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> Resumen

El propdsito de la ponencia consiste en analizar las estrategias
discursivas presentes en el discurso de la informacion del Diario La Na-
cioén y Clarin, en relacién con el cierre y la inhabilitacién del Centro Cul-
tural Kirchner (CCK) durante los primeros cien dias del gobierno de
Mauricio Macri.

El espacio CCK, que fue promovido por el gobierno de Cristina
Fernandez de Kirchner e inaugurado el 21 de mayo de 2015, se con-
formo en virtud de un ideario de integracion cultural e intercambio co-
lectivo que gener6 controversias en el ambito politico. Por esto mismo,
el cierre provisorio del centro provocé tratamientos intensivos en los
mencionados medios aduciendo una supuesta ausencia de controles y
revisiones para mantener un edificio de acceso al publico.

En consecuencia, el trabajo problematiza una tensién en torno a
la manipulacion retérica de la objetividad del discurso de la informa-
cion y la produccidn de efectos de creencia y verdad. A partir de ello, el
corpus seleccionado se conforma en funcion de los articulos publicados
en ambos medios.

En funcion de ello, resultan importantes las propuestas de Pa-
trick Charaudeau porque permiten alcanzar un analisis del discurso de
la informacién desde un marco enunciativo y de estudio de la subjetivi-
dad. Por tanto, el analisis del discurso informativo aborda una escena
que se construye a partir de una discursividad social en la que se pro-
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blematiza el desempefio de una perspectiva de Estado con incidencia
politica, cultural y econdmica frente a las instancias de gestion cultural,
instituidas en vinculo con las légicas de mercado y el desplazamiento
privado.

»  Palabras clave: discurso de la informacidn - discurso social - cultura - esta-
do

>  Presentacion

El discurso, como concepto y nocioén, se vincula con las condicio-
nes de produccion y de interpretacion, y con los elementos de la situa-
cion enunciativa y textual del universo social. Como cualquier otra
practica social, se comporta de un modo complejo y heterogéneo, y des-
de distintos niveles de organizacién. En este sentido, el discurso es
comprendido como una practica lingiiistica y social que implica una
relacion dialéctica entre un suceso discursivo particular y las situacio-
nes, instituciones y estructuras sociales que lo configuran (Calsamiglia y
Tuso6n, 1999).

A partir del uso del lenguaje, el discurso se relaciona dialéctica-
mente con lo social y, de este modo, el contexto es entendido inicial-
mente como la estructura de aquellas propiedades de la situacién social
que son relevantes para la produccion y la comprension de los discur-
SOS.

En este aspecto, el contexto resulta elemental porque forma par-
te de la vida de las personas y, simultaneamente, es un instrumento que
constituye a las practicas sociales. El discurso entonces no debe ser ana-
lizado sin tener en cuenta el contexto, entendido como el entorno o las
circunstancias en las que se usa el lenguaje (Garrido, 2002: 137).

Los medios de comunicacién tienen un factor dominante en la
sociedad, estan intrinsecamente relacionados con el devenir de los con-
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flictos sociales y las interrelaciones sociales. Su articulacion funciona a
partir de un decisivo poder persuasivo y direccional, debido a que cons-
truyen una entelequia denominada “realidad social” y la expresan en un
discurso hecho de enunciaciones y estrategias.

La utilizacion de distintas fuentes y unidades de informaci6n se
erigen como los elementos diferenciadores en cuanto a estrategia in-
formativa y construccién discursiva del mismisimo medio de comunica-
cion. Por este motivo, se comprende que lo que se publica en un medio
de comunicacién es plausible de ser reflexionado, estudiado y analiza-
do.

Del mismo modo, Teun Van Dijk -preocupado por los discursos
dominantes y de poder que circulan en la esfera social- entiende que el
rol de los medios y sus mensajes presentan disposiciones y habilidades
que se vinculan, de una manera bidireccional, con las instituciones y la
audiencia: “El contenido y forma de un encabezado en la prensa puede
influenciar sutilmente la interpretacion y asi los efectos persuasivos de
los reportes noticiones entre los lectores (1995: 5).

Van Dijk, por consiguiente, considera al contexto como la estruc-
tura de aquellas propiedades de la situacién social que son relevantes
para la produccion y la comprension del discurso (1999: 27). El contex-
to consiste en categorias como la definicion global de la situacién, su
espacio y tiempo, las acciones en curso (incluyendo los discursos y los
géneros), los participantes de roles al igual que sus representaciones
mentales: “objetivos, conocimientos, opiniones, actitudes e ideologias”
(1999: 27).

> El relato de los sucesos: alrededor del PMI

El discurso de la informacion se relaciona con la sociedad y las
estructuras sociales, puesto que pone de manifiesto el uso del lenguaje
y la comprensiéon misma de la construccién del periodismo y la comuni-
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cacion. Es un discurso, en su expresion practica y activa, que define,
contribuye y constituye -de distintos modos- las estructuras sociales.
Puede consolidar las situaciones o, directamente, quebrantar discursos
conservadores y rigidos de la esfera social.

El discurso de la informacién retine una complejidad genérica y
tipografica discursiva que podria definirse a partir de la situacion de
mediacion que propone. Siguiendo a Charaudeau, es posible pensar que
esa mediacion actiia como una maquina mediatica constituida por tres
enlaces productor-producto-receptor-, presentes y evidentes en cada
pieza discursiva que son absolutamente solidarias en la construccion
del sentido o de los sentidos que cualquier discurso informativo produ-
ce (2003: 15).

No obstante ello, estos momentos de la instancia discursiva no
son independientes, sino que proceden en forma solidaria. Es asi que
los sentidos resultantes del acto de informacion se construyen en una
cointencionalidad y, por consiguiente, los sentidos no representan tni-
camente la intencién del productor de la informacién ni tampoco la del
receptor, sino que se dan en forma solidaria y construyen lo que opera-
tivamente podemos denominar informacién (Fino y Valentino: 2013:
99).

El discurso de la informacién, particularmente, contribuye a la
construccion de realidades y configura contextos cognitivos. Charaude-
au, por ejemplo, habla de un denominado “contrato de informacién me-
diatica” que estaria gobernado por una doble finalidad: informar y bus-
car saber lo que sucede en el orden del espacio publico, y, a su vez, inci-
ta captar el maximo de adherentes -lectores, espectadores, oyentes-
con el proposito de lograr sus objetivos comerciales: “los medios no
transmiten lo que ocurre en la realidad social, sino que imponen lo que
construyen del espacio publico” (2003: 15).

Continuando este aspecto, el discurso de la informacién es un
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texto contextualizado que tiene a la enunciacién como contexto produc-
tor del discurso (Parret, 1987). El concepto de discurso designa un nivel
de anadlisis de los textos que los contempla y lo presenta como un esce-
nario que permite operar sobre el funcionamiento de la lengua. Es un
sistema de significacion que oscila entre lo explicito y lo implicito, una
combinacién entre los modos de decir de significar y un conjunto de
posibles significados que circulan en sociedad (Londofio Zapata, 2012:
100).

El estudio del discurso de la informacién permite analizar el len-
guaje sin aislarlo de su contexto comunicativo y cultural; es decir, sin
apartar las caracteristicas formales de su funcién de mensaje y del sen-
tido que la vehiculiza. En este sentido, se comparte que el discurso es un
objeto de investigacion complejo que requiere aproximaciones también
complejas que acompafien la experiencia del andlisis y, sobre todo, que
valoren el protagonismo del contexto (Londofio Zapata, 2012: 193).

Las noticias, como término y concepto, pueden establecerse co-
mo productos. Pero para ser mas especificos se entiende a la noticia
como un acontecimiento de informaciéon o un nuevo elemento disrupti-
vo del sentido social. El fen6meno es percibido por el sistema, quien
genera un fen6meno denominado noticia como moneda corriente. En
principio “las noticias son los ladrillos que construyen discursivamente
la realidad social. Los acontecimientos son conocidos gracias a los me-
dios de comunicacion (...) los medios ostentan el rol socialmente legiti-
mado para construir la realidad publica; es decir, la actualidad” (Dup-
plat, 2009: 1).

El periodista y escritor Ignacio Ramonet plantea tres modos de
comprender a la informacién y su discurso. En primer lugar, considera
que la informaciéon debe entenderse como una mercancia y como una
referencia que funciona a partir de las exigencias del mercado. La se-
gunda Instancia se destaca por su aceleracion y la tltima acepcién sefia-
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la que la informacién es libre, pero abonada por la publicidad: “No es un
discurso que tenga una vocacion ética de educar al ciudadano, o de in-
formar en el buen sentido de la palabra al ciudadano, sino esencialmen-
te la informacién tiene ante todo una perspectiva de tipo comercial. Se
compra y se vende la informacion, con el objetivo de sacar provecho”
(2001: 26).

La palabra es mas que una mera palabra: es acciéon y un modo de
impactar en las realidades que interpela y critica. El discurso es un ele-
mento absolutamente solventado por palabras, vocabularios y léxicos.
Es una forma especifica de interaccion e intercambio de ideas, leyes,
ordenes y estructuras cognitivas. Es un evento comunicativo y, como
tal, debe apreciarse como recurso significativo y de conocimiento para
el estudiante de comunicacién social y periodismo. Al respecto, Van Dijk
postula que la forma mas obvia, y por lo tanto mas ampliamente estu-
diada, “de expresion ideolégica en el discurso puede encontrarse en las
palabras escogidas para expresar un concepto” (1999: 27).

> El caso del Centro Cultural Kirchner

El Centro Cultural Kirchner de Argentina es un espacio destinado
a las artes plasticas, espectaculos musicales y exposiciones que fue in-
augurado el 21 de mayo de 2015 por la ex presidenta Cristina Fernan-
dez de Kirchner. La importancia de este sitio se debe a sus dimensiones
estructurales y, sobre todo, a la ubicacion geografica, puesto que se en-
cuentra en el edificio que fuera anteriormente sede del Correo Central
de Buenos Aires.

Por iniciativa del gobierno entrante de Mauricio Macri, en di-
ciembre de 2016 se decidi6 poner el eje cultural de la gestion en la si-
tuacion del centro, haciendo hincapié en la posibilidad de modificar el
apellido Kirchner del titulo porque referia a un mandatario que no lle-
vaba los afos de deceso correspondientes para tener una mencion insti-
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tucional. Esto mismo gener6 distintas polémicas en el universo politico
argentino y por esto mismo, hacia mediados de 2016, se opt6 por titular
al lugar mediante sus siglas: CCK.

No obstante ello, el inconveniente primordial que perjudico el
desarrollo del centro se debi6 al debate generado por el nuevo gobierno
que referia a los problemas de seguridad del lugar, la correspondiente
inhabilitacion por parte del Estado y la consiguiente relacion laboral de
los empleados.

Por esto mismo, el corpus analitico construido para analizar bre-
vemente el discurso de la informacion sobre este hecho, articula cuatro
notas publicadas por los medios Clarin y La Nacidn, respectivamente, en
cuatro meses consecutivos: diciembre, enero, febrero y marzo. A partir
de ello, en dicho periodo es posible advertir el lapso de cierre, de discu-
sion interna y de apertura (parcial) del centro.

Entre el cierre y la inhabilitacion

La primera nota del diario Clarin referida al cierre del espacio se
titul6é “El Centro Cultural Kirchner cierra por vacaciones” y fue publica-
da del 30 de diciembre de 2015. El articulo referia al cierre del centro
“por vacaciones”, tematizando a la clausura de puertas desde una re-
configuraciéon de recreo, mas que por otras cuestiones politicas o co-
yunturales. Frente a esto, la volanta abordaba una instancia que, por
ubicacién y tenor, se subrayaba desde un lugar minimo: “Mientras tan-
to, se disefiara la programacion y se revisaran los contratos del perso-
nal”. En este sentido, el disefio de la programacién y la verificacién de
contratos y de posibilidades de pérdida de empleo se postulaba como
alternativa que no tuvo una presencia central.

En funciéon de ello, el discurso del medio seialaba la caducidad
de los contratos para el dia 30 de diciembre y, asimismo, las demoras en
la transicion por parte del gobierno saliente. Del mismo modo, se cen-
tralizaba la mirada en la situacion irregular de las instalaciones y, sobre
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todo, la responsabilidad de los trabajadores en el traspaso de gestion:
“La confusion sobre el periodo del cierre del CCK se debe, por un lado, a
la ausencia de un comunicado preciso de las nuevas autoridades sobre
el receso, y por otro, al estado de asamblea permanente que sostienen
los empleados del organismo. Sus contratos caen el ultimo dia de di-
ciembre y seran revisados uno por uno” (Clarin, 30-12-2016).

En lo que refiere a La Nacion, la nota sobre el centro se publicé el
30 de diciembre de 2016 y se titul6 “Deciden un receso de verano para
el CCK”. Por consiguiente, el articulo hacia hincapié en la decisién del
cierre momentaneo del centro, sin darle marco a la participacion del
gobierno de Macri en la clausura provisoria. En este aspecto, lo que se
pronunciaba como “vacaciones” en Clarin, en La Nacién se explicitaba
de un modo menos coloquial y sujeto a informaciones de la agenda de la
administracién presidencial: “receso de verano”.

Sin apelar a una volanta y solo resaltando la importancia en un
titular conciso, el medio insistia en la situacion de los empleados de un
modo escueto y desde una organizacién textual infima, en el dltimo
parrafo: “Hace casi una semana, los empleados del CCK comenzaron a
plantear sus temores por el cierre del espacio cultural y la cesantia de
personal contratado” (La Nacién, 30-12-2015). Por tanto, la situacién
laboral solo se certificaba desde instancias tacitas y abstractas, sin po-
sibilidades de profundizacién.

En un sentido similar, pero ya con el centro cerrado hacia una
semana, Clarin publicé un articulo el 6 de enero de 2016 en el que se
daban cuenta de los reclamos y el malestar por los despidos, pero desde
la titulaciéon no se efectivizo ningtiin agente perjudicado: “Protestan por
la baja de contratos del CCK”. En tanto, en la volanta se enunciaba la
situacion critica, postulada a futuro, como una probabilidad: “Hay 600
que no se renovaran”.

Esta tematica de despidos, que no fue profundizada por el medio,
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fue destacada por una contraposicion de voces. Por un lado, los delega-
dos fueron expuestos como victimas de las decisiones del gobierno de

“wau

Cristina Fernandez de Kirchner: ““No somos culpables del tipo de con-
tratacion que tuvimos. Podemos dar cuenta del trabajo que hicimos y
que queremos seguir haciendo”, sostiene uno de los delegados del Cen-
tro Cultural Kirchner”. Por otra parte, las palabras del titular del Siste-
ma Federal de Medios y Contenidos Publicos, Hernan Lombarda, fueron
ubicadas desde una veracidad técnica y de conocimiento: “Funcionarios
salientes firmaron irresponsablemente falsas renovaciones de contra-
tos para 2016 que carecen de legalidad y legitimidad” (Clarin, 06-01-
2016).

Hacia finales del mismo mes, La Nacién publicé una nota extensa
el 29 de enero de 2016 titulada: “Centro Cultural Kirchner: otro polo de
soberbia y desmesura” en el que se aclaraban algunos motivos del cie-
rre y se subrayaban las posibilidades de inhabilitacion que tenia el sitio
en tiempos de gobierno kirchnerista. Al respecto, la volanta del medio
profundizaba dicha linea y sostiene: “Con altisimos costos, sin planes
culturales y sin siquiera habilitaciones técnicas, el kirchnerismo inau-
gurd su ultima obra faradnica con el Unico fin de autocelebrarse”. El
discurso de la informacion, entonces, se articuld en virtud de enuncia-
dos que detallaban indices de fastuosidad, ausencias de planificaciéon y
celebraciones diferenciadas que contribuian al entendimiento del cierre
del centro.

Frente a esto, la situacion de los trabajadores se retomé recién
hacia el final del articulo, en los tres dltimos parrafos, en los que se des-
tacaba la complicacion del asunto y la actualidad de los ex contratados
que se encontraban sin trabajo y sin la problematica resuelta: “Un tema
delicado por resolver sera el del personal: por el momento, siguen des-
vinculados 600 empleados, a los que no se les renovaron los contratos
temporales -culminaban al 31 de diciembre pasado, cuando caducaba
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también el 85% de las asistencias técnicas temporales que el Estado
habia pedido a las universidades de San Martin, Tres de Febrero y La
Matanza, y por las cuales éstas contrataban al personal-, que seran revi-
sados teniendo en cuenta las competencias para trabajar en un centro
cultural de esta magnitud” (La Nacion, 29-01-2016).

> La apertura, con matices

Por este motivo, a mas de un mes de la nota anteriormente men-
cionada en el anterior apartado, La Nacion publicé un articulo el 11 de
febrero de 2016 que referia a la posibilidad de apertura del centro y la
supuesta dificultad que tenia el sitio en cuestiones de habilitacién: “El
CCK abrira cuando cumpla con las condiciones de seguridad”. En el
mismo sentido, la volanta sostenia la tematica general de la “seguridad”
y, asimismo, daba cuenta de la situacién de los contratados como una
probabilidad en estudio, sin hacer otra mencién: “Falta equipamiento y
estd en estudio la funcién del personal”.

A estos efectos, la estrategia discursiva empleada en la nota dia-
gramaba una dualidad a resaltar. Por un lado, reforzaba la tematica de
la inhabilitacién: “El edificio no cumplia con las medidas de seguridad
para recibir publico y que no habia obtenido el ‘final de obra’ (La Na-
cion, 11-02-2016). Por otra parte, recuperaba cierta cuestiéon sobre la
situacion laboral de los exempleados de un modo lateral: “El otro tema
crucial es el del personal. El Centro Cultural Kirchner cerr6 a principios
de enero con unos 710 empleados que cobraban sueldos, aunque se
presentaban unos 530” (La Nacién, 11-02-2016).

En sintonia, Clarin public6 un nuevo articulo el 21 de febrero de
2016 destacando los problemas edilicios del Centro. Mientras que la
volanta subrayaba esta cuestion (“una obra inconclusa”), el titulo se
acentué de un modo mas especifico y valorativo, quitando la importan-
cia de lo cultural al nombre del ex Correo Central: “No todo lo que bri-
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llaba era oro en el Centro Kirchner”. A partir de ello, la bajada se des-
arrollé activamente: “En una recorrida, Clarin vio ascensores descali-
brados, baldes que recogian el agua de equipos de aire acondicionado
mal instalados, pisos sin terminar y reparaciones en la columna del au-
ditorio La Ballena Azul, que no esta insonorizado” (Clarin, 21-02-2016).

En este articulo se construy6 enunciativa un marco discursivo
para exponer una recorrida por el centro, en su etapa de clausura, des-
tacando asi una comprension valorativa fuertemente negativa sobre el
inmueble y la habilitacion del lugar: “Quiza la mejor sintesis del CCK sea
decir que el simbolo mas fastuoso del relato kirchnerista naci6 de un
parto prematuro. A casi un afio de su grandilocuente puesta en marcha
todavia no tiene su DNI, que vendria a ser el final de obra y la habilita-
cion. Aun asi deslumbra, como la bellisima obra que Julio Le Parc prestd
por tres meses (ya vencidos) para la planta baja, y cuya devolucién re-
clama hoy desde Paris” (Clarin, 21-02-2016).

En consecuencia, el articulo de La Nacidn titulado “El CCK, de las
criticas a la recepciéon de honor” y publicado el 23 de Marzo de 2016
realizé una cobertura sobre la visita del presidente estadounidense Ba-
rack Obama y su presencia “honorifica” en el centro cultural en cues-
tion. Por esto mismo, el diario centraliza su mirada en las figuras presi-
denciales y, del mismo modo, da cuenta de la complejidad del desarrollo
en el lugar: “Macri y Obama cenaran hoy en el ex Correo, una obra sin
terminar y que fue eje de polémicas”.

Si bien, el articulo detall6 los pormenores de la cena presidencial,
también se ocup6 de los problemas de inhabilitacién que, en este senti-
do, no referian en ningin momento a la situacion de los exempleados,
sino focalizaba el discurso en las palabras de Lombardi: “Afiadieron que
falta realizar terminaciones de iluminacién y servicios informaticos, que
no llegaron a hacerse porque la ex presidenta Cristina Kirchner queria
inaugurarlo antes de terminar su mandato y hubo problemas con algu-
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nos contratistas” (La Nacién, 23-03-2016).

Por utlimo, el articulo de Clarin publicado el 27 de marzo (tres
dias después de la visita de Obama) daba cuenta de una apertura al
publico, pero con aclaraciones que recalcaban, desde el titulo el pro-
blema de la habilitacién del lugar: “Todavia con casco, volvieron las visi-
tas al CCK”. Asimismo, en la bajada se desempefié una estrategia discur-
siva que continuaba la misma linea: “Fue inaugurado en mayo, sin ter-
minar. Siguen las reparaciones. No estan habilitadas las Salas Eva Perén
y Experiencia Néstor Kirchner. Para la comida con Obama hubo que
llevar cuatro hornos” (Clarin, 27-03-2016).

> Consideraciones finales

La reflexion sobre el discurso de la informacion es, ante todo, un
insumo esencial para profundizar los debates sobre el discurso de la
informacioén y sus implicancias en la coyuntura politica, social y cultural
de la Argentina de estos tiempos.

A partir de ello, el presente articulo da cuenta, de un modo breve,
del rol social de los medios de comunicacién, centrando la mirada en su
responsabilidad en torno a la representacién de una problematica cul-
tural y de relacidn institucional. La interpretacion del discurso de la
informacién articulado en las ocho notas periodisticas provoca reduc-
cionismos y orienta un desarrollo parcial de un acontecimiento que adin
cuenta con un desarrollo paulatino (ain no se ha abierto en su totalidad
el centro cultural).

De este modo, se advierte que los articulos publicados por Clarin
y La Nacidn, respectivamente, construyen discursivamente una configu-
racion del espectro cultural muy en linea con lo diagramado por el go-
bierno actual de Mauricio Macri. En este sentido, se responde a una
misma agenda y a un mismo relato referido a la estigmatizacion de la

gestion previa de Cristian Fernandez de Kirchner, potenciando palabras
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claves como “inhabilitacion” “inseguridad” y “construccién faraonica

El discurso de los medios funciona como un vehiculo en el que se
exhiben entramados de poder politico que ponen en tensién la mal lla-
mada “objetividad” del periodismo. En este sentido, cobra relevancia el
tratamiento mediatico referido al cierre del CCK, ya que se construye el
hecho a partir de la enunciacion de irregularidades, sospechas e incom-
patibilidades contraidas por una “herencia”. Es posible advertir enton-
ces la existencia de una participacién activa de los medios en relacién
con la tematica de divulgacion de la version oficialista de los aconteci-
mientos y, asimismo, el posible vinculo directo con las significaciones
corporativas del universo politico y cultural del Estado.
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