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Resumen

Las bibliotecas universitarias generan gran
cantidad de datos a partir de sus sistemas
de gestion, redes sociales, etc. Sin embargo,
la denominada superabundancia de
informacién hace que gran parte pase
desapercibida y al no tratarla con las
herramientas apropiadas, perdamos la
oportunidad de encontrar valiosa
informacion oculta en ellos.

En el presente trabajo abordamos la
temética de Data Viz (Data Visualization)
para datos masivos extraidos de una
biblioteca universitaria. Entendiendo la
visualizacién como la representacion grafica
de informacién con el doble objetivo: de dar
sentido a las decisiones de la biblioteca y ser
una herramienta de comunicacion con los
usuarios finales.

Para ello proponemos el uso de algunas
herramientas informaticas para trabajar los
datos generados por wuna biblioteca
universitaria y obtener nuevas vistas gréficas
de la informacion en ellos contenida

Palabras clave: Data Science, Data Viz,
Visualization, Data Analysis, Biblioteca
Universitaria.

Contexto

Este trabajo se enmarca en las actividades
establecidas en el proyecto “La Ciencia de
Datos en grandes colecciones de datos”
(CICITCA E/1014) ejecutado por el Instituto
de Informatica y el Departamento de
Informéatica de la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales de Ia
Universidad Nacional de San Juan, sujeto a
evaluacion externa y contenido en el marco
del Laboratorio de sistemas inteligentes
para la busqueda de conocimiento en datos
masivos.

Introduccion

“Existe una cantidad inimaginable de
informacién y datos que constantemente se
recogen y se procesan con mayor
velocidad. Estamos en el tiempo de los datos
masivos pero cuando éstos son demasiados
o0 muy variados hasta el propio analista
experto puede perderse en esa lectura, y es
en ese momento cuando se hace
imprescindible que la visualizacién de datos
sea capaz de mostrar un relato que permita
comprender y/o interactuar con los usuarios,
clientes o publico en general” (Analize,
2015).

En el trabajo de Olguin, Malberti, Klenzi
(2016) se aborda un nuevo enfoque al
tratamiento de los datos obtenidos del area
de circulacion para modelarlos con
herramientas del area de las redes sociales
y obtener novedosas nuevas vistas de los
datos transaccionales de una biblioteca
universitaria.



Finch, Jannette (2016) expresa que ‘“la
recopilacion y visualizacién de datos en
representaciones visuales ayuda a informar
al cerebro de forma mas rapida y efectiva
que la lectura de lineas textuales de
informacion”. Tufte, Edward (2001) enuncia
conceptos similares en referencia a la
importancia de la visualizacion, asegura que
los graficos revelan datos indicando que /a
manera mas eficaz de describir, explorar y
resumir un conjunto de numeros es mirar
imagenes de esos numeros.

En el ambiente de bibliotecas universitarias,
donde se centra nuestro trabajo, es posible
obtener miradas mas reveladoras que las
simples graficas generadas por medio de
planillas de calculo que acostumbran
nuestros bibliotecarios a explotar.

“La visualizacion de datos es el proceso de
representacion de datos, en formato grafico,
de una manera clara y eficaz. Ha surgido
como una herramienta poderosa 'y
ampliamente aplicable para analizar e
interpretar datos grandes y complejos. Se
ha convertido en un medio rapido y facil de
transmitir conceptos en un formato
universal” (Sadiku, 2016).

Fry, Ben (2007) propone como proceso
necesario para la correcta visualizacién de
datos los siguientes pasos:

e Adquirir: Recuperar los datos de
algun medio magnético.

e Analizar: La cantidad de datos que
se pueden recopilar y analizar es
inmensa. Es necesario poner los
datos que se adquieren en una
estructura. Esta estructura hara que
sea mas facil saber transmitir a otros
qué datos se tienen (etiquetas).

¢ Filtrar: Eliminar todos los datos que
no son de interés para la
visualizacion en curso.

e Minar: Colocar los datos en un
contexto matematico, aplicando
técnicas estadisticas o de mineria
de datos.
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¢ Representar: Elegir el mejor modelo
visual grafico para representar los

datos.
e Refinar: Mejorar la representacion
visual aplicando algunas

herramientas como hojas de estilo
(CSS3), graficos basados en
vectores escalables (SVG), etc.

¢ Interactuar: Agregar métodos para
controlar las caracteristicas a ser
visibles en la representacion visual.

En Finch, Jannette (2016) y Cox, Brian
(2012) se generaron visualizaciones de
datos para comparar secciones de libros en
la biblioteca vs. los gastos en las respectivas
areas, lo que sirvié de punto de partida para
discusiones de presupuestos a aplicar. Con
los mismos datos se generaron en este
trabajo visualizaciones que permitieron
detectar obras para expurgo, relaciones
entre obras y usuarios, etc.

El proyecto Seattle Central Library (2014) es
una interesante muestra de que Ila
exposicion de datos en formatos graficos no
tradicionales y dinamicos le brinda una
nueva vista a los usuarios de la biblioteca.
Mediante el uso de pantallas LED ubicadas
en el area de circulacién de la biblioteca, se
ofrecen vistas graficas de la evolucion de los
préstamos, areas de mas interés (Dewey),
listas de palabras claves de las obras
solicitadas, etc. Esta abundante informacién,
que se procesa cada 60 minutos, es un
atractivo entre los servicios que ofrece esta
biblioteca.

Mediante la aplicacién de estas vistas de los
datos se busca que la biblioteca las utilice
para la toma de decisiones y como elemento
orientativo para los usuarios.

El desafio es determinar cémo se aplicara la
visualizacién, pasando del solo hecho de
representar datos de una manera distinta, a
guiarnos en cémo seleccionar los datos a
desplegar para que representen
informacion.



“Si la ciencia de los datos es la capacidad de
extraer conocimiento e ideas de conjuntos
de datos grandes y complejos, entonces la
visualizacién efectiva de datos es la
capacidad de transmitir los conocimientos y
las ideas graficamente con precision y
significado” (Gutsche, Betha (2016).

La manera mas tradicional de utilizar Data
Viz es sin duda el grafico denominado
basico, que incluye los tradicionales de
lineas, barras, torta, a los que se le agregan
indicadores numéricos que en conjunto
permiten a quien lo examina, entender,
obtener conocimiento y tomar decisiones en
menos tiempo que el utilizado si se trata de
excavar buscando informaciéon en listas
numeéricas.

Un paso mas adelante en esta disciplina lo
dan los generadores de graficos de
burbujas, lineas de tiempo, tree maps, etc.
En estos casos se pasa de la vista general
al zoom y posteriormente al filtro, con el
objetivo de obtener el detalle de informacion
contenido en alguno(s) de los atributos que
componen la grafica.

En el trabajo aqui expuesto, se
implementaran herramientas open
source/freeware para el tratamiento de los
datos a visualizar:

D3.js, libreria de JavaScript que permite, a
partir de datos numeéricos, presentar graficos
de mediana complejidad los cuales pueden
ser mostrados en formatos web y mobile-
Grafico 1.

Tableau Public, herramienta gratuita de
visualizacion de datos que permite combinar
de manera natural el disefio y los datos. A
partir de simples planillas de Excel, se puede
llegar a visualizaciones interactivas de alto
impacto grafico- Grafico 2.

Google Fusion Tables, un servicio web de
Google para la gestion de datos.
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Proporciona un medio para visualizar los
datos con graficos circulares, graficos de
barras, diagramas de dispersién y lineas de
tiempo; asi como mapas geograficos
basados en Google Maps- Grafico 3.

Grafico 1 -Despliegue en grafico de burbujas (D3.js) de
una busqueda agrupada por Clasificacion

W

Gréfico 2 - Total de préstamos por area, usando
Tableau Public
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Grafico 3 - Total de préstamos por regiéon usando Fusion
Tables y Tableau Public



Lineas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién

La posibilidad de almacenar enormes
volumenes de datos exige el estudio de
nuevas formas de representarlos para
extraer informacion valiosa.

En este trabajo se propone el estudio de
herramientas y técnicas que permitan
analizar grandes volumenes de datos y
generar representaciones visuales que
posibiliten la toma de decisiones tanto a los
bibliotecarios como a los usuarios finales de
una biblioteca universitaria.

La linea principal de investigacion, que se
ajusta a una investigacion en informatica
aplicada, consiste en el empleo de
soluciones, preponderantemente  open
source o freeware, para la toma de
decisiones en el ambito de una biblioteca
universitaria.

Resultados y Objetivos

Se propone la aplicacion de
herramientas informaticas que permitan el
tratamiento de grandes volumenes de datos
y su posterior vista grafica (Data Viz) como
otra forma de descubrir informacién oculta
en los datos de una biblioteca universitaria.

Se espera que al implementar estas
herramientas informaticas en el &mbito de la
biblioteca se pueda establecer, mediante el
analisis comparativo, cuales son las mas
apropiadas desde un enfoque de HCI
(interaccion humano computador),
entendiendo que los usuarios finales deben
ser la referencia para el disefio de la interfaz
de un sistema y este debe adecuarse a la
forma de interactuar de ellos.
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Formacion de Recursos Humanos

En esta instancia se esta dirigiendo una
Tesis de Maestria en Informatica, orientada
a la aplicaciéon de herramientas de Ciencia
de Datos y Redes Sociales en el contexto de
bibliotecas universitarias.

De manera continua se transfieren los
conocimiento adquiridos a las catedras de
las carreras del Dpto. de Informatica de la
FCEFN y al equipo de trabajo que forma
parte del Laboratorio de Sistemas
Inteligentes para la Busqueda de
Conocimiento en Datos Masivos (Instituto
de Informética, Resol. 02-2015), cuyo
objetivo es la extracciéon de conocimiento
en grandes bases de datos mediante la
utilizacién de algoritmos de mineria de datos
y aprendizaje de maquina soportado por
arquitecturas secuenciales y paralelo-
distribuidas.
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