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RESUMEN

Se informa sobre una investigacion que utilizo el Modelo de Competencia Intercultural de Byram (1997,
2009) para estudiar la dimension cultural de la lectura en inglés en un contexto universitario en Argentina.
Este modelo sirvio como sustento teorico y también se constituyo en una medida de andlisis. Los
participantes, estudiantes del Profesorado y Traductorado de Inglés que cursaban su segundo ano en la
UNLP, de 18-20 arios al momento de la recoleccion de datos (2009-2010), leyeron un fragmento de Cat’s Eye
(Atwood, 1998) y produjeron una respuesta textual y una representacion visual junto con una entrevista
individual. De los cinco saberes (savoirs) o dimensiones de conocimiento, habilidades y actitudes de este
modelo, la conciencia cultural critica (saber comprometerse) (savoir s’engager) predominé en los resultados.
Esto significa que los participantes evidenciaron un elemento de criticidad y reflexion con respecto al
contenido textual, procurando encontrar sentidos ocultos e interpretaciones simultdneas alternativas, con
gran complejidad y profundidad de andlisis.

COMPRENSION CULTURAL — LECTURA EN LENGUA EXTRANJERA — INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA — COMPETENCIA INTERCULTURAL — CONCIENCIA CULTURAL CRITICA

Introducciéon

Este trabajo informa sobre un Proyecto de Incentivos 2012-2015 (H625) y Proyecto Conicet que
utiliza el Modelo de Competencia Intercultural de Byram (1997, 2009, 2012) para investigar la
dimension cultural de la lectura en inglés como lengua extranjera en un contexto universitario en
Argentina. Este modelo sirve como sustento tedrico y también se constituye en una medida de
analisis. Los participantes, diez estudiantes del Profesorado y Traductorado de Inglés que cursaban
su segundo afio en la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), de entre 18-20 afios al momento de
la recoleccion de datos (2009-2010), leyeron un fragmento de Cat’s Eye (Atwood 1998) y
produjeron una respuesta textual y una representaciéon visual junto con una entrevista individual.
De los cinco saberes (savoirs) o dimensiones de conocimiento, habilidades y actitudes en los que
consiste este modelo, la conciencia cultural critica (saber comprometerse) (savoir s’engager)
predomind en los resultados. Esto significa que los participantes evidenciaron un elemento de
criticidad y reflexion con respecto al contenido textual, procurando encontrar sentidos ocultos e
interpretaciones simultaneas alternativas, con gran complejidad y profundidad de analisis.

El trabajo esta dividido en dos partes. En la primera, se describe la investigacion llevada a
cabo. Esta descripcion incluye el Modelo de Competencia Intercultural de Byram, aspectos
metodolégicos como la definicion de los instrumentos de recoleccion de datos y el uso del modelo
como medida de analisis, y los resultados. En la segunda parte, se ilustran los resultados con el caso
de Lula (pseudénimo). También se hace hincapié en la implicancias pedagogicas que se desprenden
de esta investigacion al resaltar que la conciencia cultural critica o savoir s ’engager posibilita que la
ensefianza de lenguas extranjeras sea verdaderamente educativa y se refleja en la actualidad en la
nocién de ciudadania intercultural (Byram 2012, 2014a, b; Byram, Golubeva, Han & Wagner, en
prensa).

La investigaciéon
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El objetivo general de esta investigacion fue describir y comprender como la poblacion
estudiada en este contexto (estudiantes del Profesorado y Traductorado de Inglés en la UNLP, de
entre 18-20 afios) entendi6 el contenido cultural de textos literarios narrativos en la lectura en inglés
como lengua extranjera. En este trabajo la atencion se centra en un fragmento de Cat’s Eye en
inglés (Atwood 1998: 137-140) aunque los participaron también leyeron extractos de Desert Wife
(Faunce 1961: 173-181) en inglés y de Mi planta de naranja-lima (Vasconcelos 1971: 39-43) en
espafiol. Los participantes respondieron al texto produciendo dos tareas escritas llamadas respuesta
textual y representacion visual (entre varias otras tareas) en su lengua nativa, el espafiol, y fueron
luego entrevistados para expandir acerca de sus interpretaciones. Ambos instrumentos de
investigacion fueron analizados utilizando el Modelo de Competencia Intercultural de Byram (1997,
2009, 2012). Los resultados indican un alto nivel de conciencia cultural critica, central en este
modelo.

Una respuesta textual y una representacion visual son un formato de respuesta a la lectura
adaptado de Ollman (1996) que permite el surgimiento de respuestas idiosincrasicas a un texto.
Requieren del recuerdo de informacion y del resumen, pero van mas alld al incentivar también
respuestas imaginativas y personales. La representacion visual agrega el componente visual. Para
producir ambas tareas, estos participantes tuvieron que dar sentido a las pistas culturales del
fragmento y a la informacion cultural contextualizada del mismo, relacionar esta informacion con
sus pardmetros culturales propios, y al hacerlo, traer a la superficie sus experiencias, conocimiento
y bagaje relevantes para la interpretacion. Como las instrucciones no requirieron que los
participantes recordaran cada parte del texto exactamente, tuvieron la libertad de responder a
aspectos especificos del fragmento que les llamaron la atencién.

Ademas, se administraron entrevistas individuales diferidas que tuvieron lugar
aproximadamente una semana después de la lectura del fragmento. Los participantes tuvieron a
disposicion no solamente su respuesta textual y su representacion textual sino también el fragmento
mismo utilizado como disparador para la lectura. Esta decision metodoldgica alejo la atencion del
factor ‘memoria’, cuyo eje es el recuerdo de informacion textual, y permitio las lecturas criticas que
resultaron centrales en esta investigacion.

Modelo de Competencia Intercultural

Este modelo constituye el sustento tedrico de esta investigacion. Fue propuesto inicialmente por Byram
en 1997 y desarrollado mas adelante (2009, 2012). Consiste en cinco saberes (llamados savoirs por el
autor). Estos saberes son saber ser (savoir étre) (que consiste, por ejemplo, en actitudes de interés y
curiosidad), saberes (savoirs) (que se refieren al conocimiento de diferentes aspectos de la vida como
el trabajo, la educacion, las tradiciones, etc., en una sociedad determinada), saber comprender (savoir
comprendre) (que implica la habilidad para interpretar y relacionar estos saberes), saber aprender
/saber hacer (savoir apprendre/savoir faire) (que implica la capacidad para el descubrimiento y la
interaccion), y saber comprometerse (savoir s’engager) (que estd implicado en el concepto de
conciencia cultural critica). Este ultimo saber es central para posibilitar que la ensefianza de lenguas
extranjeras sea verdaderamente educativa (a diferencia de mero entrenamiento), es captado por el
concepto de ciudadania intercultural (Byram, 2008, 2012, 2014a, b; Byram, Golubeva, Han & Wagner
en prensa; Osler y Starkey 2005; Starkey 2007) y explica las dimensiones ideoldgica y politica
involucradas necesariamente en la ensefianza de una lengua extranjera (Byram 2001). Otro elemento
importante en este modelo es el aspecto relacional, también sefialado por Kramsch (1993, 1998),
Bennett (1993, 2009) y otros, que ha cobrado vida en la figura del hablante intercultural o mediador
intercultural (Byram 2009).

Andlisis y resultados



El modelo fue utilizado en esta investigacion para analizar los datos recolectados. En particular, se
observd la presencia de estos saberes en las respuestas textuales, las representaciones visuales y las
entrevistas. Los resultados de este estudio indican un alto nivel de conciencia cultural critica (savoir
s’engager). Los participantes manifestaron la capacidad de reconocer y articular las dificultades
encontradas en el proceso de percibir una cultura desde adentro (es decir, una perspectiva insider), asi
como la capacidad de aceptar que la perspectiva cultural propia y los valores y expectativas propios
influyeron en las visiones que adoptaron. El distanciamiento en relacién a los cédigos culturales
propios les permitio la toma de conciencia sobre su relatividad cultural. Fueron capaces de explorar las
reacciones propias ante los comportamientos propios y ajenos, y pudieron ponerse en el lugar del
‘Otro’ por medio de la imaginacion. En este sentido se evidencio la “tercera perspectiva” de Kramsch
(Kramsch 1993: 210) que permitié a los lectores adoptar no sélo una vision insider sino también
outsider e hibrida en la comprension de las culturas presentes en el fragmento dado.

Las tareas de respuesta textual y representacion visual trajeron a la superficie la conciencia
cultural critica de estos lectores, que las entrevistas sirvieron para respaldar. Esta criticidad fue
motivada por temas diferentes y especificos del fragmento de Cat’s Eye y condujo a reflexiones que
evidenciaron pensamiento critico, definido como el pensamiento de nivel mas elevado (o el tipo de
pensamiento que se regula y controla a si mismo), que involucra procesos de andlisis, sintesis y
evaluacion (Waters 2006). Sin embargo, estos lectores fueron més alla del pensamiento critico en
estos términos en pos de una conciencia cultural critica, o conciencia social critica, es decir, una
criticidad y reflexion conectadas con una dimension social, con cuestiones de ciudadania, y de
humanidad y naturaleza humana desde una perspectiva filosofica.

Los temas recurrentes que condujeron a este tipo de respuesta en Cat’s Eye fueron la
manipulacion de la naturaleza con implicaciones sobre las manipulaciones genéticas, disquisiciones
acerca de la artificialidad y la naturalidad en la ciencia, el maltrato hacia los animales y su
asociacion con el maltrato de personas (reflejado, por ejemplo, en analogias y contrastes entre pavos
y personas), etc. En conjunto, esta profundidad de respuesta se evidencid en la respuesta textual y la
representacion visual (asi como en otros instrumentos de investigacion no descriptos en este
trabajo) y fue luego justificada ampliamente en las entrevistas. Todos los participantes ofrecieron
analisis de este tipo, en mayor o menor profundidad. Se incluyen aqui ejemplos producidos por Lula
(seudoénimo).

Ilustracion de resultados: el caso de Lula

El fragmento de Cat’s Eye utilizado en esta investigacion describe una celebracion navidefia de una
familia canadiense. El padre de la familia ha invitado a un estudiante de la India que se encuentra
solo a compartir la cena navidena. La narradora es la pequeiia nifia de la casa, Elaine, quien describe
la celebracion a través de sus ojos de insider de la cultura canadiense. Es decir, Elaine es una
narradora que participa de la celebracion descripta y es también un miembro de la cultura
representada. La presencia del estudiante hindu, llamado Banerji, agrega complejidad al entramado
cultural del fragmento, ya que en relacion con dicha cultura (hindu), Elaine participa como
observadora. Este hecho trae a la superficie elementos de otredad, extrafieza, alienacion y
diferencias culturales en el marco de una matriz cultural en la cual confluyen distintas percepciones,
en general encontradas, de ambas culturas.

En su respuesta textual Lula reflexion6é sobre los aspectos culturales implicados en la
comunicacion en general, o acerca de practicas culturales tanto en su propia cultura como en otras.
En todos los casos, estas reflexiones fueron ricas y variadas y estuvieron motivadas por el contenido
textual. Por ejemplo, Lula reflexiond sobre como cambian los habitos y creencias entre Oriente y
Occidente, ejemplificd esta reflexion con contenido textual y mostrd su opinion sobre ella al



realizar una evaluacion: los habitos y creencias cambian “radicalmente” (evidencia en bastardilla en
el extracto). La ejemplificacion con contenido textual condujo a otra reflexion, concretamente que
Banerji no sabia cémo rechazar aquello que no queria comer. En este punto Lula recurri6 a su
conocimiento familiar de las consecuencias sociales que algunas acciones y conductas pueden tener
desde un punto de vista cultural: rechazar comida cuando se est4 invitado a una cena podria resultar
descortés en este contexto. Notese el uso del presente simple para estas reflexiones (con subrayado
en el extracto) comparado con el uso de lenguaje tentativo y modalidad en el resto de su respuesta
textual (en negrita).

En este contexto de lo que se podria tomar como una cena tipica, hay un ingrediente
atipico: un invitado extranjero. Pero no es éste un extranjero de occidente, viene del
otro lado del hemisferio, del oriente, de la India.

Hago esta referencia a los hemisferios porque considero que es importante para hacer
la distincion cultural. Las costumbres y las creencias cambian radicalmente una vez
que se cruza esa linea invisible que separa el occidente del oriente. El invitado puede
que no comprenda algunas de las costumbres propias de la familia con la que comparte
la mesa. Se siente incomodo porque inclusive la comida es muy diferente, y
probablemente no sepa como hacer para rechazar aquello que no desea comer. Quizd,
lo mads probable en realidad, es que considera que resulta grosero rechazar lo que se
le ofrece.” (Lula, respuesta textual, Cat’s Eye)

La representacion visual de Lula comienza con la nocion de “interculturalidad,” remarcada
con bordes, desde donde se identifican las diferencias entre Banerji y la familia (diferencias en
creencias, costumbres y visiones del mundo). Estas diferencias conducen a un choque entre ambas
culturas. En medio de una “tipica” cena de Navidad, Lula menciond un ingrediente “no tipico” (Mr.
Banerji de oriente). En esta tarea Lula hizo hincapié en el contacto humano a pesar de las
diferencias que habia mencionado en su respuesta textual. Concluyé con la idea “todos podemos
entendernos de alguna manera u otra”, remarcada con bordes dobles.
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(Lula, representacion visual, Cat’s Eye)
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Lula expandié estas ideas en la entrevista (evidencia en bastardilla) sobre la base de la
nocion de choque de culturas que habia presentado en esta representacion visual y, contrariamente a
lo que habia expresado en ella, el concepto clave que remarcéd a lo largo de la entrevista fue la
dificultad para lograr la comprension genuina entre culturas, como asimismo la imposibilidad de
comprension completa. Lula enfatizdo que “ninguno de los dos va a llegar a saber si lo que estd
haciendo estd bien para el otro o... es decir, qué es exactamente lo que tiene que hacer.” Remarco
ademas la importancia de tomar en cuenta al otro (“Tienen que tener en cuenta qué puede llegar a
pensar el otro”). Esta perspectiva se opone a la sefialada en su propia representacion visual, que era
la idea de que la comprension es posible de una manera o de otra (“todos podemos entendernos de
alguna manera u otra”). En este sentido, Lula fue capaz de considerar interpretaciones alternativas
en forma simultanea, lo cual constituye evidencia de su acercamiento critico y reflexivo al
fragmento.

Entrevistador: En la reformulaciéon visual te pregunto por qué “choque” de ambas
culturas, “choque” entrecomillado.

Lula: Porque...

E: (El contacto entre dos culturas produce un choque siempre?



L.: No, porque un choque en el sentido de que... hubo un choque en tanto ellos se
sienten incomodos. Entonces... es como que no pueden llegar a entenderse del todo, y
uno... ninguno de los dos va a llegar a saber si lo que esta haciendo esta bien para el
otro o... es decir, qué es exactamente lo que tiene que hacer, como que hay una
tension, entonces un choque en ese sentido, de que... no es algo que ellos puedan... no
desarrollarse sino... comportarse comunmente. Tienen que tener en cuenta qué puede
llegar a pensar el otro.

E.: Esta bien. Bueno, y en base a lo que vos ponés te pregunto, una... no s¢ cémo
decirlo, que dos culturas entren en contacto ;va a producir un choque?

L.: (Pausa)

E.: Seglin tu opinion.

L.: No un choque en sentido negativo, pero siempre va a haber un choque en cuanto a
la comunicacion, porque nunca... cuando tenés una cultura tan diferente podeés llegar a
comunicarte de manera... es decir, entenderte de manera completa con la otra
persona. Porque por ahi vos podés hacer entender algunas cosas, pero tu manera de ver
el mundo es diferente, entonces nunca va a ser exactamente igual la forma de tratar las
cosas. A eso me refiero. (Lula, entrevista, Cat’s Eye)

En resumen, en todas las tareas de Lula se evidencio una actitud critica y reflexiva. Lula fue
mas alld de la descripcion, aprecio la diversidad y explord interpretaciones diferentes y alternativas en
la representacion de otras culturas. Observo de manera critica la cultura y la sociedad de Elaine y de
Banerji, y al hacerlo se distancio de su propio contexto sociocultural y sus propias creencias. Estas son
caracteristicas centrales de la comprension intercultural.

Implicancias pedagdgicas

Las interpretaciones de Lula en este contexto demuestran pensamiento critico y reflexividad, y van
mas alla del pensamiento critico per se en pos de una conciencia cultural critica, o conciencia social
critica, es decir, una criticidad y reflexion conectadas con una dimension social, con cuestiones de
ciudadania, y de humanidad y naturaleza humana desde una perspectiva filosoéfica. Ejemplos en esta
direccion son las disquisiciones acerca de los conceptos de comprension, diferencia cultural y
choque cultural. Estos son elementos centrales en el Modelo de Competencia Intercultural (savoir
s’engager) que reflejan la nocion actual de ciudadania intercultural descripta por Byram (2012,
2014a, b; Byram, Golubeva, Han & Wagner en prensa).

Conclusion

Este trabajo informa sobre un estudio que utilizé el Modelo de Competencia Intercultural de Byram
(1997, 2008, 2012) para investigar la dimension cultural de la lectura en inglés como lengua
extranjera en un contexto universitario en Argentina. Mas alld del sustento tedrico que ofrece el
Modelo de Competencia Intercultural, en este caso este modelo también se constituyd en una
medida de andlisis. Partiendo del anélisis de tres instrumentos de investigacion, una respuesta
textual, una representacion visual y una entrevista individual, los resultados indican un alto nivel de
conciencia cultural critica. Esta conciencia cultural critica, o conciencia social critica, reveld una
criticidad y reflexion conectadas con una dimensién social, con cuestiones de ciudadania, y con
aspectos de humanidad y naturaleza humana desde una perspectiva filosofica.
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