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RESUMEN

Se presenta un modelo de organizaciéon y funcionamiento de unidades asesoras y/o de
apoyo a la ensefianza con base en la trayectoria estudiantil como eje estructurante y centro

de las acciones. Pare ello se presentan tres aspectos del mismo:

1. La articulacién tedrica y conceptual desde la dimensidn politico-institucional a

pedagdgica para la discusién de estas unidades y sus estrategias de desarrollo.
2. Un modelo operativo derivado y sus procesos claves.

3. Lainsercion institucional, la planificacion y la evaluacion de la asesoria sobre estas bases. Las
trayectorias se operativizan en cinco momentos, estableciendo una ruta de planificacién a
largo plazo, légica interna e interdependencia a las actividades, a partir de cuatro procesos
claves: 1) produccién de informacion y datos sobre ensefianza en la universidad y sus
resultados, 2) evaluacidon sistemdtica de procesos de enseflanza y aprendizajes, 3)
orientaciéon pedagdgica institucional para los mismos y 4) apoyo estudiantil y docente

(formacién de capacidades para el estudio y la ensefianza universitaria).

Segun la Conferencia Regional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(Colombia, 2008), las IES latinoamericanas deben avanzar en la configuracién de una relacién
mds activa con sus contextos. La calidad estd vinculada a la pertinencia y la responsabilidad
con el desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico

caracterizado por la indagacién de los problemas en sus contextos;, la produccion y
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transferencia del valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las comunidades

(...) (CRES, 2008 en Almuifas y Ferriol, 2010).

La expansion en clave democratica del conocimiento como pilar de desarrollo, implica una
universidad que explicite en politicas y decisiones esta vocacion, y asi lo expresan distintas
comunicaciones y documentos institucionales. En lo que a enseflanza concierne, las
aspiraciones mencionadas intentan operativizarse a través de garantizar el acceso, la
participacion plenay el transito en los tiempos esperados y el egreso de los y las estudiantes
en la UdelaR, resultando éstos los pilares de las orientaciones de transformacién, que a su
vez reconoce y formaliza dentro de nuestra tradicion universitaria, la concurrencia de la

investigacion y la extensién, avanzando en su formalizacién e integracion.

Con este marco y a partir de aqui, focalizando en la ensefianza de grado, la 'Ordenanza de
Grado y otros estudios de formacién terciaria', aprobada en 2011 resulta un instrumento de
referencia, y su aplicacién una medida de avance hacia algunos de estos objetivos (CSE,
2013. Aporte a la Comisién de Metas de la UdelaR). Concretamente, y como innovacion de
fuerte visibilidad e impacto simbdlico, la UdelaR, como ha sido la tendencia en las
universidades latinoamericanas en las ultimas dos décadas, ha protagonizado una
renovacion practicamente total de sus planes de estudio. Esto es, la casi totalidad de los
servicios universitarios han llevado adelante cambios en la dimensién prescriptiva del
curriculum. Desde este marco de emergencia, y entendiendo que el cambio educativo lo
excede con creces, éste se tracciona por lo general a partir del curriculum, hemos tomado
como linea de investigacion e instrumento de andlisis y desarrollo el macro concepto de
desarrollo curricular, entendiéndolo como provechoso a efectos de comprender algunos
funcionamientos de /o educativo formal, muy marcadamente en el campo de la ES, dadas

sus caracteristicas institucionales y organizacionales.

DEL DISENO AL DESARROLLO DEL CURRICULUM

De acuerdo con Diaz Barriga (2005) y Gimeno Sacristan (2005) la nociéon de desarrollo

"

curricular “...abarca una multiplicidad de procesos, estructuras y practicas educativas
relacionadas con los proyectos curriculares y su concrecién” (Diaz Barriga, 2005: 6). En linea

con esto y desde otro angulo, Camilloni sostiene la necesidad de rescatar la
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multidimensionalidad de la investigacion respecto de los cambios curriculares,
entendiéndolos como cambios que, si son operados a nivel de su efectiva implementacion,
implican cambios que afectan a todo el entramado institucional en el cual éste tiene lugar,
en el sentido de sintonizar cambios en el disefio curricular con cambios en ‘lo
efectivamente ensefado’ (Camilloni, 2001). En el contexto universitario esto implica un
desafio no menor en tanto institucién caracterizada entre otros factores, por la diversidad y
amplitud de la capacidad de tomar decisiones. Asi, tanto las decisiones de disefio (o
redisefo), y su efectivizacion deben entenderse como procesos no solo técnicos, sino
también politicos y culturales. En este primer angulo situamos el desarrollo curricular, como
una de las nociones claves de esta apuesta de fundamentacién y organizacién de las
unidades de ensefianza, dado que comprende procesos asociados a la ensefianza en tanto
actividad institucionalizada, con unos actores y contextos concretos que actuan y

condicionan las practicas.

Desde aqui, que cualquier propuesta de cambio o renovacidén a nivel curricular exige la
consideracidon de otras dimensiones complementarias y en paralelo a las discusiones de
diseno. De no ser asi, éstas igualmente se pondran de manifiesto por fuera de la planificacién,
de los acuerdos y de las previsiones, muchas veces como efectos no deseados en las
dimensiones politica, administrativa y presupuestal. Como minimo estos aspectos
comprenden la gestion académica, aspectos administrativos y transformaciones

institucionales (Diaz Villa, 2003), transversalizados por el eje de la micropolitica universitaria.

Segun la nocidn de proyecto curricular institucional de Ferreyra y Batiston (1997), el mismo
se identifica como un proceso de toma de decisién que establece acuerdos acerca de las
variables que integran los procesos de ensefianza y los aprendizajes, en el contexto
particular. Esta definicion muy simple, resulta a la vez muy util ya que precisa el foco de las
acciones institucionales porque explicita lo que para nosotros ha de ser el eje del debate: el
favorecimiento de aprendizajes para la integracion de los y las estudiantes a los campos
disciplinares y a la cultura, de modo de participar plena y activamente en ellos. La distancia
entre el acuerdo inmediato que supone este nivel de enunciacién y las acciones concretas
de gestores, docentes y estudiantes, es el tortuoso camino del desarrollo curricular. El
caracter concertado que requiere este proceso, requiere a su vez de formas mas o menos

acordadas para su elaboracion, su implementacion y evaluacién. Requiere su modelizacién.
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En un ambito como el universitario, la definicién y puesta en practica del curriculum
encuentra una multiplicidad de actores con intereses, l6gicas y capacidades de incidencia
disimiles, pero igualmente con capacidad de palabra y decisién. Esto abre un espacio para
el intercambio, la puja y la negociacion alrededor de tensiones y direccionamientos
contrapuestos, de modelos y formas de entender desde la relacién entre universidad y
sociedad, a las formas en que efectivamente se desarrollan y favorecen los aprendizajes,
cudl es el lugar de éstos, de los contenidos minimos, su jerarquizacién y secuenciacion. Los
servicios universitarios deben reconocer este escenario como parte de su identidad y como
un desafio institucional, dado que estos diferentes niveles de concreciéon requieren de
umbrales minimos de convergencia, de manera de conferir coherencia a la propuesta y
consistencia a las acciones que llevaran a la concrecién de los disefios curriculares en
aprendizajes socialmente pertinentes. En buen romance esto implica niveles basicos de
concertaciéon sobre qué, como y por qué enseiar en el marco disciplinar. Implica un
proyecto, un proyecto curricular que constituird un plan académico institucional, lo que ya

anticipa un modelo de universidad, sus perfiles epistemoldgicos y metodoldgicos.

LA ASESORIA COMO ACCION CLAVE EN UNIDADES DE ENSENANZA

Entendemos como mision fundamental de las unidades de apoyo velar por esa coherencia
interna siempre en tensién. No obstante, la misma reconoce niveles, procesos y acciones
diferenciadas de planificacion y evaluacién, a la vez que es condicién para la onsistencia en
los fines, objetivos y modelo de desarrollo de la ensefianza, pero también del servicio

universitario particular.

Focalizando en estos espacios, nos ocupamos de la ensefianza sin desconocer su
imbricacién con las otras funciones, en tanto un modo de entenderla y desde una posicién
politica y tedrica, pero no consolidada institucionalmente en lo que refiere a las
intervenciones educativas y las practicas. Para ello es menester permear con este objetivo
los espacios representativos y dmbitos de discusidn y decisién curricular, frecuentemente
con orientacion dispersa y fragmentada. La necesidad de un modelo institucional o de
ensefanza para la concrecién de las aspiraciones formativas declaradas en los plan de
estudios no estdn presentes por lo general en ellos, y podemos sostener a modo de hipotesis,
que no se visualiza como tal en la amplia mayoria de los actores. Esto representa un enorme
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desafio para las unidades de ensefianza puesto que entendemos que este es uno de sus ejes
estructurantes, en el cual deben apoyarse las estrategias generales, su misién y visiéon: Apoyar
tedrica y técnicamente la construccion situada de modelos de desarrollo curricular y
particularmente de enserianza, en articulacion con la investigacién y la extension, ademds de
evaluarlos procesual y sumativamente. Esto se deriva de la necesidad de concretar el
escurridizo didlogo entre los saberes disciplinares, pedagégicos y procedimentales necesarios
para conducir procesos de generacion y aprehension de conocimiento socialmente valido.
Segun se advierte en la bibliografia de referencia, esta concurrencia es aun incipiente en las
IES latinoamericanas. En este tipo de instituciones, la inercia de la cultura organizacional
disciplinar muchas veces conspira con las necesidades actuales de profesionalizar la

conduccidn, enlenteciendo o directamente malogrando los procesos.

El acompanamiento que proponemos por parte de las unidades de ensefianza requiere de
algunas caracteristicas en su conformacién y hacer. Tomando como apoyo la sintesis
respecto de modelos de asesoria educativa de Jesis Domingo (Domingo, 2010),

entendemos que las mismas deberian proponerse como perfil a lograr en los servicios:

e Intervencion indirecta mas que directa o directiva: acompaiando, asesorando y fundamentando
procesos necesariamente a desarrollar por los estudiantes, docentes y gestores.

e De cardcter interno y no externo: Esto es, la asesoria debe formar parte de la comunidad
de aprendizaje especifica.

e De secuencias de accién continua y en menor medida puntuales: Entendiendo que se
trabaja en procesos estables y de largo plazo, como la generaciéon de estrategias
pedagdgicas, de integracién y aprendizajes.

e Respecto a las acciones, se reconocen tres modalidades: intervencién, facilitacion y
colaboracidn, ésta ultima, entendida como critica o técnica segun el grado de integracién
a los equipos especificos sobre los que se efectia el trabajo. Entendemos esta
clasificacion como un gradiente, con la modalidad de colaboracién critica como
aspiracion. Sus variables condicionantes son la consolidaciéon y reconocimiento de las

tareas de asesoria en lainstitucion.

e Modos de articulacién en la institucion: a- Servicios: Apoyos especificos y aislados que

emergen ante demandas puntuales, b- Programas: las acciones se coordinan y se
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desarrollan mediante programas especificos diferentes, y c- “Programa: con la filosofia
anterior pero con un solo programa aglutinador, generalmente nacido desde un
proyecto educativo y un proceso de autorrevisién con apoyo. Este es el modelo que
tiene sentido para la comunidad de aprendizaje y el que posibilita el aunar esfuerzos y
perspectivas con un propdsito comuin, mas alld de actuar en acciones puntuales o

colaterales”.(Domingo. 2010: 75)

En acuerdo al concepto que el autor denomina Programa, preferimos entender en este

sentido a las unidades de apoyo como Unidad de Ensefanza.

e (Consolidada institucionalmente. En este sentido la realidad de las unidades en nuestro
medio cercano no parecen muy distantes a la que Domingo identifica para las asesorias
en general: como “consolidaciones en proceso a partir de funciones delegadas o
asimiladas que permiten el accionar del 'oportunista estratégico' capaz de iniciar

procesos desde focos y acciones no especificamente disefiadas para tal fin” (2010:74).

Intentamos argumentar en favor de la existencia de espacios institucionales aglutinadores
de umbrales minimos de coherencia entre los niveles curriculares y de gestién, y existen
antecedentes -aunque muy disimiles- en nuestro medio sobre las funciones de apoyo que
han asumido las unidades de enseflanza y afines como para entender la necesidad de su
consolidacién institucional, mas alla de las individualidades y los nombres diversos que las
mismas han adoptado, es evidente que aun no se consolidan como referentes
institucionales de ensefanza. Esto tiene diversas aristas que comparten la base
fundamental de la escasez de reconocimiento que la propia funcion de ensefianza y la
educacion misma padecen, en los planos materiales, simbdlicos y politicos

fundamentalmente, lo que constituye sin duda, un circulo vicioso para las instituciones.

LAS TRAYECTORIAS ESTUDIANTILES COMO EJE ESTRUCTURANTE

Una vez acordada la misién institucional y el objetivo estratégico, y determinados los
planos o dimensiones del proceso de desarrollo curricular del que parten las unidades, se
proponen para su desarrollo operativo tres procesos-eje, que toman como base las

trayectorias estudiantiles:
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1) Su modelizacién y construccion,

2) Su potenciacién a través de intervenciones especificas y direccionadas de asesoria y

formacion estudiantil y docente;y

3) Su monitoreo y evaluacion.

Estas acciones nutren a su vez la investigacién de estos procesos del desarrollo
curricular. Es asi que la articulacién de las trayectorias, la asesoria (intervenciones
con docentes y estudiantes), el monitoreo y evaluacion; como componentes del
desarrollo curricular como la linea de investigacién situada, constituyen la base

funcional de la unidad, esquematizada en el cuadro 2.

Cuadro 2. Esquema de planificacion y funcionamiento.

APOYO PEDAGOGICO ‘

Produccién de informacién

1

N

\Y

E

Construccién/seguimiento de trayectorias estudiantiles :

) 1

’ y y G

Evaluacién estudiantil A

c

1

| EVALUACION |
N

I ORIENTACION Y APOYO I /
— F

o

R

T

A

L

i AHREA E

Estudiantes

c

TEPs ,
M

1

Como vemos, el funcionamiento estd apoyado en la evaluacién, con dos lineas de

produccion de informacién: trayectorias y evaluacion estudiantil; y el asesoramiento, con
895



1° JORNADAS SOBRE LAS PRACTICAS DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA.
TRANSFORMACIONES ACTUALES Y DESAFIOS PARA LOS PROCESOS DE FORMACION | SAA | UNLP

dos dimensiones (informacién y formacion) y dos referentes: estudiantes y docentes. El
desarrollo para un plan de consolidacién de largo plazo, se constituye fundamentalmente
por la profundizacién y potenciacién de estas lineas y dimensiones desde la investigacion y

la sistematizacion del desarrollo curricular.

La evaluacién continua y por fases del desarrollo curricular implica generar informacién que
dé cuenta del ‘curriculo en accion’ al decir de A. Camilloni (2001). Para ello es imprescindible
recoger, analizar y disponer de informacién confiable sobre los mismos, pero también
problematizarlos, a fin de construir conocimiento que permita la superacion de dificultades,
la mejora continua y la acumulacién que contribuya al desarrollo del campo curricular y de
la enseflanza de nivel universitario en nuestro medio. Esto incluye varias dimensiones de
accion y horizontes temporales en el contexto de una unidad de apoyo y evaluacién, para la
cual se proyecta la consolidaciéon de un area especifica de evaluacién y seguimiento que
funcione produciendo, analizando y difundiendo informacién de forma rutinaria, que
incluya diversas fuentes, producida y/o procesada por el propio servicio (indicadores de
seguimiento, evaluacién estudiantil, evaluaciones diagnésticas y de trayectorias), asi como
la generacién de conocimiento experto en base a problematizaciones y proyectos de

investigacion priorizados seguiin necesidades de la funcidn (ensefanza) y el servicio.

Por otro lado y como segunda gran area de trabajo, se entiende prioritaria la atencién de la
actividad de ensefanza, enfatizando las dimensiones de orientacién y apoyo académico
docente y estudiantil, con el fin de potenciar lo que Rodriguez Moreno (2002) denomina
‘cualificaciones clave’ y que son aquellas que trascienden las referidas a una carrera
especifica y podrian relacionarse con los procesos de aprendizaje estratégico (Monereo y
Pozo, 2001) necesarios en el nivel universitario, y que conforman la capacidad de
autorregulacién, investigacién y autonomia intelectual (procesamiento y analisis de
informacién, autoevaluacion, metacognicion, entre otros). El disefio de estos dispositivos
no puede hacerse en el vacio, sino que requiere conocer y sistematizar informacién relativa
a las competencias y capacidades que poseen los y las estudiantes que ingresan
(evaluacién diagnéstica) y su puesta en relaciéon con las necesarias para el transito por los
distintos ciclos (construccion de perfiles de ingreso) a fin de proponer intervenciones

pertinentes a las necesidades.

Lo anterior implica atender las actividades de ensefianza y desarrollo curricular en sus

distintos niveles, en articulacién con distintos planos y actores relacionados, directa e
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indirectamente, con las intervenciones educativas, apostando a la generaciéon de un
modelo para la proyeccién institucional de la ensefianza. No hacerlo predispone a
contradicciones que se explicitan en distintos niveles pero que perjudican directamente a
los y las estudiantes, no solo en lo que respecta a niveles de frustracién relativos a
dificultades para concretar sus trayectorias formativas en el servicio especifico, sino en los

estudios universitarios en general.
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