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Resumen

El conocimiento constituye un recurso
estratégico y su gestion otorga ventajas
competitivas. Existen diversos modelos
que han sido creados para guiar la Gestion
del Conocimiento en una organizacion,
pero es necesario trabajar especificamente
sobre modelos para las fabricas de
software. En este contexto, el objetivo del
proyecto es definir e implementar un
modelo de gestion del conocimiento para
las pequefias y medianas fabricas de
software en el Area Metropolitana de
Buenos Aires.
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Contexto

La Universidad Tecnologica Nacional
(UTN) ha definido diversos Programas de
Investigacion + Desarrollo + Innovacion
(I+D+i), entre los cuales se encuentra el
Programa Tecnologia de las
Organizaciones, que tiene por finalidad
“articular  las  distintas temadticas

relacionadas con la  gestion  del
conocimiento, la innovacion y los sistemas
de gestion de la calidad e integrados
aplicables a las  organizaciones”,
incluyendo la gestion del conocimiento en
las organizaciones como area prioritaria
[1].

En el marco de las actividades del
Grupo de Estudio en Metodologias de
Ingenieria de Software (GEMIS) de la
UTN-FRBA, con dependencia del
Departamento de Ingenieria en Sistemas
de Informacidén, se comienza una nueva
linea de trabajo en el campo de la Gestion
del Conocimiento en pequeias y medianas
empresas de software mediante la
definicion e implementacion de un modelo
de gestion del conocimiento. De esta
manera, se articula dentro de los objetivos
de GEMIS en el campo de la Informatica,
la generacion de nuevos conocimientos en
el area de la Ingenieria de Software.

Introduccion

Conocimiento v gestion del conocimiento

El conocimiento “se constituye en el
recurso estratégico mas importante, yla



habilidad para generarlo, adquirirlo,
codificarlo, transferirlo, aplicarlo y
reutilizarlo, se ha convertido en la
competencia sustancial para la obtencion
de una ventaja competitiva sostenible”
[2]. Diversos autores como Nonaka y
Takeuchi [3], Davenport [4], Davenport y
Prusak [5] y Wiig [6] han presentado
diversas definiciones asociadas al término
conocimiento. Pérez y Urbdez [7] afirman
que existen dos campos epistemologicos
sobre la naturaleza del mismo: una
perspectiva objetivista y otra basada en
que el conocimiento es esencialmente
personal e inmerso en las practicas
individuales y organizacionales. Los
mismos autores, sustentdndose en Seaton y
Breso [8], indican que también existen dos
enfoques o clasificaciones principales para
las distintas definiciones: un enfoque
organizacional y un enfoque econémico.

Segin Diaz y Millan [9] las
organizaciones se preocupan cada vez mas
por mantener el talento inmerso en sus
empresas, por ende la Gestion del
Conocimiento (GC) y el Capital
Intelectual (CI) se convierten en ventajas
competitivas para las organizaciones
modernas. Rueda Martinez [10] indica
que no existe un consenso definitivo
respecto del término GC y que la mayoria
de las definiciones académicas se pueden
clasificar en tres grupos: la GC entendida
como explotacion de un recurso a
disposicion de la organizacion, aquella con
una perspectiva humana-productiva y la
conceptualizada en base a una descripcion
del proceso de produccion y aplicacion del
conocimiento.

Existen diversos modelos que han sido
creados para guiar el proceso de GC en una
organizacion. Segun Pérez y Urbdez [7],
estos modelos son el resultado de
propuestas tedricas y de investigaciones de
experiencias en empresas, que ‘“buscan
aproximarse a una explicacion de como
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debe organizarse, gestionarse y fluir el
conocimiento en la organizacion”.

Las fabricas de software

Con base en  conceptos y
caracterizaciones referentes a las fabricas
de software (Software Factory, SF) de
autores como Nomura y otros [11], Santos
y Soares [12], Fernstrom y Narfelt [13]y
Greenfield y Short [14], se puede inferir
que una SF es un modelo de referencia,
plantilla o forma de trabajo, que se puede
aplicar en empresas que desarrollan
productos de software, basado en equipos

de trabajo multidisciplinarios,
conformados por profesionales
especializados, con roles y

responsabilidades claras, que siguen
procesos bien definidos, para producir una
familia de productos de software.

Un area que necesita ciertamente de la
GC, sobre todo en la era tecnologica, son
las entidades dedicadas al desarrollo de
software, incluyendo a las SF. Segun
Aurum y otros [15], los desarrolladores de
software procesan conocimiento de alto
valor, el cual es dindmico y evoluciona con
la tecnologia y la cultura organizacional y
consideran que la GC debe ser diferente
para la ingenieria de software debido a la
alta especializacion de los profesionales, la
alta rotacion del personal, y la evolucion
de las tecnologias. Para Rus y Lindvall
[16], cuando se trata de procesos
ingenieriles, existen dos nuevos tipos de
conocimiento: el embebido en los
productos (artefactos), porque son el
resultado de actividades creativas y de alto
intelecto; y el meta- conocimiento, que es
el conocimiento acerca de los productos y
procesos. Ademas consideran que la GC
debe incluir la incorporacion de
conocimiento externo a la compaiiia
debido a la constante evolucion de las
tecnologias utilizadas durante los procesos
de desarrollo de software 'y que
el



conocimiento en la ingenieria de software
es muchas veces implicito y debido a su
complejidad es dificil convertirlo en
explicito. Siguiendo en la linea de los
desafios de la GC en la Ingenieria de
Software, Dingsoyr y Smite indican que
cuando existen proyectos globales, con
grupos  divididos en  locaciones
geograficas diferentes, “las distancias
temporales y geograficas afectan en
primera instancia la habilidad para
compartir y acceder al conocimiento,
mientras que las distancias socio-
culturales introducen desafios para
unificar las formas en que el conocimiento
se comparte y mantiene” [17].

En lo que respecta a la localizacion
geografica de la produccion de software,
alrededor del 80% se localiza en el Area
Metropolitana de Buenos Aires y el 20%
en el resto del pais [18], por lo cual se ha
definido como alcance del proyecto a
dicha regién metropolitana.

Modelos de gestion del conocimiento

Pérez y Urbaez [7], indican que los
investigadores en las ultimas décadas, a
través de sus propuestas tedricas y de sus
investigaciones de  experiencias en
empresas, han intentado aproximarse a
explicar como debe  organizarse,
gestionarse y fluir el conocimiento en la
organizacion. Gomez [19] sugiere que los
modelos de GC existentes pueden ser
clasificados en  tres categorias:
almacenamiento, acceso y transferencia
de conocimiento; sociocultural;
tecnologicos.

Rus y Lindvall [16] describen los
principales problemas que puede enfrentar
una organizacion de este tipo en cuanto a
GC y sus posibles soluciones, sin embargo
no plantea ningin modelo. En cuanto a
modelos de gestion del conocimiento,
Diaz y Millan [9] analizan algunos
modelos académicos existentes
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de GC y de capital intelectual, y narran
experiencias al aplicarlos en diversas
universidades de Latinoamérica y Espafia.
Por su parte Pérez y Urbaez [7], analizan
y caracterizan diversos modelos diferentes
de GC y realizan un analisis comparativo
entre ellos.

Por otra parte, en lo relacionado a la GC
en el desarrollo de software, Pons y otros
[20] proponen un modelo de GC para
mejorar el desarrollo de equipos de
proyectos informaticos. Sin embargo este
modelo no toma en cuenta las
caracteristicas de una SF y determinados
problemas relacionados a la GC en
desarrollo de software, tales como la
integracion de procesos de tercerizacion de
servicios o desarrollo, que implica
particularidades en el proceso de
transferencia de conocimientos que es
aquel “mediante el cual el conocimiento
propiedad de una persona, grupo o entidad
emisora es comunicado a otra persona,
grupo o entidad receptora que tiene una
base comlin 0 conocimiento similar al del
emisor” [21]. Varios estudios han
demostrado que la transferencia efectiva
del conocimiento técnico puede tener un
significativo impacto en la efectividad de
la tercerizacion [22].

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Dentro del &ambito de la Facultad
Regional Buenos Aires de la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN-FRBA) se ha
conformado en el ano 2009 el Grupo
GEMIS, integrado por un equipo de
docentes, alumnos y graduados con
interés en la sistematizacion de
conocimientos y su promocioén sobre el
campo de la Ingenieria en Sistemas de
Informacién y la Ingenieria de Software
incluyendo sus aplicaciones y abordajes



metodologicos en todo tipo de escenarios.
Estas actividades se han venido llevando a
cabo dentro del marco de cuatro PID
asociados al equipo.

Los autores del presente trabajo han
desarrollado a lo largo de los ultimos afos
en el ambito académico y también en el
ambito profesional de la Ingenieria en
Sistemas de Informacion, diversas tareas
asociadas a la tematica de Gestion del
Conocimiento. Ademads algunos de los
autores forman parte del cuerpo docente
del Seminario de  Modelos de
Organizaciones y Sistemas de Informacion
(MOSI) de la carrera de posgrado Maestria
en Ingenieria en Sistemas de Informacion
de la UTN- FRBA entre cuyos contenidos
se encuentra la tematica asociada a la
nueva linea de investigacion y dirigen
trabajos de especializacion y acompaian el
desarrollo del plan de tesis de los
estudiantes de posgrado involucrados.

Teniendo en cuenta los antecedentes de
trabajos realizados para analizar las
problematicas presentes en la GC en la
industria del software, se ha considerado
necesario proponer una nueva linea de
trabajo que se estard desarrollando en el
marco de un nuevo PID que tenga como
objetivo excluyente la definicion e
implementacion de un modelo de gestion
del conocimiento para las pequefias y
medianas fabricas de software en el area
Metropolitana de Buenos Aires.

Resultados y Objetivos

En el marco de la Especializacion y
Maestria en Sistemas de Informacién, con
la direccion de autores del presente
trabajo, tres estudiantes se encuentran
desarrollando sus trabajos finales de
especialidad (que tendran su continuidad
como tesis de maestria) denominados
"Modelos de gestion del conocimiento y su
aplicacion en software factories",
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"Método de evaluacion de transferencia
de conocimiento en los procesos de
Outsourcing para las PyMEs de la region
de CABA y Gran Buenos Aires" y
"Caracteristicas de un sistema inteligente
para la gestion del conocimiento en el area
de Tecnologia Informatica".

En los proyectos de investigacion y
desarrollo trabajados por el momento en
GEMIS el conocimiento ha sido objeto de
estudio en trabajos tales como [23] y [24]
asociados a la Ingenieria del Conocimiento
y en otros casos se ha trabajado sobre la
sistematizacion del conocimiento,
especialmente mediante metodologias
asociadas al desarrollo de software [25]. Si
bien estos trabajos no son propios de
tematicas de GC, entendemos que pueden
resultar de utilidad como base para la linea
de trabajo presentada.

La finalidad de este proyecto es darle

continuidad a los objetivos de GEMIS
mediante la definicion e implementacion
de un modelo de gestion del conocimiento
para las pequeias y medianas fabricas de
software en el Area Metropolitana de
Buenos Aires. Se espera: a) identificar
modelos de gestion del conocimiento
vigentes en elmundo;
b) identificar los requisitos necesarios
para las organizaciones para la
implementacion de los modelos; c)
caracterizar a las pequeias y medianas
empresas de la industria del software; d)
identificar problemas para la
implementacion de los modelos de gestion
del conocimiento en las pequefias y
medianas empresas de la industria del
software; e) construir un modelo de
gestion del conocimiento adaptado a las
pequeias y medianas empresas de la
industria del software; y f) implementar el
modelo de gestion del conocimiento en
diversas organizaciones y analizar sus
resultados.



Formacion de Recursos Humanos

El equipo se encuentra conformado por
investigadores formados, tesistas de
maestria, graduados de grado y alumnos de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion. Esta nueva linea de trabajo
busca tanto la obtencidbn de nuevos
conocimientos como la motivacion de los
implicados para que asciendan dentro de la
carrera de investigadores, ademas de
fomentar la aplicacion de las tematicas en
su propia actividad profesional; y plantea
la integracion de alumnos avanzados de
grado y posgrado con posibilidades de
articular Proyectos Finales, Trabajos
Finales Integrador de Especialidad y Tesis
de Maestria de las carreras del area.
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