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Resumen

La presente propuesta se fundamenta en un
proyecto de investigacion cuyo objetivo es
estudiar, analizar, describir y diagnosticar
recursos de TI/SI (Tecnologias/Sistemas de
Informacion) en las Pymes cordobesas,
disefiando indicadores que reflejen la situacion
actual y permitan describir modelos que
optimicen su gestion competitiva.

En las pymes tiene importancia el buen
funcionamiento de la administracién, que
implica desarrollar y documentar procesos,
proveer una infraestructura tecnologica y de
sistemas adecuada, como asi también la
formacion y conduccion de un buen equipo de
colaboradores. Surge entonces, la necesidad de
conocer su desempeio regional, el entorno que
las rodea y precisar el grado de desarrollo tanto
tecnologico como organizacional; aspectos
que son esenciales ya que permiten predecir y
evidenciar su crecimiento y competitividad.
En este contexto, y en un mundo dominado por
la tecnologia y la innovacion, el uso de TI/SI
es de vital importancia al momento de definir
estrategias de negocio para poder ser mas
productivas y aumentar su grado de eficiencia.

Palabras Claves: Pymes / Tecnologias
(TDH/Sistemas (SI) / TIC / Contexto
Tecnoldgico

Contexto

El proyecto IFN 4346 forma parte del pool de
proyectos del Grupo de Investigacion del
Dpto. Industrial en Control Avanzado de
Procesos y Produccion (GICCAP) reconocido
como Grupo de la UTN mediante la Res. N°

816/2011 del Consejo Superior de la UTN con
fecha del 07 de Julio de 2011 y el mismo forma
parte de las mejoras asumidas en el proceso de
acreditacion de la carrera Ingenieria Industrial.

1. Introducciéon

El 99,7% de las empresas de nuestro pais son
micro, pequeflas y medianas. En conjunto
generan 70% del empleo privado registrado de
la Argentina. En los ultimos afios no la pasaron
bien. Entre 2007 y 2015, la participacion de las
pymes en el empleo registrado cayé 3 puntos.
De 2012 a 2015 su tasa de crecimiento fue
negativa. En esos cuatro afios perdimos 8500
pymes. Y no se crearon empleos.

Las estadisticas aturden: “s6lo el 30% de estos
emprendimientos sobreviven a la segunda
generacion, el 7% a la tercera y hay solo 32
con mas de 200 afios en el mundo” y no es que
estas empresas fracasen por lo dificil que es
resistir cambios econdémicos de por si, sino por
ser familiares. El emprendedor debe dejar de
serlo para convertirse en empresario, y es ahi
donde parecen empezar las fallas”. “Al
emprendedor le cuesta delegar, y eso termina
por asfixiar el crecimiento de la empresa y por
resentir los vinculos”

Es un desafio importante para nosotros los
profesionales para contribuir al crecimiento y
desarrollo de estas empresas arraigadas a la
figura patriarcal, teniendo en cuenta que una
ventaja competitiva de las pymes es su
capacidad de adaptabilidad gracias a su
estructura pequefia; también son aspectos
positivos la posibilidad de especializarse en
nichos de mercado y la flexibilidad que les



permite detectar nuevos procesos, productos y
mercados. Otra ventaja es la capacidad
dindmica y la gran potencialidad de
crecimiento.

"Estas empresas tienen la capacidad de
cambiar rapidamente su estructura productiva
en el caso de variar las necesidades de
mercado, lo cual es mucho mas dificil en una
gran compaiiia”.

En general, puede afirmarse que las Pymes
presentan elevadas tasa de implementacion en
la incorporacion y la difusion de las TIC mas
basicas como el acceso a Internet y la
existencia de PC. Sin embargo, al desagregar
estos indicadores aparecen diferencias que
muestran cierto grado de heterogeneidad y que
se manifiestan en incrementos de las brechas
digitales entre empresas65. En este sentido,
resulta importante mencionar que las empresas
de menor tamafio relativo revisten una
dependencia respecto  de la
infraestructura y que las grandes por el
contrario son las que traccionan dicha
infraestructura al lugar donde se instalan.
Desde la perspectiva de la difusion de las T1/SI
y las brechas digitales dadas por las diferencias
en el acceso a herramientas de infraestructura
basica se expresan tanto para el nivel regional
como para el nivel productivo y develan una
problematica a tener en cuenta a la hora de
dirigir los esfuerzos en materia de politicas de
innovacioén y desarrollo. (4)

Existen datos de ciertas Pymes donde se
evidencia rasgos de heterogeneidad en el uso
de las PC. El uso de la PC resulta mas
intensivo para las regiones del Centro y
Pampeana. Ademas, en materia de acceso a
Internet, el tamafio de las firmas por nivel de
facturacion resulta un elemento diferenciador
ya que el nivel de acceso aumenta con el
tamano de las empresas. Cabe aclarar que el
nivel de acceso a Internet resulta
considerablemente elevado, superando el 90%
en casi todas las regiones del pais, excepto en
el NEA donde alcanza al 85%. Ademas, la
difusion de Internet presenta diferencias entre
los sectores industriales, y los que mayor
acceso presentan son los sectores mas
intensivos en ingenieria y automotriz donde el
98% y el 95% de las
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firmas, respectivamente acceden a Internet,
mientras que este porcentaje se reduce a casi el
92% para el resto de los sectores industriales.
©)

Existen Observatorios del comportamiento de
las Pymes en distintas regiones de Nuestro
Pais realizado en conjunto entre Universidad
Céamaras Pymes y el propio gobierno. Estos
observatorios no incluyen la region Cérdoba
y gran Cordoba.

Los  Observatorios PyME  Regionales
constituyen un instrumento operativo para
monitorear de manera permanente la
demografia industrial y empresaria de las
PyME de las distintas regiones de Argentina.
Los OPR son impulsados por la Fundacion
Observatorio PyME y se constituyen a partir
de pactos territoriales entre universidades,
lideres empresarios y gobiernos provinciales
y/o municipales. La Universita di Bologna es
responsable de la direccion cientifica del
proyecto y aplica una metodologia uniforme
que permite crear un mecanismo continuo de
analisis comparativo del papel de las PyME en
cada region.

La informacion que generan los Observatorios
es fundamental a la hora de realizar un disefio
mas ajustado de politicas regionales, evaluar el
desempefio empresarial y conocer el papel que
juegan en los mercados de factores, bienes y
servicios en cada territorio.

Las caracteristicas Generales de esta relevan
datos la evolucion de la produccion de datos y
actualizacion permanente de los mismos,
comparan los datos a nivel temporal, regional
e internacional y comparan la participacion
directa de los actores locales en la produccion
del dato y en la propuesta de politica publica.

2. Lineas de Investigacién, Desarrollo e
Innovacion

eBases de Datos y Almacén de Datos.

eMineria de Datos.

eDisefio de Encuestas a medida

eRelevamiento y analisis de datos

eSoftware libre para el aprendizaje
automatico o Mineria de Datos.

eElaboracion de metodologia relacionada con
la aplicacion de Mineria de Datos, aplicada
al ambito industrial.



elmplementacion de técnicas de clasificacion,
usando software especializado.

eMétricas de calidad para el modelo de
conocimiento obtenido.

3. Resultados Obtenidos/Esperados
El Objetivo Principal de esta propuesta es
estudiar, analizar, describir y diagnosticar
recursos de TI/SI en las Pymes cordobesas
determinando indicadores que reflejen Ia
situacion actual y permitan el disefio de
modelos que optimicen su  gestion
competitiva.

Objetivos Especificos:

e Trazar un mapa inicial descriptivo de la
situacion general actual de las Pymes frente
a la administracion de las TI/SI.

¢ Evaluar el grado de insercion de las TI/SI en
la gestion de las Pymes bajo analisis.

¢ Diagnosticar posibles problemas que afectan
la informatizacion de estos casos bajo
analisis.

e Formular estrategias de soluciéon que
permitan optimizar la gestion de las TI/SI.

¢ Evaluar la factibilidad técnica, econdmica y
operativa de implementar soluciones ya
formuladas.

¢ Diseflar modelos metodoldgicos basados en
técnicas que reunan las mejores practicas
para cada perfil de Pyme.

o Transferir herramientas, metodologias y
estrategias  estudiadas, evaluadas y/o
disefiadas tanto al Sector Pyme como al seno
de las catedras involucradas

e Difundir los resultados y conclusiones
obtenidos al ambito cientifico y académico
mediante su presentacion y publicacion en
Congresos.

e Formar recursos humanos mediante el
sistema de becas de alumnos y graduados asi
como a través de la direccion de trabajos de
Practica Supervisada y Tesis de carreras de
grado.

e Diseflar un instrumento operativo para
monitorear las actividades de las Pymes en la
region Coérdoba, desde el seno de la
Universidad.

La metodologia concebida como un conjunto

de pasos en un orden determinado que

permiten el logro de wun objetivo, se
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fundamenta en algunas etapas de la
metodologia de Sistemas de Informacion y se
sustenta en trabajos de indagacion y reflexion
critica en el seno del equipo de trabajo asi
como con especialistas en el ambito de
Congresos y reuniones académicas; en la
revision del estado del arte en la tematica y de
otras disciplinas relacionadas (escenario
industrial) asi como en el estudio de casos y la
practica de investigaciones de campo en
Pymes de distintos rubros de laregion.

La investigacion a realizar sera inicialmente de
tipo exploratorio, tomando luego caracter
descriptivo y correlacional, con intervenciones
en las Pymes testigo en un formato de
investigacion-accion. Se contara para ello con
datos proveniente de fuentes primarias y
secundarias que seran recolectadas y
evaluadas con métodos cualitativos y
cuantitativos.

En funciéon de los objetivos propuestos, se
plantean los siguientes momentos
metodologicos:

Etapa de reconocimiento.

Aporta un primer contacto con la Pyme bajo
estudio (previa seleccion de una muestra
representativa de la poblacion), su estructura,
su cultura, sus necesidades y expectativas.
Permite establecer los limites necesarios para
identificar desde y hasta donde trabajar,
confeccionar los objetivos principales y
planificar el relevamiento. Para acercarse a los
SI, existen ciertas pautas establecidas y otras
no definidas que giran en torno a politicas,
estrategias, planes de ejecucion, etc., que
ayudan a formar una mirada general sobre la
empresa, la problematica del  negocio,
comprender su dominio, sus tecnicismos y su
vocabulario especifico.

Para poder acceder a todo ello, se pueden
concertar entrevistas, confeccionar
cuestionarios 'y  check list, realizar
observaciones, etc., y solicitar toda la
documentacion del negocio en la que
describan mision, vision, valores, etc., y donde
pueda revelarse su estructura (organigramas,
manuales, modelos de procesos o eventos).
Etapa de relevamiento.

Se vale de diversas técnicas de recoleccion
(entrevistas, cuestionarios, encuestas, y todo



formalismo utilizado en la Organizacion) y
documentacion  (cursogramas, tablas de
decision, modelos de procesos, datos, eventos
de dominio, etc.) de la informacion necesaria
(circuitos administrativos, requerimientos y
requisitos, registros, etc.) para la construccion
de un modelo de analisis (modelo de la
realidad). En relaciéon con las técnicas de
recoleccion de informacion, la entrevista en
todas sus variantes, es de las mas importantes.
Puede resultar provechoso, también, tener
acceso a las caracteristicas de la empresa por
medio de organigramas, manuales
institucionales, House Organos glosarios de
empresa, en los que se encuentran definidos
los objetivos, mision, vision y politicas
generales. Es decir, toda documentacion
existente en la empresa, puede servir como
fuente. Con respecto a las técnicas de
documentacion, son muy utiles los resultados
de entrevistas, reconocimientos, informes, etc.
Cabe resaltar que, en esta etapa, las
herramientas de modelado son usadas para
reflejar la realidad y hacer un diagndstico, por
ende, tendran una técnica particular asociada
que, en algunos casos, podra diferir de la
técnica usada para la misma herramienta en
una fase anterior.

Etapa de Diagnostico.

Determina las causas que dan origen al
problema y lo define, y establece alternativas.
El diagnostico se hace en base al modelo
construido en el “Reconocimiento” y debe ser
lo suficientemente objetivo y riguroso para
poder hacer un juicio de valor correcto, eficaz
y eficiente, y con el fin de encontrar los
verdaderos problemas que afectan a la
organizacion en cuestion. Poner en palabras el
problema, definirlo en un modo apropiado,
constituye el primer paso en la bisqueda de
una solucion.

Etapa de Analisis.

Mediante el uso de herramientas pertinentes a
la seleccion y evaluacion de hardware y
software (matriz de homogeneizacion,
método analitico, benchmarking, entre otros),
se evaluaran parametros homogéneos a
identificar como: Sistema Operativo, Software
de oficina, Software de Aplicacion
discriminado en Software de Uso General o
Enlatado y Software desarrollado amedida;
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asi como las caracteristicas técnicas del
hardware que los soporta, entre los mas
representativos.
Estudio de Factibilidad.
Es el momento de evaluar las alternativas
originadas en el punto anterior. En virtud del
principio de equifinalidad, es posible arribar al
mismo destino por varios caminos; el estudio
de factibilidad, pues, elige el camino mas
apropiado segin wuna serie de criterios
establecidos en funcion de aspectos
econdémico-financieros,  técnico-operativos,
politicos, legales, derivados de la cultura
propia de la organizacion, etc. Tras el analisis
de las alternativas se procede a analizar si la
propuesta implementada hoy estd basada en
algunos parametros como: compra o alquiler
de Hardware; compra, adaptacion o desarrollo
de Software; capacitacion, formalizacion de
procesos no informatizados; tercerizacion
de procedimientos
(outsourcing);  telecomunicaciones;  entre
otros.
Etapa de Disefio.
En funciéon de los hallazgos obtenidos en
etapas anteriores, se segmentaran las Pymes
bajo estudio, en forma representativa (por ¢j.:
alimenticias, metalmecénica y de servicios) y
se elaborard un primer Informe a priori de los
hallazgos encontrados en esta instancia. Se
prevee cargar los datos y procesarlos en un
soporte adecuado (Software de uso estadistico
como SPSS) que permita comparar los
principales parametros representativos de
cada perfil de Pyme, con la finalidad de hacer
inferencias fiables de este estudio. Cabe
aclarar que, si es necesario retroalimentar el
analisis de mas datos, se repite el proceso las
veces que sea necesario. Dado que el rol del
profesional es ajeno a la Organizacion, la
objetividad y e imparcialidad prevaleceran en
esta etapa.
Etapa de discusion de Informes:
eInterna: en el seno de las catedras
involucradas se analizaran y evaluaran los
resultados obtenidos y las conclusiones a las
cuales se arribd, constatando la veracidad de
las fuentes relevadas y la fiabilidad de los
datos registrados.
Las catedras involucradas son:
Administracion de Recursos (asignatura



troncal de 4° Nivel de Ing. en Sistemas),
Informatica I (asignatura de 1° Nivel de Ing.
Industrial) y Fundamentos de Informatica (1°
Nivel de Ing. Mecanica).

e Externa: en el ambito cientifico y
académico mediante su presentacion y
publicacién en Congresos Nacionales e
Internacionales.

Etapa de Transferencia:

e Interna: continuar con la formacién de
recursos humanos mediante el sistema de
becas de alumnos y graduados; asi como de
la direccion de trabajos de Practica
Supervisada y Tesis de carreras de grado.

e Externa: proponer el disefio de un
instrumento operativo para monitorear las
actividades de las Pymes en la region
Cérdoba, desde el seno de la Universidad; asi
como ofrecer servicios de consultoria a
Pymes del medio a nivel asesoramiento
TI/SI.

Cabe aclarar que, una etapa puede

superponerse con otra, en funcion del nivel de

avance de cada una y que el proceso de
retroalimentacion o feedback

4. Formacion de Recursos Humanos

La estructura del PID IFN 4346. y los
respectivos niveles de categorizacion de cada
integrante son:

Directora: Ing. Blanca Carrizo (“C” y “IV”).
Co-Directores:

Ing. Jorge E. Abet (“C” y “IV”).

Ing. Carlos Colazo (“C” y “III”).

Integrantes:

Ing. Adriana Olmedo (“E” y “IV”).

Ing. Beatriz Kunda (“E” y “V”).

Ing. Simieli, Paola

Ing. Olivo Aneiros, Federico Raul

Becarios:

Flageat, Soledad

Huide, Gabriela Alejandra

Relevamiento en empresas del medio a través
de Encuestas y Trabajos Practicos de las
catedras de Informatica y Fundamentos de
Informatica, de Ing. Industrial y Mecénica
respectivamente.

Se compartiran analisis y experiencias
profesionales desde la catedra Administracion
de Recursos de Ing. Sistemas de Informacion
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