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RESUMEN

Mejorar la experiencia del usuario (UX: “User
eXperience”), ha cobrado protagonismo en el
ambito de las organizaciones que despliegan sus
actividades en la Web, y desencadena una
probleméatica nada trivial, relacionada con la
importancia de identificar mas completamente a
los wusuarios para poder reconocer sus
expectativas y necesidades. Si bien, no son
menores los esfuerzos y aportes realizados por
las comunidades de investigacion, lo cierto es
que aun existe cierto vacio de propuestas
integradoras a la que los equipos de desarrollo
puedan recurrir a la hora de disefiar productos
Web priorizando la UX.

Este Proyecto de Investigacion (PI) esta dirigido
a desarrollar productos Web que atiendan las
expectativas y necesidades de grupos de usuarios
de interés, proponiendo, aplicando y validando
un enfoque integrador de técnicas y herramientas
basadas en la UX, a los efectos de:

(1) satisfacer a usuarios adultos mayores; (ii)
incluir propiedades de Accesibilidad al ciclo de
vida UX; y (iii) considerar la UX en el desarrollo
Web movil.

Palabras clave:  Enfoque Integrador |
Experiencia de Usuario (UX) | Diseiio y
Evaluacion | Interfaces de Usuario (Ul) |
Accesibilidad Web | Grupos de Usuarios de
Interés.

CONTEXTO

El Grupo de Investigacion y Formacion en
Ingenieria de Software (GIFIS) perteneciente al

Instituto de Tecnologia Aplicada (ITA),
Universidad Nacional de la Patagonia Austral
(UNPA), Unidad Académica Caleta Olivia
(UACO), se encuentra ejecutando el Proyecto de
Investigacion (PI) N° 29/B194, Periodo: 2016-
2018, Denominado: “Un Enfoque Integrador
para Disefiar y Evaluar Interfaces de Usuario
Web”, dirigido por la Dra. Adriana Martin y
codirigido por la Mg. Gabriela Gaetan. Para
desarrollar la problematica del presente PI, GIFIS
cuenta con antecedentes y experiencia recabada
desde 2010 a través de la ejecucion de los
siguientes Proyectos de Investigacion: PI N°
29/B167, Periodo: 2014-2016, Denominado:
“Identificacion, Desarrollo y Uso de Soluciones
Web Centradas en el Usuario” y, PI N°29/B144,
Periodo: 2012-2014, Denominado: “Disefio y
Evaluacion de Portales Web”.

En este contexto, se han enfocado los esfuerzos
del presente PI N° 29/B194, Periodo: 2016-2018
en desarrollar productos Web proponiendo un
enfoque  integrador = que  incorporando
herramientas  conceptuales, tales como
Estrategias de Contenido y propiedades de
Usabilidad y Accesibilidad Web en un ciclo de
disefio y evaluacion de interfaces Web, permita
mejorar la experiencia del usuario (UX)
perteneciente a un perfil de usuario de interés.

1. INTRODUCCION

Actualmente la Web se ha convertido en el
instrumento preferido y adoptado por la mayoria
de las organizaciones publicas y privadas, sin
fines de lucro y de negocio. Esto es debido a que
los productos con plataforma de despliegue



en la Web constituyen una herramienta muy
poderosa a la hora de acercar propuestas de
informaciéon, comunicaciéon, productos y
servicios a los ciudadanos.

Sin embargo, en general y como una conducta
repetitiva y casi contradictoria, el desarrollo para
la. Web ha descuidado sistematicamente al
usuario destinatario de la evolucidn tecnologica,
ya que no contempla en su justa dimension las
necesidades de los ciudadanos (usuarios
destinatarios de los productos Web).

Numerosas areas del conocimiento aportan
propuestas y herramientas para mejorar el
tratamiento de las necesidades de los usuarios,
tales como: Disefio Centrado en el Usuario
(“User-Centered Design”), Interaccion Hombre-
Computadora (“Human-Computer Interaction”),
Estrategias de Contenido Web (“Content
Strategy”), Usabilidad y Accesibilidad Web,
entre otras.

Particularmente, en los tltimos afios 'y
relacionado con esta necesidad de identificar mas
completamente a los usuarios Web para poder
reconocer sus expectativas respecto a un
producto desarrollado para la Web, el término
“experiencia de usuario” (UX: User eXperience),
ha cobrado protagonismo en los ambitos de
investigacion y de los negocios. El término UX
evoca un espectro mucho mas amplio para
atender a la diversidad humana, que el propuesto
por las areas del conocimiento antes
mencionadas desde sus nichos de trabajo y
aportes focalizados.

Disefar para la experiencia del usuario, implica
interaccion social y cultural, disefio con valor
sensitivo e impacto emocional, es decir, como la
experiencia de acceso e interaccion con el
producto Web incluye alegria, comunicacion
emocional, impresion senso-perceptivas en el
uso, etc., lo que en el disefio de interfaz de
usuario, se denomina el “look and feel”.

Desde el Grupo de Investigacion y Formacion en
Ingenieria de Software (GIFIS), se viene
trabajando fuertemente en esta problematica
desde 2012 y particularmente en los dos tltimos
afios este trabajo ha permitido identificar valiosos
aportes y recursos en el area, tales como [1] [2]
[3]1[4][5][6] [7] [8], entre muchos otros.
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La experiencia recabada durante varios afos de
investigacion, permiten aseverar, que cuando se
trata de mejorar la UX en la Web, no solo la
Usabilidad es un componente clave, sino que
también lo son otros factores de calidad, tales
como la Accesibilidad Web, que es un recurso
indispensable para aspirar a alcanzar una justa
consideracion de la diversidad de las personas
destinatarias (usuarios Web), sus necesidades y
caracteristicas distintivas y diferentes. Con esta
motivacion, en el presente PI se definen los
siguientes Objetivos:

Objetivo Direccional: “Desarrollar productos
Web aplicando un enfoque integrador de técnicas
y herramientas basadas en la experiencia del
usuario (UX), que satisfaga expectativas y
necesidades de perfiles de usuarios de interés.”
Objetivos Operacionales:

00.1 Explorar requerimientos de informacion,
comunicacion y servicios de los usuarios
pertenecientes al perfil de interés.

00.2 Explorar necesidades de Usabilidad,
Accesibilidad e interaccion de los usuarios
pertenecientes al perfil de interés.

00.3 Seleccionar, extender y/o proponer
técnicas y herramientas para satisfacer los
requerimientos y necesidades de 1. y 2.

00.4 Proponer enfoque integrador de las
técnicas y herramientas de 3. que mejore la
experiencia de los usuarios (UX) pertenecientes
al perfil de interés.

00.5 Aplicar el enfoque integrador propuesto en
4. en el desarrollo de productos Web que
satisfagan expectativas y necesidades de perfiles
de usuarios de interés.

00.6 Validar los productos Web de 5. con los
usuarios pertenecientes al grupo de interés.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

El Proyecto de Investigacion (PI) N° 29/B194,
Periodo: 2016-2018, denominado “Un Enfoque
Integrador para Diseriar y Evaluar Interfaces de
Usuario Web”, cuenta con un Plan de
Actividades en el que constan las siguientes
Lineas de Investigacion, las cuales comparten
como  hilo conductor los  Objetivos
Operacionales:



LI.1: Usuarios Adultos Mayores

Desde 2013, GIFIS ha estado vinculado al
dictado de los Cursos de Computacion en el
marco del Convenio UPAMI (UNPA-PAMI). Y
a partir de 2016, esta a cargo de la Elaboracion
de la Propuesta y Dictado de Cursos de
Computacion a nuestros Abuelos de la region.
Este espacio de intercambio e interaccion ofrece
el marco adecuado para ejecutar la L1.1.
Actividades de la LI.1:

Al.1 Definir un marco de experimentacion para
el andlisis de las necesidades de usuarios adultos
mayores.

A1.2 Evaluar la aplicabilidad de técnicas y
herramientas que permitan satisfacer
necesidades de usuario adultos mayores.

Al.3 Desarrollar y validar productos Web
dirigidos a satisfacer necesidades de usuarios
adultos mayores.

LI.2 Experiencia de Usuario (UX)

Entre 2013-2014, GIFIS ha estado trabajando en
la identificacion de problemas en los sitios Web
Universitarios para los usuarios ciegos y en la
aplicacion de patrones de accesibilidad para
asistir a la solucion de estos problemas. A partir
de 2015, se han recibido pedidos de desarrollo de
productos Web que satisfagan las necesidades de
los usuarios pertenecientes a comunidades
especificas, tales como las del ambito educativo
primario y secundario. La necesidad de satisfacer
las necesidades de los usuarios pertenecientes a
dominios especificos de interés, ofrece el marco
adecuado para ejecutar la LI1.2.

Actividades de la L1.2:

A2.1 Definir un enfoque UX que considere
propiedades de Accesibilidad.

A2.2 Desarrollar un producto Web que aplique el
enfoque UX propuesto.

A2.3 Validar el producto Web considerando las
necesidades de un grupo de usuarios de inter¢s.
LI.3 Web Movil

A los efectos de explorar las tendencias en el
desarrollo de productos Web mobviles
considerando la UX, GIFIS ha decidido llevar a
cabo la LL.3.

Actividades de la L1.3

A3.1 Identificar técnicas y herramientas para la
Web movil.
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A3.2 Analizar las necesidades de grupos de
usuarios de interés.

A3.3 Proponer un enfoque UX para desarrollo
Web movil que incluya la participacion de los
usuarios.

3. RESULTADOS OBTENIDOS/
ESPERADOS

En lo que se refiere a resultados obtenidos, GIFIS
viene trabajando desde 2012 en el area del
conocimiento relacionada con la problematica
abordada por el presente PI y de este trabajo
previo han surgido publicaciones, entre las cuales
podemos citar algunas de las mdas recientes
[91[10][11][12][13][14][15].

3.1. Resultados Esperados

Alineado a los objetivos (presentados en la

Seccion 1.), se espera alcanzar los siguientes

resultados a la finalizacion del presente PI:

1. Desarrollar prototipos/ productos Web que
satisfagan necesidades de grupos de usuarios
de interés.

2. Aplicar un enfoque UX integrador al
desarrollo de los productos Web en 1.

3. Interactuar con los grupos de usuarios de
interés que permitan reforzar la validacion de
los prototipos/ productos Web desarrollados.

3.2. Resultados Obtenidos

En la linea de investigacion orientada a
Usuarios Adultos Mayores, se identificaron
barreras a las que se enfrentan estos usuarios en
el acceso e interaccion con la Web, en particular
con la red social Facebook [13][14][18]. Esta
linea de investigacion, se  desarrolla
aprovechando el contexto que ofrece el dictado
de talleres de Extension destinados a adultos
mayores, por parte de los integrantes de GIFIS.
Por otra parte, en referencia a la linea
Experiencia de Usuario, se realizé un proceso

de redisefio de un sitio Web universitario,

siendo necesario identificar el tipo de contenido
que permite mejorar la forma de comunicacion
del sitio con sus visitantes. Para ello, se evaluo
el contenido del sitio Web de la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral, y también
sitios de otras universidades. De acuerdo a los
resultados obtenidos se propuso una guia de
referencia para desarrollar una estrategia de
contenidos completa [16].



Otros resultados a destacar consisten en la
generacion de proyectos de extension 'y
vinculacion para llegar a la comunidad regional:

' Proyecto de Extension y Vinculacion (PEyV)
“Mejoras en la Accesibilidad Web de un
Portal  Universitario:  Evaluacion  con
Usuarios Ciegos”. En este PEyV participan
alumnos de grado y postgrado.

*  Proyecto de Extension “Abuelos 2.0: Taller
de Redes Sociales para Adultos Mayores”
Los integrantes del grupo de investigacion
también participan activamente con ponencias
en las ediciones anuales de eventos Locales,

Nacionales e Internacionales:

*  XIII Semana de la Ciencia, la Tecnologia y
el Arte Cientifico': charla “Principios
Basicos de Internet para Adultos Mayores” y
taller “Evaluacion de la Experiencia de
Usuarios en la Web”, ambas actividades
abiertas a la comunidad en general.

+ XVIII WICC, se presentd el articulo
“Evaluaciones de Accesibilidad y Usabilidad
en la WWW: Propuestas para Mejorar la
Experiencia del Usuario” [15].

' 4° Encuentro de Investigadores UNPA, en
que se presentaron los siguientes articulos: 1)
“Un Enfoque Integrador para Disefiar y
Evaluar Interfaces de Usuario Web” [17], i)
“Los Adultos Mayores y la Utilizacion de
Redes Sociales en Dispositivos Moviles”
[18] y ii1) “Un Enfoque de Desarrollo Basado
en la Experiencia de Usuario (UX) para
favorecer la Accesibilidad Web [19].

+  INCISCOS 2016, International Conference
on Information Systems and Computer
Science. Se presentd el articulo: “Content
Analysys: A Strategic Foundation to Improve

the User Experience of a  University
Website” [16].
4. FORMACION DE RECURSOS

HUMANOS

Es importante senalar que GIFIS estd enfocado
en brindar el marco adecuado para que cada
integrante alcance sus objetivos particulares de
investigacion y formacion al contribuir con el
objetivo del PI en curso.

En nuestro PI, contamos con 4 integrantes
alumnas de posgrado, las cuales estdn cursando

'< http://www.semanadelaciencia.mincyt.gob.ar/>

656

la Maestria en Informatica y Sistemas (MIS-

UNPA):

* Una de las alumnas trabaja en su tesis,
denominada “Un Enfoque de Desarrollo
Basado en la Experiencia del Usuario (UX)
para Favorecer la Accesibilidad Web”.

+ Otra alumna estd realizando el estudio
preliminar para su tesis, la cual se enfocara en
el area de disefo y mejora de interfaces de
redes sociales para adultos mayores. Esta
alumna obtuvo una beca para Alumnos de
Postgrado UNPA.

v Otras 2 alumnas, estan realizando sus
Tutorias de investigacion, cuyo plan se titula
“Estudio de Técnicas y Herramientas para
mejorar la Experiencia Web en Dispositivos
Moviles”, y como resultado se elaboraran los
respectivos Informes Cientifico-Técnicos
(ICT).

Ademéds, contamos con 1 alumno de grado que

continua su formacion como investigador para

mejorar la accesibilidad e interaccion de los
usuarios, y especificamente, se encuentra
trabajando sobre sitios Web universitarios. En
este marco, obtuvo una Beca de Estimulo a las

Vocaciones Cientificas del CIN, cuyo plan de

trabajo se denomina “Redisefio de un sitio Web

para mejorar la Experiencia del Usuarios”. El
alumno esta rindiendo las ultimas materias de la

Carrera de Ingenieria en Sistemas UNPA.

Los docentes dirigen también una Beca de

Iniciacion a la Investigacion de 1 alumno de la

carrera Analista de Sistemas.

Por otra parte, los investigadores docentes

ofrecen cursos de capacitacion para la formacion

de recursos humanos:

* Enelmarco de la edicion XIV dela “Escuela
de Informatica UNPA-UACO 20167, se
dictaron 2 cursos de extension 'y
de postgrado denominados: “Disefio de
Experiencia de Usuario (UX). Prototipo para
una Aplicacion Movil” y “El Documento
Cientifico-Técnico: Un Valioso Recurso
para el Ambito Educativo y Profesional”.

Durante 2016, una docente investigadora ha

comenzado a cursar a distancia la

Especializacion “Disefio de Interaccidon para

Dispositivos Moviles” con la Universitat Oberta

de Catalunya (UOC).
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