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Eje 4: TIC y empoderamiento

Introduccion: las TIC en las agendas publicas

La integracion de la informatica y las telecomunicaciones, desde comienzos de
la década del 90, produjo una revolucién cualitativa que trajo aparejada una
fuerte y profunda transformacién econdmica, social, politica y cultural. Las
posibilidades de conexion y de acceso a Internet son centrales en este cambio
de paradigma, lo que genera en el contexto latinoamericano tres aspectos
concurrentes en la brecha: la brecha en el acceso a las TIC (referida a la
desigualdad tanto de las poblaciones al interior de cada pais como entre
paises), la brecha en el uso de las TIC (la distancia entre los usos) y, por
ultimo, la brecha en las expectativas (en especial de los jévenes respecto de la
disponibilidad y los usos de las TIC en las escuelas y lo que la institucion
realmente les ofrece).

En este contexto, la integracion de TIC se introduce en las agendas politicas de
casi todos los paises de América Latina, que impulsan planes de conectividad
como el Plan Nacional Argentina Conectada, la Agenda Digital Imagina Chile,
el Plan Vive Digital de Colombia, la Estrategia Digital Nacional de México, etc.
Estas politicas estan destinadas a establecer o mejorar la conectividad de la
poblacién en general, incluyendo el acceso a datos, la optimizacién del manejo
de la informacién publica, la creacion de plataformas digitales de infraestructura
y servicios para el sector gubernamental.

Esta situacion convierte a América Latina en una de las mas proactivas en
cuanto a la incorporacién de TIC y dentro de estos lineamientos de las politicas
TIC sectoriales, la educacion tiene un papel fundamental (CEPAL, 2013). Es
posible reconocer que subyacen a la decision de impulsar la inclusion de TIC
en educacion tres tipos de razones: de indole econémica, social y pedagdgica
(Jara Valdivia, 2008). El primer grupo de racionalidad, la econdémica, se
sostiene sobre la idea de que la introduccion curricular del trabajo con TIC,
mejorara las competencias de los estudiantes para su insercion en el mundo
del trabajo y, como resultado, la competitividad de las empresas y la economia
de los paises. Los motivos sociales fundamentan que integrar estas
tecnologias en los proyectos educativos, resulta necesario para garantizar a los
estudiantes de todos los sectores sociales las competencias digitales y, de esta
manera, lograr proyectos democraticos de inclusién y justicia social. Por ultimo,
desde los motivos pedagdgicos, se argumenta que las TIC contribuyen al
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mejoramiento de la educacion mediante transformaciones de los modelos de
ensefianza y aprendizaje. Mas alla de las heterogeneidades derivadas de los
distintos tiempos de institucionalizacion de estas politicas, resulta evidente que
“los paises latinoamericanos tienden a poner a la segunda como prioridad v,
una vez que se ha logrado equipar a las escuelas, a los estudiantes y a los
docentes a través de diferentes modelos, se comienza a trabajar por la tercera,
es decir, a poner a las tecnologias al servicio de procesos de innovacion
pedagogica o de mejora de la calidad de los aprendizajes” (SITEAL, 2015:
114).

De manera paralela, e incluso orientados a “las buenas practicas con TIC” se
abren nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje, democratizar el
acceso a sectores que permanecian fuera del sistema educativo, acceder a la
informacion en linea y la participacion en trabajos colaborativos aun a
distancias remotas; es decir, se crea un nuevo escenario para la educacion, lo
que conlleva, por supuesto, nuevos desafios.

De esta manera, el avance vertiginoso de la conectividad a través de redes
informaticas, el crecimiento de la presencia de las TIC en el espacio social y la
necesidad de las instituciones educativas de dar cuenta de esta realidad y
equiparar las posibilidades entre grupos sociales, promovieron a fines del siglo
pasado el proyecto “Una computadora por nifio” (OLPC, por sus siglas en
inglés). EI mismo buscaba empoderar a cada estudiante con una computadora
para, de esta manera, reducir las brechas en el acceso a Internet entre los
segmentos mas pobres y los mas ricos de un pais. La iniciativa la presento
Nicholas Negroponte en el Foro Econdmico Mundial de Davos en 2006 y
propuso desarrollar una computadora de solo USD 100 de costo; rapidamente
contd con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y ha establecido los lineamientos generales de este tipo de politicas
publicas en América Latina, que lo adoptd con la denominacién “Modelo 1 a 17.

Los fundamentos sociales de los programas

En América Latina, es posible encontrar algunos antecedentes aislados de
politicas de incorporacion de TIC en Educacion desde la década de 1970, pero
recién desde hace veinte afos que se han institucionalizado y hecho visibles
debido al aumento de la asignacion recursos. Algunos datos sefalan que “mas
de la mitad de los paises cuenta con una politica formal publicada y ademas
que, en casi todos ellos, existe una unidad responsable de aplicacién de
politicas o iniciativas relacionadas con las TIC en educacién” (SITEAL,
2015:57). Podemos mencionar que desde 2010 la tendencia a nivel regional
confluye hacia el modelo 1 a 1, tales los casos que apuntan al sistema
educativo completo como el “Plan Ceibal” (Uruguay) y “Conectar Igualdad”
(Argentina), hasta iniciativas, por el momento de alcance mucho mas acotado



que no alcanzan a cubrir el 25% de su proyeccién: “PROUCA. UCA Um
Computador por Aluno” (Brasil); “Computadores para Educar,” (Colombia),
“Conectandonos” (Costa Rica), “Mi Compu” y “Cerrando la Brecha del
Conocimiento” (Ecuador), “Una Laptop Por Nifio®, de (Haiti) y otras iniciativas
OLPC (One Laptop per Child) en Peru, Paraguay, por referenciar algunos
casos; o0 aquellos programas destinadas solo a equipar y capacitar docentes
como “Una computadora por docente* (en Bolivia y Paraguay)’. Esos
programas comparten sus lineamientos en términos de inclusion educativa,
pero por motivos vinculados al alcance de los mismos y de extension de esta
presentacion, solo referenciamos Enlaces de Chile, Ceibal en Uruguay,
Canaima Educativo en Venezuela y Conectar Igualdad en nuestro pais.

Enlaces de Chile en la actualidad implementa el programa Laboratorios
Moviles Computacionales (LMC); con un alcance previsto de 250.000 alumnos
de tercero y cuarto grados de la escuela primaria de colegios municipales que
hasta el momento solo ha cubierto el 20% (50 mil alumnos). El Plan Ceibal de
Uruguay, implementado en 2006, tenia una proyeccion original a 670.000
alumnos y docentes de primaria y secundaria, y segun datos de 2013 ya
alcanzaban esa cifra, ademas de comenzar con el recambio de equipos en este
afio. Canaima en Venezuela, por su parte, ha entregado 3.060.000 equipos a
docentes y alumnos del nivel primario, lo que representa un 87% de su
proyeccion inicial (3.500.000); por ultimo, Conectar Igualdad en nuestro pais
ha distribuido desde 2010, 5.125.000 computadoras a alumnos y docentes de
educacion Media y Superior, superando su proyeccion original de llegar a 3
millones de equipos.

En principio aparecerian como iniciativas focalizadas en el equipamiento, pero
en las mismas subyacen propuestas que entienden a la Educacién como lugar
central de incorporacién de las heterogeneidades y disminucion de la
desigualdad, dando cuenta de una manera de concebir lo educativo ligado a lo
politico, asumiendo que tras la promocion de la inclusion digital esta la
capacidad para reducir en forma efectiva las brechas sociales, educativas y
tecnoldgicas de los sectores mas desfavorecidos.

Enlaces? es el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion
de Chile, creado en 1992. Su objetivo es entregar infraestructura tecnolégica,
contenidos digitales educativos y capacitacion docente en todas las escuelas y
liceos subvencionados del pais transandino. Su mision es “Integrar las TIC en
el sistema escolar para lograr el mejoramiento de los aprendizajes y el
desarrollo de competencias digitales en los diferentes actores”, por lo que
desarrolla acciones relativas a generar politicas y normativas en informatica
educativa; fomentar la innovacion para acceso y uso de TIC; desarrollo y
acceso a recursos pedagogicos digitales coherentes al curriculum; asegurar la
disponibilidad de infraestructura TIC en el sistema Educativo y de servicios de



formacion en uso de TIC a la comunidad educativa y ciudadana. Entres sus
destinatarios se hace énfasis en “en los sectores vulnerables, desposeidos y
lejanos geograficamente, esto porque su mayor anhelo es lograr el acceso
equitativo a las TIC en pos del desarrollo del capital humano”. EI Centro
destaca su “compromiso de equidad e integracion de TIC en el mundo escolar
(...) con el propdsito de cerrar definitivamente la brecha digital del pais,
asegurando un adecuado acceso a las tecnologias desde las escuelas”.

El Plan Ceibal — Conectividad Educativa de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea- de Uruguay?® es un proyecto creado por decreto en 2007
con “el fin de realizar estudios, evaluaciones y acciones, necesarios para
proporcionar un computador portatil a cada nifio en edad escolar y a cada
maestro de la escuela publica, asi como también capacitar a los docentes en el
uso de dicha herramienta, y promover la elaboracion de propuestas educativas
acordes con las mismas". Impulsado por Tabaré Vazquez en su primera
presidencia, busca contribuir a incrementar la conectividad y disminuir
la brecha digital, promover la inclusion digital para un mayor y mejor acceso a
la educacion y a la cultura. ElI Plan es desarrollado conjuntamente por el
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP) y el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU). La iniciativa
se inscribe, en lo interno, en el Programa de Equidad para el Acceso a la
Informacién Digital (PEAID) y, a nivel internacional, en el trabajo llevado
adelante por la organizacion OLPC. A su vez, el objetivo a largo plazo del Plan
Ceibal, es promover la justicia social mediante el impulso de la igualdad de
acceso a la informacion y a herramientas de comunicacion para toda la
poblacién; también busca ampliar el acceso a la sociedad a la informacion y el
conocimiento. Los principios estratégicos que encierra este proyecto son: la
equidad, igualdad de oportunidades para todos los nifios y todos los jovenes,
democratizacién del conocimiento. En definitiva, persigue garantizar el uso de
los recursos tecnoldgicos, la formacion docente, y la elaboracion de contenidos
adecuados, ademas de la participacion familiar y social. Hace unos meses se
anuncio la entrega de equipamiento también a los jubilados de ese pais.

En tanto, Canaima Educativo* es un proyecto del gobierno de Venezuela que
busca apoyar la formacidén integral de las nifias y los nifios, mediante la
dotacion de una computadora portatil escolar con contenidos educativos a los
maestros y estudiantes del subsistema de educacion subsidiado por el Estado.
Llevado adelante por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e
Innovacion constituye “un pilar fundamental en la construccion del nuevo
modelo educativo revolucionario, inclusivo y democratico y es factor importante
en el alcance de la independencia tecnolégica, ya que los contenidos
educativos, aplicaciones y funciones son totalmente desarrollados en Software



Libre por talento venezolano”. Entre sus objetivos sefiala “desarrollar las
potencialidades en Tecnologias de Informacién Libres, para el apoyo a los
procesos educativos en pro de la soberania y la independencia tecnolégica”.

En nuestro pais, el Programa Conectar Igualdad® fue creado por decreto del
Poder Ejecutivo nacional en 2010, para “recuperar y valorizar la escuela
publica y reducir las brechas digitales, educativas y sociales en el pais”.
Implementada en conjunto por Presidencia de la Nacion, la Administracion
Nacional de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacion de la
Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion
Federal de Inversion Publica y Servicios, esta “politica de inclusion digital de
alcance federal”, distribuye netbooks a todos los alumnos y docentes de
establecimientos educativos de gestion estatal. El Programa contempla
impactar en la vida diaria de todas las familias de las mas heterogéneas
comunidades; en este sentido, se propone trabajar para lograr una sociedad
alfabetizada en las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), con posibilidades de un acceso democratico a recursos tecnoldgicos e
informacion sin distinciéon de grupo social, econémico ni de las mas diversas
geografias, tanto rurales como urbanas, para fortalecer la nueva escuela que
consolide una Argentina justa, libre y soberana.

En sintesis, estas experiencias reconocen tres puntos en comun: consideran a
la Educacion como un area estratégica para la reduccion de la brecha digital;
entienden que los sistemas de educacion formal constituyen el ambito
privilegiado para la implementaciéon de politicas publicas destinadas a promover
la democratizacion del acceso a las TIC; y reconocen los diferentes momentos
y grados de avance del proceso de inclusién digital en las instituciones
educativas al momento de llegada de las iniciativas. (Sunkel y Trucco, 2012:
32). “En lo que respecta a las politicas TIC destinadas a promover su inte-
gracion en la educacién, las acciones se consolidan como politicas publicas en
la medida que se proponen reducir la brecha digital que caracteriza a la region”
(SITEAL, 2015:40). Para favorecer e incentivar su uso en el sistema educativo,
incluyen lineamientos para la formacion del Profesorado, la disponibilidad de
recursos y aplicaciones digitales, la creacion de redes profesionales, de
contenidos y de apoyo; el sostenimiento de la investigacion y el desarrollo, y la
promocion de comunidades de practica.

El componente formativo

La formacion del Profesorado resulta un requisito y componente central de
todas las politicas de inclusion de TIC en los sistemas educativos, lo que
representa una oportunidad para revisar y actualizar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Es por eso que los programas mencionados
tienen un componente destinado a repensar la funcién de docentes y directivos,
revisar el modelo pedagodgico de interaccién y la mediacién pedagdgica, con



vistas a que las TIC se constituyan en una oportunidad de cambio, mejorando
la calidad de los aprendizajes.

Tras una primera etapa destinada a la “alfabetizacion y capacitacion en las
herramientas, para su aplicacion pedagdgica y profesional, con el fin de
garantizar la adquisicion de las cualificaciones tecnolégicas basicas” (Pedro,
2012:68), actualmente el desarrollo profesional docente hace hincapié en las
posibilidades de incorporacién de las TIC de manera significativa en las
practicas del aula. Esto incluye aspectos como la capacitacion para la
implementacion en practicas aulicas, el uso real que hacen en la ensefanza, la
capacitacidén en gestion, la conformacién de redes, la elaboracion de proyectos
conjuntos, el compartir recursos, entre otros.

Enlaces ha capacitado entre 2009 y 2012 a 68.000 docentes bajo las
siguientes premisas: “Se integraran a las practicas pedagogicas nuevos
métodos de ensefianza/aprendizaje que contemplen el uso de las nuevas
tecnologias, para ello se esta trabajando en coordinacion con el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagodgicas y la
Unidad de Curriculum y Evaluacién del Ministerio de Educacion en formacién
continua de profesores” e “Implementacion de estandares TIC para la
formacion inicial docente, que definan un marco preciso y consensuado
respecto de la preparacidon de estos profesionales en diversos aspectos
relacionados con la tecnologias, tomando en consideracion su uso
instrumental, curricular y en general, su impacto en la sociedad”.

Entre los objetivos el Plan Ceibal, figuran “lograr que la formacion y
actualizacion de los docentes, tanto en el area técnica como en la pedagdgica,
posibiliten el uso educativo de los nuevos recursos; producir recursos
educativos con apoyo en la tecnologia disponible; propiciar la implicacion y
apropiacion de la innovacion por parte de los docentes; generar sistemas de
apoyo y asistencia técnico-pedagogica especifica destinada a las experiencias
escolares asegurando su adecuado desarrollo”. Para eso, a través del
programa “Aprender Tod@s”, impulsa la creacién e implementacion de
proyectos de inclusion digital en los centros educativos, priorizando los
contextos socioculturales desfavorables, promoviendo un uso significativo de
estos recursos “para el aprendizaje y la inclusién social”. Ademas, los docentes
de educacion Secundaria disponen de capacitacion con modalidad presencial y
virtual para el uso, entre otros asistentes, de la plataforma propia del Plan
(CREA 2) y de matematicas (Geogebra y PAM). Los datos para comienzos de
2013 senalaban unos 26.000 docentes capacitados.

Canaima propone “profundizar la concrecién del desarrollo curricular para la
formacion integral y con calidad de los nifios y nifias venezolanos” y



“transformar la praxis docente con el uso critico y creativo de las Tecnologias
de Informacién Libres”. Para eso, entre 2007-2013 impulsé el Plan de
Formacion Docente “Uso Educativo de las TIC”, con el propésito de “alcanzar el
perfil del Docente Bolivariano en el entorno tecnoldgico”, con una primera etapa
destinada a la reflexion sobre las TIC en Educacion y nociones generales; otra
destinada a cada uno de los Subsistemas del Sistema Educativo para el
desarrollo de planificaciones de clase considerando las TIC para sus
estudiantes particulares; una tercera etapa de formacion especializada por
areas de aprendizaje, y finalmente otra etapa para la formacion en
investigacion e innovacion cientifica. EI programa no ofrece datos sobre la
cantidad de docentes que participaron del mismo.

La formacion del Profesorado y la incorporacién de TIC en nuestro pais es
impulsada a través de orientaciones y de recomendaciones del Instituto
Nacional de Formacion Docente (INFD) dependiente del Ministerio de
Educacién de la Nacién. En una primera etapa (2007-2010), se encararon
iniciativas y acciones para que los ISFD fueran instalando en sus instituciones
una cultura del trabajo con TIC; a partir del 2011, se hizo hincapié en la
articulacion pedagogica de las TIC en las aulas. Mayormente, es el Estado
nacional, a partir del Programa Conectar Igualdad, que brinda una oferta de
cursos virtuales y presenciales para docentes y estudiantes avanzados de los
INFD, en temas como: administracion de aulas virtuales, comunicacién visual,
el uso pedagdgico de TIC en la ensefianza de diversas areas disciplinares. En
este marco, es que se dicta el Postitulo en Educacion y TIC desde 2012. Por
Ultimo, el Portal Educ.ar también ofrece cursos de actualizacion docente
virtuales. Es complejo cuantificar el alcance de estas politicas de formacién ya
que atraviesan distintos niveles de implementacién y, en ocasiones, son los
mismos docentes los que las recorren. Solo a modo ilustrativo, mencionamos
que el Postitulo en Educacién y TIC ya cuenta con cerca de 8.000 egresados
de sus dos primeras cohortes.

Trabajo conjunto: el caso de RELPE

Como sefialamos, junto con la formacién docente, la produccion y circulacion
de recursos digitales educativos es otro componente significativo. En este
sentido, los portales educativos de cada pais constituyen un ejemplo tanto de la
posibilidad de compartir materiales, conocimientos y experiencias entre
docentes como para establecer comunidades de practica, redes de apoyo y
brindar formacion.

Aunque existen portales educativos dependientes de empresas, fundaciones y
universidades, solo haremos referencia a Red de Portales Educativos (RELPE)
que desde 2004 nuclea a los portales educativos impulsados desde los
ministerios de Educacion de los paises de la region. Actualmente, la integran
portales de 19 paises de la region, incluido Educ.ar. Para formar parte, los



portales educativos deben ser autonomos, nacionales, gratuitos y de servicio
publico. En un primer momento, el objetivo fue contribuir a que cada pais
desarrollara, en funcion de sus intereses nacionales, su propio portal,
aprovechando las experiencias de los otros paises miembros. Luego, se trabajé
en el intercambio de los contenidos desarrollados por los portales miembros, la
produccion conjunta y la generacion de repositorios comunes, organizados
desde una taxonomia compartida.

Hoy, RELPE define tres lineas de actividad: portales, proyectos regionales y
politicas publicas. Portales funciona como una comunidad de intercambio y
colaboraciéon tanto entre los responsables de las politicas educativas de los
diferentes paises como entre los equipos de conduccion y los equipos técnicos
de los portales. Los proyectos regionales incluyen programas de trabajo
cooperativo entre escuelas de distintos paises, produccion y adaptacion
conjunta de recursos educativos y otras iniciativas de cobertura regional. En
cuanto a las politicas publicas, la linea esta orientada a proveer insumos para
la generacion de directivas, se centra en la investigacion sobre modelos
pedagogicos de inclusion de TIC, formacién inicial docente y competencias del
siglo XXI.

Conclusién: superando las brechas

Como se desprende de los decretos y programas, las politicas de inclusion de
TIC en Educacién buscan empoderar a los actores de los procesos educativos:
a los estudiantes de los sectores mas vulnerables, mediante la entrega de
equipamiento y a los docentes con vistas la construccién de una educacién
mas participativa y democratica. Para superar las brechas de acceso, de uso y
de expectativas resulta imprescindible contemplar, simultaneamente, el nivel
instrumental (dispositivos y conectividad); la reflexién y capacitacion docente
con vistas a transformar los modelos pedagdgicos; y la cooperacién entre
paises e instituciones, tal la finalidad de RELPE.

Para eso, se debe trascender las racionalidades e interpretaciones econémicas
y apuntalar los argumentos sociales y pedagogicos de la innovacién: “todos los
esfuerzos deben estar orientados a mejorar la situacion de las poblaciones mas
vulnerables y a incrementar la capacidad de los Estados para generar politicas
educativas que, a partir de la integracion de TIC, permitan la construccion de
una escuela que promueva practicas pedagdgicas potentes, que traspasen los
muros y activen los aprendizajes y la produccion de conocimiento” (SITEAL,
2015:10).
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