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RESUMEN

En este articulo nos proponemos compartir
la experiencia del Programa de Apoyo y Con-
tencidén para la permanencia de alumnos en la
UNLP cuyo prop6sito es facilitar el transito de
la Escuela secundaria hacia el primer afio de la
Universidad. Para ello, teniendo en cuenta las
principales dificultades observadas en los di-
ferentes ingresos de las unidades académicas,
se elaboré un programa que por un lado, per-
mita un primer acercamiento de los futuros
estudiantes con la Universidad y las ldgicas
institucionales de la vida universitaria, y por el
otro brinde la posibilidad de fortalecer algu-

nos de los campos disciplinares en los que los
ingresantes presentan mayores dificultades.
Nos interesa especialmente poner el énfasis en
la modalidad a distancia del Programa como
experiencia significativa que pone en juego
nuevos desafios y dimensiones, que ha impli-
cado revisary abordar de qué manera interpe-
lamos a los jévenes a partir de las mediaciones
tecnoldgicas. Es por ello que compartimos a
continuacién nuestra experiencia en relacion
a la implementacién del programa, los princi-
pales logros y desafios por venir, en el marco
de una universidad publica e inclusiva.
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EXPERIENCIAS Y PROPUESTAS

| ingreso a los estudios universitarios

constituye, sin duda, una dimensién

compleja que involucra, conjuntamente
con las académicas y pedagdgicas, problema-
ticas de indole social, politica y econdmica. Su
tratamiento implica tanto respuestas estruc-
turales de nivel macro, como las vinculadas
al presupuesto educativo, al desarrollo de
politicas de formacién de profesionales entre
el Estado y los sectores productivos, al mejo-
ramiento de la calidad de la ensefianza ofre-
cida en los niveles basicos del sistema; como
de nivel micro, tales como la optimizacién de
los recursos actuales, la elaboracién de estra-
tegias educativas de atencién a la diversidad,
la consideracién de las realidades socio-cul-
turales actuales de los jévenes y el continuo
mejoramiento de la organizacién y desarrollo
de la ensefianza universitaria.
El trabajo con la problematica del ingreso es-
pecificamente en la Universidad Nacional de
La Plata ha sido un eje institucional constante
desde 1983, con la conformaciéon del Progra-
ma de Equiparacion de Oportunidades Edu-
cativas. Ello sin duda ha contribuido a gene-
rar tanto alternativas de accién institucional,
como a promover la reflexiéon y la compren-
sion del conjunto de dimensiones que contri-
buyen e inciden en la trayectoria de los estu-
diantes al interior de la universidad.
La problematica del ingreso no se circunscri-

be al momento de la inscripcion o inicio, sino
que las problematicas se articulan en torno a
dimensiones complejas que influyen en la in-
sercion de los estudiantes y siguen actuando
durante sus trayectorias de formacion. Auln
con diferentes porcentajes y en distintos con-
textos, los niveles de desercién se conforman
como una de las problematicas centrales en
las politicas de ingreso a las universidades
nacionales. En este marco desde la UNLP se
vienen generando politicas académicas que
contribuyen a pensar en las estrategias de in-
greso como un eje que se articule con las tra-
yectorias educativas, mas alla del primer afio,
para generar mecanismos destinados no sélo
al acceso sino a la inclusion y la retencion en
los estudios superiores.

Desde una aproximacion analitica, es posible
sefalar algunas dimensiones, que sin ser las
Unicas, se configuran como relevantes para el
analisis del problema:

+ La expansion del sistema universitario ha
promovido el ingreso a la universidad de un
alumnado heterogéneo en cuanto a conoci-
mientos, aptitudes y actitudes sin un corre-
lato de transformacion de las estrategias de
formacién en el nivel.

« La situacidén socio-econémica de los estu-
diantes se ha agravado, generandose desven-



tajas en aquellos ingresantes provenientes de
hogares de menores recursos.

«Laformacién previa de los alumnos ingresan-
tes a la universidad, es un elemento importan-
te, pero no determinante de la permanencia,
de modo que confluyen dimensiones voca-
cionales, culturales, econémicas, entre otras.

Respecto de este ultimo eje es importante
considerar algunas perspectivas que comien-

(...) desde la UNLP se vienen
generando politicas académi-
cas que contribuyen a pensar
en las estrategias de ingreso
como un eje que se articule
con las trayectorias educati-
vas, mas alla del primer ano,
para generar mecanismos des-
tinados no sdélo al acceso sino
a la inclusién y la retencién en

zan a ampliar la
comprensién  de
las  dimensiones
que se involucran
en el proceso de
“pasaje” de los su-
jetos de los niveles
educativos previos
al universitario.
La nocion de “pa-
saje” supone un
proceso de trans-
formacién de los
sujetos que se da

los estudios superiores.

en el transcurrir

del tiempo y que
supone la apropiacién, la significacion y la
utilizacién contextuada de objetos y recur-
sos tanto intelectuales como institucionales.
Alain Coulon denomina a este proceso “afilia-
cién” que requiere el aprendizaje del “oficio de
estudiante” (Coulon, 1997). De este modo, la
distancia entre las competencias adquiridas y
las requeridas para el desempeno en el nivel
universitario, no solo supone la presencia de
saberes especificos disciplinares, sino que in-
volucra al mismo tiempo el dominio de formas
de trabajo intelectual, valoraciones respecto
del saber, asi como el conocimiento y dominio
de las normas y reglas que regulan las accio-
nes de los actores en la universidad, muchas
de las cuales son generalmente “implicitas”.

Al mismo tiempo, se han ido produciendo
transformaciones en relacion con el “estu-
diante supuesto” construido en los espacios
universitarios. La relacién entre ambos marca
una ampliacién de las distancias entre los re-
querimientos institucionales y las respuestas
posibles de los estudiantes reales. Algunos
de los nudos en torno de los que se identi-
fican las tensiones centrales remiten a: estu-
diante de tiempo completo vs. estudiante
compartido; valoracion positiva del saber vs.

valoracién del conocimiento en funcién de
utilidad; cultura letrada vs. cultura digital; au-
tonomia del estudiante vs. aprendizaje para
la autoridad, entre otros.

De este modo, los elementos que determi-
nan el abandono de los estudiantes del sis-
tema universitario son muy complejos y de
naturaleza variada, por lo que no es posible
enfrentar el problema con politicas Unicas
que atiendan a un solo factor. Es necesario
instrumentar estrategias de conjunto que
involucren a todas las unidades académicas,
respetando las particularidades de cada una
de ellas, pero que promuevan un abordaje
colectivo e institucional.

En continuidad con los ejes antes expues-
tos, haciendo un andlisis de las tendencias,
tanto al interior de la UNLP como en otras
instituciones, en relacién a las estrategias
de abordaje de la problematica del ingreso
y la desercién es posible identificar algunos
nucleos comunes que demarcan campos de
accién especificos:

« Aquellos que devienen del desarrollo de
estrategias que promuevan la integracién
de los inscriptos a la vida universitaria, fa-
voreciendo procesos de “afiliacion” acadé-
mica. Ello se enmarca en la comprension de
los procesos de insercién de los estudiantes
como etapa de una trayectoria que hace
foco en la construccién del modo en que se
es estudiante en la universidad.

« Aquellas que se vinculan con la formacién
en herramientas para la comprensién, pro-
duccién y estudio de textos que se identifica
como una problematica recurrente en la for-
macién previa con la que acceden los estu-
diantes a todos los campos disciplinares de
formacién en el nivel universitario.

« Las vinculadas con la formacién en disci-
plinas especificas, orientadas hacia la nive-
lacién de saberes previos de los alumnos
relacionados con las carreras.

Desde las perspectivas de analisis que se
han esbozado anteriormente el proceso de
insercion de los estudiantes en el nivel uni-
versitario configura un campo de problemas
sumamente complejo que requiere el invo-
lucramiento de la Universidad y de los dife-
rentes niveles del sistema en su conjunto,



en el marco de una accién superadora de la
exclusiva responsabilizacién individual del
estudiante, de las exigencias y posibilidades
de transitar las estrategias de ingreso. Esto
supone asimismo, el reconocimiento de que
las dificultades actuales, atraviesan a la tota-
lidad del sistema, aun cuando se expresen
de diversas maneras; lo que plantea la im-
portancia del desarrollo de espacios de vin-

(...) el proceso de insercion de
los estudiantes en el nivel uni-
versitario configura un cam-
po de problemas sumamente
complejo que requiere el invo-
lucramiento de la Universidad
y de los diferentes niveles del
sistema en su conjunto, en el
marco de una accidén supera-
dora de la exclusiva respon-
sabilizacion individual del es-
tudiante, de las exigencias y
posibilidades de transitar las
estrategias de ingreso.

culacién entre los
diferentes niveles
educativos  para
enfrentarlas.

En este marco, des-
de el afio 2008 la
UNLP viene imple-
mentando el “Pro-
grama de Apoyo y
Orientacién  para
la  permanencia
de alumnos en la
UNLP’ en el ambi-
to de la Direccion
de Inclusién Edu-
cativa y Articula-
cién y la Direccién
de Curriculum vy
Planes de Estudio

de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la Presidencia. Esta
estrategia fue diseflada en forma conjunta
con las Unidades Académicas y se propone
facilitar el transito entre la escuela secundaria
y el primer afo de la Universidad brindando
apoyo educativo para los futuros ingresantes
y para aquellos estudiantes que no han logra-
do cumplimentar los requerimientos pauta-
dos por las Facultades para incorporarse a las
carreras de grado académico o que presenten
dificultades en su desempefo.

Como se ha sefialado mas arriba, constitu-
ye una estrategia que debe insertarse en un
marco mas global de abordaje del tema en
cuestion, pero que supone en el corto plazo,
expresar la voluntad institucional de compro-
meterse con responsabilidad frente a las pro-
blematicas que éste involucra.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El objetivo general del mismo es promover
estrategias de formacién que favorezcan la
articulacion y permanencia de los alumnos
inscriptos en la UNLP, minimizando los pro-

cesos de desgranamiento y desercion en los
trayectos iniciales de la formacion.

Para ellos se definieron lineas de acciéon que
proporcionen:

« Experiencias de formacién que contribuyan
a la comprensién de las l6gicas de la vida ins-
titucional universitaria, de modo de favorecer
la construccion de estrategias de “buen des-
empeno”en los alumnos.

« Espacio sistemético de apoyo educativo en las
areas de conocimiento vinculadas con los reque-
rimientos necesarios para fortalecer el desempe-
Ao en el marco del primer afo de las carreras.

« Diversificacion de herramientas de trabajo
intelectual y habilidades para la produccién y
comprensién oral y escrita.

« Espacio de orientaciéon vocacional que pro-
mueva la reflexién sobre el propio proceso elec-
tivo y brinde mayor informacién a los futuros
estudiantes sobre la oferta educativa de la UNLP.

El Programa se concibe como una oferta for-
mativa abierta, conformada por diferentes es-
pacios, orientados al desarrollo de los diver-
sos objetivos planteados. Se organiza en tres
Campos de Formacion:

a. Campo de Estrategias de Trabajo Intelec-
tual: Aborda la formacién de habilidades
para la comprension y produccién, tanto oral
como escrita, de distintos tipos de textos,
utilizacién de diversas estrategias de trabajo
para el estudio de disciplinas especificas y
conocimientos cientificos (desarrollo de es-
guemas conceptuales, resimenes y sintesis,
identificacion de ideas en un texto, fichaje,
utilizacién de fuentes, busqueda bibliogra-
fica), el desarrollo argumentativo, el planteo
de hipétesis, la resolucién de problemas, la
elaboracién de inferencias, anélisis de casos,
entre otras. (espacios posibles: Taller de Len-
gua y Comprension; Taller de Comprensién y
Produccién de textos; Taller de estrategias de
comprensién y estudio; Taller de introduccién
a la légicas de las Ciencias Sociales; Taller de
introduccién a la l6gicas de las Ciencias Natu-
rales; Taller de Ciencias)

b. Campo de Orientacién Vocacional y Vida
Universitaria: este campo supone abordar una



diversidad de estrategias que posibiliten la
integracion de los inscriptos a la vida univer-
sitaria, favoreciendo procesos de “afiliacién”
académica. Al mismo tiempo, se abordaran
modalidades de trabajo vinculadas con po-
sibilitar que los alumnos analicen, mediante
las estrategias exploratorias sistematizadas,
sus propios procesos electivos en torno de
la actividad profesional futura, incluyendo
informacién ampliada de la oferta formativa
de la UNLP y sus caracteristicas especificas.
Algunas estrategias pertinentes a este cam-
po serian: Taller de vida universitaria, Taller de
orientacién vocacional, tutorias estudiantiles.

¢. Campo de Conocimientos Disciplinares Ba-
sicos: Los contenidos minimos de estos cursos,
seran definidos teniendo en cuenta los cam-
pos o disciplinas presentes en las estrategias
de ingreso de las Facultades en las que su co-
nocimiento previo, es condicion para el acceso
alas mismas. En principio se prevé el desarrollo
de espacios de formacién en torno de discipli-
nas del area de las Ciencias Exactas y Natura-
les (Quimica, Fisica, Biologia y Matematica), asi
como de las vinculadas a las Ciencias Sociales,
en carreras que demanden estos saberes.

Para cada uno de los Campos de Formacién
se selecciond un Coordinador que articula
a los docentes responsables de las distintas
actividades formativas que lo componen.
Cuando se comenzé la implementacién de
este programa se buscé un perfil, tanto de
los coordinadores como de los docentes a
cargo de los grupos, que contara con expe-
riencia en el nivel secundario y en los pri-
meros afos de la UNLP.

El proceso de elaboracién previa tuvo en
cuenta la elaboracién de un diagnéstico de
los principales temas que se abordan en los
ingresos de las Unidades Académicas de la
UNLP y se disefaron materiales especificos,
asi como también estrategias pedagdgicas y
didacticas acordes al perfil de los estudiantes
del ultimo afo de la Escuela Secundaria.
Creemos importante destacar que esta ini-
ciativa es gratuita y abierta a todos aquellos
futuros ingresantes tanto de escuelas publi-
cas y privadas que cursan en forma presen-
cial durante 12 semanas a contra turno de su
escolaridad y en instalaciones de las distintas
facultades de la UNLP. Y durante ocho sema-
nas en el caso de la modalidad a distancia.

LA MODALIDAD A DISTANCIA

A partir de la puesta en marcha del Progra-
ma de Apoyo en su modalidad presencial y
viendo la demanda creciente de los alumnos
del interior del pais, en el aflo 2009 se decide
iniciar la modalidad a distancia del Programa
de Apoyo, destinada a alumnos que residen a
mas de 40 km de la ciudad de La Plata.

Para ello, a través de la Direccién de Educa-
cién a Distancia de la UNLP se realizaron capa-
citaciones con los coordinadores de las areas

disciplinares  del

Programa (Mate-
matica, Fisica, Qui-
mica, Practica de
lectura, Biologia y
Orientaciéon voca-
cional). Quienes
fueron los encar-
gados de producir
especialmente los
materiales y las
propuestas educa-
tivas teniendo en
cuenta dos varia-

A partir de la puesta en marcha
del Programa de Apoyo en su
modalidad presencial y vien-
do la demanda creciente de los
alumnos del interior del pais, en
el ano 2009 se decide iniciar la
modalidad a distancia del Pro-
grama de Apoyo, destinada a
alumnos que residen a mas de
40 km de la ciudad de La Plata.

bles; por un lado
los contenidos adaptados a esta modalidad
gue exige otro tratamiento y, por otro, los
destinatarios: alumnos del tltimo afo del se-
cundario que optan por este curso en forma
voluntaria y que tienen un manejo dinamico
de las tecnologias pero que su experiencia
educativa aun no esta mediada por ellas.

Asi el desafio se centré en generar conte-
nidos y modalidades de trabajo que sean
utiles y atractivas, pero que ademds respon-
dan a las caracteristicas institucionales de la
Universidad. Debia quedar en claro que para
muchos chicos este seria su primer contacto
con la vida universitaria por lo tanto muchas
practicas debian inscribirse en ese marco.
Para el disefo del curso también se opté por
un eje previo de ambientacién, de una sema-
na de duracién y previo al inicio de las areas
especificas. Alli las tutoras se encargaron de
brindar un panorama acerca de la institucién,
sus cualidades, la informacién de ingresos y
carreras pero también realizar un ejercicio
de las principales herramientas que luego se
abordarian (glosario, wiki, foros, consignas de
produccién, entre otros).

A raiz de las primeras experiencias, en los
anos sucesivos se comenzd con un redisefio



de los contenidos, médulos tematicos y de la
plataforma para todas las areas del Programa,
incorporando, fundamentalmente, el uso de
las redes sociales y otros recursos multimedia.
Dado que la Universidad Nacional de La
Plata recibe alumnos de diferentes puntos
del pais y del exterior, el uso de la tecnolo-
gia fue determinante para poder plantear el
Programa de Apoyo mas alla de la instancia
presencial y atender a la mayor cantidad de
alumnos posibles del interior del pais. Para

implementar la modalidad a distancia se
utiliza como recurso la plataforma moodle
Cavila AVA y se cuenta con el asesoramien-
to y el soporte técnico de la Direccién de
Educacién a Distancia, dependiente de la
Presidencia de la UNLP.

Esta experiencia también fue afianzdndose
en el tiempo e incrementando la cantidad
de inscriptos provenientes de otras ciudades
y provincias, tal como puede verse en las si-
guientes estadisticas:

Alumnos Participantes

2011 2012 2013

2014

2015

Modalidad a Distancia

465 760 810

800

820

Fuente: Anuario Estadistico UNLP

Sin embargo sigue siendo un desafio abordar
nuevas estrategias que nos permitan interpe-
lar a los futuros estudiantes de la UNLP y tra-
bajar sobre el desgranamiento que un curso
de estas caracteristicas supone, dado por la
propia modalidad a distancia, asi como tam-
bién por el momento especial que los chicos
y chicas de la Escuela Secundaria atraviesan
en el Ultimo afno y en donde el imaginario de
la “Universidad” implica desandar y trabajar
sobre mitos que en muchos casos son obtu-
radores o dificultan el transito entre niveles.
Talcomolo plantea Alejandro Gonzalez (2016)
en este contexto se presenta como necesaria
una revisién de las estrategias de ensefanza
a través de un proceso de reflexién de como
impactan las tecnologias en las practicas edu-
cativas. Los estudiantes y profesores estan si-
tuados en un momento dindmico y cambian-
te en donde se requiere la puesta en practica
de estrategias de apropiacion de los medios.
Es por ello que durante el aflo 2016 gene-
ramos un momento de capacitacién, con
el asesoramiento de la Direccién de Educa-
cion a Distancia, en la producciéon de ma-
teriales educativos que incluyeran nuevas
herramientas para vincularnos con los chi-
cos y chicas que se acercan al Programa de
Apoyo. Generamos una serie de videos cor-
tos explicativos de las areas de trabajo en
donde los protagonistas eran los propios
coordinadores que invitaban directamente
a formar parte del curso.

Por otro lado, revisamos nuestras propias
propuestas formativas a distancia enrique-
ciendo los materiales a partir de las nuevas
herramientas y formatos que los recursos tec-
nolégicos hoy nos ofrecen y repensando los
modos en que nos vinculamos con nuestros
interlocutores a través de las propuestas pe-
dagdgicas y didacticas.

ALGUNOS COMENTARIOS FINALES

Son multiples aun los retos que se nos presen-
tan respecto a cdmo profundizar las acciones
tendientes a fortalecer este momento tan cri-
tico que significa el transito entre la Escuela
Secundaria y la Universidad. En ese sentido
el Programa de Apoyo significa una estrate-
gia clave para anticiparnos a ese transito, no
s6lo en aquello que se refiere a los aspectos
disciplinares sino también al modo en que los
futuros estudiantes van entrando en vinculo
con la dindmica de la vida universitaria.
Como desafios nos planteamos incorporar
al Programa a un ndmero cada vez mayor de
alumnos y sequir trabajando en estrategias
que nos permitan disminuir el desgranamien-
to de los estudiantes especialmente en lo que
se refiere a la modalidad a distancia. Para lo
cual ya hemos iniciado la revisién de materia-
les y propuestas pedagdgicas y didacticas.

El Programa también apunta a fortalecer su ar-
ticulacién con otras estrategias de retencion,
como es el caso de los programas de tutorias y




la de formacién continua de los docentes con
especial énfasis en los del primer ano.

Como fortaleza a destacar, se visualiza que
quienes finalizan el trayecto propuesto no
sélo sienten que se han fortalecido en deter-
minadas capacidades sino que también cuen-
tan con otros recursos a la hora de enfrentar
el inicio de su carrera universitaria. Un dato
alentador es el que nos arroja un seguimiento
de las cohortes 2014 y 2015 del Programa de
Apoyo que hemos realizado con la Direccion
de Sistemas de Informacién Académica, en
donde el 83% de los chicos y chicas que han
pasado por los cursos se encuentran hoy en
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