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Resumen

El desarrollo de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TICs) en
general y del software en particular cumplen
un rol central en la estimulacion de la
productividad industrial y en la posibilidad
de potenciar el crecimiento en diversas
ramas y sectores industriales. La linea que se
expone en el presente articulo, se enmarca en
una linea de investigacion que se propone
estudiar los diferentes tipos de productos
software y de TICs que incorporan los
sectores productivos, de modo tal de poder
detectar los tipos de tecnologias instaladas
en la actualidad, analizar cudnto valor agrega
el uso de estas tecnologias en los diferentes
sectores  industriales 'y divisar las
necesidades de desarrollo e implementacion
de software en las cadenas de valor.

En esta linea, se ha realizado un analisis
de la conformacion industrial del Partido de
La Matanza y una tipificacion de las TICs,
agrupandolas por Area de Negocio dentro de
las empresas como asi también de forma
transversal en funcion a los equipos, la
infraestructura y el software que éstas
utilizan. También se han analizado
diferentes criterios y experiencias previas
para la generacion de indicadores.

Palabras clave: TICs, industria del software,
desarrollo industrial, valor agregado.

Contexto

En el afio 2012, el Departamento de
Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas

(DIIT) de la UNLaM cre6 un Centro de
Desarrollo para la promocién y radicacion de
empresas de la industria de software, de
modo tal de generar un alto grado de
insercion laboral local de los estudiantes de
Ingenieria Informatica. El Centro se
encuentra  funcionando, aunque su
infraestructura edilicia estd en el proceso
final de construccion dentro del predio de la
UNLaM.

En este contexto, la linea de investigacion
que se esta desarrollando se propone como
objetivo la generacion de informacion que
permita vincular a las empresas de software
radicadas en la UNLaM con la Secretaria de
la Produccion del Municipio de La Matanza
y con las entidades locales que nuclean a las
diversas empresas, como son la Camara de
Industria y Comercio de La Matanza y la
Unioén Industrial del Partido de La Matanza,
de modo tal de facilitar la deteccion de
necesidades de desarrollo e implementacion
de productos software.

Esta linea, incluye un proyecto de
investigacion del DIIT dentro del programa
de incentivos, un Proyecto PICTO aprobado
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
una red de Misiones de la Secretaria de
Politicas Universitarias sobre “Cooperacion
para la difusion de la informéatica como
soporte de la innovacion productiva
vinculada al desarrollo  regional”, en
colaboracion con la Universidad Nacional
del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
y la Universidad Nacional de San Juan y el
inicio de un proyecto de vinculacion
tecnoldgica entre la UNLaM y la UNLZ.

Sobre esta linea, el DIIT se propone
estudiar los niveles de innovacion en el



desarrollo de software y establecer un canal
de vinculacion con el medio productivo
local, ademas de -elaborar informacion
pertinente para el desarrollo tecnoldgico, la
insercion laboral de alumnos y graduados y
la formacion/actualizacion de los docentes
de la Universidad.

Introduccion

El uso de las TICs impacta directamente
en la estimulacion de la productividad
industrial y ofrece un considerable potencial
para el crecimiento de las industrias, tal
como se indica en el Libro Blanco de la
Prospectiva TIC - Proyecto 2020 [MinCyT,
2009]. Sin embargo, poner en accion dicho
potencial depende crucialmente de la
realizacion de profundos cambios en la
estructura productiva, reorganizacion de los
negocios, desarrollo de capital humano y las
estrategias de promocion de las politicas
publicas. Estas consideraciones son validas
no solamente para los paises en desarrollo
sino también para los paises mas avanzados.

Las TICs aportan valor a la produccion y
en la competitividad, al tiempo que
constituyen uno de los factores intangibles
que plantean mayor dificultad en su gestion.
Cada actividad industrial generadora de
valor, contiene algin tipo o nivel de
tecnologia.

Las TICs en general y la implantacion de
software en particular tienden a facilitar un
reordenamiento de los procesos
productivos, de logistica y distribucion, asi
como el control sobre las cadenas de
comercializacion, generando un mayor valor
agregado sobre el producto final.

Sin embargo, la incorporacion de
tecnologias requiere de la definicion de
estrategias basadas en el conocimiento de un
conjunto de instrumentos que permitan la
gestion de los recursos tecnologicos y la
incorporacion de nuevos desarrollos que
agreguen valor y formen recursos,
mejorando los niveles de empleo y
valorizacion del capital.
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Respecto del desarrollo de la industria
del software en Argentina, si bien ha
generado un crecimiento sustancial en sus
volimenes de produccion, los desarrollos
tecnologicos han sido focalizados hacia los
servicios financieros, destinando mas de un
50% de la produccion de software, en tanto
que la industria solo demanda un 9% del
total del software desarrollado [CESSI].

La industria local pareciera no tener
definidas estrategias de actualizacion
tecnologica en la cual basar la mejora de la
competitividad, dado que no resulta ser un
sector demandante de productos software ni
de la incorporacion de TICs en sus procesos
productivos.

La incorporacién de nuevas tecnologias
en los sectores industriales requiere de un
profundo conocimiento sobre la capacidad
existente, es decir que, sin informacion
relativa a las TICs instaladas y utilizadas en
los diferentes procesos, no es posible definir
necesidades de incorporacion tecnologica
para generar una reconversion en las cadenas
de valor.

En lo que respecta a la Industria, el uso de
las TICs puede referirse a tareas especificas
implicadas en la creacion de un producto
(tecnologias de producto), a tareas
involucradas en el desarrollo de un proceso
productivo (tecnologias de proceso), a las
practicas implicadas para la operacion de las
distintas funciones de una unidad productiva
(tecnologias de gestion), o bien a las
practicas realizadas para garantizar la
correcta apropiacion de las competencias por
parte de consumidores 'y usuarios
(tecnologias de uso) [Zubieta, 2013].

Si bien existe diversa bibliografia sobre el
desarrollo productivo y los desarrollos
tecnologicos, no se ha encontrado atin una
forma especifica de medir los diferentes
niveles de TICs y el impacto que generan en
los niveles de productividad y en las
estrategias de innovacion requeridas por la
industria.
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Lineas de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion

La posibilidad de conocer las diferentes
tecnologias, los tipos de productos software
instalados asi como la agregacién de valor
que aportan en la productividad, resulta una
informacion clave para la toma de decisiones
estratégicas tanto en la industria del software
como en los diferentes sectores industriales.

En este sentido, los principales ejes de
investigacion del presente proyecto son:

- Analizar los tipos de productos
software y de TICs que se implementan en la
industria de modo de diferenciarlos segun el
valor agregado que aportan en los niveles de
productividad e innovacion.

- Estudiar la conformacion industrial del
Partido de La Matanza diferenciado por
rama, sector y tipo de empresa.

- Vincular los diferentes tipos de
productos software y de TICs que cada rama
o sector de la industria local tiene
implementado.

- Elaborar indicadores de tipos de
software y de TICs en la Industria.

- Detectar las necesidades de desarrollo
de software y de implantacion de TICs que
pueden ser incorporadas en las diferentes
areas productivas.

El estudio de los “Tipos” de productos
software y de las TICs permite ordenar,
sistematizar y jerarquizar la combinacién de

diferentes software instalados, la
infraestructura disponible y las
comunicaciones segun su  desarrollo

tecnologico, permitiendo conocer, segun la
rama de actividad, qué areas de proceso
agregan mayor valor en cada sector
industrial y qué tecnologia especifica
requiere ser incorporada para mejorar el
desarrollo productivo.

Resultados y Objetivos

Como resultado en esta linea de
investigacion, se han elaborado un conjunto

de Tipologias ordenadas en base a diferentes
taxonomias que permiten analizar las areas
al interior de las industrias y las tecnologias
insertas en cada area.

La estructura bésica de la tipificacion
permite  inicialmente  distinguir  dos
Taxonomias. La primera las diferencia en
productos software, equipos o hardware y
comunicaciones o infraestructura, tal como
se expone en las siguientes figuras:

SITIO

INTRANET (SITIO INTERNO)
WEB TRANSACCHONAL

PUBLICIDAD ON LINE

BIG DATA
HERRAMIENTAS DE OFICINA

VIDEOQ CONFERENCIA
TELEFONIA 1P
MENSAJERIA INSTANTANEA
COMUNICACION
EMAIL
Y
COLABORACION REDES SOCIALES
SINCRONIZACION DE ARCHIVOS
APLICACIONES MOVILES
PARA DISTRIBUCION ¥ LOGISTICA

SISTEMAS DE GEOLOCALIZACION
PARA PUBLICIDAD

ERP
CRM

ATENCION DE RECLAMOS
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Figura 2. Elaboracion propia



PC’S DE ESCRITORIO
SERVIDORES RISC
NOTEBOOKS
TABLETS
IMPRESORAS LASER
IMPRESORAS 31
IMPRESORAS
SCANNERS

PLOTTERS

POS

EQUIPOS / HARDWARE

DISCOS COMPARTIDOS
DISPOSITIVOS DE MICROELECTRONICA
CENTRALES TELEFONICAS
GPS
Figura 3. Elaboracion propia

El andlisis que se esta elaborando en base
a dicha taxonomia de TICs diferencia a cada
una de ellas por los tipos de productos que
tienen implementados, evaluando su aporte
en base al mayor nivel de desarrollo
tecnologico que contenga y al valor que
agregue a la productividad.

La segunda taxonomia analiza las areas
de negocios al interior de una empresa,
independientemente de la rama a la que
pertenezca y del tamafio de la misma. Esta
taxonomia permite detectar los sistemas
involucrados en una organizacion, que
incluyen diversos tipos de TICs, tal como se
expone en el siguiente cuadro basado en un
modelo adaptado de Cadena de Valor de
Porter [Porter, 1985].

DIRECCION \
CONTABILIDAD Y FINANZAS \ 1;
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INGENIERIA \ Z
COMPRAS \
z
< & 5
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E = = =
o« = z :‘?
Q 2 = o5
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Figura 4. Elaboracion propia

Cada uno de los tipos de software y TICs
aporta valor segun el area de negocio en la
que est¢ implementado. Esta lista de

808

opciones es solo indicativa, no pretende ser
un listado exhaustivo y se encuentra en etapa
de discusion.

Posteriormente se han analizado aspectos
de mejores précticas para la generacion de
Indicadores en  general, y luego
apuntandolos hacia el desarrollo tecnologico
de las Empresas. A titulo de ejemplo, se han
analizado los términos de Relacion con los
Clientes y Capacidad de Innovacion. Dos
términos no so6lo muy importantes, sino
también intimamente relacionados entre si,
ya que la Innovacion Empresarial (mas
precisamente, actividades de [+D+i) es un
elemento crucial para la mejora de la
Relacion con los Clientes.

Finalmente, se ha trabajado sobre
algunas formas pre-existentes que algunos
autores consideraron para clasificar a las
empresas segun el grado de innovacion y
apropiacion de las TICs, observandose que
en algunos casos se habla de grados
generales de desarrollo de TICs (aplicables
a toda la empresa) y en otros casos se hace
hincapié en el modo en que las TICs dan
soporte a determinadas secciones o0
estrategias de la misma (por ejemplo,
Recursos Humanos, Procesos Internos, la
vision hacia el afuera, entre otros aspectos).

Actualmente se estd trabajando en la
creacion de los instrumentos metodologicos
de relevamiento y analisis para poder
validar las tipologias con la medicion de las
mismas en la industria del Partido de La
Matanza. Se espera que al finalizar el
proyecto se pueda evaluar el nivel de
desarrollo tecnoldgico de los sectores
industriales en La Matanza y definir las
necesidades de investigacion, desarrollo e
innovacion de TICs que tiene el distrito.

Formacion de Recursos Humanos

El grupo de investigacion GIS se ha
conformado para este proyecto como un
grupo interdisciplinario e interuniversitario,
integrado por Ingenieros Informaticos,
Industriales y Electrénicos, todos docentes-
investigadores.



Un integrante del grupo GIS se encuentra
desarrollando una tesis de la Maestria en
Direccion Estratégica y Tecnoldgica del
Instituto Tecnoldgico Buenos Aires, en tanto
que otro de los investigadores se encuentra
desarrollando su tesis del Doctorado en
Ciencias Econdmicas de la UNLaM sobre el
tema abordado en este Proyecto.

Se prevé la incorporacion de 2 alumnos
de grado para que realicen su proyecto final
de carrera en el marco del proyecto.
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