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Resumen

El objetivo de este trabajo es realizar un
andlisis comparativo de distintas toolkits para
el reconocimiento biométrico de personas
mediante voz. Hoy en dia los sistemas de
identificacion de personas se han convertido
en una necesidad para la sociedad. A medida
que avanza la tecnologia y la aplicacion de la
misma en entornos tanto de ocio como de
seguridad, la evolucion en desarrollo
biométrico es muy grande. Los sistemas de
identificacion o verificacion tradicionales
(tarjetas o claves) se han ido sustituyendo por
sistemas automadticos de reconocimiento
biométrico. La biometria de voz es muy
utilizada en aplicaciones o sistemas
relacionados con la seguridad, ya que cada
individuo  tiene  caracteristicas  fisicas
diferentes. En este sentido, el presente trabajo
propone realizar un estudio comparativo de
distintas toolkits para el reconocimiento
biométrico de personas mediante voz en base
a criterios de evaluacion previamente
definidos que permitiran determinar la/s
herramientas consideradas mas eficaces.

Palabras clave: biometria, rasgos
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Contexto

Este trabajo surge en el marco del proyecto
de investigacion PID 07/G044 “Gestion de
Datos Biométricos en Bases de Datos Objeto-
Relacionales”, que da continuidad al Proyecto
PID 07/G035 “Identificacion de personas
mediante Sistemas Biométricos. Estudio de
factibilidad 'y su implementacion en
organismos estatales” [1][2][3][4][5].

El mismo constituye un futuro trabajo de
tesis de la Maestria en Sistemas de
Informacién dictada en la Facultad de
Ciencias de la Administracion perteneciente a
la Universidad Nacional de Entre Rios. El
objetivo general es realizar un andlisis
comparativo de distintas toolkits para el
reconocimiento biométrico de personas
mediante voz, evaluando y seleccionando la/s
herramienta/s consideradas mas adecuadas
para la implementacion de un sistema de
reconocimiento por voz.



Introduccion

La importancia del uso de la tecnologias
basadas en biometrias, se encuentra en su
aplicacion como mecanismo de control a
través de wuna serie de medidas de
caracteristicas especificas que permite el
reconocimiento de personas, para superar los
problemas de vulnerabilidad e inconvenientes
(gastos en su creacion, control,
administracion, posibles extravios, olvidos,
etc.) del sistema de autenticacidbn por
contrasefas, tarjetas de acceso, entre otros.

Los sistemas de reconocimiento biométrico
usan caracteristicas fisioldogicas o de
comportamiento propias de cada individuo
para identificarlo, es decir, se reconoce al
usuario por lo que es en lugar de por lo que
tiene o sabe [6]. Los rasgos fisiologicos
presentan una reducida variabilidad a lo largo
del tiempo, pese a que su adquisicion es mas
invasiva y requiere de la cooperacion de los
sujetos. Por el contrario, los rasgos de
comportamiento resultan menos invasivos
aunque la exactitud de la identificacion es
menor debido a la variabilidad de los patrones
de comportamiento.

De esta forma, el objetivo de todos ellos
sera obtener, a partir de la captura de un rasgo
biométrico, una representacion de cada
individuo que resulte lo suficientemente
discriminante respecto a las de los demas
usuarios del sistema; de modo que, mediante
técnicas de reconocimiento de patrones, el
sistema sea capaz de determinar la identidad
del usuario que esta intentando acceder al
sistema o simplemente si el usuario esta
registrado o no en ¢l, dependiendo del tipo de
aplicacion para la que se utilice.

El reconocimiento de la voz es el proceso
de reconocer automaticamente quién esta
hablando utilizando la informacion dada por
las ondas de sonido emitidas [7][8]. En
general, los sistemas de reconocimiento de
voz tienen dos moddulos principales:
extraccion de caracteristicas y comparacion de
caracteristicas. La extraccion de
caracteristicas es el proceso por el cual
extraemos una pequefia cantidad de datos de
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la sefial de voz que puede ser usada para
representar a cada persona. La comparacion
de caracteristicas involucra el proceso de
identificar a la persona desconocida
comparando las caracteristicas extraidas de su
voz, con las previamente obtenidas, que
corresponden a las personas conocidas por
sistema.

En biometrias de voz existen diferentes
tipos:

e Dependiente de texto (modo
limitado).

e Independiente del texto (modo

ilimitado)

El principal tipo de aplicacion de la
interaccion por voz son los conocidos como
Sistemas de Dialogo Hablado (dependientes
de texto). A la hora de implementarlos,
principalmente se pueden optar por dos tipos
de estrategias. La primera de ellas consiste en
el uso de un lenguaje basado en comandos o
palabras aisladas. Asi, el usuario podria
utilizar un comando como usar las palabras
\Si" o \No" en un didlogo dirigido, o utilizar
como comandos una serie de nimeros para
seleccionar una opcion en un sistema de
asistencia telefonica en vez del sistema DTMF
(Dual Tone Multiple Frequency) tradicional.
La segunda opcion es utilizar el lenguaje
natural, o uno restringido a ciertas estructuras
gramaticales.

Por otro lado, la Biometria independiente
del texto resulta atractiva debido a que se
puede aplicar a sistemas de seguridad,
realmente hay ocasiones en las que se necesita
mayor seguridad para ciertas actividades o
simplemente es que se nos puede olvidar una
clave o puede ser sustraida. Por eso se ha ido
desarrollando proyectos biométricos, ademas
de por la comodidad que le aporta al usuario,
ya que no es necesario que recuerde una
contraseia o que lleve una tarjeta o una
identificacidon consigo.

La utilizaciéon de la voz como rasgo
biométrico, ademas de cumplir propiedades
como: universalidad, distintividad,
estabilidad, evaluabilidad, no-intrusivo, etc.,



es un rasgo de facil adquisicién. Ademas, este
tipo de biometria no necesita nada que la
mayoria de los usuarios no tengan. Para poder
utilizar este tipo de sistemas simplemente es
necesario algo que permita realizar capturas
de senales de voz, como un micréfono, ya sea
en el movil, en la tablet o en una computadora.

A través de los afos se han desarrollado
diferentes tipos de programas para el
reconocimiento de voz que utilizan multiples
herramientas matematicas como lo son:
Dinamic Time Warping (DTW), modelos
ocultos de Markov (HMM), redes neuronales,
entre otros. Existen una serie de herramientas
en la actualidad de bastante uso en el area de
reconocimiento de voz tales como: HTK [9],
CMU Sphinx [10], CSLU toolkit [11], entre
otros.

En este sentido, en el presente trabajo se
realizard un estudio comparativo de distintas
toolkits para el reconocimiento de voz en base
a los criterios de evaluacion definidos,
analizando sus fortalezas y debilidades.

Lineas de Investigacion y
Desarrollo

Una de las principales lineas de
investigacion de este trabajo son los sistemas
de reconocimiento de personas mediante voz,
utilizados ampliamente en la actualidad en
aplicaciones o sistemas relacionados con la
seguridad, ya que cada individuo tiene
caracteristicas fisicas diferentes. No resulta
sencillo realizar este tipo de aplicaciones ya
que pueden existir inconvenientes tales como
el ruido de fondo, enfermedades, edad,
estados de animo en los cuales pueden
cambiar la voz y también pueden existir
diferencias entre sistemas de captacion de la
senal, ajenos al locutor.

El uso del procesamiento de la voz como
un modo de interaccidon con los sistemas o de
acceso a ellos, ofrece innumerables ventajas
respecto a las interfaces clasicas de
comunicacion con los sistemas como por
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ejemplo: bajo costo, facilidad de wuso,
aceptacion por parte de los usuarios, captura
y transmision de manera simple, etc.

Resultados y Objetivos

El objetivo general de este trabajo es
realizar un analisis comparativo de distintas
toolkits para el reconocimiento biométrico de
personas mediante voz. En principio, se
realizara una investigacion exploratoria de las
distintas herramientas para el reconocimiento
biométrico de personas mediante voz
utilizadas en la actualidad. Para ello, se
analizardn los sitios webs oficiales de las
herramientas, manuales, foros, articulos, etc.
que permitan conocer las principales
caracteristicas que presentan las distintas
herramientas. Luego, se definiran los criterios
de evaluacion que permitirdn realizar el
analisis comparativo y finalmente se
seleccionaran la/s herramienta/s consideradas
mas adecuadas para la implementacién de un
sistema de reconocimiento por voz.

Formacion de Recursos
Humanos

La estructura del equipo de investigacion
esta formada por el Director, Co-Director y
cuatro integrantes docentes. El Director del
proyecto dirige la tesis de Maestria en
Sistemas de Informacion (MSI) de la Facultad
de Ciencias de la Administracion de la UNER
de tres integrantes y la Co- Directora, donde
realizarén sus trabajos de investigacion en el
area del proyecto.

Ademas, el proyecto cuenta con un becario
de Iniciacion en la Investigacion cuyas tareas
estan relacionadas con la captura, registracion
y almacenamiento de datos biométricos y un
integrante interno alumno de la Licenciatura
en Sistemas,
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