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Prefacio

Todavia existe una gran cantidad de bienes que las industrias pueden fabricar con la
finalidad de sustituir importaciones, pero han de hacerlo selectivamente, y han de
prepararse para poder hacerlo, cuando los recursos son escasos es importante enfocar los

esfuerzos y a ese horizonte apunta este trabajo.

A ningiin Empresario es necesario decirle lo que debe hacer, ellos llegaron ser parte
del motor de la industria con mucho esfuerzo y dedicacidon, inmersos en una economia
como la de la Argentina, por lo tanto sobrados méritos tienen para poder llevar adelante su

empresa.

Pero también es cierto que la competitividad no es un estado empresarial que pueda
asegurarse indefinidamente en el tiempo, y en ese punto el sector Académico puede ofrecer
su conocimiento para lograr que las empresas busquen caminos de mejora en forma

permanente en el tiempo.

En el caso particular de los tres agrupamientos industriales de este estudio son PyMEs
metalmecéanica de la Argentina que no cuentan con una herramienta metodologica para
identificar y ponderar sus variables competitivas. Por lo que en este trabajo se propone
agrupar una serie de indicadores seleccionados bajo el concepto de funcidn e identificar a
través de los resultados obtenidos por medio de una matriz de ponderacion, cuales son los

puntos clave para poder mejorar la competitividad de las empresas.

Si bien no se puede generalizar el resultado, es posible que muchas mas PyMEs
tampoco cuenten con un método, y con algunas modificaciones adecuadas, podria ser

utilizado en otros grupos de empresas y hasta de otros sectores industriales.

José Luis Maccarone
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Introduccion

Las principales naciones industrializadas en gran medida lograron su desarrollo a
través del impacto que producen las PyMEs, las cuales son generadoras de riqueza,
actividad econdmica y distribucion. Argentina no es una excepcion y las PyMEs tienen un
rol preponderante en las economias regionales y en la del pais en su conjunto.

Paraddjicamente las PyMEs son las que normalmente menos recursos disponen, por
ese motivo es importante desarrollar trabajos que aporten a apoyar y sustentar su
desarrollo.

La competitividad no es un estado empresarial que pueda asegurarse indefinidamente
en el tiempo. Aquellas empresas que hoy son competitivas porque tienen ventajas
competitivas o el entorno les resulta favorable puede ser que en el futuro no lo sean, por lo
tanto las empresas deben buscar caminos de mejora en forma permanente en el tiempo.

En general las PyMEs realizan grandes esfuerzos para mantenerse y poder ser mas
competitivas, pero la realidad es que tienen una mortandad elevada.'

Un estudio realizado por la UIA® detalla las debilidades de las PyMEs, en particular el
sector metalmecénico, las que pueden resumirse como:

e Escasa aplicacion de una gestion metodolodgica y sistematica de calidad de materias

primas, componentes y productos finales.

e [Lay-out de fabrica inadecuado para un flujo de procesos eficientes.

e Necesidad de actualizacion tecnoldgica de los equipos utilizados en los procesos

productivos.

e Ausencia de capacidades de disefio, fabricacion y ensayo de prototipos.

e Ausencia de protocolos de estandarizacion de productos en la fabricacion de piezas,

magquinaria y productos en general.

e Bajo porcentaje de utilizacion de aleaciones livianas.

' Documento de trabajo N° 109 — Una Argentina Competitiva, Productiva y Federal — IERAL de Fundacion Mediterranea
-2011

% http://www.uia.org.ar/departamento.do?nid=682&id=2 - Estudio y desafios tecnolégicos del sector productivo
Metalmecanica - 2008

José Luis Maccarone Pagina 1
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e Escaso desarrollo de maquinarias con componentes electronicos y software
incorporado.

e Baja utilizacion de herramientas de gestion que favorezcan la eficiencia en los
procesos operativos y en la toma de decisiones.

e Necesidad de mayor capacitacion de la mano de obra para mejorar la productividad
de las empresas del sector.

e Falta de implementacion y seguimiento de normas de Seguridad e Higiene.

e Necesidad de promover una mejor aplicacion de técnicas de fabricacion para un

correcto cuidado del medio ambiente.

Estos 11 puntos de mejoras no son iguales para todas las empresas, para algunas
PyMEs no tienen peso y para otras pueden ser claves en su desempefio, incluso pueden
aparecer algunos otros puntos no mencionadas en el estudio de la UIA, porque estas
conclusiones son generales. De todos modos sea uno o varios puntos débiles para mejorar
la pregunta es: ;a cudl enfocar, a todos?, y parte de la respuesta puede encontrarse en el
desarrollo de este trabajo de investigacion.

Este trabajo centra su investigacion en empresas PyMEs de tres regiones o
agrupamientos productivos de la Argentina, de donde se extrae la informacion primaria y
también se toman fuentes secundarias tales como bases de datos estadisticos del pais. Por
lo que resulta logico seguir la clasificacion de PyME realizada por la Secretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional de la Argentina.

En el conjunto de PyMEs de los tres agrupamientos industriales se enfoca al sector
metalmecénico y para su clasificacion se toma el nomenclador de dos digitos de los
sectores de la industria manufacturera. En términos geograficos se centra sobre tres areas
bien definidas, dos en la provincia de Santa Fe y una en la provincia de Buenos Aires.
Como periodo de andlisis se toma el afio 2011 para las empresas agrupadas en las dos
localidades de Santa Fe y el afio 2013 para las empresas agrupadas en un parque industrial
de Berazategui.

Con respecto a la competitividad, una forma de identificar las variables competitivas
de una empresa es ponderar aquellas que son de naturaleza estrictamente de costos e

introducir en el analisis aquellas que no estan relacionadas directamente con los costos, tal

José Luis Maccarone Pagina 2
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como lo plantea Coriat y Taddei (1995)3, como las nuevas dimensiones de la
competitividad. Las dimensiones a las cuales se refieren Coriat y Taddei responden a
variables tales como la politica economica de estado, la innovacion, la tecnologia, la
comercializacidn, la organizacién en la produccion, la coordinacion dentro de la empresa.

Pero solo identificar algunas variables no es suficiente para implementar algin plan de
mejora. Para mejorar primero hay que medir: “Cuando puedes medir aquello de lo que
hablas, y expresarlo con numeros, sabes algo acerca de ello; pero cuando no lo puedes
medir, cuando no lo puedes expresar con numeros, tu conocimiento es pobre e
insatisfactorio: puede ser el principio del conocimiento, pero apenas has avanzado en tus
pensamientos a la etapa de ciencia” (William Thomson, primer barén de Kelvin)*. Si bien
esto es cierto para las ciencias denominadas duras, para la ciencia de la Administracion es
relativo pero se puede reemplazar la palabra medicion por ponderacion y la ponderacion
siempre es posible.

Justamente el problema es que en general las PyMEs y en particular las empresas
metalmecanicas de los tres agrupamientos industriales, que son objeto de este estudio,
no tienen una herramienta metodoldgica para identificar y ponderar las variables que
afectan su nivel de competitividad.

Para ofrecer una solucién a este problema y ademés que los resultados puedan ser de
utilidad a cada una de las empresas para tomar decisiones de mejoras, en este trabajo se
plantea asumir las variables como funciones, como lo ha desarrollado Alvaro Rivas
Villatoro®, a los términos de la funcién planteados por Villatoro, tales como la gestién
empresarial, la gestion comercial, y la financiera, se agrega, ya no como constante, la
funcion tecnoldgica, la productiva y se incorpora para este trabajo la funcion de recursos
humanos y la del grado de vinculacion con el medio socio-productivo de la region. A cada
uno de estas variables se asignan indicadores propuestos para este trabajo, utilizados de
manera tal que puedan tomar distintas posiciones dentro de una matriz de ponderacién que

se desarrolla también para este trabajo. Esta matriz permite obtener resultados para cada

3 Benjamin Coriat y Dominique Taddei - 1995

4 William Thomson, Lord Kelvin, Belfast, Irlanda, 26 de junio de 1824 - Largs, Ayrshire, Escocia, 17 de
diciembre de 1907) fue un fisico y matematico britanico

> Alvaro Rivas Villatoro - La competitividad una lucha sin fin para las PYMES
http://www.monografias.com/trabajos15/competitividad-pymes/competitividad-pymes.shtml
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variable y desde ese resultado proponer las posibles mejoras que se pueden ensayar para
incrementar la competitividad de la empresa.

Por lo tanto la solucion propuesta se basa en agrupar los indicadores
seleccionados bajo el concepto de funcion e identificar a través de los resultados
obtenidos de una matriz de ponderacion de la competitividad desarrollada para las
PyMEs metalmecanicas de los tres agrupamientos industriales, cuales son los puntos
clave para poder mejorar la competitividad de las empresas.

Y para proponer mejoras para los tres agrupamientos industriales se pretende
responder a los siguientes interrogantes:

.Qué indicadores se pueden utilizar y como se debe hacer, para ponderar la
competitividad de las PyMEs de los tres agrupamientos industriales en estudio?

JEn qué grado las PyMEs aprovechan los factores no asociados directamente a
los costos para mejorar su competitividad?

. Cuales son las ventajas competitivas que aiin no han sido capitalizadas por estos

grupos de empresas?

Objetivo General
Desarrollar un método de ponderacion de competitividad de la PyME para el sector

industrial metalmecanico tomando como caso tres agrupamientos industriales.

Objetivos Especificos

Determinar indicadores que sean accesibles de obtener y que sean representativos para
ponderar la competitividad de las PyMEs metalmecénica de los tres agrupamientos.

Desarrollar una matriz que permita a través de los indicadores ponderados, obtener un
indice de competitividad.

Desarrollar una representacion grafica para poder explicar los indices de
competitividad de cada empresa.

Determinar el grado de aprovechamiento de los factores de la competitividad que no
estan asociado directamente a los costos

Determinar las ventajas competitivas que podrian aprovechar las PyME de estos

agrupamientos.
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Importancia de la Investigacion

Desarrollar un método que permita ponderar el nivel competitivo de las PyMEs en un
area geografica determinada y en un sector industrial determinado permite tomar acciones
mas precisas sobre las estrategias y métodos a emplear para mejorar su competitividad.

Un método de ponderacion de la competitividad no es una herramienta que esté
disponible para las instituciones y menos aun accesibles para las propias PyMEs, por lo
tanto el desarrollo tiene cierto grado de relevancia.

También es posible que el método, con ciertas adaptaciones, pueda ser utilizada para
estudios sobre otros grupos de empresas y las caracteristicas generales pueden ser de

utilidad para generar o acompafiar politicas de desarrollo local o regional.

Resumen de la Introduccion

PROBLEMA 1 NO SE IDENTIFICAN VARIALBES COMPETITIVAS

NO EXISTE UN METODO PARA PONDERAR LAS
VARIABLES

PROBLEMA 2

INDICADORES AGRUPADOS EN TERMINOS DE UNA
PROPUESTA FUNCION COMPETITIVIDAD — MATRIZ DE
PONDERACION (desarrollada para este trabajo)

OBJETIVO 1 Determinar los indicadores que sean accesibles de obtener

OBJETIVO 2 Desarrollar una matriz que permita a través de los indicadores
ponderados obtener un indice de competitividad.

OBJETIVO 3 Desarrollar una representacion grafica para poder explicar los
indices de competitividad de cada empresa

OBJETIVO 4 Determinar el grado de aprovechamiento de los factores de la

competitividad y ventajas competitivas no detectadas
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Alcance y limitaciones del trabajo

En un estudio sobre competitividad primero se debe definir el sujeto al cual se hace
referencia. Los posibles sujetos de estudio, en relacion a la competitividad, pueden ser las
naciones, una region, un sector industrial o la empresa. En este trabajo el estudio se centra
en las empresas y particularmente las PyMEs de un sector industrial en tres areas o
regiones determinadas.

Las definiciones de PyME son similares en cada pais, y utilizan algunos pardmetros
tales como, cantidad de empleados, nivel de ventas anuales, activos totales, o también
conforme a un coeficiente de féormula ponderada. Lo concreto es que ain no existe una
definicion universal.

Al centrarse este trabajo en PyMEs de agrupamientos productivos de la Argentina,
resulta 16gico seguir la clasificacion de PyME realizada por la Secretaria de la Pequefia y

Mediana Empresa y Desarrollo Regional de la Argentina.

Cuadro I-1 Clasificacion de las PyMEs en argentina a través del maximo de ventas totales
anuales sin impuestos al valor agregado ni otros impuestos que pudiera corresponder

Industria
Agropecuaria Comercio Servicios Construccion

Mineria

Micro 610

1.800 2.400 590 760

Pequeiia 4.100 10.300 14.000 4.300 4.800

Mediana 24.100 82.200 111.900 28.300 37.700

Tomado de la resolucion 21/2010 — los valores se indican en miles de pesos

La definicion de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional, a través de la Disposicion 147/2006 modificatoria de la Resolucion 25/2001 de

la ex Secretaria de la Pequenia y Mediana Empresa, define a las micro, pequefia y mediana
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empresa, a toda empresa que registre un nivel maximo de ventas totales anuales segin la
clasificacion que muestra el cuadro I-1, cuyos valores estan expresados en miles de pesos
argentinos y no incluyen el impuesto al valor agregado (IVA) ni otros impuestos internos
que pudiera corresponder.

En el cuadro I-1 se distingue por tamafio a la micro, pequeia o mediana empresa y a
los sectores agropecuario, industria y mineria, comercio, servicios, construccion.

Para esta investigacion se toman los valores que fija la actualizacion de este cuadro I-1
por medio de la resolucion 21/2010, y especificamente la que corresponde sector industria
y mineria.

El foco de este trabajo, es el metalmecénico y para su clasificacion se toma el
nomenclador de dos digitos de los sectores de la industria manufacturera, Sector 27
“Fabricacion de metales comunes”, Sector 28 “Fabricacion de productos elaborados de
metal (excepto maquinarias y equipos)”, el Sector 29 “Fabricacion de maquinarias y
equipos”, y tres subsectores de tres digitos el subsector 386 “Reparaciéon y mantenimiento
de productos de metal, servicios de trabajo, excepto maquinas y equipos”, el subsector 387
“Instalacion de maquinarias y equipos industriales” y el subsector 389 “Reparacion y
mantenimiento”

Los 3 agrupamientos industriales estan ubicados: dos en la provincia de Santa Fe y una
en la provincia de Buenos Aires. En la provincia de Buenos Aires se trabaja en un parque
industrial de la localidad de Berazategui en adelante se denomina como Grupo de
Empresas del Parque Industrial de Berazategui (BER) y en Santa Fe sobre dos grupos de
empresas, uno de la Region de la localidad de Rafaela en adelante Grupo de Empresas de
Rafaela (RAF) y el otro grupo de la localidad de Ceres y su region, en adelante Grupo de
Empresas de Ceres (CER).

Las empresas agrupadas en RAF son pequefias industrias de Rafaela y de la region,
pertenecen a los sectores maderero, metalmecénico, alimenticio, textil, entre otras. En este
grupo de empresas las PyMEs metalmecanicas representan el 25 % del total de empresas.

Las empresas manufactureras de la localidad de Ceres son pequefias industrias,
pertenecen principalmente al sector metalmecanico, y otras manufacturas, en este
agrupamiento el 70 % de las empresas estan relacionadas al sector metalmecanico.

Las empresas agrupadas en el parque industrial (BER) son PyMEs industriales de

Berazategui, y pertenecen a los sectores metalmecanico, alimentos, papel, entre otras. Las
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PyMEs metalmecanica representan un poco mas del 25 % del total de empresas que
forman el agrupamiento industrial.

La eleccion de las PyMEs para el estudio se realiza teniendo un marco de referencia
sustentado por un convenio entre un grupo de investigacion académico y los

agrupamientos industriales.

Partes principales que componen el trabajo de investigacion

Para poder alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo, primero se realiza un
repaso sobre las diferentes visiones y definiciones sobre la competitividad, las teorias y
modelos que tratan de explicar de qué manera se puede medir segun sea el sujeto de
andlisis. Al llegar al final de este capitulo (Capitulo 1) se encuentra la definicion de
competitividad para este trabajo. Esta definicion servird para que en el capitulo de

variables e indicadores, se pueda dar sustento a la variable dependiente.

Un segundo capitulo es destinado al sector industrial de la Argentina. Como existe
abundante bibliografia a lo largo de la historia sobre el sector manufacturero de la
Argentina, es que para su analisis se divide en dos partes, cuya division se elige en base al
punto de quiebre de la ultima gran crisis econdmica, politica y social de la Argentina (afio
2001). La primera parte se enfoca en la historia de los ultimos 80 afios, realizando el
analisis con algunos indicadores que pueden resumir los altos y bajos de los sub-periodos
de esa etapa. La segunda parte es la que incluye el periodo de andlisis para este trabajo,
tomando como punto de inicio para las comparaciones el ltimo censo econdomico nacional
de la Argentina, el CEN 2004, se utilizan indicadores tales como el Valor Agregado Bruto,
y los puestos de trabajo. En este capitulo (Capitulo 2) se pone de manifiesto la
importancia de la industria manufacturera al aporte econoémico y social de la
Argentina. Como asi también la importante participacion de la industria metalmecénica en
el aporte al total de la industria, siendo la metalmecénica la segunda en importancia
después de alimentos y bebidas, y con un potencial de mercado interno a futuro muy
interesante desde la perspectiva de lo que aun falta sustituir de importaciones que sean

posibles de sustituir por las PyMEs.
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En el tercer capitulo (Capitulo 3) se define la metodologia utilizada para el
desarrollo, se definen las variables, la forma en que se obtienen los datos a través de
entrevistas, relevamientos y observaciones, donde se explica el instrumento de recoleccion
de datos desarrollado para este trabajo. Para la obtencion de resultados se explica el
funcionamiento de la matriz de ponderacion de la competitividad, y para la interpretacion
de los resultados se utiliza una representacion grafica del indice de competitividad, ambas

también desarrolladas para este trabajo.

En el capitulo cuarto (Capitulo 4) se define el modelo de ponderacion a través de
la seleccion de los indicadores para cada variable. La eleccion de los indicadores se
sustenta en base a la teoria sobre competitividad, en base a trabajos empiricos y en la
experiencia propia en trabajos realizados con PyMEs. Se determina el peso que se asigna a
cada indicador segun el resultado obtenido en cada relevamiento. Para ver el instrumento
de relevamiento y la matriz se puede recurrir al Anexo Instrumentos de relevamiento y

matriz de ponderacion.

En el quinto capitulo (Capitulo 5) con los cuadros de valores obtenidos a través de
la matriz de ponderacion se pueden observar los resultados de los indices por variable
y el total para el conjunto de los tres agrupamientos industriales, para cada caso se
interpreta por medio de la representacion grafica a cada indice y al indice total. Si se

quieren ver todos los cuadros de datos obtenidos, se puede recurrir al anexo R1.

Por ultimo en el capitulo sexto (Capitulo 6) se desarrollan las conclusiones
relacionadas con el problema planteado sobre la falta de una metodologia para determinar
los puntos clave que influyen en la competitividad de las empresas de cada uno de los tres
agrupamientos industriales. También se dan algunas conclusiones sobre los resultados
obtenidos y la relacion a través de la asociacion entre competitividad y las seis variables
elegidas para ponderarla. Por ltimo se realizan algunos comentarios para futuros trabajos

sobre competitividad de sectores productivos y/o sectores de servicio.
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Limitaciones, comentarios

Los posibles valores que cada indicador de las variables puede tomar en la matriz
dependen de la respuesta dada por la empresa, si bien se realizd teniendo en cuenta la
teoria y la experiencia, existe la posibilidad de un error debido a la subjetividad de la
eleccion de la pregunta, pero el mismo queda salvado por el hecho de que se puede
asemejar a un error sistematico, es decir un error que se daria en todas las empresas.

Para la proyeccién de resultados y conclusiones al resto de las empresas que
componen el sector en cada grupo y que no fueron intervenidas por esta investigacion, se
debe tener presente el error calculado en cada caso (ver en el capitulo 3 Metodologia,
calculo del error en cada caso si se lo toma como muestra).

En cuanto a las respuestas dadas por el empresario o sus colaboradores, no han sido
comprobadas en su totalidad, por lo que se debe tomar como similar a una encuesta de
opinion. De todas maneras la mayoria de las respuestas se han comparado con las
observaciones o relacion con respuestas de otras preguntas, que no influyeron para cambiar
la carga de la matriz, pero si para desarrollar algunas conclusiones al respecto.

Para seleccionar la variable dependiente se ha analizado previamente varias
posibilidades, la creacion de valor por parte de la empresa, medido como variacion del
VPN (valor presente neto), o la rentabilidad o también tomando otra definicion de
competitividad: la variacion de las ventas en un periodo de tres afos. Es posible que la
mejor opcidn sea la creacidon de valor, pero tanto ésta como la rentabilidad son datos muy
dificiles de obtener o pueden ser datos no completos. Por lo tanto por accesibilidad y

mayor confianza en los datos se toma la variacion de ventas en un periodo de tres afios.

A continuacion se puede observar un cuadro resumen sobre el sujeto en estudio, la
definicion de ese sujeto de estudio, el sector al cual se enfoca, el area geografica en la cual

estan emplazadas las empresas y las limitaciones que tiene este trabajo.
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Cuadro Resumen

Alcance del Estudio Resumen

Sujeto de Estudio Empresas PYME

Definicion de PyYME Disposicion 147/2006 y Resolucion 21/2010

Metalmecanico, clasificacion ClaNAE — CNE 2004/05

t Estudi
SECloRdEEstudio Dos digitos 27, 28 y 29 y tres digitos 386, 387 y 389

Rafaela (Santa Fe) RAF — Ceres (Santa Fe) CER
Parque Industrial Berazategui (Buenos Aires) BER

Areas geograficas

Para la proyeccion de resultados y conclusiones al resto
de las empresas que componen el sector en cada grupo y
que no fueron intervenidas por esta investigacion, se debe
tener presente el error calculado en cada caso

Limitaciones del estudio
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Capitulo 1

Definiciones de competitividad y ventajas competitivas

En este capitulo se desarrolla una vision amplia sobre las diferentes definiciones de
competitividad, de ventaja competitiva, como asi también las teorias y modelos, se da una
resefla sobre algunos métodos de medicion junto con sus variables, factores e indicadores
mas relevantes y por ultimo se define qué se entiende por competitividad en este trabajo.

Si se toma la definicion dada por la Real Academia Espaiiola, competitividad significa
capacidad de competir o la rivalidad para la consecucion de un fin. La definicién es
precisa, pero para quienes trabajan temas relacionados al conocimiento de las empresas les
parece que su utilizaciéon no es suficientemente clara o no les alcanza. Existen muchos
trabajos que a lo largo de estas ultimas dos décadas tratan de definirla, siendo el resultado
una falta de consenso sobre su definicion. Termina siendo que la palabra competitividad
tiene similares definiciones con diferentes matices.

Por lo tanto definir competitividad no es una tarea facil porque no hay consenso entre
los autores de la literatura especifica que desarrollan el tema. Esta falta de consenso con
respecto al término competitividad, responde a que existen diferentes teorias, modelos y
métodos para poder ponderarla, y por consecuencia se encuentran diferentes propuestas de

variables, indicadores, que responden a esas definiciones y métodos.

Definiciones de diferentes autores

Para Feenstra, "la competitividad es la capacidad de un pais, un sector o una empresa
particular, de participar en los mercados externos" (Feenstra, 1989, introduccion)'

Para Helleiner, “la competitividad es la capacidad de lucrar mediante la exportacion”
(Helleiner, 1989, p. 3)*

Michael Porter’ cuando habla de la ventaja competitiva, dice que es la capacidad de la
industria para innovar y mejorar en forma permanente y comprende nuevas tecnologias y

también nuevos modos de hacer las cosas, (Porter, 1990). Y cuando se refiere al tema

! tomado de la revista CEPAL n° 56 (1985-08) - Miieller Geraldo - El caleidoscopio de la competitividad
% tomado de la revista CEPAL n° 56 (1985-08) - Miieller Geraldo - El caleidoscopio de la competitividad
3 Porter Michael: “La ventaja competitiva de las naciones”, Plaza y janes editores — Espafia - 1990
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sobre la competitividad se refiere también a las estrategias para alcanzarla (Porter, 1996)*.
Para este autor, competitividad es productividad de sus factores, humanos, capital, entre
otros. Y dice que se requiere de una estrategia acorde a las metas propuestas para poder
lograrlas en el sector industrial en la cual se encuentra operando. Las posibles estrategias
que plantea Porter para que la empresa sea competitiva son tres: i) liderazgo en costo, ii)
estrategia de diferenciacion y iii) estrategia de enfoque (focalizacion de un segmento).

Henry Mintzberg (1991)°, también habla sobre estrategias para alcanzar la
competitividad y desarrolla familias de estrategias o distintos niveles de estrategia para los
negocios. A las estrategias genéricas desarrolladas por Michael Porter: “liderazgo en
costo”, “diferenciacion” y “enfoque”, Mintzberg las ubica en diferentes niveles tratando de
dar una vision mas amplia.

Para Igor Ansof (1993)°, la competitividad es la capacidad de generacién de
rendimientos: una empresa competitiva es la que logra la rentabilidad 6ptima a raiz de una
inversion dada.

Paul Krugman (1994), dice que cuando se habla de competitividad el sujeto no es una
nacion, las que compiten son las empresas y no los paises por lo tanto el concepto de
competitividad se refiere a las empresas, si se toma el pais, hay que hablar de
productividad y no de competitividad.

Para Miieller (1995)’, la competitividad es muy amplia para definirla y utiliza lo que él
denomina el mapa de la competitividad, el cual tiene dos polos: el poder estructural
mundial por un lado y por otro lado el desarrollo nacional/regional de los paises o regiones
que buscan el crecimiento y el desarrollo a través de su integracion en el mundo.

Coriat y Taddéi (1995)® cuando definen competitividad, desarrollan conceptos sobre
competitividad y ventajas competitivas y proponen que se deben tener en cuenta factores
que afectan las dimensiones competitividad-costo y las dimensiones competitividad-no
costo. Bajo la competitividad-costo se agrupan 6 dimensiones dentro de las cuales se

encuentra la productividad y bajo la competitividad-no costo se agrupan otras 6

4 Porter Michael, “Estrategia Competitiva”, CECSA México, 1996

5 Mintzberg Henry, “El proceso estatégico”, Prentice Hall, 1991

% Ansoff Igor: “El planeamiento estratégico”, Trillas, 1993

7 tomado de la revista CEPAL n° 56 (1985-08) - Miieller Geraldo - El caleidoscopio de la competitividad

8 Coriat, Benjamin y Taddéi, Dominique: “Made in France: las nuevas dimensiones de la competitividad”, Ed Alianza,
1995
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dimensiones dentro de las cuales se encuentran la capacidad para diferenciarse, la eficacia
de las redes y de la cooperacion entre empresas.

Julio Neffa (2000)°, se refiere a competitividad y ventajas competitivas, y habla de
competitividad estatica o defensiva, como la capacidad de mantener parte de su mercado y
aumentarla a nivel interno (desplazando a otras empresas) y a nivel externo (conquistando
nuevos mercados o nichos). Y la competitividad dindmica u ofensiva es la que se refiere a
la capacidad para innovar en cuanto a procesos.

Michael Hitt (2000)", habla sobre ventaja competitiva sostenida, la cual se logra
cuando una empresa aplica una estrategia que crea valor que otras empresas no son capaces
de imitar o consideran que es demasiado costoso hacerlo. Para Hitt la ventaja competitiva
no debe ser tan simple de manera que sea posible de imitarla con facilidad, ni tan compleja
que sea problematico dirigirla y controlarla.

Kenichi Ohmae (2004)", se refiere a estrategias y acciones para alcanzar la
competitividad. En este sentido diferencia las acciones que tienen por objetivo mejorar el
desempefio operativo, como por ejemplo procedimientos mas eficaces, mejoras en las
compras, mejor capacitacion, etc., respecto a las acciones que tienen como objetivo
fortalecer a la empresa en relacion con sus competidores. Desarrolla lo que ¢l denomina
Tridngulo Estratégico. Este triangulo lo integran tres actores que considera de suma
importancia, estos actores son los clientes, la empresa y los competidores.

Gerry Johnson y Kevan Scholes (2004)", cuando hablan sobre ventajas competitivas
remarcan que se debe dar a los consumidores lo que éstos quieren o necesitan y hacerlo
mejor y de forma mas efectiva que los competidores, de manera tal que resulten dificil de
imitar. Plantean un concepto muy interesante sobre crear competencias adecuadas para
sostener determinadas estrategias.

David Murillo (2005)", cuando se refiere a la ventaja comparativa dice que la misma
es impulsada por las diferencias en los costos de los insumos como la mano de obra o el

capital. Mientras que cuando se refiere a la ventaja competitiva ésta es la impulsada por las

9 Neffa, J.C.: “;Qué hacer para mejorar la competitividad de las PyMEs argentinas?, CEIL-PITTE CONICET, 2000

19 Michael A Hitt — R. Duane Ireland — Robert E. Hoskisson:“Administracion Estratégica”, Thomson, 5° Edicion, 2003
' Ohmae Kenichi, “La mente del estratega”, McGraw-Hill, 2004

12 Johnson Gerry y Scholes Kevan, “Direccién estratégica”, Prentice Hall, 2004

" David R. Murillo: “Sobre el concepto de Competitividad”, Comercio Exterior vol.55 N° 3, 2005
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diferencias en la capacidad de transformar tales insumos en bienes y servicios para obtener
la méaxima utilidad.

Para el “International Institute for Management Development” (IMD)" Ila
competitividad es la habilidad de un pais para la creacion de valor agregado y asi
incrementar la riqueza de las naciones a través de la administracion de los activos, los
procesos, la atractividad, la globalidad, la proximidad y la integracion de estas relaciones
dentro de un modelo econdmico y social.

Para el Foro Economico Mundial (WEF)" la competitividad es la habilidad de un pais
para alcanzar y sostener altas tasas de crecimiento del Producto Bruto Interno per Capita.

La Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE 1996), dice
que la competitividad refleja la medida en que una nacidn, en un sistema de libre comercio
y condiciones equitativas de mercado, puede producir bienes y servicios que superen la
prueba de los mercados internacionales al tiempo que mantiene ¢ incrementa el ingreso
real de su pueblo a largo plazo.

La revision realizada sobre la definicion de competitividad realizada por diferentes
autores e instituciones evidencia la diversidad de enfoques utilizados, pudiendo identificar
que algunos de ellos han centrado su analisis en la competitividad de los paises (Miieller,
IMD, WEF) y otros sin quitar el foco en los paises también extienden el estudio a las
empresas (Heilleiner, Fenstra, Porter). Por su parte Krugman se diferencia de los primeros
criticando severamente cuando se refieren a la competitividad de los paises ya que
considera que los paises no pueden competir, sosteniendo que son las empresas las que
compiten.

También es cierto que se entrelazan definiciones de competitividad con las de ventajas
competitivas, y en ese sentido se habla de obtener ventajas competitivas para ser
competitivo en un mercado (Porter, Hitt, Johnson-Scholes, Murillo). Mientras otros fijan
un camino para ser competitivo, es decir una estrategia determinada por las caracteristicas
del mercado y/o la empresa (Porter, Ohmae, Mintzberg).

El cuadro 1-1 muestra una forma de esquematizar los conceptos, donde se resume el

enfoque sobre competitividad.

' http://www.imd.org/
'3 http://www.weforum.com/
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Cuadro 1-1 Resumen del enfoque sobre competitividad

Enfoque | Enfoque Ventajas Estrategias
Empresa Nacion Competitivas | Competitivas
P
Helleiner (1989)
----
Mintzberg (1991)
----
Krugman (1994
----
Neffa (2000)
----
Ohmae (2004)
----

Murillo (2005)

OECD (1996)

Fuente: elaboracion propia.
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Los esfuerzos a través de los afios para tratar de definir la competitividad muestra que
ha sido objeto de una importante cantidad de estudios, los cuales han tomado como punto
de partida diferentes aspectos y conjuntos de factores, utilizando como marco diferentes
teorias o modelos.

Existe abundante literatura sobre competitividad y muy variada en sus conceptos, una
resefia podria convertirse en un libro solamente describiendo todo lo dicho sobre la
definicion.

Se puede seguir discutiendo sobre la definicidn pero no tiene tanta relevancia como el
hecho concreto de tratar de explicarla en términos de cuéles son las variables que afectan la
competitividad de ciertos grupos de empresas, con fines de generar informacion para la
toma de acciones estratégicas de mejoras de esos grupos de empresas y especialmente

aquellas que son medianas y pequeiias, las PyMEs

Modelos de analisis de la competitividad

También existen diferentes modelos que se han desarrollado en los Ultimos 30 afios
con la finalidad de establecer un método de medicion, respecto al cual tampoco existe
acuerdo en cual es mejor o el mas adecuado.

Existen modelos de analisis que se aplican para determinar la competitividad, pero no
todos hacen foco en el mismo objetivo. A continuacion se resumen modelos y métodos de
medicion, algunos de mayor difusion y otros no tanto pero no menos importantes, para lo
cual se toma como base un desarrollo muy interesante de recopilacion de modelos y
métodos de medicidon realizados por Ricardo Amé (2010)', al que se le han realizado

algunos comentarios y agregados de otros modelos.

Ventaja absoluta
Esta teoria desarrollada por Adam Smith en el siglo XVIII", postula que las naciones
deben especializarse en producir todo aquello que sea mas eficiente que en otras naciones.

Es decir que obtiene una ventaja absoluta sobre el resto de las naciones producto de una o

16" Amé Ricardo “Competitividad — el vector de la competitividad” — Nueva Libreria — Argentina - 2010
'7 Smith A. 1776 — La riqueza de las Naciones
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mas causas indirectas, pero la principal causa es que logra tener menor coste de la

produccién comparada con otras naciones.

Ventaja comparativa

Esta teoria fue formulada por David Ricardo en el siglo XIX'". Para este autor lo que
determina el valor en las transacciones comerciales internacionales no son los costos
absolutos sino los relativos o comparativos del producto en cada pais. Es decir que un pais
por mas que tenga el costo de produccion de todos sus productos més caros que el resto de
los paises, igualmente le convendrd producir aquellos que comparativamente tiene una
ventaja con respecto al resto.

En esta teoria toma un rol muy importante el costo de oportunidad que tiene una
Nacion con respecto a otra en cuanto a la produccion de uno o mas productos, si ese costo
de oportunidad para la obtencion de un producto es menor que la que tiene otra Nacion,
entonces tendrd una ventaja comparativa, y desde la economia mundial serd mas
conveniente en términos de eficiencia que la realice la Nacion de menor coste de
oportunidad.

Otros autores han hecho modificaciones a esta teoria, sobre todo en sus postulados,
solo para mencionar uno de las mas conocidas modificaciones, la realizada por Heckscher-
Ohlin. Heckscher formula un teorema en 1919 y Ohlin en 1933 modifica ese teorema y
formula el modelo que trata de explicar como funcionan los flujos del comercio
internacional.

Estos modelos fueron los primeros desarrollos sobre competitividad y son parte del
enfoque tradicional, estdn orientados a la competitividad de las naciones y no es aplicable
directamente a las empresas, para lo cual podria analizarse las nuevas teorias del comercio,
las cuales si bien apuntan a las naciones al ser mas elaboradas y con mayor cantidad de

informacion pueden ser aplicables a las empresas.

Nuevas teorias del comercio
Estas nuevas teorias del comercio internacional se pueden ubicar en el tiempo desde la
década del "70, centradas en varios puntos, tales como, los rendimientos a escalas

crecientes, la diferenciacion de los productos, los efectos de red, entre otros. Y se destacan

'8 David Ricardo - Principles of Political Economy
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aportes como los de Krugman, las nuevas teorias del comercio (1980), los de Helpman y
Krugman con un modelo integrado (1985), el modelo de empresas heterogéneas de Melitz
(2003) o uno de los mas recientes, el modelo integrado de empresas heterogéneas de

Bernard, Redding y Schott (2007).

Ventaja competitiva de las naciones

Este modelo planteado por Porter (1991) en su libro “La ventaja competitiva de las
naciones, es un modelo aplicable a analizar los factores impulsores de la competitividad de
las naciones, aunque también aplicable a las regiones y a los sectores econdmicos. De
hecho no es adecuado para el analisis especifico de las empresas, aunque ellas pueden
nutrirse de informacion valiosa para la toma de decisiones.

El modelo parte de la productividad de los factores y la influencia de las decisiones de
sector publico a través de las politicas del gobierno de turno o aquellas que son politicas de
estado. Si bien no es un modelo que se basa en la medicion cuantitativa de los factores, es
posible que se puedan generar medidas cuantitativas, las cuales son relativas pero sirven de
comparacion. Al modelo se lo conoce como el “diamante de Porter” y en €l se tienen en
cuenta 4 elementos que conforman las puntas del diamante. Las puntas del diamante estan
inter-relacionadas y son: 1) ‘“estrategia, estructura y rivalidad de las empresas”. ii)
“condiciones de la demanda”. iii) “sectores proveedores, industrias relacionadas y de
apoyo” y finalmente 1v) “condiciones de los factores”,

La estrategia, la estructura y la rivalidad de las empresas (i), determinan la forma en
que gestionan y como crean valor las caracteristicas sociales, los aspectos culturales de
cada pais y de cada region. A su vez que presentan un contexto social particular y
especifico que crea un ambiente diferente que influye directamente o indirectamente en la
estructura de la organizacion, en su estrategia y en su gestion. Las condiciones de la
demanda (ii) son las que empujan a las empresas a un determinado ritmo de mejora e
innovacion. La condicion de los factores (iii) la componen los recursos humanos, los
recursos fisicos, el conocimiento, el capital y la infraestructura y en cada uno de éstos se
determinan las caracteristicas y su influencia en la creacion de ventajas competitivas.
Mientras que los sectores proveedores (iv) son otros de los impulsores de las ventajas
competitivas y dependeran de cudn desarrollados se encuentren y cudn competitivo sean en

su mercado. No es lo mismo un proveedor que compite en el mercado doméstico que en el
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internacional, pero esto no necesariamente significa que sea mejor para la generacion de

ventajas por parte de la empresa.

El doble diamante generalizado

El doble diamante generalizado, es una ampliacioén del desarrollo de Porter, se debe a
Moon, Rugmany y Verbeke (1995), en el cual incorporan las actividades de las empresas
multinacionales y la influencia de las politicas de estado pero no como exogenos a las
empresas. Se puede decir que al igual que el modelo de Porter, es un modelo aplicable para
analizar la competitividad de las naciones y regiones pero no es adecuado para el analisis
especifico de las empresas. Similar al modelo de Porter, las empresas pueden nutrirse de

informacion valiosa para la toma de decisiones.

Los nueve factores de CHO"

CHO (1994) Tomo6 el modelo original de Porter pero incluyendo al parametro de
oportunidad como algo interno y no exdgeno. También considera a los factores humanos,
por lo que se incluyen trabajadores, politicos, empresarios y profesionales. Entre los
factores fisicos se consideran los recursos como la demanda local, las industrias
relacionadas y afines. En resumen los nueve factores de CHO son: 1) entorno empresarial,
11) demanda local, 1i1) industrias relacionadas y afines, iv) recursos dotados; estos primeros
cuatro factores son los parecidos a los planteados por Porter en el diamante de la
competitividad. Los agregados por CHO son: v) politicos-burdcratas, vi) trabajadores, vii)
directivos-profesionales-ingenieros, viii) empresarios y ix) competitividad Internacional.

Nuevamente estamos frente a un modelo ampliado al de Porter y por ende aplica al

analisis de la competitividad de las naciones y no el especifico para las empresas.

Modelo estructural o sistémico

El concepto de competitividad sistémica fue desarrollado por el Instituto Aleman de
Desarrollo, de manos de Altenburg, Esser, Hillebrand®, quienes han propuesto conceptos
de la existencia de cuatro niveles sistémicos: el nivel meta, el nivel macro, el nivel meso y

el nivel micro. Para los autores los cuatro niveles contribuyen a fortalecer la

°Cho Dong Sung: “Professor Emeritus of Strategy, International Business, Management Design and Sustainability
Management, Seoul National University”

20 Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner, Jorg Meyer-Stamer “Competitividad sistémica. Competitividad
internacional de las empresas y politica” — Instituto Aleméan de Desarrollo — Berlin - 1994
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competitividad de las empresas, y a su vez aportan en la busqueda de lo mas dificil, que es
desarrollar ventajas competitivas.

En el nivel macro se tiene en cuenta el contexto macroeconémico, es un nivel que
normalmente no esta al alcance de las PyMEs en cuanto a su posible variabilidad, es decir
que las PyMEs no tienen poder para cambiar el contexto macroecondmico, porque éste es
resultado de las politicas establecidas por el pais. Cuanto mas favorable es el contexto
mejor campo abonado tendran las empresas de ese pais. El nivel macro se refiere a factores
tales como la inflacion, el déficit, el tipo de cambio, la deuda externa e interna de un pais,
las reglas de juego. A los fines del presente trabajo este punto no es considerado, no porque
no sea importante para la competitividad de las empresas, solo por el hecho que no es
controlable por ellas, aunque deben conocerlo.

En el nivel meso, se tienen en cuenta las politicas complementarias, las cuales tienen
un impacto importante solo si se cumplen las politicas macro, debido a que su éxito tiene
poca probabilidad mientras no se emprenda la estabilizacion del contexto macro. En este
caso, las variables que corresponden a este nivel tampoco se encuentran en manos de los
empresarios PyMEs, aunque deberian ser las camaras que agrupan a los distintos sectores
productivos las que pueden tener una vision al respecto.

A nivel meta, se habla de la capacidad nacional de conduccion, la formacion de
estructuras para la modernizacion de la economia. Aqui tampoco las pequefias empresas
tienen injerencia, nuevamente pueden empujar al estado a través de sus camaras e
instituciones de la region.

A nivel micro, podriamos resumirlo como el uso de las mejores practicas y aqui si
dependen en gran medida de las empresas se enfoca en aquello que mejor pueden hacer las
pequeiias empresas para poder ser competitivas. Mejores practicas tales como “lean
manufacturing”, “just-in-time”, entre otras tantas. Pero aqui cabe la pregunta, ;aplicar
todas las mejores practicas aseguran que la empresa mejore su nivel de competitividad?
Una posible respuesta puede encontrase en la experiencia, y en base a ella es que mi
opinidn con relacion a las PyMEs es que no se puede enfocar a todas las mejores practicas,
ya que no todas daran el mismo resultado que dieron en otras empresas y seguramente se
veran afectadas por un entorno diferente, a esta dificultad se suma que en general las
PyMEs no tienen recursos para investigar cuales son las que mas las pueden beneficiar. Si

bien las PyMEs metalmecénicas deben realizar el esfuerzo por conocer cudles son las
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mejores practicas segun su especialidad, pero no deben copiar buenas practicas por que
estan de moda o por qué les parece que dara un mejor resultado, por ejemplo aplicar “/ean
manufacturing” en las PyMEs metalmecénica de este trabajo, tiene sentido para ordenar la
empresa, pero por los bajos niveles de produccion que tienen, no necesariamente es una
préctica que les puede dar resultados completamente satisfactorios.

No son pocas las empresas a las que se les pide que tomen ejemplo de las empresas
que mejor les va, si bien esto es cierto, lo es bajo ciertas condiciones y la principal
condicién es que sea aplicable a la PyME y aplicable en su sector. Es normal escuchar de
algunos industriales PyME la frase: “Si las empresas lideres aplican una practica y
obtienen buenos resultados, entonces se debe aplicar esa practica en nuestra empresa”, en
realidad puede ser que a esas empresas lideres en un sector o en una especialidad les vaya
muy bien aplicando una o varias de las llamadas mejores practicas, pero si otras empresas
hacen lo mismo, ;también seran lideres? Ya lo dijo Porter, solo una empresa podra ser
lider en costos y seguramente serd la de mayor cantidad de recursos disponibles, pero las
PyMEs comparativamente con las empresas denominadas grandes y lideres, tiene recursos
muy limitados y por lo tanto no es ese el camino a seguir, las PyMEs tienen otros caminos

alternativos para generar ventajas competitivas y se competitivo.

Modelo de los factores

Existen varios trabajos que hacen mencion a los factores que influyen en la
competitividad de un sector o una empresa, las cuales referencia Ricardo Amé (2010) en su
libro Competitividad y corresponden a autores tales como Jaffé (1993), Martin-Westgren-
Van Duren (1991), Chavarria-Sepulveda (2001) y la clasificacion sugerida por FAO (1997,
“Food and Agriculture Organization”).

Estos autores, plantean factores que con algunas diferencias de matices se puede decir
que son muy similares entre si. En general se enfocan a factores internos y externos a las
empresas, entre los internos se encuentra la produccion, la tecnologia, los recursos
humanos, el conocimiento de mercado, los clientes. Y entre los factores externos se
encuentran los sectoriales y los de desarrollo. En general se centran en aquellos que son
controlables por la empresa, los que son controlables por el gobierno, los dificilmente
controlables, los macroecondmicos y los microecondmico. En este sentido se puede decir

que estos podrian englobarse en el enfoque de la competitividad sistémica.
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En resumen se puede ver que existen modelos de andlisis que se aplican para
determinar la competitividad de las naciones y también regiones, estos modelos no son
aplicables directamente a las empresas, pero dan informacion valiosa para poder
determinar cuan ventajoso es el entorno para cierto tipo de actividad. También provee
informacion de los puntos débiles y fuertes sectoriales, de tal manera que pueden servir
para los gobiernos como base para modificar o establecer politicas de desarrollo. Otros
modelos se enfocan en una serie de factores, algunos exdgenos y otros endogenos de la
empresa, el mas amplio de ellos es el enfoque sistémico.

En el cuadro 1-2, se mencionan los modelos citados y en cudles puntos se basa cada
uno. Haciendo la salvedad que no todos estos modelos son aplicables a empresas en forma

directa.

Cuadro 1-2 — Resumen de los modelos de analisis de la competitividad

Ventaja Absoluta Adam Smith Menores costos unitarios absolutos

David Ricardo, Diferente productividad del trabajo y
Ventaja Comparativa )
Heckscher, Ohlin tecnologia
Nueva teoria del Krugman, Helpman, Economias de escala, diferenciacion
Melitz, Bernard productos, empresas heterogéneas

Comercio

Porter, Cho, Moon, )
Ventajas Competitivas Innovacion de las firmas
Rugman, Verbeke

Capacidad de la sociedad de funcionar
Esser, Hillebrand,

Competitividad en pos del desarrollo de un ambiente
Sistémi Aternburg, »
LA LI competitivo
Factores internos de la funcion
Competitividad de los . Operativa de Produccion, RRHH,
arios
Factores Tecnologia, Clientes y Factores

Externos Controlables

Fuente: elaboracion propia
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Hasta aqui se ha realizado una revision de definiciones y modelos o enfoques sobre la
competitividad, pero aun no se mencion6 cémo medir la competitividad. Si bien la
literatura se refiere al término medicion, pareciera un término no tan correcto, y como se
ha dicho en la introduccion de este trabajo para el autor el término ponderacion es mas
apropiado. Sin embargo, y a los fines de realizar una resefia de los métodos, se continuara
con el término medicion.

Tomar un solo enfoque sobre la competitividad para definir las variables puede ser
insuficiente. Si se eligiera la ventaja absoluta solo con medir los costos unitarios absolutos
estariamos en condiciones de decidir que fabricamos y que no, o mejor si adicionamos la
comparacion de productividad del trabajo y la tecnologia estariamos evaluando las ventajas
comparativas. Y en ese caso nos preguntamos: ;es suficiente para ser competitivos?

Intuitivamente nos damos cuenta que algo mas falta.

Es por ese motivo que a través del tiempo y acompafiando el crecimiento de las
organizaciones en cuanto a complejidad de las organizaciones y al creciente y demandante
mercado, han surgido otros modelos que han ampliado su base de analisis enfocando a una
economia de escala, diferenciacion de productos e innovacion. Estas dos ultimas muy
acertadas para empresas chicas (PyMEs), tal como la propuesta de la Nueva Teoria de
Comercio y las Ventajas Competitivas.

Otros modelos més amplios y de una complejidad ain mayor, tal como Ia
Competitividad Sistémica, el cual aborda cuatro niveles de analisis, pero de esos cuatro
niveles solo uno, el micro, puede ser gestionable por las PyMEs.

Y la competitividad de los factores puede ser la més aplicable a empresas PyMEs,
justamente por ser empresas poco complejas pero en un medio muy complejo, tal como los

casos de las empresas en estudio de este trabajo.

Métodos para medir la competitividad

Indagando sobre los métodos que existen para medir la competitividad, se puede
encontrar que es tan variado como la definicion, el significado y el alcance de una de las

palabras mas discutidas en las ultimas dos décadas. Existen algunos trabajos que tratan de
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explicar las distintas metodologias, lo cierto es que la metodologia define las variables e
indicadores utilizados, pero en la eleccion también influye el foco de analisis, que si bien
algunas variables podrian ser similares, son en funcion de si se analiza la competitividad a
nivel nacion, region o empresa, incluso puede variar segin se focalice a sectores
productivos o un producto determinado. Los métodos son tan variados que merece que se
haga una mencion de lo que se ha difundido sobre del tema, de los cuales también se trata

de describir si puede o no utilizarse para el objetivo de este trabajo.

Método CAN (“Competitive Analysis of Nations”)

Este método permite establecer la competitividad entre naciones y es el utilizado por
los paises agrupados en OCDE?. El método fue desarrollado por Mandeg O. (1991), y
aplicado por la CEPAL. Utiliza indicadores elaborados a partir de estadisticas de comercio
exterior y estd conformado por una base que cuenta con informacién de 89 paises y
regiones. Se focaliza en estructura de exportacion de un pais, la participacion de mercado,
la dindmica de la demanda de los productos. Con estos indicadores se construyen matrices
de competitividad de un pais en un periodo y en un mercado determinado. Al aplicarse
para las naciones, ya es claro que no es aplicable a las empresas como es el objetivo de este

trabajo.

Calculo de la participacion en los mercados interno y externo

Es un método que apunta a definir la competitividad de un sector econdémico
realizando la medicion en relacion de la participacion en el mercado interno y externo
respecto de mantener la rentabilidad de los factores, recursos humanos y capital invertido.

Por lo tanto para aplicar este método de medicion se deben tener como datos las ventas
en el mercado interno, las ventas en el mercado externo, las exportaciones y las ventas
extranjeras en el mercado exterior e interior.

Sin entrar en la formula para calcular este indice, el mismo no es aplicable al grupo de
empresas bajo estudio en este trabajo, porque es un indice que mide competitividad de

sectores econdmicos, y si se aplica a las empresas, tendria una interpretacién erronea, ya

2! Fundada en 1961, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 34 paises
miembros y su mision es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las personas alrededor del
mundo
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que estas empresas en su mayoria no exportan y las relaciones de indicadores es poco

factible de realizarlas por empresa debido a la pequefia escala de las mismas.

Método de la medicion de factores no economicos a nivel nacional

El titulo original de este trabajo es “Importance of non-price factors to competitiveness
in international food trade”. Es un trabajo de investigacion sobre los efectos de los factores
no econdmicos sobre el proceso y el nivel de exportaciones agricolas de los Estados
Unidos. Es un método aplicado al sector agricola, enfocado a la competitividad de una
nacion en ese sector.

Si bien no aplica para el caso del objetivo de este trabajo, se resaltan los factores a los
cuales se refiere, que no son todos econémicos, toma los econémicos y los que clasifica
COMO No econdmicos.

Los factores econdomicos los mide por medio del Producto Bruto Interno por habitante,
deuda externa, reservas internacionales, balanza de pagos, el nivel tarifario del producto
segun se encuentre en su fase primaria o en proceso y segun sea en paises desarrollados o
no.

Los factores no econdmicos son fuerzas culturales, politicas y legales. En las
culturales se cuentan tres factores, religion, educacion, familia. La fuerza politica se la
mide a través de las cantidades intercambiadas entre los paises. Mientras que para la fuerza

legal no establece ninguna variable.

Método del indice de Competitividad Global (ICG)

El indice de competitividad global es desarrollado y publicado anualmente desde 1979
por el Foro Economico Mundial o también llamando Foro de Davos, es una fundacién sin
fines de lucro con sede en Ginebra y se retine anualmente en el Monte de Davos (Suiza). El
indice es calculado utilizando informaciéon publica disponible y la Encuesta de Opinioén
Ejecutiva, una encuesta realizada por el Foro Econdémico Mundial en conjunto con una red
de institutos asociados en los paises incluidos en el informe (que incluye instituciones
lideres en investigacion y organizaciones de negocios).

Es un indice muy completo por que se conforma por una cantidad importante de
indicadores, los cuales dan informacion sobre la situacion econdémica de un pais y el

desempetio de las instituciones de ese pais, compuesto por variables tales como, apertura
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comercial-financiera, desempefio del gobierno, desarrollo del mercado financiero,
infraestructura, tecnologia, gestion empresarial, mercado laboral y calidad de las
instituciones. Los indicadores se agrupan en cada una de estas variables, y con los distintos
valores ponderados que puede tomar, dan origen a un promedio para cada uno de ellos.

Cada uno de los indicadores se obtiene por medio de una encuesta de opinion ejecutiva
y por datos estadisticos, los datos estadisticos son obtenidos por medio de fuentes oficiales
y las encuestas de opinion ejecutiva son realizadas a actores claves del gobierno, docentes,
empresarios, entre otros.

Es un método que sirve para obtener un indice pais y también a nivel region; facilitan
a los gobiernos para el diseno de sus politicas, a la vez que ayudan a las empresas para
tomar decisiones, pero no es posible su aplicacién directa a una empresa y menos a una
PyME.

La principal fortaleza de este indice es que contiene informacion de mas de 150 paises

(gran tamafio de la muestra) y lo débil de este indice es casi enteramente macro.

Método del indice de competitividad regional

Existe un indice para medicion de la competitividad regional, que es una adaptacion de
la metodologia del indice de competitividad global utilizado para comparar la
competitividad entre paises. Posiblemente este método sea el mas utilizado, luego del
indice de Competitividad Global (ICG), por las regiones de los paises, pero no es el tGnico.
Ya que existen trabajos que miden el ICG sin modificaciones para una region, tal el caso
del trabajo desarrollado por el grupo de investigacion de la Maestria en Direccion de
Empresas de la Facultad Economica de la Universidad Nacional de La Plata”

Este indice considera siete categorias: economia, empresas, personas, gobierno,
infraestructura, ciencia- tecnologia y recursos naturales. Como en el caso del ICG, cada
categoria (variables) los ponderan grupos de indicadores, algunos de los indicadores surgen
de informacion cuantitativa disponible y otros surgen de la informacion cualitativa
proveniente de encuestas de opinion dirigidas a ejecutivos de empresas privadas.

La importancia que pueda tener su uso radica en la necesidad de los gobiernos,

instituciones locales y empresas en enfocarse al desarrollo regional, para lo cual siempre es

2 Lauria D., Botana F., Quiroga E. “Informe de Competitividad Regional, La Plata, Berisso y Ensenada”
http://www.mba.econo.unlp.edu.ar — octubre 2014
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muy bueno tener un punto de partida que podria ser este tipo de indice aplicable a las
regiones. Es posible que pueda ser de interés probar su aplicacion a los diferentes
agrupamientos que existen en algunas localidades, particularmente en regiones donde en
los ultimos afios ha proliferado la radicacion de industrias en parques industriales.

Sin embargo, como en el caso anterior, este indice estd pensado para regiones y no

para empresas y menos aun para PyMEs.

Método “international institute for management development” (IMD)

Este indice de competitividad fue desarrollado por una escuela de negocios de Suiza
llamada “International Institute for Management Development” (IMD), y desde el afio
1989 publica su indice IMD “World Competitiveness Yearbook”, el cual muestra una tabla
de posicionamiento competitivo de paises (aproximadamente se calcula para unos 59
paises). Este indice es la conformacion de cuatro factores de competitividad: desempefio
econdmico, eficiencia del gobierno, eficiencia empresarial e infraestructura.

A su vez, a estos cuatro factores lo componen 20 variables. Para el desempefio
econdmico, se toman las variables economia doméstica, comercio internacional, inversion
extranjera, empleo, precios. Para la eficiencia del gobierno se toma como variables,
finanzas publicas, politica fiscal, entorno institucional legislacion empresarial y entorno
social. Para la eficiencia empresarial, se toma como variables la productividad, el mercado
laboral, las finanzas, las practicas administrativas y las actitudes-valores. Para la
infraestructura se toma como variables la infraestructura bdsica, la tecnologia, la
infraestructura cientifica, la salud-medio ambiente y la educacion. Estas variables se
obtienen por medio de 341 indicadores o criterios para su evaluacion las que se conforman
en una encuesta a actores claves.

Este método es de utilidad para medir la competitividad relativa entre paises, También
puede ser aplicado como el ICG para medir competitividad relativa de regiones, pero no es
aplicable a sectores industriales y tampoco a PyMEs. Los informes sirven a los gobiernos
para tomar decisiones o desarrollar politicas de estado enfocadas a ciertos sectores, o para

que las empresas pueden tomar datos para sus decisiones de desarrollo.
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Método de elaboracion de un perfil de competitividad de un producto

Este método fue desarrollado para el estudio de un caso, si bien el producto analizado
es del sector agropecuario, el método podria aplicarse a otros tipos de productos, pero no
especificamente para el objetivo de este trabajo, dado a que no se enfoca a un producto
determinado y su aplicacion al sector metalmecanico es compleja por la diversidad de
productos del sector.

La metodologia tiene como objetivo principal, aportar conocimiento para ayudar a
desarrollar politicas enfocadas a temas tecnologicos, de gestion y estructura de mercado.
Por lo tanto es un indice de competitividad, cuya utilidad se la pueden dar los gobiernos
para obtener informacién de insumo para el disefio de politicas de desarrollo e impulso

para un producto determinado.

Modelo de las ventajas competitivas de Porter

En realidad no es un método de medicidn, es un modelo, una teoria sobre como una
nacion puede posicionarse y ser competitiva, y requiere de la participacion de los actores
locales y de la sociedad en general. Este modelo desarrollado por Porter y expuesto en el
libro “The Competitive Advantage of Nations”, es llamado el diamante de cuatro puntas de
la competitividad o diamante de Porter. El analisis de las cuatro puntas del diamante, tal
como se ha mencionado en parrafos previos, se refieren a: a las condiciones de los factores,
a las condiciones de las demandas, a los proveedores de apoyo, y a la estrategia-estructura-
rivalidad entre empresas. Los componentes de estas cuatro puntas permiten identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades que podrian tener un sector. Con este método se
puede inferir la estrategia competitiva adoptada en funcion del ambiente competitivo en el
que operan y en base a ello permite modificar o adaptar las politicas de estado y las
decisiones sectoriales, con vistas a mejorar la competitividad.

Los factores hacen referencia a los recursos humanos, los recursos fisicos, el
conocimiento, el capital y la infraestructura. La demanda hace referencia a la composicion,
tamafio, pautas de crecimiento e internalizacion de la demanda interior. Los proveedores de
apoyo, se refiere a los distintos tipos de proveedores, productos complementarios. Mientras
que la estrategia-estructura-rivalidad, como lo refiere cada palabra, hace foco en la
estrategia de la empresa, la estructura de la organizacion y el grado de rivalidad que existe

entre empresas las empresas.
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En este modelo todos estos factores son influenciados por las politicas que apliquen
los gobiernos, orientadas al desarrollo de los sectores econdmicos. Este modelo es
empleado como base teorica para desarrollar el informe sobre la competitividad global
realizado por el Foro Econdmico Mundial (WEF).

No puede ser aplicado particularmente a una PyME, pero si se lo puede utilizar para
un sector. Estd claro a lo que apunta Porter en su libro publicado en 1990 “The
Competitive Advantage of Nations”, donde se refiere a coémo las naciones pueden

conseguir ventajas competitivas a través de la eficiencia de sus sectores productivos.

Indicador costo de los recursos domésticos (CRD)

El costo de recursos domésticos (CRD) surge de un estudio para evaluar la
competitividad de 31 productos de ocho paises de la Organizacién de los Estados
Caribetios del Este (OCDE), realizado en el periodo 1992-93. Este método esta descripto
como una metodologia para medir la competitividad de una empresa por medio de la
evaluacion de dos criterios. Los criterios evaluados corresponden a si una empresa es
rentable socialmente y si genera ganancias netas de divisas. Si alguno de estos criterios no
los cumple, entonces no es considerada una empresa competitiva.

El CRD se lo mide por medio de la relacion entre el costo de los recursos requeridos
para producir una unidad de producto y el valor agregado a precios internacionales. Este
tipo de medicion es util para la formulacion y planificacién de politicas enfocadas a un
producto. No es aplicable directamente a las PyMEs, ni a un sector industrial. En este
método, un valor de la mediciébn que sea positivo mayor a 1, significa una posicion
competitiva del producto, pero no llega a ser condicioén suficiente para lograr una buena
posicion en el mercado, se debe complementar este analisis con la posicion que le otorga la
calidad del producto, la influencia de la logistica-transporte e informacion de mercado

relevante que ayude a posicionarlo.

Competitividad de los factores sujetos al control de las empresas

Otro método enfocado a analizar un sector es el utilizado por Juarez de Perona y
Garcia Seffino el cual fue utilizado por ellos en el afio 2000 para evaluar la competitividad
de la industria lactea y frigorifica, basado en los factores que pueden controlar las

empresas.
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Los indicadores utilizados son la tasa de participacion de las exportaciones del sector y
por productos en los mercados externos, es una curva de tendencia de las exportaciones del
producto y las del sector en el mercado internacional analizado.

La tasa de penetracion de las importaciones en el mercado interno, se define como las
importaciones de un producto sobre el consumo interno del mismo (calculado éste como la
suma de la producciéon mas las importaciones y menos las exportaciones. La tasa de
exposicion a la competencia externa, se expresa como el porcentaje en que la produccion
nacional esta expuesta a la competencia externa.

La relacion entre precios internacionales versus los precios de exportacion, se realiza
por simple comparacion de precios internacionales minimos y méaximos versus los valores
medio de los productos exportados. La tasa de crecimiento de las exportaciones y la de
especializacion exportadora se realiza tomando la evolucion de las exportaciones y el
coeficiente de especializacion exportadora la cual se mide por las exportaciones sobre las
ventas.

La radicacion de capitales, y la innovacion tecnoldgica, se mide por las inversiones
realizadas en el sector tanto para tecnologia como para desarrollos. Las alianzas
estratégicas, se los mide por los tipos y cantidad de alianzas para conseguir respaldo
financiero y tecnoldgico.

La productividad y los costos, los datos para estos indicadores son muy dificil de
obtener con cierta credibilidad, normalmente se refieren a algin tipo de indicador de
productividad, margen, rentabilidad y de costos. Mientras que los insumos y la demanda,
se refieren al comportamiento de las empresas en los diferentes segmentos de mercado.

Este método se puede utilizar para un sector determinado, pero alguno de los

indicadores son muy dificultosos obtenerlos en las PyMEs.

Método del calculo de la productividad de 1a mano de obra

Calcular la productividad de la mano de obra es el método que la mayoria de las
empresas conocen y realizan. Las grandes empresas lo utilizan como un indicador mas
dentro de sus tableros de control, el cual a través del tiempo se fue desarrollando con
mayor cantidad de informacién y normalmente sustentados por algin software que permite
su gestion, tomando la informacion de las bases de datos de la propia empresa. Para las

PyMEs también son datos que se encuentran disponibles y son los que mas utilizan.
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Ricardo Amé, en su libro “Competitividad. El vector competitividad”, toma tres
indicadores de productividad de la mano de obra (basado en el trabajo de Rodriguez
Vazquez - 2003). Estos indicadores son: 1) el indice de intensidad laboral que no es mas
que la cantidad de horas trabajadas por obreros ocupados, ii) la productividad por hora, que
es la relacion entre el volumen fisico de produccion y las horas trabajadas y iii) la
productividad por obrero ocupado, que es la relacion entre el volumen fisico de produccion
y la cantidad de obreros ocupados. A estos indicadores propuestos por Rodriguez Vazquez
(2003), Amé les agrega otros que tienen que ver con el personal ocupado con respecto a las
ventas, con respecto al valor afiadido y la eficiencia del salario, este tltimo medido de la
relacion entre el valor afiadido y los salarios pagados.

Estos indicadores si bien son de mucha utilidad, no son suficientes, porque solo
podrian explicar una parte de la funcion de competitividad de cada empresa. Y un
problema que se suma, es el acceso a la informacion y la calidad de la misma porque parte
de la informacion podria ser incompleta como consecuencia de derivar de datos sensibles

para el empresario.

Vector de la competitividad

Este método desarrollado por Ricardo Mario Amé (2010) se basa en la participacion
en el comercio internacional y la productividad de los factores. Bajo el concepto que el
rendimiento de los factores de la produccion fija un camino competitivo y que la balanza
comercial sectorial positiva con alta productividad es un parametro de valoracion de la
competitividad.

Es por eso que propone la medicion de la competitividad de un sector a través de la
insercion en los mercados mundiales, con saldo comercial positivo y alto valor afiadido.
Para lo cual define un factor ponderado de la competitividad y un vector de la
competitividad.

El factor ponderado de competitividad es el producto entre el saldo comercial sectorial
y el valor afiadido del producto o servicio ofrecido por el sector. Se representa mediante un
circulo cuyo didmetro es ese factor ponderado, localizado en un plano cuyos ejes lo
conforman el valor afiadido y el saldo comercial sectorial y el centro del circulo lo definen

el valor afiadido y el saldo comercial para el sector en estudio.
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Este método es posible aplicarlo para el analisis de sectores tanto industriales como de
servicios, pero no es posible aplicarlos a cada una de las PyMEs. Tiene su originalidad en
la representacion grafica de la competitividad y permite la comparacion de diferentes

sectores.

Método de la Fundacion Observatorio PyME (FOP)

Existe en la Argentina una entidad sin fines de lucro, que promueve el rol de las
pequefias y medianas empresas y la investigacion microecondmica aplicada a ellas, esta
entidad se llama Fundacion Observatorio PyME (FOP), esta conformada desde el 2005 y la
integran la “Universita di Bologna”, la Organizacion Techint y la Union Industrial
Argentina. El método utilizado por esta entidad a los fines de determinar la competitividad
de las empresas, se basa en la bibliografia y la informaciéon se obtiene a través de una
encuesta estructural cuyas variables se refieren al desempefio productivo y desarrollo

organizativo.

En este método el indice de desarrollo organizativo (variable dependiente) es de mayor
grado si:

* Realiza otras actividades relacionadas o no con su sector

* Es Sociedad An6nima o Sociedad de Responsabilidad Limitada

* Cuenta con mayor nimero de gerencias

* Cuenta con un organigrama conocido por los empleados

+ Cuenta con una estructura organizativa con muchas funciones

* Planifica anual o semestralmente sus actividades

* Monitorea la satisfaccion de los clientes

* Contrata servicios de consultoria

* Cuenta con certificacion de calidad o estd en proceso de certificacion

* Es exportadora

* Cuenta con una mayor proporcion de profesionales y técnicos especializados

* Cuenta con una politica de incentivos para retener al personal

* Cuenta con control de accidentes de trabajo
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Y el indice de desempefio sera mayor si:

* No cuenta con capacidad ociosa

* Se encuentra atravesando una fase de crecimiento acelerado o normal
» Cuenta con maquinaria en mejor estado

* Invirti6 en los ultimos afios

* Mayor proporcion de inversiones sobre ventas

* Busca contratar personal calificado (profesionales o técnicos especializados)
* Realiz6 actividades de capacitacion de su personal

» Utiliz6 programas publicos de capacitacion

« Utiliz6 financiamiento bancario

« Utiliz6 financiamiento del mercado de capitales

* Cuenta con un proyecto frenado por falta de financiamiento

» Utiliza programas publicos y privados

Estos indices compuestos dan una orientacion hacia la formacion de un indice de
competitividad empresarial, cuanto mas alto son ambos, mas alto es el indice de
competitividad de la empresa. Este método estd planteado para que las PyMEs y los
gobiernos puedan tomar acciones tendientes a mejorar su estado actual dependiendo de la
comparacion con el general. La Fundacion Observatorio PyME muestra estos indices por
sector industrial.

En el siguiente cuadro 1-3 (Resumen de los métodos de medicion de la
competitividad), se resume los métodos que se han citado precedentemente, observandose

que no todos son aplicables a empresas de forma directa.

Cuadro 1-3 — Resumen de los métodos de medicion de la competitividad

Dato Competitividad
Método Indicadores Principales

destacado a nivel de

. Estructura de exportacion de un pais -
Mandeg (1991) Nacién - -
Participacion de mercado - Dindmica demanda
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Participacién

Participacion en el mercado interno y externo
mercado

Sector respecto de mantener la rentabilidad de los
interno

factores, recursos humanos y capital invertido
externo

Factores economicos: P B I por habitante. Deuda

Medicion de los . externa - Reservas internacionales. Balanza de
Investigacion . . o
factores no ' Region o Sector pagos. Nivel tarifario y los Factores no
Empirica . .
econémicos economicos: Fuerzas culturales. Politicas.
Legislacion
Global Foro Variables: Apertura comercial-financiera.
Competitivenes Econémico ) ) Desempefio gobierno. Desarrollo mercado
) Nacién / Region ) )
s Report (GCR Mundial financiero. Infraestructura. Tecnologia. Gestion
0 ICG) (WEF) empresarial. Mercado laboral. Calidad instituciones
International
Institute for Cuatro factores: Desempeiio econémico. Eficiencia
Management IMD (1989) Nacion / Region gobierno. Eficiencia empresarial. Infraestructura.
Development Lo componen 20 variables
(IMD)
Perfil de Aportar conocimiento para ayudar a desarrollar
competitividad Estudio caso Producto politicas enfocadas a temas tecnologicos, gestion y
de un producto estructura de mercado
"Diamante de cuatro puntas o de Porter":
Ventajas . . | »
Nacion / Region Condiciones factores. Condiciones demandas.
Competitivas Porter (1990) :
Sector Proveedores de apoyo. Estrategia-estructura-
de Porter .
rivalidad entre empresas
) Mide por medio de la relacion entre el costo de los
Costo de los Estudio ) ) )
) recursos requeridos para producir una unidad de
Recursos Empirico Empresa )
producto y el valor agregado a precios
Domésticos (1992-93) ) )
internacionales
Indicadores de Participacion exportaciones. Penetracion
competitividad Juarez de importaciones. Exposicion a la competencia
de los factores Perona y . externa. Precios internacionales. Crecimiento
ector
sujetos al Garcia Seffino exportaciones-especializacion. Radicacion
control de las (2000) capitales. Innovacion tecnologica. Alianzas.
empresas Productividad. Costos. Insumos. Demanda
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Cantidad horas trabajadas / obreros ocupados.
Volumen fisico de produccion / horas trabajadas.
Productividad . . q
) Volumen fisico de produccion / cantidad obreros
de la Mano de Varios Empresas

ocupados. Otros: Personal ocupado / ventas. Valor
Obra

afiadido y eficiencia del salario: Personal / valor
afladido y salarios

Producto entre saldo comercial sectorial y valor

Vector de la afiadido del producto. Se representa mediante un
Ame (2010) Sector :
Competitividad circulo: diametro = factor ponderado y centro del
circulo = valor afiadido y saldo comercial sector
Fundacion
; La informacioén se obtiene a través de una encuesta
Observatorio Observatorio )
Sector estructural cuyas variables se refieren al
PyME PyME (FOP, . o
2005) desempeno productivo y desarrollo organizativo.

Fuente: elaboracion propia

Reflexiones sobre la Competitividad

De los métodos que existen para ponderar la competitividad se puede reagrupar los
factores y/o variables en 6 componentes: 1) el comercio exterior, ii) el desempefio de la
empresa, iii) el desarrollo de la organizacion, iv) el desempefio economico del pais, v) las
politicas de estado y vi) la sociedad.

En comercio exterior, interviene la estructura exportadora, la participacion en los
mercados internacionales, la dindmica de la demanda, la penetracion de importaciones.
Desde la vision de las PyMEs, estos puntos son casi incontrolables por la mayoria, pero
sirven de informacioén para tomar decisiones, siempre que la empresa exporte o se vea
afectado por las importaciones.

En desempefio economico del pais, intervienen temas como el PBI, la deuda externa e
interna, las reservas, la balanza de pagos, que en parte muestra la situacion internacional y
de las politicas de estado internas y externas que toma el pais, todos ellos muy fuera del
alcance de las PyMEs, pero de mucha utilidad para tomar decisiones de gestion.

Cuando se refieren a politicas de estado, se dice que son numerosas las politicas que

pueden influir en la competitividad de las empresas y en particular de las PyMEs. En estas
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cuestiones las PyMEs tampoco pueden controlarlas, pero a diferencia de los casos

anteriores, no es solo informacidn para la toma de decisiones lo que aportan tal variable.

Las PyMEs pueden aprovechar esas politicas y direccionarlas a mejorar su competitividad,

como por ejemplo utilizando efectiva y eficazmente los programas de créditos blandos, las

asignaciones no reembolsables, el crédito fiscal, entre otros programas que hoy aun

perduran en las politicas de estado actual en la Argentina.

Cuadro 1-4 - Reagrupamiento de variables para los métodos de medicion de
competitividad especificados en cuadro 1-3

Agrupamiento Variables

Indicadores

Control de la PyME

Gestion, eficiencia, estrategia

No Si
Estructura exportadora Sirve para tomar
) ) Participacion en los mercados decisiones si
Comercio Exterior — exporta o le
Dinamica de la demanda afecta las
Penetracion importaciones importaciones
PBI Sirve para tomar
Desempefio econdomico Deuda Externa ..
, decisiones de
del pais Reservas
Balanza de Pagos gestion
Financiamientos a bajo costo No pueden
. Asignaciones no reembolsables decidir sobre
Politicas de Estado £ ]
Fondos para desarrollo ellas pero si
Otras (ver referencias) aprovecharlas
Estructura Infl in el
- — nfluyen segun e
Planificacion ?y A gu :
., - contexto en e
Desarrollo de la Organizacion|Calidad
R T cual se encuentra
ecursos Humanos
_ la PyME
Clientes
Costos
Productividad
Capital invertido )
; Influyen segun el
Tecnologia
~ v contexto en el
Desempefio de la Empresa |Innovacion
C Ty cual se encuentra
apacitacién la PyME
Financiamiento
Alianzas

Fuente: elaboracion propia

José Luis Maccarone

Pagina 37




(q Facullad de f \ UNIVERSIDAD
. : g ,, ¢ NACIONAL
Ciencias Econémicas B 1E D aa

Posorados] 4

D[_lclnrqdu = - 3
Cienciasde =
la Administracidn

En desarrollo de la organizacion, interviene la estructura, la planificacion, la calidad,
los recursos humanos, los clientes. Todos ellos estan al alcance de las empresas, y sus
variaciones influyen de una manera u otra segiin determinados contextos.

En desempefio de la empresa, intervienen variables relacionadas directamente a los
costos y las que no estan directamente relacionadas a ellos. Variables como la
productividad de los recursos humanos, la del capital invertido, de los costos, de la
tecnologia, de la innovacion, de la capacitacion, del financiamiento, de las alianzas, de los
proveedores. También se habla en general de la gestion empresarial o eficiencia
empresarial y de la estrategia de la empresa. Todas ellas en manos de la empresa, las
PyMEs tienen control total y su desempefio depende de ellas. Bajo un contexto
determinado, esas variables tendran mayor impacto sobre los resultados en funcion de
como las PyMEs logren gestionarlas.

Por ultimo todas las caracteristicas de una sociedad, aquellas que hacen a sus
costumbres a su cultura, algunos de estos indicadores, se convierten en variables que
influyen en la competitividad de las empresas. Una misma empresa en distinto contexto
cultural puede tener un diferente desempeno. Si bien estos temas no estan al control de la
empresa, pero adaptarse a ellos de la mejor manera influird positivamente en su
desempefio.

Desarrollar una forma de ponderacién de la competitividad para todos estos items
puede ser muy complejo, la complejidad se observa en la forma de obtencion de la
informacion necesaria la cual puede derivar en datos incompletos, o en los proyectos muy
extensos para las PyMEs, que normalmente carecen de tiempo disponible para intervenir
en estos tipos de investigacion. Se suma también el hecho de que no todas las variables
estan controladas por las empresas, como se ve en el agrupamiento realizado en el cuadro
1-4, algunas variables o factores pueden ser controladas por las PyMEs y otras solo sirven
para que puedan tomar decisiones. Incluso de aquellas variables que controlan no siempre
las empresas las ponen a disposicion de los investigadores para poder analizarlas con cierto
grado de veracidad.

Estos argumentos son los que se toman para proponer un método de ponderacion de
la competitividad con indicadores que puedan ser controlados por las PyMEs, que se
encuentren al alcance de la investigacidon y que sean relativamente representativos de su

competitividad, para lo cual primero se definird competitividad para este estudio.
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Definicion de competitividad para este trabajo

A lo largo de este capitulo se puede observar que existen varias definiciones para la
palabra competitividad, como también es abundante todo lo que se ha escrito sobre las
teorias o modelos que tratan de explicar la competitividad y los variados métodos
desarrollados para poder medirla, en su mayoria, con el objetivo de comparar y servir de
punto de partida para mejorar.

Uno de los motivos por los cuales se encuentran varias definiciones, y diversas formas
de medicion, es que existen diferentes sujetos de analisis sobre el cual se centra el foco de
estudio. Recordando que los sujetos de andlisis pueden ser los paises, las regiones, los
sectores industriales o las empresas, la mayoria de los enfoques apuntan a Ia
competitividad de los paises.

Predomina el concepto que la competitividad es funcion de los costes. Es decir que
responde a una serie de indicadores que marcan la evolucion de los costes, entre ellos el
coste salarial, por lo que se ha generalizado el concepto de que la competitividad esta
relacionada Unicamente e inversamente con los costes, de forma tal que una baja en la
competitividad seguramente se deberd a un aumento de por lo menos algun coste. Ejemplo
de ello son las empresas multinacionales japonesas que desde hace tiempo han transferido
varias etapas del ciclo productivo a paises vecinos con bajos niveles salariales, con el
objetivo de proveer a sus productores nacionales de insumos baratos. Esta situacion se dio
también en empresas multinacionales europeas y norteamericanas.

De esto surge que una gran parte de acciones y planes desarrollados para mejorar la
competitividad de las PyMEs se centran en factores que son estrictamente de naturaleza de
costes.

Pero algunos estudios que se refirieron a la competitividad de las regiones o naciones
han demostrado que la relacion inversa entre por lo menos competitividad y coste de
salarios no se mantiene constante en el tiempo. Por el contrario demostraron que al mismo
tiempo que aument6 el coste salarial se incrementado su cuota de mercado. (Fagerber
1988, Lafay y Herzog 1989, Ascencio y Mazier 1991)>.

Que la competitividad depende también de factores de naturaleza de no costos, lo

podriamos ejemplificar intuitivamente por medio del caso de Wal Mart y Carrefour en la

# Benjamin Coriat y Dominique Taddei - 1995

José Luis Maccarone Pagina 39



‘ UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

Doctorado - fFacultad de
Cienciasde ° ClenC|05 Econdmicas

Posorados] 4

la Administracidn

ciudad de La Plata (Buenos Aires, Argentina), en ambos casos tienen estructura de costos,
tamafio, personal, salarios, servicios, impuestos, etc., similares y en algunos de ellos,
iguales (particularmente en este caso las empresas estan ubicados fisicamente uno frente al
otro), pero no tienen la misma cuota de mercado, Carrefour tiene una porcion mucho
mayor. Y ese resultado se debi6 a factores de naturaleza “no costos” que influyeron
positivamente para que Carrefour tenga una mayor cuota en el mercado, logré una ventaja
competitiva. Como dice Julio C. Neffa: Capacidad de mantener parte de su mercado y
aumentarla a nivel interno (desplazando a otras empresas) y conquistando nuevos
mercados o nichos, a nivel externo*.

Para este trabajo el sujeto de andlisis es la empresa, en particular las PyMEs y las
variables que se tomaran son las que pueden ser controladas por ese tipo de empresa o
aquellas que no estando bajo el control de las mismas sirven para tomar ciertas decisiones
que ayudan a capitalizar la variacion del contexto.

Por lo tanto se asume competitividad para este trabajo como la capacidad que tienen
las empresas para permanecer y desarrollarse en un mercado, este mercado puede
ser local, regional, nacional o internacional.

Para las PyMEs permanecer en un mercado ya es un tema importante porque el
impacto que tienen no es solo en si misma, dentro de sus fronteras, sino que trasciende las
mismas, influye en el medio local porque da trabajo normalmente a gente de la propia
localidad y tiene un impacto en el medio socio-econdmico local y el conjunto de PyMEs
impacta fuertemente en la region.

Desarrollarse, significa incrementar su mercado, incrementar el mercado
indirectamente es crecer, y crecer es fortalecerse y al mismo tiempo impactar nuevamente
en el medio socio-econdémico de la region.

Al analizar cual puede ser la variable que represente el mantenerse y/o desarrollarse en
un mercado, surge como primera alternativa la creacion de valor por parte de la empresa.
Esta creacion de valor es medido como variacion del valor presente neto (VPN), es una
opcidn valida, pero ;es viable la obtencion de los datos para poder calcularla? Es posible
que en otros paises, ese dato se pueda obtener, pero por la experiencia del autor en nuestro

pais es muy dificil, y si se logra obtener, es probable que la informacion sea incompleta.

2 Neffa, J.C.: {Qué hacer para mejorar la competitividad de las PyMEs argentinas, CEIL-PITTE CONICET, 2000
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Otra posibilidad es la rentabilidad de la empresa, otro dato que no es tan facil de
obtener, no todos los empresarios estan dispuestos a dar ese niamero, es un dato sensible y
no hay una cultura generalizada en nuestro pais con respecto al acceso de la informacion
sensible de las empresas.

Finalmente las ventas, pero no las ventas en cantidad ya que es otro dato que también
podria ser dificultoso de obtener, mientras que la opcion de la variacion de ventas a lo
largo de tres afios, es una opcidn valida. Porque ante la pregunta a los empresarios, esta
opcion no resiste dudas en su contestacion, surge espontaneamente porque no se habla de
nimero concretos, sino de variacion en %. Y la variacion en porcentaje es valida como
indicador de la mantencion de las ventas, de su disminucion o de su crecimiento. Por lo
tanto es representativa de la definiciéon de competitividad: “capacidad de mantenerse y/o
desarrollarse en un mercado”.

Mientras que las ventajas competitivas se obtienen a través de las variables qué no
son impulsadas, o son menos impulsadas por las empresas, pero que responden

directamente a un crecimiento de las ventas.

José Luis Maccarone Pagina 41



UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

Doctorado \\* f = facultad de
Cienciasde ° Ciencias Econémicas

la Administracion !

Resumen del Capitulo, sobre Competitividad

Resumen de enfoque sobre

competitividad

Resumen de modelos de analisis

de la competitividad

Resumen de métodos de medicion

de la competitividad

Definicion Competitividad

para este trabajo

Variable dependiente elegida

para representar la definicion de

competitividad de una empresa

Fenstra-Helleiner-Porter-Mintzberg-Ansof-
Krugman-Coriat-Taddéi-Neffa-Hitt-Ohmae-Johnson-
Scholes-Murillo-Miieller-IMD-WEF-OECD

Cuadro 1-1

Ventaja absoluta, comparativa, nuevas teorias del
comercio, ventaja competitiva de las naciones, el
doble diamante generalizado, los nueve factores de
CHO, modelo estructural o sistémico, modelo de los

factores - Cuadro 1-2

CAN, analisis de competitividad de los paises,
participacion en los mercados, indice ICG, indice
IMD, perfil competitividad de un producto, ventajas
competitivas, costo de los recursos domésticos,

factores sujetos al control de las empresas,
productividad de la mano de obra, vector de la

competitividad, observatorio PyME - Cuadro 1-3

capacidad que tienen las empresas para
permanecer y desarrollarse en un mercado, este
mercado puede ser local, regional, nacional o

internacional

variacion de ventas a lo largo de tres afios

expresado en %
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Capitulo 2

El sector industrial Argentino

Existe abundante documentacion sobre la historia argentina industrial y enfocada
desde distintas perspectivas y disciplinas. Con certeza en todo trabajo de investigacion que
hable de la industria argentina se puede encontrar, con distintos matices y profundidad,
temas referidos a cambios en la politica industrial que afectaron el camino hacia un mayor
desarrollo, el cual estuvo influenciado por los vaivenes politicos e institucionales de los
ultimos 80 afios.

Si bien este trabajo se centra en indicadores desde el 2004 porque en ese afio el
INDEC' toma la nueva base y se realiza el altimo censo econémico de la Republica
Argentina, se realiza una reseia de algunos trabajos de investigacion sobre la Industria
Argentina con anterioridad a la crisis econdémica, politica y social del 2001/2002.

Por ejemplo tomando algunos de esos trabajos, tales como el documento de trabajo 53
de la CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe)?, se puede decir que
hasta la década de los afios 30 existié un modelo agroexportador y desde la crisis del afio
30 la Argentina transforma ese modelo comenzando a introducir a la industria en un
proceso de sustitucion de importaciones, a ese periodo que llega hasta aproximadamente
mediados de los "70 se lo conoce como Industrializacion Sustituta de Importaciones (ISI),
ese periodo se caracterizd principalmente por el crecimiento de la economia, incremento
del empleo, incremento de la base de acumulacion de capital y la generacion de capacidad
tecnologica destacada en Latinoamérica. Pero también es cierto lo que destaca en uno de
sus trabajo Lopez Andrés (2004)°, donde describe los aspectos positivos y negativos de ese
periodo (1930 a 1976) y sefiala los factores que existian en ese periodo y continuaron

durante el periodo siguiente desde el afio 1976 al 2003 y demuestra que algunos de esos

" INDEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, www.indec.gob.ar

% Kosacoff B. “La Industria. Un proceso de reestructuracion desarticulada” — Documento de Trabajo N° 53 — CEPAL -
1993

3 Lopez A, “Una puesta en perspectiva de la industrializacién sustitutiva de importaciones: Los origenes estructurales e
historicos del rezago de la Argentina”, punto 11 de la parte IV del libro: “La economia argentina y sus crisis (1976-2001),
visiones institucionalistas y regulacionistas — Ceil Piette - 2004
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factores continuaron influenciando (sumados a otros) para que la Argentina termine en la
crisis economica del 2001/2002.

Segin los datos mostrados por Lopez A. el PBI “per cdpita” de la Argentina
comparada con otros 22 paises (paises desarrollados y en desarrollo), entre el periodo 1870
y 1929 mejord su posicidon relativa, pero en el periodo entre 1929 y 1976 la posicion
empeord. Pero en el periodo 1964 a 1974, fueron los afios de mejor desempefio de la
economia en la etapa del ISI, asi todo nunca alcanz6 las tasas de crecimiento de los paises
desarrollados y de muchos de los paises en desarrollo, tal es asi que el ranking que presenta
Lépez muestra a la Argentina en la posicion 85 sobre 136 con respecto al PBI “per
capita”, como consecuencia de un pobre avance en relacion a la productividad y a la
competitividad.

Los factores claves, en el relativamente pobre resultado de la economia argentina
durante el ISI y que luego continuaron, a los cuales se refiere Lopez A., son: i) marco
institucional y macroeconomico poco favorable para mejorar la competitividad y
desarrollar actividades de innovacion, ii) fuerte peso de las inversiones extranjeras como
via de transferencia de tecnologia pero no de inversion en investigacion y desarrollo
(I&D), sumado a esto que el apoyo del estado a la Ciencia y la Tecnologia (CyT) no
terminaba de impactar sobre la industria, iii) un sistema educativo desvinculado de las
necesidades de la produccidn y la tecnologia necesaria para el desarrollo industrial.

Por lo tanto posteriormente a la etapa ISI y enmarcados entre 1976 y 1990 la
Argentina atravesd una etapa de crecientes dificultades de caracter macroecondémico que
llevaron a un crecimiento negativo en la década del 80 y un proceso inflacionario que llega
a una hiperinflacion, a esto se sumo una rentabilidad muy importante en inversiones
financieras y por lo tanto un contexto poco favorable para que los industriales tuvieran
tiempo y ganas de asignar recursos a actividades de innovacién o modernizacion
tecnologica, y derivdo como consecuencia que a principios de los 90 el sector
manufacturero tuviera cierta ineficiencia, equipamiento relativamente obsoleto y
heterogéneo, sobre todo en las PyMEs con produccion muy diversificada, poca experiencia
exportadora, la cooperacién entre empresas casi nulo, muy baja interaccion con
instituciones de servicios y tecnologia y sobre todo el saber productivo, tecnolégico y
organizacional de las empresas se encuentra en la figura de uno o dos personas (el o los

duefos), estas puntos relevantes afectaron las posibilidades competitivas de las empresas.
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En los 90 se impulsa la modernizacién productiva pero basada en la liberalizacién
comercial, con esta liberalizaciébn se esperaba que las inversiones extranjeras directas
fueran a incorporacion de tecnologias mas eficientes, bienes de capital y licencias. Pero
esto trajo una logica desaparicion de empresas y sectores ineficientes sin tiempo suficiente
para adaptarse a la nueva politica econdmica. Se esperaba con esto impulsar la
competitividad en las empresas, aquellas que lograran sobrevivir lo harian a fuerza de ser
mas competitivas en un mercado global. Pero en esa etapa una gran parte de las inversiones
se direccionaron al sector servicios, sobre todo empresas del estado, como por ejemplo la
recordada Entel (Empresa Nacional de Telecomunicaciones) convertida en Telefonica y
Telecom, o Segba (Servicios Eléctricos del Gran Buenos Aires), convertida en Edenor,
Edesur y Edelap, como también lo explican Bugna C. y Porta F en un documento de la
CEPAL®. Y ese nuevo rumbo econémico también impulsé a grupos econémicos
importantes de la época, tales como el Grupo Perez Companc, a cambiar parte de su perfil
fabril, obtenido durante los ochenta, a empresas casi netamente de servicios. Perez
Companc ademads de poseer empresas de Construccion, Obras y Montajes como la empresa
SADE, empresas relacionadas con la Explotacion de los pozos Petroleros, flota mercante,
también poseia su division industrial, llegd a agrupar en esa division 16 empresas
relacionadas a las Metalmecéanicas Pesadas y en su mayoria con productos estratégicos
para la generacion, el transporte y la distribucion de energia, hoy muchas de esas empresas
ya no existen, tales como SIAM Electromecénica’, que Perez Companc compré en los 80 y
denomin6 como SADE Electromecanica, en los 90 también en manos del grupo pero ya sin
empleados y utilizada como depodsito de cafos y cables telefonicos para la renovacion de
las instalaciones de telefonia, ya no Entel sino Telefonica y Telecom. Por lo tanto la
década de los 90 no solo afecto a las PyMEs, las cuales algunas terminaron
desapareciendo, sino también a las empresas denominadas grandes que en manos de
grupos econdmicos cerraron o cambiaron su perfil. Como bien dice Lopez A. esta

“destruccion creadora” debia tener lugar en el nuevo contexto, pero la destruccion resultd

* Bugna C., Porta F. — Crisis, recuperacion y nuevos dilemas. La economia Argentina . II El crecimiento reciente de la
industria argentina. Nuevo régimen sin cambio estructural - CEPAL - 2007

> En la década de los 60 SIAM lleg6 a ser la industria metalmecanica méas grande de América Latina con casi 15 mil
empleados. La historia de SIAM y su fundador fue Torcuato Di Tella. La ex Planta Industrial de SIAM Electromecanica,
fue comprada por la empresa SADE, siendo la seccion SADE-ELECTROMECANICA (Ex SIAM-
ELECTROMECANICA). En dicha Planta, perteneciente al Grupo SADE-PEREZ COMPANC, se desempefiaban mas de
1200 empleados.
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excesiva con respecto a la creadora y llevo a la desaparicion de un gran numero de firmas y
puestos de trabajo.

La falta de inversion real sobre el sector productivo, también trajo como consecuencia
que las inversiones externas en tecnologia llevaron a la economia argentina hacia la
frontera tecnoldgica pero en materia de tecnologia de producto, no asi en el desarrollo de
los conocimientos técnicos y los equipamientos de origen local, lo que hubiera impulsado
actividades innovativas locales que permitieran mejorar y/o adaptar esas tecnologias y asi
poder crear un horizonte similar al de otros paises en desarrollo, primero copiar, luego
adaptar y asi innovar y mejorar no solo el producto también la forma de fabricarlo, es decir
se perdi6 esa posibilidad de aprendizaje interactivo.

En ese escenario no hubo grandes contribuciones por parte de la ciencia y la
tecnologia, ya que no existia demasiado incentivo para ello y el sistema educativo no pudo
mejorar los débiles vinculos con el mundo de la produccion y la tecnologia. La reforma en
los planes de estudio de los colegios técnicos no tuvieron un resultado con foco en la
mejora de la actividad productiva, la oferta de técnicos y oficios fue disminuyendo a lo
largo de los 90. Mientras que en las Universidades la matricula se orientaba con mayor
firmeza a 4reas que no se vinculaban directamente con las actividades de tecnologia e
innovacion y la vinculacion entre el sector académico universitario y el sistema productivo
fue muy débil.

Por lo tanto el sector industrial argentino ingresé en una etapa de crisis con
desindustrializacion durante el Gltimo cuarto del siglo XX. En esta tltima etapa hubo un
estancamiento productivo en términos de valor agregado pero tal vez lo peor es que
muchas funciones de investigacion y desarrollo decayeron o desaparecieron.

Para la Argentina este camino tuvo un quiebre muy grande en el 2001 y mas alla de
analizar cuales fueron las causas que derivaron en la crisis econdmica, social e institucional
de comienzos del 2000, especificamente 2001/2002 (colapso del régimen de
convertibilidad), lo cual no es objetivo de este trabajo, pero a partir de los cambios
forzados y decisiones politicas tomadas a raiz de las consecuencias internas y externas que
la crisis provocd se podria decir que a partir del 2003/2004 la situacion general del pais

comenzod a mejorar.
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Por lo que se describen a continuacién algunos indicadores del sector industrial
Argentino posterior a la crisis y tomando datos del ultimo censo econdémico nacional, el
cual data del afio 2004°.

Primero se realiza una comparacion de la Industria Manufacturera de la Argentina con
los demas sectores economicos, tomando el Valor Agregado Bruto (VAB) el cual se lo
define como la diferencia entre la produccion valorada a precios basicos y los consumos
intermedios valorados a precios de adquisicion, si al valor agregado bruto se le agregan
impuestos sobre los productos tales como el IVA, los Impuestos Especiales y otros
impuestos se obtiene el Producto Bruto Interno (PBI), por lo tanto la variacion del PBI y
del VAB sigue la misma tendencia porque la diferencia entre ellos son los impuestos
mencionados. La tendencia desde el 2004 al 2015 se puede observar en el grafico 2-1
Variacion del Producto Bruto Interno y del Valor Agregado Bruto a precios basicos, los
valores anuales estan expresados en millones de pesos a precios del 2004. Luego se hace
referencia a indicadores de la mano de obra empleada, cantidad de establecimientos y
cantidad de empleados por establecimientos, para luego observar sobre el sector
economico de la industria manufacturera su evolucion segun los ultimos 4 censos
industriales de nuestro pais. Seguido a la industria manufacturera, se observa la
participacion de la industria metalmecénica, la PyME en particular para finalizar con una
descripcion general de los tres agrupamientos industriales en estudio.

Para poder observar la participacion de la Industria Manufacturera Argentina en el PBI
o en el VAB’ se listan todas las ramas de actividad econdémica y el aporte de cada una de
ellas al VAB y se puede ver en el cuadro 2-1 (Valor Agregado Bruto a precios basicos por
rama de actividad econémica) los valores anuales en millones de pesos a precios de 2004 y
los valores corresponden a ese mismo afio. Mientras que en el cuadro 2-2 se puede ver la
participacion expresada en porcentaje del total del VAB.

Cabe aclarar que cuando se habla de Industria Manufacturera se engloba a las
actividades econdmicas segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas de la

Reptiblica Argentina (CLANAE)®.

6 Censo Nacional Econémico 2004 (CNE 2004) de la Argentina: www.indec.gov.ar/economico2005/economico

7 Indec, cuentas nacionales, agregado macro-econéomico
http://www.indec.gov.ar/nivel3_default.asp?id tema 1=3&id tema 2=9

8 CLANAE, este clasificador nacional de actividad econdmica, es el utilizado para el Censo Econémico Nacional, y
puesto a disposicion en el Centro de Estadisticas y Censos de la Republica Argentina
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Grafico 2-1 Variacion del Producto Bruto Interno y el Valor Agregado Bruto a precios
basicos. Valores en millones de pesos anuales a precios de 2004
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Cuadro 2-1 Valor Agregado Bruto a precios basicos por rama de actividad econémica.
Valores en millones pesos anuales a precios de 2004 — corresponde a valores del afio 2004

Rama de actividad economica

Agricultura, ganaderia, casa y silvicultura 39.125

B Pesca maritima 1.442
C Explotacién de minas y canteras 24.322
91.866

E Electricidad, gas y agua 8.702
F Construccion 14.905
G Comercio Mayorista, minorista y reparaciones 60.035

H Hoteles y restaurantes 6.936
I Transporte y Comunicaciones 29.790
J Intermediacion financiera 15.079
K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 53.084
L Administracion publica y defensa, seguridad social 21.585
M Ensefianza 17.057
N Servicios sociales y de salud 13.201
o Otras actividades de servicios comunitarios y sociales 12.254

P Hogares privados con servicio doméstico 3.043
412.427

Grafico 2-1 y Cuadro 2-1 Elaboracion propia - Fuente INDEC, cuentas nacionales, agregado macro-
econdmico
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Cuadro 2-2 Valor Agregado Bruto por rama de actividad econdmica. Expresados en %
del total del VAB — corresponde a valores del afio 2004

Rama de actividad economica

A Agricultura, ganaderia, casa y silvicultura 9,5
Pesca maritima 0,3
7 Explotacion de minas y canteras 5,9
‘ 22,3
Electricidad, gas y agua 2,1
Construccion 3,6
Comercio Mayorista, minorista y reparaciones 14,6
Hoteles y restaurantes 1,7
Transporte y Comunicaciones 7,2
Intermediacion financiera 37
Actividades inmobiliarias, empresariales y de 12.9
alquiler ’
Administracion publica y defensa, seguridad social 5,2
Ensefanza 4,1
Servicios sociales y de salud 3,2
Otras actividades de servicios comunitarios y sociales 3,0
Holgares privados con servicio doméstico 0,7
100

Elaboracion propia - Fuente INDEC, cuentas nacionales, agregado macro-econémico

Tomando solamente la actividad econdémica correspondiente a la industria
manufacturera y desagregando la actividad para poder observar la participacion de cada
una de ellas se puede ver el VAB de los sectores de la industria metalmecénica, son los
sectores a los cuales pertenecen las PyMEs que forman parte de este trabajo. Resaltados en
negro en el cuadro 2-3 (VAB por rama de actividad econdémica de la Industria

Manufacturera).
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Cuadro 2-3 Valor Agregado Bruto por rama de actividad econdmica de la industria
manufacturera. Expresados en millones de pesos anuales — corresponde a valores del afio

2004
Industria Manufacturera
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas 22.474

Elaboracion de productos de tabaco 632
Fabricacion de productos textiles 2.691
‘ Fabricacion de prendas de vestir, terminacion 3.779

Curtido y terminacion de cueros, marroquineria 1.848

Produccion de madera y productos de madera 2.199
Fabricacién de papel y productos de papel 3.163

Edicion e impresion, reproduccion de grabaciones 3.269
" Fabricacién coque, refinacion petréleo, combustible 3.830
Fabricacién de sustancias y productos quimicos 11.677

Fabricacion de productos de caucho y plastico 4.532
Fabricacién de productos minerales no metalicos 3.379
| 8.318

4.734

4.210
Fabricacién de maquinaria de oficina, informatica 331
Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos 1.700
Fabricacién equipos radio, television, comunicacion 319
Fabricacién instrumentos médicos, opticos 740
Fabricacién de vehiculos automotores, remolques 3.632
Fabricacién de equipo de transporte 531
Fabricacion de muebles y colchones 2.969
‘ Reciclamiento 115
| 793

91.866

Elaboracion propia — Fuente INDEC, cuentas nacionales, agregado macro-econémico
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Cuadro 2-4 Valor Agregado Bruto por rama de actividad econdmica de la industria
manufacturera. Expresada en % del total — corresponde a valores del afio 2004

Industria Manufacturera

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 24,5
Elaboracién de productos de tabaco 0,7
Fabricacion de productos textiles 2,9
Fabricacion de prendas de vestir, terminacion 4,1
Curtido y terminacion de cueros, marroquineria 2,0
‘ Produccion de madera y productos de madera 2,4
Fabricacion de papel y productos de papel 3.4
Edicién e impresion, reproduccion de grabaciones 3,6
Fabricacion coque, refinacion petréleo, combustible 4,2
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 12,7
Fabricacién de productos de caucho y plastico 4,9
~ Fabricacién de productos minerales no metalicos 3,7
‘ 9,1
5,2

4,6

Fabricacién de maquinaria de oficina, informatica 0,4
Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos 1,9
Fabricacién equipos radio, television, comunicacion 0,3
Fabricacién instrumentos médicos, opticos 0,8
‘ Fabricacion de vehiculos automotores, remolques 4,0
Fabricacién de equipo de transporte 0,6
Fabricacién de muebles y colchones 3,2
‘ Reciclamiento 0,1
| 0,9
100

Elaboracion propia — Fuente INDEC, cuentas nacionales, agregado macro-econémico

En la industria manufacturera los sectores econdmicos de fabricacion de metales
comunes, fabricacion de elaborados de metal, maquinaria, equipos y la reparacion,
mantenimiento e instalaciéon de maquinas representan en conjunto un 19,8 % del total del
VAB del Sector Industrial. Es la suma de los cuatro sectores resaltados en negro en el

cuadro 2-4 VAB, expresadas en % del total.
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Este ultimo cuadro 2-4, permite observar que el sector metalmecanico en conjunto
aporta al VAB un total del 19,8 %, de esta manera conforman el segundo sector en
importancia en cuanto al aporte al VAB de la Argentina quedando detras de la elaboracion
de productos alimenticios y bebidas con un aporte del 24,5 % y por encima de fabricacion
de sustancias y productos quimicos con un aporte del 12,7 %. En el caso de no agruparlo,
cada sector individualmente ocupa los primeros lugares en cuanto al aporte al VAB
(excepto reparacion, mantenimiento e instalacion de maquinas), fabricacion de metales
comunes el tercer puesto con un aporte del 9,1%, fabricacién de productos elaborados de
metal con un aporte del 5,2% ocupa el cuarto puesto y fabricacion de maquinarias y
equipos en el sexto lugar con un aporte del 4,6%. Esto muestra la importancia del sector en

el aporte a la economia de la Argentina.

Grafico 2-2 Participacion del sector metalmecanico en el VAB de la industria
manufacturera Argentina entre el afio 2004 al 2015
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Elaboracion propia — Fuente INDEC, cuentas nacionales, agregado macro-econémico

En el grafico 2-2 se puede observar la participacion de estos sectores

individualmente y en conjunto formando el Sector Metalmecéanico de la Argentina, a través
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de los ultimos anos desde el 2004 al 2015. Lo que se ve es que el conjunto fue creciendo en
el aporte desde el 2004 al 2008 y afectado en el 2009 por la crisis internacional, para
retomar el crecimiento en los siguientes dos afios y desde el 2011 al 2015 fue
disminuyendo y si bien fue cambiando el aporte de cada uno de los sectores, en conjunto
nunca dejo de ser el segundo sector en importancia con respecto al aporte a la economia de
la Argentina en el total de la industria manufacturera. Un andlisis similar se realiza en el
Documento de Trabajo n° 64 CEFIDAR (2014) con respecto a toda la industria
manufacturera con un comportamiento similar.

Se pueden analizar otros dos indicadores, tales como la cantidad de puestos de
trabajo y la cantidad de empresas por sector componente de la industria manufacturera de
la Argentina, datos tomados de los ultimos cuatro censos econémicos, correspondientes a
los afios 1974, 1985, 1994 y 2004 realizados por el INDEC’. Debido a que las
clasificaciones de sectores econdémicos han variado a lo largo de estos periodos se ha
utilizado la tabla de equivalencia de sectores provistos por la misma oficina de estadisticas
y censos (INDEC), y se agrupan los sectores que componen el Metalmecanico, quedando

de la siguiente manera:

1. Alimentos, bebidas y tabaco = Ali
. Textiles, confecciones y cuero = Tex
. Pasta celuldsica, papel e impresiones = Pap

. Refinacion de petroleo, quimicos y plasticos = Quim

2
3
4
5. Productos minerales no metalicos = No Met

6. Metales, productos metalicos, maquinarias y equipos = Met

7. Equipo de transporte = Transp

8. Otras manufacturas = Otras

Realizadas las equivalencias, se puede observar la evolucion de cantidad de empresas
por sector de la industria manufacturera de la Argentina y su evolucion a través de los

ultimos cuatro censos econdémicos en el grafico 2-3 y en el grafico 2-4 la variacion de la

cantidad de puestos de trabajo por empresa.

? Censo Nacional Econdmico 1994 (CNE 1994) de la Argentina: www.indec.gov.ar
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Grafico 2-3 Evolucion de cantidad de empresas por sector de la industria manufacturera de
la Argentina — censos 1974, 85, 94 y 2004
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Elaboracion propia - Fuente: INDEC, Censo Nacional Econémico 1994 Resultados Definitivos,
Serie C Nro. 1 e INDEC Censo Nacional Econdomico 2004/2005.

Grafico 2-4 Variacion de la cantidad de puestos de trabajo por empresa de la industria
manufacturera de la Argentina — censos 1974, 85, 94 y 2004
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Elaboracion propia - Fuente: INDEC, Censo Nacional Econémico 1994 Resultados Definitivos,
Serie C Nro. 1 e INDEC Censo Nacional Econdomico 2004/2005.
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Con los datos de cantidad de puestos de trabajo (grafico 2-3) y cantidad de
establecimientos productivos (grafico 2-4) resulta el grafico 2-5 la variacion de la cantidad

de trabajadores por empresa de la industria manufacturera de la Argentina.

Grafico 2-5 Variacion de la cantidad de trabajadores por empresa de la industria
manufacturera de la Argentina — censos 1974, 85, 94 y 2004
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Sector de la Industria Manufacturera de la Argentina

Elaboracion propia - Fuente: INDEC Censo Nacional Econémico 1994 Resultados Definitivos
Serie C Nro. 1 e INDEC Censo Nacional Econdémico 2004/2005.

Con respecto a la cantidad de empresas, se puede observar en el Grafico 2-3 que la
variacion total, fue siempre en disminucion siendo influenciada por todos los sectores
excepto el de pasta, papel e impresiones, identificada en el grafico como Pap.

La cantidad de empleados si bien fue también en disminucién, se observa un
gradiente menor, tal cual muestra el grafico 2-4 y ese gradiente de menor pendiente puede
ser debido a una recuperacion en la cantidad promedio de empleados por empresas en
actividad. Y con respecto al sector metalmecédnico identificado como Met, a través de los 4
censos econdmicos se observa que mantiene una importancia relevante con respecto al

resto, junto con el sector alimentos variando entre el primero y segundo puesto. Lo mismo

José Luis Maccarone Pagina 55



Doctorada | - (q Facultad de f mlc\lfgmﬁw
Cienciasde ° Ciencias Econdmicas DE LA PLATA

Posorados] 4

la Administracidn

ocurre con respecto a la cantidad de puestos de trabajo. Por lo tanto estos datos aportan a
afirmar que por mas que el aporte del Sector Metalmecanico a la economia de la Argentina
y los puestos de trabajo a lo largo de estas cuatro décadas decrecen (ltimos cuatro censos
econdmicos), la importancia relativa de este sector con respecto al resto no ha cambiado.
El sector metalmecanico sigue siendo un sector relevante en la industria manufacturera

argentina, por su aporte economico (VAB) y su aporte social (puestos de trabajo).

El sector PyYME Argentino

Las PyMEs tomadas en su conjunto, industriales, comerciales y de servicios, tiene un
peso importante en términos de generacion de puestos de trabajo, generadoras de riqueza e
impulsoras de la actividad econémica local y regional del pais.

Una muestra de ello puede ser el cambio neto de empleo a través de los ultimos afios,
para lo cual por medio de los datos oficiales del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Argentina'® se aprecia la variacion de los asalariados registrados del
sector privado para los sectores Industria, Comercio y Servicio, en forma individual y total.

En el grafico 2-6 se puede apreciar la variacion de cantidad de puestos de trabajo que
aportan las grandes empresas (curva azul) y las PyMEs como suma de los sectores
Industria, comercio y servicio (curva roja).

Y en el cuadro 2-5, se muestra el aporte a puestos de trabajos de las Grandes
Empresas y de las PyMEs, por cada uno de los sectores mencionados, Industria, Comercio
y Servicios. Se ve que el aporte de las PyMEs en Servicio e Industria en conjunto son muy
proximas al aporte de las Grandes Empresas. En estos casos hay que tener en cuenta que se
habla de cifras oficiales, por lo tanto no estan considerados los puestos no declarados, los

cuales se supone son mayores en los sectores PyMEs que en las Grandes Empresas.

!9 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Argentina - Anexo Estadistico: Dinamica del Empleo y
rotacion de empresas — Cuadro 1.1 - http://trabajo.gob.ar/left/estadisticas/descargas/
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Grafico 2-6 Variacion de la cantidad de asalariados registrados agrupados en PyMEs y
Grandes Empresas suma total de los sectores industrial, comercial y servicios
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En ordenas los asalariados registrados suma total de los sectores Industria, Comercio y Servicios, expresado
en miles de personas, desde el afio 1996 al 2012 — elaboracién propia, fuente: Anexo Estadistico, Dinamica
del Empleo y rotacion de empresas — Cuadro 1.1 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Cuadro 2-5 — Variacion de la cantidad de puestos de trabajo declarados

Sector Grandes PyMEs Total
Industria 53% 47% 100%
Comercio 36% 64% 100%
Servicios 54% 46% 100%

Agrupados en PyMEs y Grandes Empresas, afio 2012 — elaboracion propia, fuente: Anexo Estadistico,
Dinamica del Empleo y rotacion de empresas — Cuadro 1.1 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Mientras que en el siguiente grafico 2-7 se puede apreciar la variacion de cantidad de
asalariados registrados de las industrias privadas, la curva azul es la que corresponde a las
grandes empresas y la curva roja corresponde a las PyMEs del sector industrial de la

Argentina.
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Grafico 2-7 — Variacion de la cantidad de asalariados registrados agrupados en PyMEs y
Grandes Empresas para sector industrial
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En ordenas los asalariados registrados del sector Industria, expresado en miles de personas, - elaboracion
propia fuente: Anexo Estadistico, Dinamica del Empleo y rotacion de empresas — Cuadro 1.1 del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social

Como los datos anteriores se obtiene de la base de datos estadisticos del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, que como se ha dicho solo contempla los asalariados
registrados de la actividad privada, para realizar una comprobacion del aporte al empleo de
las PyMEs se toma el informe realizado por la Fundacion Observatorio PyME, trabajo
realizado en el afio 2011 (los datos obtenidos por la Fundacion Observatorio PyYME es a
través de una encuesta estructural a PyMEs de la industria manufacturera de la Argentina).

En ese trabajo se presentan varios indicadores de la industria, uno de ellos es la
cantidad de puestos de trabajo que aportan las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y el
aporte es del 59 % respecto al total de toda la industria manufacturare de la Argentina. Mas
alld que no es exactamente coincidente los valores estadisticos del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social con los valores obtenidos en el informe de la Fundacién Observatorio

PyME, pero si se puede afirmar que ambas cifras muestran la importancia que tiene el

""" Observatorio PyME, Completar “Distribucion porcentual de locales segin tipo de empresa, en la industria
manufacturera Argentina” - Fuente: Encuesta Estructural a PyMEs industriales, 2011 -- Fundacién Observatorio PyME
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sector de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en la generacion de empleo en la industria
de la Argentina.
Por lo tanto el sector PyME en la Argentina, en términos de empleo, tiene una

importante participacion, como asi también las PyMEs especificamente industriales.

El sector Metalmecanico Argentino

El sector metalmecanico abarca una cantidad muy importante de actividades de
transformacion de los metales, tiene la particularidad de ser tractora de las industrias
pesadas como las siderirgicas y forman parte de la cadena de valor de otros sectores
industriales como proveedoras. La variedad de productos y actividades es tan grande que
incluso es proveedora en su mismo sector. Como dice el informe de la UIA"” sobre las
industrias metalmecanicas, es una “industria de industrias”. Si bien es un sector que
demanda tecnologia, también demanda mano de obra de diferentes oficios, tales como
soldadores, mecanicos, electricistas, herreros, torneros, matriceros, entre otros, como asi

también ingenieros y profesionales de otras especialidades.

Por lo tanto este sector es componente de otras cadenas de valor, como consecuencia

de sus diferentes actividades, las que se pueden agrupar de la siguiente manera.

e Industrias metalicas basicas

Moldeo por fundicion
Industria basica del aluminio

Industria basica de otros metales no ferrosos

e Industria automotriz y de equipos para el transporte

Fabricacion de vehiculos
Fabricacion de autopartes
Fabricacion de acoplados, remolques vagones, carrocerias

Otros insumos para el transporte

12 http://www.uia.org.ar/departamento.do?nid=682&id=2 - Estudio y desafios tecnolégicos del sector productivo .
Metalmecanica - 2008
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e Construcciones metalicas

Naves industriales, vigas, columnas, techos, etc.

Montajes Industriales

e Fabricacion de productos de acero

Forjados y troquelados
Herramientas de mano
Carpinteria metalica
Herreria

Alambres y resortes
Fabricacion de tornillos

Otros productos metalicos

e Termo-mecanica

Sistemas de aire acondicionado, calefaccion, refrigeracion, industrial y comercial

Instalaciones térmicas: conductos, cafierias de vapor, hornos, quemadores industriales

e Instalaciones y servicios metalurgicos

Tuberias para perforaciones de profundidad
Tendido de redes sanitarias, de gas de vapor, etc.

Servicios a la actividad petrolera

¢ Produccion de maquinas y equipos

Calderas, tanques y envases metalicos

Magquinaria agricola e industria extractiva

Magquinaria y equipos para la industria metalmecénica
Magquinaria y equipos para industrias de manufactura en general
Magquinaria y equipos para el comercio de servicios

Motores de combustion interna, turbinas y transmisiones

Otra maquinaria y equipamiento industrial en general
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e Preparacion de productos para la industria

Corte y plegado de chapa y perfiles
Prensa y matrices

Recubrimientos y terminados metéalicos

Para este trabajo se agrupan los datos siguiendo la clasificacion nacional de empresas
correspondiente al ultimo censo industrial 2004/05 (ClaNAE-CNE 2004/05), por lo que se
haran referencias a las siguientes clasificaciones:

Fabricacion de metales comunes, clasificacion 27, implican a las industrias bésicas
de hierro y acero, fabricacion de productos primarios de metales no ferrosos, elaboracion
de aluminio y semi-elaborados, produccion y semi-elaborados de no ferrosos, fundicion de
metales.

Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo,
clasificacion 28, fabricacion de productos metalicos para uso estructural, tanques,
depdsitos, generadores de vapor, forjado, prensado, estampado y laminado de metales,
pulvi-metalurgia, tratamiento y revestimiento de metales, obras de ingenieria mecanica.

Fabricacion de maquinaria y equipos, clasificacion 29, fabricacion de maquinaria de
uso general, fabricacion de bombas, compresores, valvulas, fabricacion de cojinetes,
engranajes, piezas de transmision, fabricacion de hornos, hogares, quemadores, fabricacion
de maquinaria agropecuaria, fabricacion de aparatos de uso doméstico.

Reparacion y mantenimiento de productos de metal y servicios de trabajo de metales,
Instalacion de maquinarias y equipos industriales, reparacion y mantenimiento de equipos
industriales, clasificacion 386, 387 y 389.

Se excluye la clasificacion de industria automotriz y equipamiento de transporte,
pues este sector lo componen empresas que en su mayoria son mas grandes que la media
de los otros sectores y su produccion es de tipo de montaje en continuo.

El peso del sector Metalmecanico de la Argentina a nivel internacional no es
gravitante ya que los paises con mayor cantidad de exportaciones de productos
metalmecéanicos son Alemania, Francia, Italia, China, Estados Unidos, Japon, Corea del
Sur y del conjunto de paises de nuestra regidon se sitian con mayor influencia Brasil y
Meéxico. Pero la importancia principal este sector para la Argentina es ser un sector

componente de varias cadenas de valor (por la variedad de productos que abarca). En los
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ultimos afios tuvo un crecimiento mayor que la media de los paises exportadores mas
importantes, creciendo a razén del doble de puntos!3.

Por lo tanto este sector constituye un eslabon clave en la cadena de produccion de la
Argentina. Y el peso del sector metalmecanico en la industria manufacturera de la
Argentina se puede apreciar en el apartado de la Industria Argentina, con indicadores tales

como mano de obra empleada y cantidad de establecimientos.

La actividad metalmecénica en la Argentina representada por las empresas agrupadas
segun la clasificacion de dos digitos 27, 28, 29 y de tres digitos 386, 387 y 389 en cantidad
de establecimientos corresponde al 20% del total de las industrias del pais y el 16% de la
mano de obra ocupada en las industrias de todo el pais. Estos valores se pueden observar
en el cuadro 2-6 (Cantidad de establecimientos y empleados de la industria metalmecénica
y manufacturera de la Argentina), estos datos fueron tomados del ultimo censo nacional

econdmico correspondiente al afio 2004.

Cuadro 2-6 Cantidad de establecimientos y empleados de la industria
metalmecanica y la manufacturera en la Argentina

85.093 955.849
16.664 148.692
20% 16%

Elaboracion propia, fuente CNE 2004/05

En cuanto a la distribucion geografica de las empresas metalmecanicas y la cantidad
de empleados de estas empresas se puede observar su distribucioén por cada provincia de la
Argentina, tal como muestra el cuadro 2-7 (Cantidad de establecimientos y empleados de

la industria metalmecénica en cada provincia).

13 Fuente: http://www.uia.org.ar/departamento.do?nid=682&id=2 - Estudio y desafios tecnologicos del sector
productivo . Metalmecénica - 2008

José Luis Maccarone Pagina 62


http://www.uia.org.ar/departamento.do?nid=682&id=2

(?a UNIVERSIDAD
LS NACIONAL
e’/ DE LA PLATA

I ' | s = Facultad de
Cienciasde - Ciencias Econémicas

la Administracion ;

Cuadro 2-7 Cantidad de establecimientos y empleados de la industria
metalmecénica en cada provincia de la Argentina

Provincia Establecimiento Empleados
Total Metalmecanica 100 % 100 %
43,0% 48,0%
15,0% 18,0%
Chubut 1,1% 2,5%
Cordoba 10,0% 10,0%
Caba 10,0% 9,0%
San Luis 0,9% 1,9%
Entre Rios 2,4% 1,3%
Jujuy 0,8% 0,8%
Tucuman 1,7% 1,2%
Tierra del Fuego 0,2% 0,2%
Neuquén 0,8% 0,6%
Rio Negro 1,0% 0,5%
Catamarca 0,3% 0,3%
San Juan 1,0% 0,4%
Mendoza 4,7% 2,8%
Misiones 1,2% 0,4%
Salta 1,0% 0,4%
La Pampa 0,9% 0,3%
La Rioja 0,3% 0,1%
Chaco 1,3% 0,3%
Santa Cruz 0,3% 0,2%
Corrientes 0,7% 0,2%
Santiago 0,6% 0,2%
Formosa 0,3% 0,0%

Elaboracion propia, fuente CNE 2004/05

El mayor aporte en cantidad de industrias se encuentra entre las provincias de
Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba, CABA y Mendoza entre ellas agrupan el 82,7 % del
total pais. Entre esas mismas provincias reinen el 87,8 % de los empleados totales. Por lo
tanto se esta hablando de una concentracion entre 80 y 90 % de la actividad en 5 provincias
quedando el resto distribuida en las restantes provincias, resumen que se puede ver en el
cuadro 2-8 (Porcentaje de participacion en establecimientos y empleados de la

industria metalmecanica).
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Cuadro 2-8 Porcentaje de participacion en establecimientos y empleados de la
industria metalmecanica — las cinco provincias de mayor participacion en la Argentina

82,7 % 87,8 %
Buenos Aires 43 % 48 %
Santa Fe 15 % 18 %
10 % 10 %
10 % 9 %
4,7 % 2,8 %

Elaboracion propia, fuente CNE 2004/05

El informe de la UIA del 2008, da cuenta que la mayoria de las empresas son
pequenias y medianas que tienen entre 10 y 20 empleados, mientras que el promedio
tomado de la tabla de datos con la que se realizé el cuadro 2-7 da un resultado de 9
empleados por establecimiento, y las cinco provincias con mayor concentracion de
actividad se encuentran sobre el promedio. También se destaca en el informe de la UIA
que por cada punto que crece la produccion se crean mayor cantidad de puestos de trabajo
que el promedio del resto de los sectores industriales, es decir tiene una mayor elasticidad
entre produccion y empleo.

En cuando a las provincias que contienen a las empresas de este trabajo, las
provincias de Buenos Aires y Santa Fe, ambas tienen el mayor peso en la participacion

tanto en cantidad de empresas como en cantidad de empleados, cuadro 2-9.

Cuadro 2-9 Porcentaje de participacion en establecimientos y empleados de la
industria metalmecanica de la industria — las dos provincias de mayor participacion

Provincia Establecimiento  Empleados
Total pais 100 % 100 %
Buenos Aires 43% 48%
Santa Fe 15% 18%

Elaboracion propia, fuente CNE 2004/05
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La Provincia de Buenos aires reune el 43 % del total de empresas metalmecanicas
del pais con una amplia diversidad de subsectores, es decir abarca ampliamente los
sectores 27 fabricacion de metales comunes, 28 fabricacion de productos elaborados de
metal, 29 fabricacion de maquinarias y equipos, 386/7/9 reparaciéon, mantenimiento de
productos de metal y servicios. Mientras que la provincia de Santa Fe, reune un 15 % de
establecimientos metalmecanicos del total pais. También en esta provincia se puede
encontrar una diversidad muy grande de subsectores, pero con mayor peso la fabricacion
de maquinaria agricola y metalurgia basica, fundiciones, laminado, plegado, galvanizado,
entre otras. En cuanto al aporte de empleos, entre las dos aportan el 66 % de los empleos

en el sector metalmecanico.

Sintesis del aporte del Sector Metalmecanico en la Industria

Manufacturera de la Argentina

Como resumen se puede afirmar que el Sector Metalmecéanico en conjunto aportan
al PBI de la Industria Manufacturera Argentina medido en términos del VAB, un 19,8 %
ocupando el segundo lugar en importancia, quedando detrds de la FElaboracion de

Productos Alimenticios y Bebidas (24,5 %), cuadro 2-10.

Cuadro 2-10 Porcentaje de participacion de la industria metalmecénica en el total del
VAB de la industria manufacturera Argentina

VAB Posicion Relativa

Sector Metalmecanico 19,8 % 2% posicion luego de Alimentos

Elaboracion propia, fuente CNE 2004/05

Con respecto a la cantidad de empresas y empleos la Industria Metalmecanica
aporta al total de la Industria Manufacturera un 20 % en empresas y un 16 % en empleos.

Ocupando nuevamente la 2% posicion luego de la Elaboracion de Alimentos, cuadro 2-11.
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Cuadro 2-11 Porcentaje de participacion de la industria metalmecanica en el total de la
industria manufacturera Argentina en empresas y empleos

Cantidad Cantidad Posicion Relativa
Empresas  Empleos

Sector Metalmecanico 20 % 16 % 2% posicion después Alimentos

Elaboracion propia, fuente CNE 2004/05

Y con respecto a la distribucion geografica de las empresas y empleos, queda claro
que las dos provincias de mayor participacién en el Sector Metalmecanico son Buenos
Aires y Santa Fe, con un aporte en conjunto del 66 % de los empleos y con un 58 % de

empresas del total pais, cuadro 2-12.

Cuadro 2-12 Porcentaje de participacion de las provincias de Buenos Aires y Santa Fe en
el total de empresas y empleos de la industria metalmecanica de la Argentina

Cantidad Cantidad Posicion Relativa
Empresas  Empleos

Sector Metalmecanico 1? y 2% posicion con respecto a
en Buenos Aires y 48 % 66 %

Santa Fe todo el pais

Elaboracion propia, fuente CNE 2004/05

Con esta descripcion y analisis se resalta la importancia en la Industria Argentina
en términos del aporte econdmico y social que realiza la Industria Metalmecanica en todo
el pais, pero principalmente en 5 provincias y especificamente las dos de mayor relevancia,
la provincia de Buenos Aires y la provincia de Santa Fe.

Si a estos puntos relevantes se le suma la importancia que tienen las PyMEs para
asegurar un mercado de trabajo descentralizado, el impacto socioecondmico, que ademas
permiten una relacion mas estrecha entre empleadores y empleados y que tienen mayor
posibilidad de adaptacion a los cambios, todo esto justifica desarrollar trabajos enfocados
al Sector PyME Metalmecanico en general y en particular en agrupamientos industriales en

Santa Fe y Buenos Aires.
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El sector PyME Metalmecanico objetivo de este estudio

Las empresas de este trabajo son las PyMEs del sector metalmecanico, en términos
geograficos el foco es sobre 3 zonas bien definidas, dos en la provincia de Santa Fe y una
en la provincia de Buenos Aires. En Buenos Aires se trabajo en un parque industrial de la
localidad de Berazategui y en Santa Fe sobre una muestra del grupo de empresas agrupadas
en Pequenas y Medianas Empresas de la localidad de Rafaela, mientras que el otro grupo
de empresas es una muestra de las industrias metalmecénicas radicadas en la localidad de
Ceres.

Por lo tanto se toman las empresas de los agrupamientos mencionados que cumplan
con la condicion de PyMEs, y con la condicion que clasifiquen segin el nomenclador de
dos digitos de los sectores de la industria manufacturera, Sector 27 “Fabricacion de
metales comunes”, Sector 28 “Fabricacion de productos elaborados de metal (excepto
maquinarias y equipos)”, el Sector 29 “Fabricacion de maquinarias y equipos”, y tres
subsectores de tres digitos el subsector 386 “Reparacion y mantenimiento de productos de
metal, servicios de trabajo, excepto maquinas y equipos”, el subsector 387 “Instalacion de

maquinarias y equipos industriales” y el subsector 389 “Reparacion y mantenimiento”

Pequeinias industrias agrupadas en la localidad de Rafaela (RAF)

Las empresas agrupadas en RAF son pequefias industrias de Rafaela y de la region,
pertenecen a los sectores maderero, metalmecanica, alimenticio, textil, entre otras.

La cantidad de empleados por sector manufacturero de RAF expresado en
porcentaje del total se puede observar en la siguiente figura, en el cual el sector
metalmecéanico tiene una participacion de casi el 20 %. En los siguientes cuadros tener
presente que:

Ali = Industrias del sector Alimentos

Tex Industrias del sector Textil

Pap = Industrias del sector Papelera

Met = Industrias del sector Metalmecanica

Mad = Industrias del sector Maderero

Otras = Otras Industrias PyMEs
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Grafico 2-8 Composicion sectorial del grupo de empresas agrupadas en pequetias
industrias de Rafaela (RAF)
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Elaboracion propia fuente: relevamiento del sector

El grafico muestra que el 25 % de las empresas estan relacionadas al sector
metalmecanico, el cual corresponde a uno de los grupos de empresas en estudio.

Grafico 2-9 Participacion en % del total de empleados para cada sector manufacturero del
grupo de empresas de las pequefias industrias de Rafaela (RAF)
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Elaboracion propia — fuente: relevamiento del sector
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PyMEs agrupadas en el parque industrial de la localidad de
Berazategui — Pcia de Buenos Aires (BER)

Este Parque Industrial es de reciente creacion, su fecha data del 31 de marzo 2004,
ocupa un predio de una empresa catalogada en su momento como grande ya que en su
momento dio trabajo a mas de 2000 personas, una antigua empresa que tuvo su apogeo en
tiempos en donde la economia de escala para ese sector tenia un peso importante. Predio
que estuvo sin actividad desde 1983, y que junto al esfuerzo entre el gobierno municipal y
la unién industrial de Berazategui se fomentd la radicacion de industrias, en su mayoria

PyMEs.

Grafico 2-10 Composicién sectorial del grupo de empresas agrupadas en el parque
industrial — Berazategui — Buenos Aires (BER)
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Elaboracion propia — fuente: relevamiento del sector

Este Parque Industrial cuenta con 73 hectareas, de las cuales 50 son de uso
industrial con una infraestructura preexistente de 100.000 m2 cubiertos (antiguas

instalaciones de la antigua empresa), Se han realizado las obras de adaptacion para las
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nuevas industrias, calles internas, instalaciones de redes de servicios. Ya estan radicadas 47
empresas, con un total de 1200 puestos de trabajo directo!“.

De las 47 empresas, 38 son empresas que se pueden catalogar segln la clasificacion
utilizada en este trabajo, como manufactureras, entre las 38 manufactureras, 10 se pueden
catalogar como metalmecéanica dentro de la clasificacion ya realizada, y en el resto se
concentran manufactureras de alimentos, papel, plastico y otros. El detalle se puede

observar en el grafico 2-9.

PyMEs de la localidad de Ceres — Pcia de Santa Fe (CER)

Las empresas manufactureras de la localidad de Ceres son pequenas industrias,
pertenecen principalmente al sector metalmecdnico, y otras manufacturas, lo cual se

muestra en la siguiente figura:

Grafico 2-11 Composicion sectorial del grupo de empresa en la
localidad de Ceres — Santa Fe (CER)
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Elaboracion propia — fuente: relevamiento del sector

El grafico 2-10 muestra que el 70 % de las empresas estan relacionadas al sector

metalmecéanico. Mientras que el grafico 2-11 muestra que la cantidad de empleados por

14 Fuente: Relevamiento Parque Industrial de Berazategui (BER)
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sector manufacturero de Ceres, expresado en porcentaje del total tiene una participacion

de casi el 50 %.

Grafico 2-12 Participacion en % del total de empleados para cada sector manufacturero
del grupo de empresas en la localidad de Ceres — Santa Fe
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Elaboracion propia — fuente: relevamiento del sector

Por la historia de la Industria Argentina el sector industrial pudo haberse
desarrollado mucho mas de lo que hoy es. Nunca existe una Unica causa pero de seguro el
vaivén economico y politico de nuestra historia ha influenciado en forma directa para que
ocurra de esa manera. Los datos muestran que la industria manufacturera tiene un aporte
importante en la economia de la Argentina, impulsado en gran medida por la elaboracion
de alimentos, lo que es 16gico, alguna vez llamaron a la Argentina el granero del mundo y
es imposible pensar que estas industrias no puedan ser competitivas en relaciéon a un

mundo donde ano a afio los alimentos son mas necesarios.

Pero no es lo mismo en cuanto a las industrias metalmecénicas en su conjunto, Existen
muchos ejemplos de periodos en nuestro pais sobre las idas y venidas politicas,
econdmicas, sociales y lo unico que lograron es que volvamos a empezar sobre el camino

ya transitado. Ejemplos tales como haber sido el primer pais latinoamericano en disefiar y
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fabricar aviones, trasporte ferroviario, automoviles, calculadoras electronicas y podriamos
seguir mencionando proyectos que se desactivaron por motivos diversos justo en el mejor
momento de su desarrollo y como consecuencia hoy la Argentina debe importar aviones,
trenes, solo se arman computadoras ya que el corazon de estos equipos es importado. Son
muchas las historias que se pueden referenciar, uno de estas historias puede ser el
desarrollo de la electronica y los software a finales de la década del 60 y como se
desarticula la trama ciencia-estado-empresa de ese sector a principios de los 70 (B. De

Alto, 2013)15.

Y como bien se explica en el Documento de Trabajo N° 64 del CEFIDAR (Centro de
Economia y Finanzas para el desarrollo de la Argentina)lé, el periodo posterior a la crisis
del 2001, especificamente desde el 2003 al 2013 con un sector industrial con capacidad de
planta ociosa, reaparece nuevamente la posibilidad de sustituir importaciones a través de
la produccion de las empresas. Con este contexto se reabre el debate que contrapone
procesos de industrializacion orientados a sustitucion de importaciones o0 una
industrializacion orientada al mercado externo. Los que defienden el segundo proceso
opinan que la orientacion hacia el mercado externo obliga a las empresas a mejoras en la
competitividad, y por lo tanto existe mayor exigencia en investigacion, desarrollo e
inversion. Pero una economia dificilmente pueda insertarse con éxito en el mercado
externo sin antes haber iniciado la curva de aprendizaje adecuada y se comienza
justamente sustituyendo importaciones. Pero al existir un contexto con mayores niveles de
interrelacion con el mundo, no es conveniente aplicar la misma estrategia de sustitucion de
importaciones que la aplicada en el pasado, seguramente serd necesario un enfoque mas
amplio donde con vivan la sustitucion selectiva de importaciones con una economia que
también apunte a incrementar gradualmente las exportaciones.

Y con respecto a la sustitucion selectiva de productos importados, en todos los
sectores manufactureros existe la posibilidad de sustitucién”, siendo que el sector

metalmecéanico al 2011 tiene importaciones posibles de sustituir por 553,9 millones de

'S B.P. De Alto — 2013 - Autonomia tecnoldgica — la audacia de la Divisién electronica de Fate, Ed Ciccus — BsAs.
Argentina

16 Kulfas M, Goldstein E, Burgos M. — Dinamica de la produccion industrial y la sustitucion de importaciones.
Reflexiones histdricas y balance — Documento de Trabajo N° 64 — CEFIDAR - 2014

'7 Kulfas M, Goldstein E, Burgos M. — cuadro IV9 Importaciones sustituibles y su relevancia por complejo. Afio 2011 —
pag. 91 - Dinamica de la produccion industrial y la sustitucion de importaciones. Reflexiones historicas y balance
Documento de Trabajo N° 64 — CEFIDAR - 2014
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dolares y representa un 8,3 % del total posible de sustitucion. Pero también podria
participar en la sustitucion de bienes de capital que importan parte de los demas sectores,
por lo que el nimero puede ser atin mayor.

Por lo tanto el sector metalmecanico no solamente fue importante a través de las
ultimas décadas segin se muestra a lo largo de este capitulo, sino que ademas tiene un
potencial de crecimiento muy importante en base a la cantidad de millones de délares que
aln restan para sustituir importaciones que se encuentran al alcance de las PyMEs de este

sector.

Cuadro resumen de la composicion sectorial de los tres

agrupamientos industriales en estudio

Composicion
de los

Ali

agrupamientos

Parque
Industrial
Berazategui

8%

13%

Pequeiias 18% 12% 4% 26% 0 18% 22%
Industrias

Rafaela

Pequefias 0 0 0 70% 5% 0 25%
Industrias

Ceres
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Capitulo 3
Metodologia

Disefio de la investigacion

La investigacion es un trabajo empirico sobre competitividad realizado sobre tres
grupos de empresa en su mayoria pequeflas empresas pertenecientes a un mismo sector, el
sector metalmecanico, pero emplazadas en distintas areas geograficas, formando parte de
un grupo de empresas. Las empresas agrupadas en RAF (ciudad de Rafaela -Santa Fe),
empresas agrupadas en CER (ciudad de Ceres — Santa Fe) y las empresas agrupadas en un
parque industrial (ciudad de Berazategui - Buenos Aires - BER). Para todos los casos se
cuenta con convenios marcos entre los representantes de los grupos de empresas y la
Universidad Tecnologica Nacional, en el caso de RAF y CER con la UTN Rafaela, y en el
caso del BER, con la UTN La Plata.

La metodologia es del tipo cuali-cuantitativo, apoyandose principalmente en fuentes
primarias por medio de entrevistas, observaciones y fuentes secundarias utilizando estudios
y censos estadisticos del INDEC.

La eleccion de variables se realizd teniendo en cuenta las teorias sobre la
competitividad, trabajos empiricos de otros autores y la experiencia desarrollada por el
autor.

Para poder ponderar las variables se ha desarrollado un método basado en indicadores
para cada variable, cada indicador puede tomar hasta 5 posibles valores, los valores que
toma nacen de un nUmero arbitrario pero la diferencia de peso entre ellas queda
determinada por las conclusiones tomadas de la teoria y otras experiencias. El resultado
esperado de la ponderacion de los indicadores que componen a las 6 variables en estudio,
se convierte en un indice de competitividad, el cual fue utilizado para interpretar los
resultados, comprobar las hipotesis y desarrollar algunas conclusiones. No se buscd un
valor absoluto sino relativo, de tal manera que pueda ser utilizado para establecer donde

esta situada la empresa con respecto a cada indicador y por lo tanto a cada variable.
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Para obtener los datos de las empresas, se ha desarrollado un instrumento de
relevamiento que contiene preguntas cerradas, para cada indicador de la matriz de
ponderacién, a cada uno le corresponde por lo menos una pregunta. Cada una de las
posibles respuestas corresponde a un unico casillero de la matriz de ponderacion, de esta
manera se minimiza el error de interpretacion de la respuesta, y da igualdad de condiciones
a cada entrevistado.

Las entrevistas fueron desarrolladas con el duefio o el administrador, y los
colaboradores que ellos dispusieron en algunos casos. Las empresas de RAF y CER se
realizaron en el 2011 y las empresas de BER en el 2013.

Si bien la matriz de ponderacion se basa en las respuestas de los duefios o de los
administradores de cada empresa, lo cierto es que en su mayoria se han realizado
observaciones in situ, lo que le adiciona un valor agregado al momento de desarrollar las
conclusiones.

Para el analisis de la informacién e interpretacion de los datos se ha tomado la media
aritmética de los valores adoptados por cada variable y se han realizado dos agrupaciones,
una agrupacion la conforman las empresas que tienen la variable independiente mayor al
promedio y la variable dependiente mayor a cero, el otro grupo quedd conformado por las
empresas cuya variable independiente es menor al promedio y la variable dependiente es
Cero 0 menor a cero.

Los resultados se muestran en tablas y graficos, en los graficos se muestran los dos
agrupamientos realizados y a cada agrupamiento se le indica el porcentaje de empresas que

lo componen con respecto al total de empresas de ese grupo.

Conformacion del grupo de empresas

Las empresas fueron seleccionadas seglin su intencion de intervenir en este estudio,
por lo tanto no responde a una muestra aleatoria, seria una muestra no probabilistica
causal. De todas maneras, se realizan los calculos para establecer el error con un nivel de
confianza del 90 %, para el caso de que esos grupos fueran considerados como muestra del
resto de las empresas.

Del grupo de empresas agrupadas en RAF intervinieron 7 empresas de las 17

consideradas metalmecanica. Del grupo de empresas agrupadas en CER intervinieron el
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total, 16 empresas. Y del grupo de empresas agrupadas en el BER, intervinieron 7 de 10 de
las que reunen las caracteristicas de metalmecanica y pequefia empresa.

Para calcular el error de la muestra se ha utilizado la expresion estadistica:

E-Z *\/((q*p)/m £ (N-n)/(N-1))

Donde:

E = error de la muestra

Z = para un intervalo de confianza del 90 % z = 1,65
P = probabilidad de que ocurra = 0,5

p = probabilidad de que no ocurra = 0,5

n = numero de la muestra

N = poblacion total

Los valores de errores que resulta en cada uno de los grupos se puede ver en el
cuadro 3-1, el cual muestra que el menor error se comente en el grupo de empresas
agrupadas en CER, ya que intervienen la totalidad, mientras que en BER el error es del
17,9 % y en RAF el error es el mayor con un 24,6 %, todos con un nivel de confianza del
90 %. Si se considera el conjunto total de empresas metalmecanicas de los tres grupos el

error baja al 8,35 %.

Cuadro 3-1 Error de la muestra y nivel de confianza

17 7 24,6 % 90 %
16 16 0 % 100 %
10 7 17,9 % 90 %
43 30 8,35 % 90 %

Fuente: elaboracion propia. El total de empresas fue tomado de las bases de datos de los grupos de empresas
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Seleccion de las variables

Existe un modelo desarrollado por Alvaro Rivas Villatoro' en el cual plantea que la
competitividad depende de la capacidad de gestion del negocio en campos tales como el
empresarial, el financiero, la comercializacion, la produccion y lo tecnologico

Y lo expresa: CM = £ (Ge; Co; Gf; P; T)+E
En donde:

CM = Competitividad de las PyMES, Ge = Gestion Empresarial, Co= Gestion de la
Comercializacion, Gf = Gestion Financiera, P = Funcién de Produccion, T = Tecnologia y
E = Entorno o factores exogenos.

La funcién de la produccion y la tecnologia la considera constante en el corto y
mediano plazo, justificado en que las modificaciones en estas variables no son de forma
inmediata ya que el empresario generalmente responde a cambios en la demanda de
mercado y no a una cultura de innovacidon constantes. Razon por cual solamente se
enuncian. También considera al entorno constante en el corto y mediano plazo para
simplificar su modelo.

Sin entrar en discutir si ese modelo es adecuado o no, se desarrolla para este trabajo
un modelo de ponderacién para los grupos de empresas en estudio y que contemple los
objetivos planteados, para lo cual se toma la idea base de expresar las variables como
funciones y ampliando lo que Villatoro desarrolla tratando de identificar indicadores que
representen a las variables elegidas, con las caracteristicas que pueden ser determinantes en
relacion con el ambiente interno (Kor y Mahoney, 2004), y las relacionadas con el
ambiente externo que sean posible de modificar por la gestion de la empresa (Porter 1991 y
1997).

A los campos planteados por Villatoro se agregan el grado de vinculacion con el
medio socio-productivo de la region en estudio, la funcion de recursos humanos y se eligen
indicadores para cada una de estas funciones en base a la teoria, otros trabajos empiricos y

la experiencia propia.

1 La competitividad una lucha sin fin para las PYMES
http://www.monografias.com/trabajos15/competitividad-pymes/competitividad-pymes.shtml
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Por lo tanto las variables para este trabajo son: Grado de Vinculacion,
Comercializacion, Financiamiento, Produccion, Tecnologia y Recursos Humanos. (se

puede ampliar en el capitulo 4, Modelo de ponderacion).

Cuadro 3-2 Nomina de variables y su denominacion para el trabajo

Variables Denominacion

Grado de Vinculacion

VIN o Vin

Comercializacion COM o Com
Financiamiento FIN o Fin
Produccion PRO o Pro
Tecnologia TEC o Tec
Recursos Humanos RRHH o RH
Indice Competitividad ICoic

Clasificacion de las variables

Conceptualmente las variables pueden clasificarse segiin su naturaleza, pueden ser
cualitativas, son las que refieren a cualidades, atributos, o cuantitativas, las que miden
cantidades, magnitudes. Si son enteros y fraccionario, seran cuantitativas continuas y si
solo pueden tomar valores enteros seran cuantitativas discretas. Mientras que si se refieren
a aspectos cualitativos y cuantitativos seran combinacion de ambas y se denominan cuali-
cuantitativas y refieren a atributos y magnitudes.

También se las clasifica segin su funcidn en el analisis de un problema, se refiere a

la funcion que la variable desempenia o la posicion que se le asigna, para lo cual pueden ser
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variables independientes son las supuestas causas, variable dependiente son los supuestos
efectos y terceras variables son aquellas que pueden incidir en la dependencia entre las dos
primeras favoreciendo o condicionando la relacion.

Otra clasificacion es el grado de complejidad, se refiere a las caracteristicas de su
operacion o proceso de medicion. Pueden ser simples, las que requieren un solo indicador

o complejas las que para medirlas es necesario mas de un indicador.

Cuadro 3-3 Clasificacion de las variables
Variable Clasificacion
Clenlniaieibietnie Cuali-Cuantitativa Independiente Compleja
Comercializacion Cuali-Cuantitativa Independiente Compleja
Financiamiento Cuali-Cuantitativa Independiente Compleja
Produccion Cuali-Cuantitativa Independiente Compleja
Tecnologia Cuali-Cuantitativa Independiente Compleja
Recursos Humanos Cuali-Cuantitativa Independiente Compleja
Variacion de Ventas Cuantitativa Dependiente Simple

Indice Competitividad Cuantitativa Dependiente Compleja

Para este trabajo la variable dependiente es cuantitativa, mientras que las seis
variables independientes son de tipo cuali-cuantitativas y complejas. Al trabajar con
variables complejas son explicadas por mas de un indicador, estos indicadores tendran su

propio peso, pero para los fines de algunos resultados y conclusiones, es conveniente

José Luis Maccarone Pagina 79



‘ UNIVERSIDAD
751 NACIONAL
DE LA PLATA

Doctorado fFacultad de
Cienciasde ° ClenC|05 Econdmicas

Posorados] 4

la Administracidn

representarlos por un solo indice, el cual se reconstruye desde los valores de cada
indicador, denominado indice competitivo (IC).

En este caso el indice permite que combine diferentes indicadores, cuyo valor tinico
(puntaje del indice) surge de la matriz de ponderacion desarrollada para este trabajo. El
funcionamiento de la matriz se explica en este capitulo y en el capitulo 4 modelo de
ponderacion.

La eleccion de un indice se justifica porque se lo toma como un indicador complejo
que puede reconstruir a una variable, funciona como una sintesis o resumen de las
variables. Al posibilitar combinar diferentes dimensiones o indicadores en un Unico valor,
le otorga practicidad al objetivo de este trabajo. El tipo de indice utilizado es del tipo
ponderado porque permite asignar pesos diferentes a cada dimension o variable, pero para
este trabajo el peso diferente se asigna solo a la posicion que toma el indicador en la matriz
en funcion de los posibles valores que se puede dar en él. Otra caracteristica del indice es
su valor relativo, al medirse con la misma escala, se aprecia mejor su ponderacion, se

puede representar graficamente y posibilita su comparacion.

Eleccion del cuestionario

Como ya se ha mencionado el cuestionario de trabajo se ha realizado con el tipo de
preguntas cerradas, las respuestas posibles a cada una de las preguntas son de dos tipos, las
dicotomicas, solamente dos opciones, si 0 no y las que tienen multiples posibilidades de
respuestas, entre 3 y 5 posibles. A cada una de esas respuestas le corresponde un unico
lugar en la matriz de ponderacion. Las respuestas dicotdmicas toman los extremos de la
matriz, es decir el casillero negativo normalmente es la que corresponde a las respuestas
por “no” y el casillero positivo corresponden a las respuestas por “si”. Las preguntas que
tienen entre 3 y 5 posibilidades toman entre 3 y 5 posibles casilleros de la matriz, pero
siempre univocamente uno.

Las secciones en las cuales esta dividido el cuestionario, tienen relacion con las 6
variables independientes del estudio. Mientras que hay un par de preguntas relacionadas
con la variable dependiente.

Si bien se tomaron datos del entrevistado, previamente a la entrevista se indago

sobre datos de las empresas, a través de informacion provista con anterioridad u obtenidos
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de la base de datos de los agrupamientos. Los datos estan referidos principalmente a
informacion general de la empresa, de tal manera de obviarlas en la entrevista e invertir ese
tiempo en otras preguntas. La secuencia de las preguntas tiene la 16gica de la relacion con
la variable en estudio, pero la secuencia de variables es indistinta, se puede comenzar por
una u otra, en este trabajo se utiliz6 para cada grupo de empresas la misma secuencia.

Se han obviado las preguntas que pueden considerarse que colocan al entrevistado
en una posicion dificil, como por ejemplo podria ser el tema de las ventas en pesos de la
empresa por aflo, seguramente habrd mas probabilidad de contestaciones erroneas sobre
este tema que sobre las variaciones de ventas en un periodo determinado. Por lo tanto se
prioriza que la pregunta pueda ser contestada y con cierta veracidad.

Para que el cuestionario tenga una mayor credibilidad en las respuestas solo se
realizaron a las empresas que querian intervenir en este proceso y a cambio podrian
obtener una serie de posibles acciones de corto y mediano plazo para implementar con
vistas a mejorar su nivel competitivo. Para ver el cuestionario remitirse al Anexo

Instrumento de Relevamiento.

Observaciones

La técnica de la observacion realizada cientificamente consiste en observar
atentamente un hecho, un caso o para corroborar datos determinados. En este trabajo no se
quiso corroborar datos registrados porque algunos de ellos forman parte de informacion
sensible para estas empresas (pequeiias PyMEs), y si se hubiera solicitado posiblemente se
veria solo parte de la informacion.

En este trabajo se aplica observacion directa y también indirecta, no participante, no
estructurada, individual y de campo. Directa porque en el caso del BER fueron realizadas
directamente por el autor sobre el objeto observado. Indirecta en el caso de CER y RAF,
porque el autor disefio la observacion, pero fue aplicada por otros investigadores
pertenecientes al trabajo de investigacion “Como mejorar la competitividad de las PyMEs
de Rafaela™, habiendo sido el Director el autor de este trabajo. Todas las observaciones

fueron del tipo no participante, porque se recoge informacion sin intervenir en el fendmeno

% Como mejorar la competitividad de las PYMEs de Rafaela — teoria puesta en practica, proyecto de investigacion —
c6digo de homologacion INF 1561 — Universidad Tecnoldgica Nacional — Director José Luis Maccarone
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observado. Es no estructurada porque no se realiza con ayuda de elementos técnicos
especiales. Es de campo e individual, porque se realizaron in situ donde ocurre el
fendmeno y fueron realizadas por un solo individuo.

Por lo tanto en este trabajo los datos de las observaciones fueron registrados en la
misma hoja de la encuesta o en su reverso o en hoja aparte, en la mayoria de los casos se
registrd ni bien se termind la visita a la empresa. No fue una observacion estructurada
decidida de antemano, si bien se tenia una idea general, se capitalizd la entrevista previa
para marcar lo que parecia mas interesante observar, por ejemplo sobre los recursos
humanos.

Luego se tratd de interpretar lo registrado, pero no con la intencidon de elaborar un
informe sino para emplearlo, de corresponder, en las conclusiones generales, esta
interpretacion y realizacion de las conclusiones forman parte de este trabajo y fueron

realizadas por el autor.

Matriz de ponderacion

La matriz estd formada por tantas filas como preguntas exista para cada indicador,
normalmente es una pregunta por indicador y estdn agrupadas de la misma manera que la
encuesta, es decir por cada una de las seis variables, 1) grado de vinculacion, ii)
comercializacion, iii) financiamiento, iv) produccion, v) tecnologia y vi) recursos
humanos. Mientras que las columnas corresponden a las diferentes respuestas que cada
pregunta puede tener. No todas las preguntas tienen cinco posibilidades de respuestas,
existen preguntas con respuestas dicotomicas y en la matriz ocupan la primera columna
(numerando de izquierda a derecha, la mas negativa) o a la quinta columna (también
numerando de izquierda a derecha, la mas positiva). Las preguntas que tienen mas de dos
posibles respuestas (de 3 a 5) pueden ocupar alguna de las 5 columnas.

Para los casos de preguntas que tienen de 3 a 5 posibles respuestas, la columna
central corresponderia a la situacion tomada como media. Las dos columnas a la izquierda
de la central son posiciones negativas con respecto a la media, es decir cudnto mas a la
izquierda se esta, mayor es la posibilidad de mejora en ese item. Mientras que las dos
columnas a la derecha de la media son posiciones positivas con respecto a ella y significa

que esfuerzos en ese sentido podran ser de mantenimiento o de mejora pero los resultados
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posibles a obtener tendran un incremento posiblemente menor si se lo compara partiendo
del extremo mas negativo.

La matriz es de ponderacion y no de medicion, es decir que cada valor tiene un
peso relativo con respecto a otro y no un valor absoluto, ya que este indice de ponderacion
no tiene comparativos con respecto a indices desarrollados en otros trabajos. Provee la
informacion solo de esa porcion de la variable y la posibilidad que existe de mejorar.

Segun la respuesta a cada pregunta, se completa con un uno (1) el casillero que
corresponda en la matriz. Las columnas de los extremos de la matriz (1° y 5° columna)
tienen un peso de 1, la columna del centro tiene un peso de 0 (3° columna) y las columnas
entre la central y los extremos (2° y 4° columna) tienen un peso de 0,7. Esta forma de
ponderar nos asegura que la columna central no aporta ni resta, que las columnas a la
izquierda sean negativas con respecto a la central y una mas negativa que la otra, mientras
que ambas columnas a la derecha de la central son positivas y una mas que la otra.

A modo de interpretacion, las empresas que punteen en la columna central podrian
estar en un estado neutro con respecto a otras empresas, si se sitilan hacia la izquierda de la
columna central serd mas desfavorable su posicién y tendra potencial de mejora. Si su
puntuacion cae a la derecha de la columna central, entonces, tendra una mejor posicion
para ser aprovechada pero su posibilidad de mejora no sera tan grande en ese punto.

Para ejemplificar la funcionalidad de la matriz, se toma una variable con 5
indicadores, donde cada indicador corresponde a una pregunta y todas tienen 5 posibles
respuestas, por lo tanto tenemos una matriz de 5 columnas por 5 filas, segin muestra el

siguiente cuadro 3-4:

Cuadro 3-4 Estrato de la matriz de ponderacion

Indicadores del indice de competitividad de la variable XX
Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5
Pregunta 1 unarespuesta |- unarespuesta |-| unarespuesta | 0| unarespuesta |+| unarespuesta [ ++
Pregunta 2 sobre esta | | sobre esta - sobre esta i sobre esta d sobre esta ++
Pregunta 3 columna toma el | --| columnatomael | -| columnatomael | O columnatomael [+| columnatomael | ++
Pregunta 4 valor | - | valor - L valor | O valor |+ valor +t+
Pregunta 5 -1 -- 0,7 - 0 0 0.7 + 1 ++

Siguiendo con el ejemplo, suponemos que se contestan las preguntas de manera tal

que las cinco respuestas equivalen a la posibilidad mas negativa, es decir todas las
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respuestas en la primera columna. A esta posibilidad la denominamos “Caso 1” y la matriz

queda de la siguiente manera:

Cuadro 3-5 Ejemplo de utilizaciéon de la matriz - caso 1 paso 1

Indicadores del indice de competitividad de la variable XX
Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5
Pregunta 1 1 | -- | - | | O |+ Ead
Pregunta 2 1 | -- | - | | O |+ Ead
Pregunta 3 1 | - | - | | O |+ | ++ |
Pregunta 4 1 - - | i |+ Ead
Pregunta 5 1 B - 0 + ++

Y a continuacion se dan los pasos de operaciones que realiza la matriz:

a.- A cada 1 del casillero se multiplica por el peso de ese casillero, en este caso el peso es
-1 por lo tanto cada casillero toma el valor = -1

b.- Se realiza la sumatoria de cada columna. Siendo que por simplicidad se colocaron todas
las respuestas equivalentes en la primera columna, ésta tendrd la suma de -5 y las

restantes de 0 (cero) quedando de la siguiente manera:

Cuadro 3-6 Ejemplo de utilizacioén de la matriz - caso 1 paso 2

Indicadores del indice de competitividad de la variable XX
Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5
Pregunta 1 -1 - - | | O |+ | ++ |
Pregunta 2 -1 : - | 1 |+ | ++ |
Pregunta 3 -1 - | - | | O |+ Ead
Pregunta 4 -1 = | - | | O |+ ++
Pregunta 5 -1 - - 0 + ++
Sumatoria -5 0 0 0 0

c.- Se divide la suma de cada columna por la cantidad de preguntas o indicadores de esa
manera se obtiene el peso relativo de cada columna sobre el total. La columna 2 a 4
quedan en 0 (cero) y la columna 1 en = -1 (todo el peso de los indicadores esta en la
parte mas desfavorable.

d.- Se multiplica la suma relativizada de cada columna por una constante, que en este caso
se tomo el numero 12,5. Como se dijo este valor es arbitrario y en realidad es a los fines
de aumentar el intervalo de posibles valores que puede tomar cada indice, si nos
quedamos en el punto c, la variable puede tomar intervalos entre -1 y 1, para ampliar

éste rango se tomd ese numero constante de 12,5, podria haber sido otro niimero

cualquiera.
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La matriz queda de la siguiente manera:
Cuadro 3-7 Ejemplo de utilizaciéon de la matriz caso 1 paso 3
Indicadores del indice de competitividad de la variable XX = -12,5
Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5
Pregunta 1 -1 - | - | i Ed | ++ |
Pregunta 2 -1 | -- | - | | O |+ Ead
Pregunta 3 -1 | - | - | | O |+ Ead
Pregunta 4 -1 | - | - | | O |+ | ++ |
Pregunta 5 -1 - - 0 + ++
Sumatoria -12,5 0 0 0 0

Y se interpreta como el punto mas desfavorable de la variable del caso 1 para la
empresa en analisis. Para aplicarla a un nimero “n” de empresas se suman los resultados y
se divide por la cantidad de empresas “n” dando un equivalente de indice para esa variable

y para ese grupo de empresas.

Para ver otras alternativas de combinacion de respuestas se ejemplifican los
siguientes casos de combinaciones y en cada uno se aplica el mismo procedimiento

descripto en los pasos anteriores.

Caso 2:
Pregunta 1 = respuesta equivalente a la posibilidad mas negativa = columna 1 = - 1
Pregunta 2 = respuesta equivalente a la posibilidad media = columna 3 =0
Pregunta 3 = respuesta equivalente a la posibilidad intermedia entre la media y la
mas negativa = columna 2 =- 0,7
Pregunta 4 = respuesta equivalente a la posibilidad mas favorable = columna 5 =1
Pregunta 5 = respuesta equivalente a la posibilidad intermedia entre la media y la

mas favorable = columna 4 = 0,7

Cuadro 3-8 Ejemplo de utilizacion de la matriz - caso 2

Indicadores del indice de competitividad de la variable XX = 0
Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5

Pregunta 1 -1 -l - 0 i =
Pregunta 2 = | - | 0 0 + v |
Pregunta 3 - -0,7 - 0 + [+ |
Pregunta 4 z : | 0| + 1 v |
Pregunta 5 - - 0 0,7 [ +] v |
Total -2,5 -1,75 0 1,75 2,5
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Y el resultado obtenido es la suma de cada una de las columnas en este caso:

(Sum c1)*12,5/5+(Sum ¢2)*12,5/5+(Sum ¢3)*12,5/5+(Sum c4)*12,5/5+(Sum ¢5)*12,5/5

(-2,5) + (-1,75) + 0 + 1,75 + 2,5 = 0

Y se interpreta esa variable como que no aporta ni resta, esta en una posicion intermedia en
la cual al analizar cada uno de los indicadores permitird tomar la decision sobre cual
conviene realizar esfuerzos para mejorar el nivel competitivo de la empresa en los puntos

mas desfavorables, indicador 1 y 3 para este ejemplo.

Caso 3:
Pregunta 1 = respuesta equivalente a la posibilidad més negativa = columna 1 = - 1
Pregunta 2 = respuesta equivalente a la posibilidad mas negativa = columna 1 = -1
Pregunta 3 = respuesta equivalente a la posibilidad intermedia entre la media y la
mas negativa = columna 2 =- 0,7
Pregunta 4 = respuesta equivalente a la situacion media = columna 3 =0
Pregunta 5 = respuesta equivalente a la posibilidad intermedia entre la media y la

mas favorable = columna 4 = 0,7

Y el resultado obtenido es la suma de cada una de las columnas en este caso:

-5)+ (-1,75) + 0+ 1,75 + 0 = -5

Cuadro 3-9 Ejemplo de utilizacion de la matriz - caso 3

Indicadores del indice de competitividad de la variable XX = -5
Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5

Pregunta 1 -1 - | 0 + | ++ |
Pregunta 2 -1 - | 0 + | ++ |
Pregunta 3 -0,7 - | 0 + Ead
Pregunta 4 - | 0 | O |+ | ++ |
Pregunta 5 - 0 0,7 + ++
Total -5 -1,75 0 1,75 0
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Siguiendo el mismo método de medicion y ponderaciéon podemos obtener otros

resultados indicados seguidamente para situaciones particulares:

Caso 4: todas las respuestas en la columna 2 = - 8,75
Caso 5: todas las respuestas en la columna 3= 0
Caso 6: todas las respuestas en la columna 4 = 8,75

Caso 7: todas las respuestas en la columna 5 = 12,5

También puede darse que para diferentes posiciones de los indicadores la
combinacion muestre el mismo numero y esto equivale a decir que tiene una misma
posicion competitiva con respecto a esa variable pero llega de diferente forma, pues los
indicadores que corresponden a acciones, planes y/o factores que impulsan la
competitividad son diferentes. Tal el caso de combinaciones como las siguientes:

Caso “N”: 5 indicadores y todos con 5 posibles valores, cualquier combinacion de
indicadores que no repitan columnas, en la cual una respuesta se ubique en la columna 1,
otra respuesta en columna 2, otra respuesta en columna 3, otra respuesta en columna 4 y
otra respuesta en la columna 5, siempre dara “0” pero se llega a este resultado de varias
combinaciones posibles. Esto mismo se puede dar en otras combinaciones de resultados de

indicadores.

Representacion grafica del indice de competitividad

A los fines de establecer un mecanismo de interpretacion de resultados se utiliza
como ayuda una representacion grafica, denominada para este trabajo como mapeo de los
indices de competitividad relativa. En el cual la variable dependiente, en este caso la
variacion de ventas de los ultimos tres afios expresada en % se la representa en ordenadas,
sobre el origen cero se expresan variaciones positivas y por debajo del origen cero se
representan variaciones negativas de las ventas. En abscisas se escala el indice de
medicion, este indice es el resultado obtenido en la matriz para cada variable y para cada

empresa o conjunto de empresas segiin lo que se quiera representar.

José Luis Maccarone Pagina 87



18

{ ﬂ-% UNIVERSIDAD
g% -4 NACIONAL
ﬁ*@,a DE LA PLATA

Doctorado ©© - . fFacultad de
Cienciasde ° Clencms Econdmicas

Posorados] 2

la Administracidn

Para cada indice que se quiera representar se procede a desplazar paralelamente la
posicion del eje de ordenadas al punto donde corta a la abscisa cuyo valor representa la
media del indice de competitividad correspondiente. Es decir que las empresas ubicadas
espacialmente a la derecha del nuevo eje de coordenadas seran las que poseen un indice
por arriba del valor medio y las que estdn a la izquierda del eje seran las empresas que se

encuentren con un indice por debajo de la media.

Grafico 3-1 Ejemplo de mapeo de un indice “X” en funcidn de la variacion de las ventas

Media 0\
Indice X % Vel}}as”"""' AN

El mapeo muestra todas las empresas que se seleccionaron (cada punto azul
corresponde a las empresas que crecieron en ventas y cada punto naranja a las empresas
que no crecieron o decrecieron en ventas) para un indice X determinado (cualquiera de las
variables independientes o el indice equivalente total) en funcion de la variacion de ventas

en un periodo también determinado e igual para todas. La posicion del punto con respecto
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a la abscisa corresponde al valor de la variacion de ventas (la abscisa tiene valor de
variacion de ventas ‘“cero”, por debajo es variacion negativa, por arriba es variacion
positiva). La posicion del punto con respecto a la ordenada corresponde al valor del indice
que tiene cada una de esas empresas con respeto a la variable que se representa (la
ordenada tiene valor del indice “medio”, por debajo es un indice menor a la media, por
arriba es un indice de valor mayor a la media).

A los fines de observar cuales son las empresas que tienen un indice mayor y un
crecimiento positivo en ventas, se las muestra contenidas dentro de una elipse verde con el
porcentaje que ellas representan del total de empresas. Mientras que las empresas que se
encuentran dentro de una elipse roja, tienen un indice menor a la media del conjunto y son
las que no han crecido o han decrecido en ventas, indicando el porcentaje que representan

del total de ese conjunto de empresas.

Resumen del capitulo

Investigacion Empirica

Cuali - Cuantitativa

No probabilistica - causal

Entrevistas y Observaciones (Instrumento de relevamiento
desarrollado para este trabajo)

Estudios y censos estadisticos

Teoria — trabajos empiricos de otros autores — experiencia
del autor

Indicadores que pueden tomar hasta 5 valores - agrupados
por cada variable — cantidad de variables 6 independientes
y una dependiente

Matriz de ponderacion (desarrollada para este trabajo)
Por medio de indices para cada variable y un indice
resultante, con interpretacion grafica en funcion de la

variable dependiente

José Luis Maccarone Pagina 89



‘ UNIVERSIDAD
NACIONAL

Doctorado - - 3 FQCUU_Od de = ﬁ"
Cienciasde ~ -~ CleﬂClOS Econdmicas :"O%* DE LA PLATA

Posorados |

la Administracidn

Capitulo 4

Modelo de ponderacion

Como se definid en el capitulo 3, las variables complejas son representadas por la
combinacion de indicadores dando lugar a un nimero que representa la ponderacion
positiva o negativa de cada una de las 6 variables independientes, a su vez la suma de las
ponderaciones de cada variable dara el indice competitivo que sera el nimero explicativo
de la posicidon competitiva de la PyME.

En definitiva quedara una funcién cuyo resultado sera el indice competitivo de cada
PyME (IC) y que sera funcion de la sumatoria de valores ponderados de cada variable

compleja:
IC = Sum (VIN + COM + FIN + PRO + TEC + RH)

Donde:

VIN = indice Grado Vinculacion

Sum (Indicador VIN1 x peso 1 +....+ Indicador VINn x peso n)

COM = indice Comercial
Sum (Indicador COMI x peso 1 + ....+ Indicador COMn x peso n)

FIN = = indice Finanzas

Sum (Indicador FIN1 x peso 1 + ....+ Indicador FINn x peso n)

PRO = indice Produccion

Sum (Indicador PRO1 x peso 1 + ....+ Indicador PROn x peso n)

TEC = indice Tecnologia
Sum (Indicador TEC1 x peso 1 + ....+ Indicador TECn x peso n)

RH = indice Recursos Humanos

Sum (Indicador RHI1 x peso 1 + ....+ Indicador RHn x peso n)
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Nota: n puede no ser el mismo numero para cada variable, es solo a los efectos de

representar que es la suma de mas de un indicador.

Propuesta de Indicadores para cada indice

En el capitulo 3 se definieron cuales son las variables a utilizar en este trabajo de
investigacion y ahora para cada una de estas variables se establecen los indicadores que se
sustentan en base a la teoria, a trabajos empiricos y por experiencia propia en trabajos

realizados. A continuacion se definen los indicadores para cada indice.

Indicadores para el indice Grado de Vinculacion

En la actualidad el conocimiento esta disponible para todos, la interconectividad hace
mas facil las relaciones y en el plano industrial se fortalece el trabajo cooperativo-
asociativo. Por lo tanto los indicadores que conforman la variable Grado de Vinculacion
deben representar la ventaja que se obtiene si se capitaliza la interrelacion de las empresas
con otras instituciones.

“The world is flat”', la globalizacién estd aplanando el mundo, a este proceso que
algunos autores como Friedman lo denominan como globalizacion 3.0, o para otros como
Plastinoz, lo denomina como la 3° ola Globalizadora, afecta todo y a todos,
especificamente para las PyMEs crea oportunidades pero también amenazas.

Para algunas empresas aparecen nuevas oportunidades para expansion y crecimiento,
sacan ventaja de las posibilidades del mercado pues aprovechan las politicas
macroeconémicas que las puedan favorecer, son las mismas que mejoran sus competencias
profesionales, innovadoras, organizativas, poseen una vision a largo plazo o por lo menos a
mediano plazo. Pero otras, en realidad la mayoria, se ven amenazadas por una mayor
presion de productos provenientes de empresas extranjeras o también de otras regiones del
pais.

Estas PyMEs por lo general operan en un ambiente local, sus clientes estan al alcance

de su region, en esa misma region existe el acceso al conocimiento, a formas de acceder a

! Friedman, T. (2006). La tierra es plana — M.R. Ediciones — Madrid
% Plastino, Angel. Seminario “Globalizacion” UNLP- Facultad de Ciencias Econémicas - 2012
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nuevas tecnologias, a nuevos procesos y esto representa una gran fortaleza y a través de
esa fortaleza se pueden encontrar oportunidades. También es cierto que en un mercado
global se suman temas a tener en cuenta como el medioambiente, estandares
internacionales y las tecnologias de la informacion.

Normalmente las PyMEs actuan en un ambiente socio-productivo-econdmico poco
aprovechado, incluso poco aprovechado por aquellas que tomaron la decision de formar
parte de un parque industrial con todas las ventajas de este tipo de aglomerado productivo.
En este contexto no es conveniente estar aislado, las empresas deben aprovechar no solo el
entorno sino también los actores de ese entorno, locales y regionales.

Para este trabajo los actores a los cuales se hace referencia son: las empresas, las
camaras sectoriales, el estado nacional, provincial, municipal, las instituciones de I+D, las

escuelas, los institutos, las universidades.

Cuadro 4-1 Tipo de actores del entorno

Tipo de Actor Actores

Otros Sectores

Camaras Sector Industrial ) Otras Camaras
Industriales
Estado Municipal Provincial Nacional
Instituciones . . . .
Ensenanza Media Centro Formacion Universidad

Educativas
Instituciones de S i

Universidad Conicet Otros Centros
I+D
Otras Instituciones Empresas Sindicato Otras

Y ante la pregunta si las empresas se vinculan con los actores mencionados, la
respuesta que normalmente se obtiene es un si. Pero en realidad ;es una vinculacion
efectiva?, definiendo como “efectiva” a aquella vinculacion que ayuda a la empresa a

avanzar un escalon, es decir que pueda sacar un provecho de esa vinculacion.
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Por lo tanto para este estudio se define como variable “grado de vinculacién” a un
indice que permite establecer la relacion con los actores de la region en combinacion con el
tipo de vinculacion. El tipo de vinculacion estard relacionado directamente con el resultado
que la empresa obtiene como producto de ese vinculo y por consecuencia relacionado al
grado de impacto que puede tener.

Se menciona de menor a mayor impacto los tipos de vinculacion que se tendran en
cuenta: la obtencidon de informacion, la capacitacion, la asistencia técnica y como ultimo
escalon la obtenciéon de un desarrollo de proceso, producto o la obtencion de
financiamiento a muy bajo costo comparado con el obtenido a través de las lineas
bancarias mas conocidas.

En definitiva lo que se busca con este indice es determinar el aprovechamiento de las
politicas publicas, el aprovechamiento de la oferta tecnolégica de las Instituciones de
Investigacion y Desarrollo (I+D), el aprovechamiento de las oferta de asistencia técnica de
las Universidades (tareas de extension de las especializaciones de las diferentes Facultades
de las Universidades) y el tipo de relacion con esas instituciones. En resumen cuanto se
vincula y cuanto aprovecha la PyME esa vinculacion.

Para poder indagar con quienes la empresa se vincula se estable una serie de
preguntas para determinar cada una de las relaciones y lo que ha obtenido de ellas.

Cuando se habla de cdmaras empresariales, se estd enfocando a si existe relacion con
la camara del sector industrial al que pertenece, con otras camaras industriales o con
camaras de otros sectores. Mientras que al mencionar al estado, se refiere a la relacién que
puede alcanzar con el municipio, la provincia o la nacion. Al hablar de instituciones
educativas, se refiere a la ensefianza media, los centros de formacion terciarios y las
universidades. Mientras que las instituciones de investigacion y desarrollo (I+D) en este
caso pueden ser las mismas universidades pero especificamente algun centro o instituto de
investigacion especializado.

Para cada una de estas preguntas se establece el resultado de la relacion, el cual
puede ser nulo, puede haber obtenido solo informacion, capacitacion, asistencia técnica,
desarrollos y/o financiamientos. Puede ser solo una de ellas o combinacion de las mismas.

Por ultimo se asignan preguntas para establecer la relacion con otras empresas, con el
sindicato, sobre el interés de mejorar el vinculo con alguno en especial y la opinion sobre

si mejorar el vinculo puede ayudarle a los fines de la empresa.
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Estas preguntas y sus posibles respuestas pueden verse en la Cuadro 4-2, el cual es
un estrato de la encuesta para la entrevista y que corresponde al grado de vinculacion

alcanzado.

Cuadro 4-2 Estrato de la encuesta para la entrevista correspondiente
al indice grado de vinculacion

Camaras empresariales No|:| Cém Sector|:] otras CémD

Resultado No|:] Informaci(')n|:| Capacitaci()nD Asistenc. Téc|:] Desarrollo E
Estado NingunoD Municipal[] ProvinciaID Nacional[
Resultado No|:] Informaci(')n|:| Capacitaci()nD Asistenc. Téc|:] Financiam. E

NingunoD

Instituciones Educativas Ens MediaD Cen. Form TerD Universidad[

Resultado No|:] Informaci(')n|:| CapacitaciénD Asistenc. Téc|:] Desarrollo E
Instituciones de I+D Si|:| NOD
Resultado NOD Informaci()n|:| CapacitaciénD Asistenc. TécD Desarrollo E
otras Empresas Si|:| No|:|
Resultado No|:| Informaci()n|:| CapacitaciénD Asistenc. Téc|:| Desarrollo I:
Sindicato No|:| Solo GremiaID CapacitaciénD OtrosD

éCon cuales instituciones
le interesa mejorar el vinculo?

EstadoD Sindicato|:| Otros[

Universidad l:l Otra Empresa l:l

¢En qué podria ayudarlo
este vinculo?

Desarrollo propio

La respuesta a cada una de las preguntas se carga en la matriz de ponderacion del
indice de competitividad para esa variable, la cual como se ha dicho en el capitulo 3 sobre
metodologia, la columna del centro indicada con “0” (cero) es la media de la matriz de
ponderacion. Si la relacion es solo con la cdmara del sector que corresponde a la empresa,
ese punto es la que se considera como media o neutra, porque es lo mas normal que por lo
menos esté afiliado a una camara empresaria, mientras que si no lo estuviera, estaria en
desigualdad de condiciones frente al resto y por el contrario si tuviera ademas relacion con
otras camaras empresariales u otros sectores, entonces podria ser mas favorable su
relacion.

Ocurre lo mismo con la relacion de instituciones educativas. Se considera el punto
medio o neutro a la relacién con escuelas de nivel secundario, porque es normal que las

PyMEs impulsadas por la necesidad de técnicos, cuenten con algin programa o convenio
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con las escuelas medias para que los alumnos del ultimo afio puedan realizar pasantias en
la empresa. Con respecto al resto de las relaciones no tienen un punto medio, pues la
posibilidad es dicotomica, se relacionan o no lo hacen. Si no lo hacen es negativo y si lo
hacen es positivo.

Estas relaciones se complementan con el tipo de resultado obtenido, las posibilidades
son las mismas para cada tipo de relacion, se considera como punto medio, la obtencion de
informacion y capacitacion, este punto es neutro para la matriz, estar por debajo de este
punto influye negativamente y por encima se considera en una posicion mas favorable.
Esta posicion mas favorable tiene que ver con obtener algo mas que capacitacion como por
ejemplo asistencia técnica, asistencia para nuevos desarrollos o para la realizaciéon de un
proyecto con fines de obtener un financiamiento de mejores caracteristicas que los
financiamientos del circuito bancario, como podrian ser los diferentes programas
impulsados por el estado nacional, provincial y municipal.

En este caso vale aclarar que los diferentes programas especificos para las PyMEs
como por ejemplo los del Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR, promovidos por la
Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica), requieren de la presentacion
de una necesidad expresada a través de un proyecto. Si bien son programas para las
PyMEs, rara vez las impulsan directamente y requieren de un organismo de vinculacion,
normalmente llamados en la Argentina como Unidad de Vinculacion Tecnolégica (UVT),
las cuales en su mayoria son Universidades o Instituciones de Desarrollo, que tienen u

obtienen los recursos necesarios para ayudar a las PyMEs en el desarrollo del proyecto.

Cuadro 4-3 — Estrato de la matriz para la variable grado de vinculacion

Camaras Empresarias Ninguna - - Cam Sector 0 + CS + Otras ++
Resultado Ninguno Informacién | - Inf+Capacit 0| 1+C+AsistTec | +| [|+C+AT+ Des | ++
Estado Municipal No Si
Resultado Ninguno Informacion | - Inf+Capacit 0| 1+C+AsistTec | +| [+C+AT+ Fin ++
Estado Provincial No Si
Resultado Ninguno Informacion | - Inf+Capacit 0| 1+C+Asist Tec | +| [+C+AT+ Fin ++
Estado Nacional No Si
Resultado Ninguno Informacion | - Inf+Capacit 0| I+C+AsistTec | + 1+C+AT+ Fin ++
Instituciones Educativas Ninguna -- - Ens Media 0 +| Universidad ++
Resultado Ninguno --| Informacién | - Inf+Capacit 0| I+C+AsistTec | +| [1+C+AT+Des | ++
Instituciones de 1+D No Si
Resultado Ninguno --| Informacién | - Inf+Capacit 0| 1+C+AsistTec | +| [1+C+AT+Des | ++

Desarrollo propio
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Las preguntas del cuestionario se traducen a la matriz de ponderaciéon y a modo de
ejemplo se muestran las respuestas a cada pregunta tal como muestra el cuadro 4-3 Estrato

de la matriz de ponderacion para la variable grado de vinculacion.

Indicadores para el indice de Comercializacion

Una empresa puede permanecer estatica o moviéndose al ritmo de sus posibilidades
con la finalidad de captar nuevos clientes, nuevos mercados, y también puede incrementar
las ventas en los ya existentes. Quienes transitan habitualmente por las PyMEs pueden
afirmar que no son pocos los empresarios que piensan que producir es la prioridad, y
hacerlo en forma mas eficiente, es la clave. Pero producir sin tener un plan claro para poder
ubicar el producto, tal vez no sea tan conveniente, ya que se puede ser extremadamente
eficiente en la produccion, pero si no hay donde venderlo, no sirve de mucho para la
sobrevivencia de la empresa.

No menos comun es encontrar la idea que si uno entra al circuito de proveedores de
grandes empresas, entonces se puede ser mas competitivo, ya que se fabrica para pocas
empresas, bajando los costos e invirtiendo poco o nada de tiempo en buscar nuevos
clientes y nuevos mercados. Pero no es menos cierto que hay muchos ejemplos de PyMEs
que comenzaron a ubicar su produccion en empresas varias veces de mayor poder relativo,
y con consecuencias nefastas, ya que adrede o no, las grandes empresas son muy exigentes
en cuanto a los precios en sus compras, impulsados por la necesidad de realizar ofertas o
bajar los precios para competir o simplemente para incrementar su nivel de rentabilidad. Y
los movimientos de estas empresas son como grandes olas para un pequefio bote en el mar,
terminan controlando a las PyMEs, o por lo menos llevandolas a un extremo de su
rentabilidad, lo peor es que si quieren salir de esta posicion, se encuentran con que entrar
en otros mercados lleva tiempo y salir de este gran cliente significa perder un porcentaje de
ventas seguramente mayor al 50 %, insostenible en el tiempo para las pequeias empresas.

Otro concepto que poco a poco esta cambiando pero que aun se percibe es que
mientras se venda la empresa entiende que ese producto o ese servicio es el que quiere el
cliente, el tema es que a la hora de darse cuenta que las ventas disminuyen, es tarde para

indagar qué es lo que el cliente quiere o que es lo que no quiere.
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Por lo tanto otro variable a considerar es la comercializacion y para poder determinar
cual es la posicion de la PyME con respecto a esta variable, se propone analizar con qué
tipo de cliente esta comercializando (en cuanto a su poder relativo), el nivel de precio de
venta (en general), el nivel de quejas de sus clientes, con qué plan cuenta para atraer
clientes de otros mercados y de otros competidores. En esta parte también se indaga por la
evolucion de los clientes y la evolucion de las ventas en un periodo de 3 afios. Este ultimo
indicador se convertird en la variable dependiente para posteriores analisis de relacion

entre variables.

Los indicadores seleccionados para esta variable son:
1. Tipo de cliente
Nivel de precio
Nivel de quejas recibidas por los clientes
Evolucion de los clientes
Plan para atraer clientes de otros competidores

Plan para atraer clientes de otros mercados

NS R WD

Evolucion de las ventas por cliente

Si una empresa opera con pocos clientes grandes, el poder de negociacidon que tiene
la empresa es muy bajo, y la caida de uno de esos clientes impacta negativamente en la
PyME, porque conseguir ubicar el o los productos en otros clientes lleva un tiempo
considerable, mayor tiempo a mayor complejidad del producto, lo que justamente se da en
la mayoria de los productos de este sector, ya que en su mayoria son productos elaborados
para un comprador que no solo evalia precio y tiempos sino prestaciones, calidad,
estandares y puntualmente estos ultimos puntos puede llevar cierto tiempo para homologar
el producto o servicio como apto. Mientras que si opera con muchos clientes pequeios, el
poder de negociacion que tiene la PyME es més alto, y la caida de alguno de esos clientes,
no influye tan negativamente. Por lo tanto para el indicador tipo de cliente, se ha elegido la
pregunta relacionada a como estd conformada la cartera de clientes. Entendiéndose que se
toma como positivo cuando la fuerza de la empresa es mayor a la de los clientes y negativo
cuando la fuerza de la empresa es menor a la de los clientes.

Planificar acciones en post de atraer mas clientes del mercado donde esta

posicionado o de otros mercados, es una tarea ardua porque sus resultados no suelen verse
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inmediatamente, es una tarea similar al que se realiza en el campo cuando se siembra, si se
realiza siguiendo ciertos lineamientos 16gicos, conocidos y planificados, seguramente se
podra obtener resultados mas eficientes (menor costo), mas efectivo (mayor resultado en
términos del conocimiento del producto, de la empresa por parte del posible nuevo cliente)
y mas eficaz (en términos de ofrecer lo que esos clientes necesitan). Por tanto, si tiene
algln tipo de plan su posicion es mas favorable que si no lo tiene. La forma de ponderarlo
es teniendo en cuenta si tiene algun tipo de plan desarrollado, contar con planes para atraer
clientes de la competencia o para atraer clientes de otros mercados es positivo y no tenerlo
es negativo.

Existen varias cualidades del producto que ayudan a posicionarlo en el mercado, pero
fijada esa posicion los clientes actuales y posibles realizardn la comparacién con otros
competidores del mismo segmento y de similares cualidades percibidas a través del nivel
de precio. Para esta situacion un nivel de precio alto comparado con la media del mercado
sera una posicion competitiva desfavorable, mientras que un precio bajo dard una posicion
mejor y la media serd la se ponderara como de influencia neutra.

Si las empresas tienen un alto nivel de reclamos por parte de sus clientes, se puede
interpretar de varias formas, una de ellas esta relacionada a un comun denominador en
muchas empresas que aln sin intencion de hacerlo, traspasan al cliente el control de
calidad de su producto. Si bien ese control de calidad que realiza el cliente es muy buen
dato para la empresa en pos de mejorar sus productos, lo cierto es que llega un poco tarde,
porque podria influir en la futura decision de compra, es decir no volver a comprar el
producto o peor atn difundir una mala fama. Por lo que si la empresa no sabe cudl es el
nivel de reclamos de sus clientes, seguramente la posiciona en un escalon muy negativo,
mientras que conocer el nivel de quejas de los clientes y que la cantidad sea baja, puede
ponderar positivamente ese indicador.

La evolucion de la cantidad de clientes y la evolucién de ventas por cliente son
indicadores que algo dice, su evolucion a través de un periodo determinado es funcion de
varias causas, como algunas de las que ya se mencionaron, en definitiva es un resultado de
tales o cuales acciones, acciones mal enfocadas dan una evolucidon de los clientes y de
ventas en caida constante, acciones bien enfocadas podran dar un crecimiento
constantemente y existiran posiciones intermedias que pasan de lo menos favorable a lo

mas favorable.
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La evolucion de ventas por cliente, es un nimero que no es facil de obtener, por lo
que se pondera a través de un indicador comparativo que puede tener tres posibilidades. La
evolucion de ventas por clientes puede ser menor, mayor o igual al periodo anterior.
Termina indicando un resultado en un periodo determinado, ese resultado significa para
este trabajo mantener, perder o ganar ventas en el mismo mercado o en otros mercados, por
lo que se toma como variable dependiente. Si la tendencia en 3 afios es menor y la
perspectiva futura sigue igual es un resultado negativo con referencia a los esfuerzos
realizados por mantener las ventas, si la tendencia se mantiene el resultado serd neutro y si
el resultado es mayor y la tendencia se mantiene entonces sera positivo. Al grupo de
empresas que tiene una evolucion positiva de ventas en ese periodo de tres afios se las
considera empresas exitosas y las que no lograron crecer o decrecieron, empresas que no
tuvieron €xito en ese periodo.

Definidos los indicadores de la variable comercializacidon, se asigna una pregunta
para cada indicador. Estas preguntas y sus posibles respuestas pueden verse en el Cuadro

4-4, el cual es un estrato de la encuesta para la entrevista, de la variable comercializacion.

Las preguntas relacionadas para estos indicadores son las siguientes

Cuadro 4-4 — Estrato de la encuesta para la entrevista correspondiente
al indice de comercializacion

Porcentaje de ventas por tipo de clientes Grande |:| Media |:| Pequefia I:
Precio de venta vs competidores Alto |:| Medio |:| Bajo I:
¢éCual es el nivel de quejas de sus clientes? No mide I:l Alto |:| Medio |:| Bajo I:
Evolucion clinetes, 3 ulitmos aflos caida cte Cae Crece igual I:
éPorqué cree que fue asi?

éplanes para atraer clientes de la competencia? No |:| Si I:
éplanes para atraer clientes de otros mercados? No |:| Si I:
Evolucion de ventas, ultimos 3 afios es menor|:| es igual|:| es mayor[
¢En que porcentaje? |:I :l
Volumen de venta en pesos afio | I | | | |
¢éQué cree que sus clientes quieren

de su producto y/o servicio?

Desarrollo propio
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Para el porcentaje de ventas por tipo de cliente existen 3 posibilidades, puede ser que
tenga los tres tipos de clientes (grandes, medianos y chicos), en ese caso se toma el
promedio de la suma del porcentaje de cada uno y segiin sea su proximidad a alguno de los
tres tipos, se considerara ese tipo de cliente. COmo se ha argumentado, enfocarse a clientes
grandes, siendo una PyME tiene sus desventajas, si el enfoque es a grandes clientes a este
caso se lo pondera negativo, mientras que si el enfoque es a pequefios clientes, se lo
pondera positivo, el punto medio es justamente 50 % de grandes y 50 % de pequefias o
todos los clientes de mediana importancia en cuanto a las ventas.

El precio de venta también puede tomar tres posibilidades, un valor mas alto que el
mercado, un valor mas bajo o el valor medio del mercado, el valor medio es el que fija al
indicador en punto neutro, estar por debajo de la media se pondera positivo y por arriba de
la media se lo pondera negativo en la matriz.

Para el nivel de quejas de los clientes las posibles respuestas son 4 y tiene cuatro
posibles valores ponderados en la matriz, el no conocer nada es lo més negativo, menos
negativo un nivel alto, el nivel neutro corresponde a un nivel de reclamos considerado
medio y el indicador toma un nivel positivo si es que el nivel de reclamos es bajo.

El indicador de la evolucion de la cantidad de clientes tomados en un periodo de tres
afios, puede tomar 5 posibles respuestas. Sino tuvo variaciones en el periodo considerado,
se toma como valor medio del indicador. Si la cantidad de clientes disminuyd, el indicador
serd negativo y si la cantidad de clientes crecio el indicador serd positivo, si crecid en
forma constante es mas positivo, si lo hizo en forma variable, entonces estara entre la
media y lo mas positivo, mientras que si decrecio en forma constante es lo mas negativo y
si lo ha hecho en forma variable estara entre la media y lo mas negativo.

En cuanto a las preguntas sobre los planes para atraer clientes de la competencia o
para atraer clientes de otros mercados, tiene una respuesta dicotomica, tiene un plan o no
existe un plan especifico para tal fin. Por lo tanto serd negativo si no cuenta con ninguna
planificacion y serd positivo si existe algiin plan especifico o general.

En cuanto a la pregunta abierta sobre lo que la PyME cree que los clientes quieren,
sirve para establecer conclusiones sobre la importancia o no que le dan a los
requerimientos de sus clientes actuales y/o futuros, pero no influye en la evaluacion del

indice de ponderacion de la variable.
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En tanto que la pregunta relacionada con la evolucion de las ventas a sus clientes y el
porcentaje, es el indicador que se toma como variable dependiente.

Las preguntas del cuestionario se traducen a la matriz de ponderacion, la cual a modo
de ejemplo se muestran las respuestas a cada pregunta directamente en la matriz, tal como
muestra el cuadro 4-5 Estrato de la matriz de ponderacion para la variable

comercializacion.

Cuadro 4-5 — Estrato de la matriz para la variable comercializacion

Tipo de clientes Grandes | -- -| Medianos | 0 +| Pequefios | ++
Nivel de precio Alto -- - neutro 0 + Bajo ++
Nivel quejas de los clientes Alto N/S | - - Bajo 0 + Nulo ++
Evolucidn de sus clientes CaeCte | --| CaeV |- Estable 0| SubeV | +| SubeCte | ++
Plan para atraer clientes de}competidores No hay | -- - Algo 0 +| Hayplan | ++
Plan para atraer clientes otros mercados No hay | -- - Algo 0 +| Hayplan | ++
Evolucion de las ventas por cliente Es menor | -- - Neutro 0 +| Esmayor | ++

Desarrollo propio

Indicadores del indice de Financiamiento

Si se indaga en la literatura se puede ver que existe una gran cantidad de indicadores
para evaluar la situacion financiera de una empresa (Que hacer para mejorar la
competitivida de las PyME argentina, Julio C Neffa). Los indicadores son complejos para
analizar por los administradores de la mayoria de las PyMEs, o incluso no son conocidos
en su totalidad, pues normalmente un estudio contable es el que se encarga de la parte
financiera de esas PyMEs.

Estudios empiricos como “Gestion estratégica y competitiva de las empresas
familiares turisticas mexicanas” (J.L. Esparza Aguilar, D. Garcia Peréz de Lema, A.D.
Gomez Guillamoén, 2009), demuestran en un conjunto de unas 138 empresas que los
gerentes de las empresas familiares utilizan en menor medida las herramientas de gestion,
contables y financieras que los gerentes de las no familiares. (EI resultado es valido para
este trabajo pues las PyMEs analizadas son familiares)

No se pone en discusion la importancia de los indicadores financieros, esta claro que
es una variable importante, y cudnto mas informacién se obtenga mejor, pero ponderar
sobre indicadores desconocidos o no utilizados directamente por los duefios de las PyMEs

no suma datos relevantes.
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Por ese motivo se han tomado pocos indicadores pero conocidos por los empresarios,
aquellos que permiten determinar si aprovecha o no los capitales disponibles a tasas mas
accesibles, la forma que se financia. Por lo tanto los indicadores tomados en este trabajo

para esta variable son:

1. Conocimiento de lineas de crédito
2. Acceso a alguno de esos créditos
3. Forma de Financiarse

Normalmente las PyMEs o no quieren o no pueden acceder a financiamiento, el no
querer posiblemente esta relacionado a lo complejo en completar todos los requisitos
administrativos contables o por la incertidumbre del entorno. También es cierto que
aquellas PyMEs que compiten en un mercado en donde existen los mismos productos
realizados por grandes empresas, estaran en desigualdad de oportunidades y de costos con
relacion a la obtencion de financiamiento externo, porque existe asimetria de informacion
y estructuras administrativas diferentes.

Por ese motivo toma relevancia en las PyMEs la relacion y vinculacion con otros
actores, tal el caso del estado, las instituciones universitarias, las camaras sectoriales,
empresariales, porque es en ese entorno que las PyMEs pueden apoyarse para tratar de
acceder a los programas de financiamiento del estado, los cuales son de menor costo que
los bancos y en algunos casos hasta pueden ser subsidios (ANR = asignaciones no
reembolsables). Estos diferentes programas estan disefiados no solo para obtener capital de
trabajo, sino para obtener acceso al mejoramiento de otras variables, tales como inversion
en tecnologia, en capacitacion, en procesos, en calidad, entre otras.

Es normal que ante la pregunta de ;cuales son las prioridades o problemas que
encuentra como empresario?, aparece como una de las primeras respuestas la falta de
financiamiento externo, esto indica que si la empresa tuviera posibilidades de
financiamiento, por lo menos lo evaluaria, pero si no conoce todas las posibilidades se
encuentra en un punto mas desfavorable y con posibilidades de mejora.

Si no conoce los tipos de financiamiento entonces no podra ni evaluarlos para ver si
le conviene acceder a uno y en este caso puede dejar pasar una oportunidad y por lo tanto

esta posicion influye negativamente. Pero si no toma ninglin tipo de financiamiento
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externo y la empresa invierte y se autofinancia, es porque no necesita y puede crecer sin
esa ayuda, esta situacion influye positivamente

Las empresas se financian a una tasa determinada, partiendo del supuesto que no
tenga crédito y no utiliza ningln tipo de descubierto, es decir que para cualquier tipo de
inversion la realiza con capital propio, la tasa de financiamiento estard dada por el costo de
oportunidad de la propia empresa. Pero este caso no es tan comin porque muchos
empresarios, que han pasado las crisis econdmicas de la Argentina, son adversos al crédito
bancario, pero utilizan el corto plazo, sobre todo el descubierto, y esto eleva la tasa de
financiamiento y por ende el costo de financiamiento de la empresa.

La tasa de financiamiento es una combinacion ponderada entre la tasa interna de la
empresa y las diferentes tasas de financiamiento de la empresa en un periodo determinado
como un promedio ponderado de sus préstamos y descubiertos. Calculos que normalmente
lo tienen los empresarios PyMEs, pero no la realizan constantemente, ya que provienen de
los datos que administran los estudios contables externos de estas empresas. Segun el tipo
de financiamiento y la tasa a la cual se financian, permite a las PyMEs, posicionarse en un
punto mas negativo pero permite a su vez una mayor posibilidad de mejora, o en un punto
mas positivo lo cual refleja una mejor posicion competitiva que otras PyMEs.

Para cada indicador corresponde una pregunta, cuyas posibles respuestas se pueden
ver en el cuadro 4-6, siendo esta muestra un estrato de la encuesta para la entrevista y
corresponde a la variable financiamiento.

Las preguntas relacionadas para estos indicadores son las siguientes

Cuadro 4-6 — Estrato de la encuesta para la entrevista correspondiente

al indice de Financiamiento

éConoce las lineas de creditos disponibles? Ninguna I:I Banco I:I Fontar D Otros
éAccedio a tomar alguno de esos creditos ? Ninguno I:l Banco |:| Fontar |:| Otros
éForma de financiamiento o tasa? Inversores |:| Banco D Blandos D Propio

Desarrollo propio

El indicador que da cuenta del conocimiento de los tipos de financiamiento

existentes, tiene la posibilidad de 4 respuestas, el punto medio ponderado neutro es el
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crédito a través del banco, pues lo mas probable es que el contador o estudio contable que
lleva las finanzas o los asesora en ese tema lo pone al tanto de las posibles lineas de crédito
bancaria, es por ese motivo que se toma como punto medio, no suma ni resta conocer esas
lineas, las cuales en su mayoria son un problema para las PyMEs, por lo costoso (tasas
altas) o por ser de dificil el camino de acceso. En cambio el conocimiento de otras formas
de financiamiento, podria posicionar a la empresa en un escaldon mas favorable. Mientras
que no conocer que ofrecen los bancos es posible que posicione a la empresa en un escaloén
inferior, porque al no poseer esa informacion, puede ser la pérdida de una oportunidad.

En cuanto a la tasa a la cual se financia, el punto medio es mas complejo para
establecerlo, por lo menos en nuestra economia y contexto politico, los cuales son muy
variables a través del tiempo, pero teniendo en cuenta los periodos que se toman para esta
evaluacion y el concepto sobre lo relativo de los valores ponderados que puede tomar la
matriz, este punto medio puede oscilar para las pequefias y medianas empresas entre un 15
y 25 %. Con una respuesta del 25 %, la posicion dentro de la matriz toma el primer escalén
negativo, mientras que una respuesta del 15 % toma el primer escalon positivo. En los
casos en los cuales no se obtiene una respuesta concreta a esta pregunta se sustituye la
pregunta por la forma de financiamiento, se opta por tomar estas dos posibilidades, porque
no todos cuentan con esa informacién o no las quieren dar a conocer. Para esta pregunta
sustituta existen cuatro posibles respuestas, de las cuales la considerada més desfavorable
es la de inversores externos o financieras, ya que se supone que podrian tener tasas de
interés mas elevadas, tal vez menores requisitos que los bancos. Financiarse con bancos es
un punto neutro, la mayoria realiza este tipo de operaciones, aunque sea la modalidad de
descubierto en sus cuentas bancarias. Las mas favorables de las formas es el
autofinanciamiento porque es la mas sencilla de las formas, en la que también existe una
tasa de financiamiento dado por el costo de oportunidad de la empresa o el empresario.
Una posicion intermedia entre la propia y el banco serian los programas estatales de
financiamiento, los cuales son de menor costo financiero que la de los bancos.

Pero no es suficiente conocer como se financia o cual es el costo de ese
financiamiento, también se debe ponderar el posible resultado del financiamiento, y en este
caso no existe punto medio para la pregunta, en realidad la pregunta tiene dos
posibilidades, si accedidé a un crédito o no accedié a un crédito. Y para establecer el

resultado se realiza una relacion con cuatro posibilidades, accedié al crédito y no crecid, no
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accedio al crédito y no crecio, estas dos son las de influencia negativa, la primera mas
negativa, ya que gastd en financiamiento y no obtuvo crecimiento. Las otras dos
posibilidades son, accedio al crédito y crecio, la otra posibilidad es no accedi6 al crédito y

crecio, esta Ultima es la mas favorable porque no necesitd acceder a ningln crédito y ha

crecido.
Cuadro 4-7 — Estrato de la matriz para la variable Financiamiento
Conocimiento de lineas de ) Fontar y /u

) Ninguna Banco Fontar
crédito - Otros +
Accedi6 a alguno de esos Siy No y no ) ) )

) ) ) Siy creci6 No y crecio
créditos no creci6 | - | crecid +
Formas de financiamiento o )

Inversores Banco Blando Propia
tasa - +

Desarrollo propio

Las preguntas del cuestionario se traducen a la matriz de ponderacion, la cual a modo
de ejemplo se muestra las respuestas a cada pregunta directamente en la matriz, tal como
muestra el cuadro 4-7 Estrato de la matriz de ponderacion para la variable de la funcion de

Financiamiento.

Indicadores para el indice de Produccién

Una empresa que logra determinar cuéles son los términos de la variable produccion,
logra gestionarla. Las PyMEs que logren planificar su produccion, tener una menor
cantidad de defectos o re-trabajos, tender a cero su inventario de materia prima y producto
terminado, aprovechar mejor la capacidad de planta, alcanzar la calidad adecuada y utilizar
herramientas de control y gestion, podran conseguir una mejor posicion competitiva que
las empresas que no logran mejorar en esos puntos.

Por lo tanto los indicadores elegidos para produccion son:

1. Planificacion de la produccion
2. Porcentaje de productos defectuosos
3. Gestion del Inventario materia prima y producto terminado
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4. Porcentaje de capacidad de planta
5. Certificacion de Normas o Procedimiento
6. Utilizacion de herramientas de control estadisticas

Las empresas que logran planificar pueden obtener mejores resultados (Kotev y
Meredth, 1997). Si tiene planificacion de la produccién, logra ordenar las acciones y
controlar los problemas. Cuanto mas largo es el periodo en el cual planifica, mayor es la
posibilidad de eficiencia, eficacia y efectividad, y por lo tanto influye positivamente en su
nivel competitivo. También influye positivamente tener una planificacion muy corta si la
empresa es muy flexible adaptando los recursos de producciéon a los pedidos de los
clientes.

Existen estudios donde demuestran que existe relacion positiva entre la certificacion
de calidad y el éxito competitivo, tal como los realizados por Prajogo y Brown, 2006. Hoy
dia el requerimiento de la certificacion de alguna norma, es un requerimiento de muchos
clientes, su exigencia depende del tipo de cliente. Las mas difundidas de las normas de
calidad son las normas ISO 9001, pero no son las unicas. Aqui vale la pena ampliar el
concepto de la certificacion de la ISO 9001, esta norma es una norma de gestion, por lo
tanto lo que asegura es una forma de gestionar, asegura uno de los métodos mas usados no
solo en calidad, sino en cualquier tratamiento de un problema complejo, el circulo virtuoso,
evaluar-planificar-implementar-medir-evaluar.

En el proceso se evalta el problema, se planifica la oportunidad de mejora, luego se
implementan las acciones con vistas a cumplir los objetivos de mejora para solucionar el
problema o aprovechar una oportunidad, cumplidas las acciones, se miden los resultados
alcanzados, a veces pueden ser combinadas las mediciones durante el desarrollo y al final
del mismo, por ultimo se evalua el cumplimiento de los objetivos fijados al principio, y
éste es el nuevo punto de partida, formando asi un circulo virtuoso de mejora.

Bajo este concepto estan disefiadas las norma ISO en general y en particular la ISO
9001, por lo tanto su certificacion, no asegura la calidad de un producto, sino asegura un
proceso, y esto significa que existe mayor probabilidad que el producto se realice siempre
bajo los mismos requerimientos que se han especificado y si existe un desvio, se asegura

que el proceso lo detecte y se corrija, es una guia para que se haga siempre de la misma
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forma. Pero la calidad propiamente dicha del producto se asegura con otras normas,
procedimientos y a veces ensayos especificos.

Si se tiene asegurado un proceso, no deberia existir gran cantidad de productos
defectuosos a lo largo del tiempo, ya que la gestion y el cumplimiento del proceso asegura
disminucion de re-trabajos y menor cantidad de productos defectuosos. Si la certificacion
es reciente no asegura una baja cantidad de defectos, o si la certificacion esta consolidada
en el tiempo y tiene una cantidad importante de re-trabajos es porque el proceso de
aseguramiento ha caido en un valle. Por lo tanto conocer la opinién sobre la cantidad de
productos defectuosos y re-trabajos, es un indicador complementario y util.

La decision de una empresa de mantener un stock mas importante en sus depositos
depende de los vaivenes politicos y econémicos y de la relevancia del subproducto o
materia prima utilizada. Existen varios métodos y varios software para gestion de
inventarios, los mas sofisticados son los utilizados por las grandes empresas, la poca
utilizacion de estos sistemas por parte de las PyMEs puede ser consecuencia de su alto
costo de implementacion y también es cierto que un sistema complejo en empresas
pequefias puede hacer que su administracion se complique, volviéndola pesada en la toma
de decisiones, tapando una de las ventajas comparativas de las PyMEs, la agilidad en las
decisiones, es decir son menos burocraticas que las grandes empresas.

Por lo tanto tener un sistema sofisticado no asegura la competitividad de algunos
sectores de las PyMEs en las cuales se trabaja casi a demanda, como lo es en las empresas
en estudio. Pero si es un indicador de situacidon ya que no tiene sentido acaparar mucho
stock innecesario por las dudas. Por lo tanto un minimo control ha de tenerse, dependera de
la situacion de la empresa y de la complejidad de la misma.

La utilizacion de la capacidad planta es un indicador del aprovechamiento que realiza
de sus activos productivos. Si la planta estd al tope de su capacidad, el crecimiento no
dependera solo de la posibilidad de vender mas, también dependerd de su posibilidad de
ampliacion, inversion, financiamiento, por lo tanto crecer en este caso es mas complejo.
Tendrd mayores oportunidades quienes tengan la posibilidad de crecer por inversiones y
quienes tengan la planta con posibilidades de tomar mayor cantidad de pedidos sin tener
que ampliar sus recursos productivos.

Si utiliza algtn tipo de indicador estadistico, seguramente se podra tomar decisiones

mas acertadas desde la perspectiva de la eficiencia, eficacia y efectividad de la produccion
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y su calidad. No tenerlo puede influir negativamente. Por lo tanto cuanto mas cantidad de
areas claves tengan indicadores estadisticos mejor sera el indice. Existen trabajos que han
encontrado la relacion positiva entre la utilizacion de herramientas de gestion y el éxito
competitivo (Garcia Pérez de Lema, Strada Barcenas, Sanches Trejo, 2011).

Las preguntas relacionadas para estos indicadores se las puede ver en el cuadro 4-8,
el cual muestra un estrato de la entrevista correspondiente al indice de la variable

Produccion.

Cuadro 4-8 — Estrato de la encuesta para la entrevista correspondiente

al indice de producciéon

Ninguna |:| Diario |:| Semanal |:| Mes-Afo |:

¢Qué planificacion de produccion realiza?

¢COmo maneja el inventario?

éPorcentaje de capacidad de planta?

¢éTienen certifcada alguna norma?

Realiza mediciéon de defectos y/o retrabajos? No

a mano exell soft no integ
gran stock medio bajo
100%[ | 10-40%[ ] 50%[_|
No[ ] 1sog001 [ ] i1so14001 [ ] 1so18001 [ ]

|:| Considerable |:| Bajo |:

Integrado
cero
60-90%[_|
Otra |:

¢éUtiliza procedimientos o indicadores

No Produccion Compras Depdsito Otra
No Proceso Eva Prove Costos Otra

Desarrollo propio

La pregunta sobre planificacion de la produccion tiene 4 posibilidades de respuesta,
la considerada media es la programacion semanal, si solo trabaja con una programacion
diaria, depende lo sofisticado de la produccion, los tiempos de preparacion tienen una gran
importancia frente a los de produccion y por lo tanto tendra mayores costos. Si no tiene
ninguna programacion de la actividad productiva, es el caso en el cual todos los dias se
decide que hacer al dia siguiente o a primera hora qué es lo que se hard en el dia, este caso
es el mas desfavorable, el valor mas negativo de éste indicador.

La ponderacion mas positiva es cuando la empresa logra realizar una programacion
de la produccion con periodicidad mensual o mayor a ésta, incluso anual. Estos casos se
dan en las empresas favorecidas por una muy buena gestion y decisién comercial, ya que

seguramente tienen un contrato para producir periédicamente o por un plazo determinado.
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La pregunta referente a la medicion de defectos o re-trabajos, tiene tres posibles
respuestas, si la opinion es sobre una muy baja cantidad registrada de re-trabajos, entonces,
este indicador dara positivo, mientras que las otras dos posibilidades son negativas, el
desconocer donde se estd parado con respecto a este punto es la ponderaciéon mas negativa
y tener un valor conocido pero alto sigue siendo negativo pero en menor peso.

Para la pregunta sobre la gestién de inventario, tiene 4 posibilidades de respuestas,
algunas empresas contestaron sobre los sistemas utilizados y otras sobre las cantidades
mantenidas como stock. Por el tipo de produccidon que tiene estos tres grupos de empresa y
por el tipo de materias primas o semi-elaborados que utiliza, no se justifica tener un stock
muy alto, por lo tanto un stock alto dard un indicador negativo, uno bajo un indicador
positivo, este tipo de evaluacion se toma para aquellas que contestaron sobre cantidades en
stock. Mientras que para las que contestaron sobre el sistema utilizado para gestionar el
stock, se toma como mas desfavorable las respuestas que contienen sistemas menos
desarrollados como una tabla o Excel, hasta los mas favorables que pueden ser los sistemas
integrados de gestion de inventarios.

La pregunta sobre el porcentaje de capacidad de planta ocupada por la produccion,
tiene 4 posibles respuestas, la media es el 50 %. Poseer una capacidad de planta muy
ociosa es un indicador negativo, porque los costos fijos son muy altos, pero también podria
ser negativo si estuviera al maximo de su capacidad, 100% de ocupacion pues no tiene
posibilidad de crecimiento sin inversion. Valores entre el 10% y el 40% seria menos
negativo. Entre el 60% y el 90% se toma como un indicador positivo, pues estd ocupada la
planta y puede seguir tomando trabajos sin aumentar sus costos fijos, incluso podria
aumentar sus costos variables por un tiempo, como las horas extraordinarias o extras.

La pregunta sobre normas certificadas (certificadas o en proceso de certificacion),
tiene 5 posibilidades de respuesta. Se considera que si la empresa tiene certificado alguna
de las normas ISO, es un requisito medio, por lo tanto este punto es neutro y la
ponderacion es en la columna central de la matriz, para este indicador. Mientras que si
tuviera certificado todas las normas ISO (ISO 90001 de calidad, ISO 14001 de medio
ambiente, ISO 18001 seguridad ocupacional, u otras), el indicador tiene una ponderacion
mayor, mas positivo cuanto mayor es la cantidad de normas certificadas.

La ultima pregunta tiene que ver con la utilizacion de procedimiento o indicadores,

puede tener los dos o uno de ellos, No tener nada implica una posibilidad de mejora muy

José Luis Maccarone Pagina 109



Doctorado

Cienciasde =
la Administracidn

FCL

Facullad de

Ciencias Econémicas

Posorados] 4

‘ UNIVERSIDAD

NACIONAL
DE LA PLATA

importante, es decir una ponderacidon muy negativa para este indicador. Mientras que

cuanto mayor sea la cantidad de indicadores que posea para gestionar su produccion, el

indicador sera mas positivo.

Todas las preguntas anteriores se traducen a la matriz de ponderacion, la cual a modo

de ejemplo se muestran las respuestas a cada pregunta directamente en la matriz, tal como

muestra el cuadro 4-9 Estrato de la matriz de ponderacion para la variable produccion.

Cuadro 4-9 — Estrato de la matriz para la variable produccion

Planes de produccién Ninguno -- Diario - Semanal 0 + Mes-Afio ++
Productos defectuosos No se mide | --| Considerable | - 0 + Muy baja ++
Stock / sistema de control Alto / sin reg | -- -| Medio/ excell |0 + Bajo / soft ++
Porcentaje capacidad de planta 100100% | -- 10a40% - 50% 0] 60a80% |+ 80a 100 % ++
Certific Normas / Nory Proced. Ninguna -- - 1SO9001 0| I1SO9+14mil | +| 1SO9+14+otras | ++
Utilizacién control estadistico o mét( No -- - Uno 0 +| Prod+Man+Q | ++

Desarrollo propio

Indicadores para el indice de Tecnologia

Sobre la innovacion tecnoldgica, en los procesos tanto de fabricacion como de
gestion existe literatura que da cuenta de una relacion positiva entre el éxito competitivo y
la tecnologia e innovacion (Bueno y Morcillo, 1994; Alonso y Mendez, 2000). Estudios
como el de Hughes (2001), Morikawa (2004), son mencionadas en el trabajo de Garcia
Pérez de Lema, Strada Barcenas, Sanches Trejo (2011), y demuestran en una cantidad
importante de empresas que la innovacion en general o en particular en alguna tecnologia,
tienen una influencia directa sobre la rentabilidad.

La incorporacion de tecnologia depende, entre otras cosas de la disponibilidad de
inversion que la empresa pueda tener por si misma o la capacidad que tenga de
financiamiento, porque dependiendo de la tecnologia a incorporar o renovar, la inversion
puede ser varias veces superior a la disponibilidad propia de capitales de la empresa, por lo
tanto es importante tener disponibilidad de inversion externa a tasas convenientes.

La relevancia de este indicador se sustenta porque muestra no solo las posibilidades
propias sino la de gestion en financiamiento. La tecnologia incorporada no solo se refiere a

la tecnologia especifica de produccion, tales como maquinarias, equipos, sino también a
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tecnologia de procesos, que agrega algin tipo de valor, desde el punto de vista de la
eficiencia, la eficacia y la efectividad de la empresa.

Existen trabajos que demuestran la relacion positiva entre el éxito competitivo y el
grado de posicion tecnolédgica, entendiéndose como mayor grado competitivo a una mejor
posicion tecnoldgica, (Garcia Pérez de Lema, Strada Barcenas, Sanches Trejo, 2011), por
ese motivo se eligen como indicadores: la incorporacion de tecnologia y la antigiiedad
promedio de esa tecnologia.

La antigliedad promedio de la tecnologia y/o procesos es otro indicador a tener en
cuenta. Hoy dia no cabe duda que la antigiiedad de la tecnologia utilizada tiene algin tipo
de impacto sobre la eficiencia, la eficacia y efectividad de la empresa. Impacta mas en una
empresa que tiene un tipo de produccion tendiente a continua que una empresa que tiende a
una fabricacion por lotes a pedido, en estos casos la tecnologia impacta sobre la calidad del
producto y posiciona mejor a la empresa si esa caracteristica es requerida y apreciada por
el cliente, es decir cuando se requiere ser mas efectivo. Y es el caso de la mayoria de las
empresas de este trabajo.

La relacion de productos nuevos con respecto a la cantidad de tipos de productos que
fabrica es un indicador del nivel de desarrollo de la empresa. Indica si estd o no en un
proceso de constante evolucion e innovacion. Estudios como el de Garcia Pérez de Lema,
Strada Barcenas, Séanches Trejo (2011), demuestran que las empresas que le dan mayor
importancia a estos temas se encuentran dentro de las de mayor éxito competitivo, en la

muestra considerada.

Por lo tanto para este trabajo se toman los siguientes indicadores

1. Incorporacion de tecnologia

2. Antigliedad de sus principales tecnologias
3. Desarrollo de productos

4. Desarrollo de procesos

5. Informatizado de informacion

Y las preguntas relacionadas para estos indicadores de tecnologia se las puede ver en
el cuadro 4-10, que muestra el estrato de las preguntas utilizadas en la entrevista para

tecnologia.
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Cuadro 4-10 — Estrato de la encuesta para la entrevista correspondiente

al indice tecnologia

¢En los ultimos 5 afios incorporo algun tipo de tecnologia? (Blanda/Dura) No I:I Si |:
éCual es la antigiiedad de sus principales tecnologias de proceso)? >15 I:l 6al5 I:I <abs |:
¢Han realizado desarrollos de nuevos productos en los tltimos 5 afios? No I:I Si |:
éHan desarrollado nuevos procesos productivos? No I:I Si |:
¢Han desarrollado nuevos procesos de gestion o informatizado informacion? No |:| Si |:

Desarrollo propio

Si se ha incorporado tecnologia tanto en el area de produccion como en el area
administrativa comercial, en los Ultimos 5 afios o si ha sistematizado la informacion y el
control, éstos pueden influir positivamente en el indice, mientras que si hace afios que se
cuenta con la misma tecnologia, entonces puede influir negativamente. Por lo tanto para
este indicador solo existen dos posibilidades de respuesta a la pregunta, por si o por no.

La antigliedad promedio de la tecnologia y/o procesos es otro de los indicadores que
puede influir positivamente si es de pocos anos o negativamente si es muy antigua. La
media tomada para este indicador se situa entre 6 y 15 afos, si es menor estaria en una
mejor posicion y si es mayor estaria en una posicion que con inversion puede mejorar. Las
posibilidades de respuesta son tres.

Si en los ultimos 5 afos, la empresa ha desarrollado nuevos productos y/o procesos,
puede influir positivamente, mientras que si en ese periodo no ha desarrollado nada,
entonces, puede influir negativamente. Esta pregunta se divide en tres para obtener tres
indicadores, uno para desarrollo de nuevos productos, otro para desarrollo de nuevos
procesos productivos y el tercero para desarrollo de nuevos procesos de gestion o
informatizacion de informacion. Para cada uno existen dos posibles respuestas, por si o por

no.

Estas preguntas se traducen a la matriz de ponderacion, la cual a modo de ejemplo se
muestra las respuestas a cada pregunta directamente en la matriz, tal como muestra el

cuadro 4-11 Estrato de la matriz de ponderacion para la variable tecnologia.

José Luis Maccarone Pagina 112



‘ UNIVERSIDAD

1;; NACIONAL
w DE LA PLATA

Doctorado - facullad de
Cienciasde ° Clencw\s Econdmicas

la Administracién ;

Cuadro 4-11 — Estrato de la matriz para la variable tecnologia

¢< 5 afos incorporo algun tipo de tecnologia? No Si
Antigliedad de tecnologia de procesos > 15 afios - -| 6 al5afios | O + < 5 afios ++
Lanzamiento de nuevos productos No Si ++
Capacidad de innovacion Ninguna Poco Muchos
Desarr. Procesos / Sistematizacion Infor No Si

Desarrollo propio

Indicadores para el indice de Recursos Humanos

El factor humano sigue siendo clave en una organizacion, por mas tecnologia que se
incorpore se requiere de las personas, se puede tener cantidad pero no calidad, los recursos
humanos deben estar capacitados, ser competentes y participativos. La participacion del
personal es clave dentro de una organizacion y la capacitacion es parte de un camino que
lleva a la participacion del personal, ademas de proveer directamente de competencias que
acompanaran tanto los cambios tecnologicos como los de procesos.

Por lo tanto los indicadores que se toman para esta variable son:

1. Plan de capacitacion de los empleados
2 Capacitacion en técnicas de gestion

3. Capacitacion en oficios especificos

4 Participacion de los empleados

Cuando en las empresas se consulta sobre la capacitacion de los empleados, es muy
comun recibir como contestacion que todos los trabajadores reciben capacitacion. En su
mayoria tienen un plan de capacitacion, pero la realidad es que en muchos casos son solo
las capacitaciones obligatorias, si bien no estd mal que asi sea pues siempre es mejor tener
algo que no tener nada, pero no alcanza. Normalmente la capacitacion obligatoria responde
al plan de capacitacion en seguridad y riesgos en el trabajo, tiene que ver con los riesgos de
la profesion, en este punto también hay que hacer la salvedad que este tipo de capacitacion
deberia ser repetitiva en el tiempo porque deben ser anuales segun fija la reglamentacion al

respecto. Y surge la duda de cuanto duran efectivamente en el tiempo, pues como son
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requisitos legales y con periodicidad casi anual, se corre el riesgo de que la capacitacion se
relaje en el tiempo, tanto por parte del instructor como por los empleados que repiten el
mismo tipo de curso afio a afio.

Un plan de capacitacion que realmente pueda influenciar o ayudar a ser mas
competitivo, tiene que ver con competencias que deben desarrollar los empleados segun el
puesto. Algunas competencias estan relacionadas con técnicas de gestion y otras
relacionadas directamente con los oficios, pero deben ser oficios que realmente sean
necesarios. Hubo una época que en las medianas y grandes empresas se puso de moda la
capacitacion de los mandos medios de gestion, en temas tales como idiomas, especialmente
el idioma inglés en la década de las privatizaciones, donde muchas empresas eran
extranjeras. Pero se llegd a un extremo tal que no aportaba mucho al desarrollo de los
empleados en esas empresas, o llegando a casos en los cuales la empresa duefia del negocio
era espafiola y la capacitacion era para hablar y entender el idioma inglés, por cierto muy
bueno para los empleados sobre todo aquellos que querian cambiar de trabajo a otras
empresas. Hoy se busca ser mds certero en la capacitacion, las grandes empresas estan en
ese camino, pero las PyMEs atin tienen camino por recorrer.

Por lo tanto para estas PyMEs es de sumo valor indagar sobre los tipos de
capacitaciones recibidas por los empleados tanto en temas técnicos de gestion como temas
técnicos de oficios. También es de valor conocer si tiene previsto algin tipo de
capacitacion o por lo menos si se reconoce en que temas son mas débiles y/o en cuales
temas deben reforzarse, este reconocimiento marca un sendero para ser mas competitivo.

En las PyMEs, las decisiones de los empleados pueden tener un mayor peso que en
las grandes empresas. Esto es logico suponiendo que en las PyMEs los empleados podrian
tomar mayor cantidad de funciones, por el solo hecho de ser los recursos mas escasos, las
funciones y tareas estan en manos de unos pocos empleados. Pero la capacitacion por si
sola no es suficiente, es necesaria que esa capacitacion se capitalice en acciones, en las
tareas del dia a dia que realizan en la PyME, de esa manera generara un perfil propio de la
empresa, lo cual es muy dificil de imitar por otros. Para conseguir un perfil propio es
necesaria la participacion del empleado, su satisfaccion dentro del ambito laboral. Es
logico suponer que en las empresas cuanto mas chicas son, mas poder se concentra, sobre
todo en el duefio. Pero no por suponer esto, no se debe tener en cuenta este indicador, por

el contrario, puede ser la clave del éxito competitivo.
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Por lo tanto las preguntas relacionadas para estos indicadores se las puede ver en el
cuadro 4-12 que muestra un estrato con las preguntas para la entrevista sobre el tema de

recursos humanos de la empresa.

Para la pregunta de si existe capacitacion, se ha considerado un punto medio para la
respuesta la cual corresponde a la capacitacion obligatoria, que son aquellos cursos que la
ley y la reglamentacion fija para los empleados del sector, normalmente estan relacionados
con la seguridad y el medio ambiente. Si va mas alld de la capacitaciéon obligatoria
entonces estard mejor posicionada. Si no tiene un plan de la capacitacion obligatoria, se
posiciona en el extremo negativo. Para determinar si tiene o tuvo planes de capacitacion
por sobre las obligatorias, se utiliza como complemento las preguntas que siguen en el

cuestionario y dan cuenta en que se capacitaron o en que piensan capacitarse.

Cuadro 4-12 — Estrato de la encuesta para la entrevista correspondiente al indice

recursos humanos de la empresa

éLa capacitacion responde algun plan? No D Obligatoria |:I Si |:

¢En que se capacitaron? SyH I:l Calidad |:| Procesos D Oficios |:I Otros |:
o

¢En que capacitaria? Nada I:l Calidad |:| Procesos D Oficios |:I Otros |:

éQué oficio necesita capacitar?

¢Capacitaria a alguien en? Gestién Finanzas Comercial Vincul
SyMA Tecnologia Producc. Otro
¢Como participa el personal? Opinién I:l Decisién |:| Politicas D Planific |:I Otros |:

o
Se mide la satisfaccion del personal No |:| Si |:|

Desarrollo propio

Con la combinacion de preguntas tales como en qué se capacitaron y en que se
capacitaran, permite establecer si se realizaron o se realizaran capacitaciones en técnicas de
gestion y de oficios. Si no tiene pensado realizar ese tipo de capacitacion, posiciona al
indicador en negativo, mientras que el haberlo hecho o pensar en que lo deben hacer,

posiciona al indicador en el extremo positivo.
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La participacion del empleado se la pondera por el tipo o nivel de participacion o
también en algunos casos por la importancia que le da la empresa a la opinion de
satisfaccion de sus empleados. El indicador muestra una ponderacién negativa en caso que
la empresa no realice ningun tipo de accién con respecto a la participacion de su gente, y

tomara una ponderacion positiva en caso de darle importancia a este tema.
Y los valores que pueden tomar los indicadores como resultados de las respuestas a
las preguntas sobre recursos humanos, se puede ver en el cuadro 4-13, estrato de la matriz

de ponderacion para indicadores de recursos humanos.

Cuadro 4-13 — Estrato de la matriz de ponderacion para indicadores sobre recursos

humanos
Plan de Capacitacion No -- - Obligatoria 0 + Si ++
Técnicas de gestion No - - 0 + Si ++
Oficios especificos No -- - 0 + Si ++
Participacion del personal o No -- - 0 + Si ++

Desarrollo propio

Cabe aclarar que no se han tenido en cuenta otros indicadores de importancia tales
como el nivel de salario, las relaciones de trabajo, la rotacidn, el ausentismo los reclamos
laborales, la existencia de comision interna o delegados de la UOM (Unién Obrera
Matalargica). EI motivo es porque las preguntas relacionadas con estos puntos que se han
realizado como prueba en algunas empresas, no se han querido contestar o se han

contestado a media o con cierta preocupacion por parte de las empresas.

Resumen del capitulo

Se consideran 6 variables independientes: i) el grado de vinculacion, ii) la
comercializacion, iii) el financiamiento, iv) la produccion, v) la tecnologia y vi) los
recursos humanos. Y una variable dependiente, la variacion de ventas de un periodo de 3
afios. Para cada una de las variables independientes se definieron los indicadores visto en
los puntos anteriores, Para algunos indicadores existe un valor medio, en ese caso es el
punto en el cual se considera que esa posicion no suma ni resta en cuanto a la

competitividad.
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Para cada uno de los indicadores se utiliza una pregunta del cuestionario de
intervencion y tiene entre 2 y 5 posibilidades de respuesta segin corresponda.
Dependiendo de la respuesta del entrevistado, ese indicador ocupa un lugar Unico en la
matriz, este punto unico en la matriz le confiere una ponderacién en menos, en mas o
neutra. Y los valores entre los cuales varian cada una de las variables es entre -12,5 y +

12,5.

Cuadro Resumen

Variables . Intervalo de
. Indicadores o .
Independientes variacion

Vinculacion con:

Camaras, Estado, Instituciones Educativas, I+D,

ERIDC Empresas, Sindicato -12,5212,5
Vinculacion mp . >

Tipo de Vinculacion:

Informacion, Capacitacion, Asistencia, Desarrollo

Tipo de Cliente, Nivel de Precio, Nivel de Quejas de

Ol yeblivA#utl N los Cliente, Evolucion de Clientes, Planes para atraer -12,5a12,5
Clientes de otros Competidores y de otros Mercados

Conocimiento de las lineas de créditos y otras formas

|3 E (91008 - de financiamiento, Acceso a alguno de esos -12,5a12,5
financiamientos, Forma de financiarse

Planificacion de la produccion, Porcentaje de

productos defectuosos, Gestion del inventario,

Produccion Porcentaje de capacidad ociosa de produccion, -12,52a12,5
Certificacion de Normas y Procedimientos,

Utilizacion de herramientas de control estadistico

Incorporacion de tecnologia, Antigiiedad de sus

Tecnologia IIa)rincipales tecnologias, Desarrollp dc? ,productos, 1252125
esarrollo de procesos, Informatizacion de
informacion
Recursos Plan. de capacitapio’n de log empleados, Capacitaciones
técnicas de gestion, Capacitaciones en oficios -12,5a12,5

Humanos , C
especificos, Participacion de los empleados

Cada variable conforma un término del IC 75 a 75
= Vin + Com + Fin + Pro + Tec + RH

Variable . Intervalo de
Indicadores . e
Dependiente variacion

Ventas Variacion de Ventas en un periodo de 3 afios en %

Indice Total (IC)

.
.
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Capitulo 5
Resultados

Para ordenar los resultados y un posterior andlisis, se agrupan las empresas
metalmecéanica en dos categorias, las empresas que han incrementado sus ventas y las
empresas que no lograron aumentar sus ventas en un periodo de 3 afios. Para las empresas
del grupo RAF y CER el periodo en andlisis se ha tomado entre el 2009-2011, y para las
empresas del Parque Industrial de Berazategui (BER) el periodo corresponde a los afios
2011 a2013.

Los resultados que se obtienen por medio de la matriz de ponderacién (ver cuadros
del detalle de resultados en Anexo R1) se procede a mostrarlos a través de un modo de
representacion grafica, segin lo propuesto en el capitulo 3, metodologia. Las
presentaciones se realizan para cada una de las seis variables (grado de vinculacion,
comercializacion, financiamiento, produccion, tecnologia y recursos humanos) tomando el
conjunto de los tres agrupamientos de empresas (RAF, CER y BER). Por tltimo se realiza
un resumen de resultados.

Sin entrar a explicar como funciona la matriz pero si a modo de repaso se recuerda
los posibles valores que cada indicador puede tomar, estos valores varian entre -12,5 y
12,5. Donde el extremo negativo -12,5 significa para la PyME su punto mas desfavorable,
pero al mismo tiempo la posicion con mayor posibilidad de mejora para cada indicador. Y
el extremo 12,5 positivo, significa que la PyME ha realizado el mayor esfuerzo para ese
indicador y significa que la accion o plan que lo representa influye positivamente en su
competitividad, (se puede ver en el capitulo 3, en el apartado matriz de ponderacion la
explicacion del funcionamiento de la matriz de ponderacion y en el capitulo 4, se detallan
los posibles valores que puede adoptar cada indicador para la matriz).

Se recuerda también que las empresas metalmecanicas de las agrupaciones RAF,
CER y BER suman un total de 30 empresas, las cuales se las identifica con su numeracion
correspondiente y la sigla del grupo al que pertenecen. La numeracién de cada empresa,

significa el orden de la primera entrevista realizada.
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Resultados del indice de competitividad total en funcion de

la variacion de ventas (I1C)

Los resultados obtenidos a través de la matriz de ponderacion para el indice de
competitividad total (IC), se muestran en los cuadros 5-1 y 5-2. En el cuadro 5-1 se
enumeran cada una de las empresas que crecieron en ventas en el periodo considerado de 3
afios con su correspondiente indice resultante, obtenido por medio de la matriz de
ponderacion. También se pueden identificar en la Gltima columna del cuadro, las empresas
que quedan contenidas dentro de una elipse (indicada de color verde en el grafico 5-1) y

significa que tienen un indice mayor a la media de todo el conjunto.

Cuadro 5-1 Indice de competitividad para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas mayor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de Indice de Ubicacion Dentro de la
empresay ventas en  Competitividad en la elipse verde

agrupamiento  periodo de 3 Total (IC) representacion formando parte
anos (%) grafica del 73 % del total

Marca azul

80 4 Marca azul Si
70 -9 Marca azul Si
30 21 Marca azul Si
30 -16 Marca azul No
30 -15 Marca azul No
20 2 Marca azul Si
20 -13 Marca azul Si
15 14 Marca azul Si
10 -15 Marca azul No
10 5 Marca azul Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Mientras que en el cuadro 5-2 se enumeran cada una de las empresas que no

crecieron o disminuyeron en sus ventas en el periodo considerado de 3 afos con su
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correspondiente indice resultante, obtenido por medio de la matriz de ponderacion.
También se pueden identificar en la ultima columna del cuadro, las empresas que quedan
contenidas dentro de una elipse (indicada de color rojo en el grafico 5-1) y significa que

tienen un indice menor a la media de todo el conjunto.

Cuadro 5-2 Indice de competitividad para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas igual o menor a cero en un periodo de 3 afios

Nimero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la
empresay ventas en  Competitividad en la elipse roja

agrupamiento periodo de 3 Total (IC) representacion formando parte
afos (%) grafica del 74 % del total

6 raf

(e)

Marca naranja

0 24 Marca naranja No
0 -2 Marca naranja No
0 -29 Marca naranja Si
0 -17 Marca naranja Si
0 -16 Marca naranja Si
0 -5 Marca naranja No
0 -13 Marca naranja No
0 -32 Marca naranja Si
0 -25 Marca naranja Si
0 -18 Marca naranja Si
0 -37 Marca naranja Si
0 -36 Marca naranja Si
0 -22 Marca naranja Si
0 -51 Marca naranja Si
-20 8 Marca naranja No
-20 -43 Marca naranja Si
-30 -37 Marca naranja Si
-40 -26 Marca naranja Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas
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Para una mejor visualizacion de los resultados de los cuadros 5-1 y 5-2, se muestran
en el grafico 5-1 el indice de competitividad total para las empresas del conjunto de los tres
agrupamientos, RAF, CER y BER. Las empresas marcadas en color azul y al mismo
tiempo contenidas dentro de la elipse verde suman 73 % del total y representan a las
empresas que crecieron en ventas y tienen un indice total mayor a la media de todo el
conjunto. Las empresas marcadas en color naranja y al mismo tiempo contenidas dentro de
la elipse roja suman 74 % del total y representan a las empresas que no crecieron en ventas

y tienen un indice total menor a la media de todo el conjunto.

Gréfico 5-1 Indice total ponderado de competitividad en funcién de variacion de ventas

Media Incr/gaﬁento ®:)

(-13,6 Ventas ¢4¢

* u% £
- x " (+)
® | indice
Total
74%
v =)

Crecimiento de ventas en funcién del Indice de ponderacion total para las empresas metalmecéanicas tomando
los tres grupos de empresas, RAF, CER y BER — en ordenadas las ventas en % y en abscisas el indice de
ponderacion total

Por lo que existe un cierto grado de asociacion entre incremento de ventas e indice de

competitividad total propuesto, la asociacion queda representada por el porcentaje de
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empresas que cumple con la relacion de mayor ventas corresponde mayor indice y menor

ventas corresponde menor indice.

En Resumen el grafico 5-1 muestra que:

Resultado para el indice total de competitividad (IC)

73 % de las empresas que mejoraron sus ventas tienen un IC mayor a la media
74 % de las empresas que no mejoraron sus tienen un IC menor a la media
ventas

También se propone otra forma de mostrar los resultados es a través del cuadro 5-3,
en el cual se tienen en cuenta los indicadores tales como “la media del indice medido”, es
la media aritmética de los valores obtenido para el total de empresas que forman los tres
agrupamientos, en la siguiente fila se muestra el % de PyMEs que crecieron y tienen un
indice mayor a la media, y en la siguiente fila se observan las PyMEs que no crecieron y
tienen un indice menor a la media, en la ultima fila se puede observar un valor en % al que
se lo denomina: “Valor referencial”, este valor no se ha definido anteriormente y
representa el porcentaje pero del conjunto de empresas que se encuentran por arriba de la
media del indice y crecieron en ventas y las que se encuentran por debajo de la media del
indice y no crecieron en ventas.

Los valores referenciales para cada variable se forman de la siguiente manera:

(% de PyME que crecieron en ventas y tienen un indice medido mayor a la media + % de
PyME que no crecieron en ventas y tienen un indice medido menor a la media) / 2 = Valor

Referencial para cada variable:

Valor referencial de VIN = (64 +79) /2 =171
Valor referencial de COM = (82 +74) /2 =178
Valor referencial de FIN = (55 + 68) /2 =61
Valor referencial de PRO = (55 +63) /2 =59
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Valor referencial de TEC = (45 +47)/2 =46
Valor referencial de RH= (73 +74) /2 =73
Valor referencial de IC=(73 +74)/2=173

Cuadro 5-3 Resultados a través del indicador “Valor Referencial” para todas las empresas
agrupadas en RAF, CER y BER y por cada Variable

Areas evaluadas
Indicadores

VIN |[COM | FIN | PRO| TEC | RH IC

Media del indice medido -59|-04)|-27|-17)| 0,5 | -3,4 | -13,6

% de PyMEs que crecieron en ventas y
tienen un indice ponderado mayor a la| 64% | 82% | 55% | 55% | 45% | 73% | 73%
media

% de PyMEs que no crecieron en ventas y
tienen un indice ponderado menor ala|79% | 74% | 68% | 63% | 47% | 74% | 74%

media

Valor referencial >= 70 % 71% | 78% | 61% | 59% | 46% |73% | 73%

Realizando un corte entre las variables cuyo valor referencial es igual o mayor al
70% se puede observar que tanto vinculacion como comercializacion y recursos humanos
se encuentran por arriba del 70 %, mientras que financiamiento estd por debajo y aun mas
abajo se encuentra produccion y tecnologia. Esta manera de observar los resultados
permite interpretar que los esfuerzos realizados por las empresas para ser mas competitivos
tienen mayor resultado en vinculacion, comercializacion, recursos humanos, mientras que
los esfuerzos realizados en financiamiento, produccion y tecnologia no tienen el mismo
impacto en los resultados de las empresas o por lo menos no lo tienen a través de las
acciones o planes representados por los indicadores seleccionados para esas tres variables.

Con los valores del cuadro 5-3 se puede mostrar los mismo pero trazando una recta

horizontal que divide las variables que estan por arriba del 70% y las que se encuentran por

José Luis Maccarone Pagina 123



P2 UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

Facultad de
Ciencios Econdmicas

Posorados] 2

I][_ll:tnrqdn = i
Ciencias de
la Administracion

abajo del 70 %, segin puede observarse en el grafico 5-2 (Valor referencial de las variables

del conjunto de empresas, RAF, CER, BER)

Grafico 5-2 Valor referencial de las variables del conjunto de empresas, RAF, CER, BER

80% L

Com, 73% L RH, 73%
0% ™ vin,71% T o ER i

. M Fin,61%
60% W Pro, 59%
50%
W Tec, 46%
40%
30%
20%
10%
0% VIN com FIN PRO TEC RH
0 1 2 3 4 5 6 7

Resultados del indice de grado de vinculacion en funcion de

la variacion de ventas

Los resultados obtenidos a través de la matriz de ponderacion del indice grado de
vinculacion, se muestran en los cuadros 5-4 y 5-5. En el cuadro 5-4 se enumeran cada una
de las empresas que crecieron en ventas con su correspondiente indice grado de

vinculacién. También se pueden identificar en la ultima columna del cuadro, las empresas
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que quedan contenidas dentro de una elipse (indicada de color verde en el grafico 5-3) y

significa que tienen un indice mayor a la media de todo el conjunto.

Cuadro 5-4 Indice grado de vinculacion para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas mayor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en Grado de en la elipse verde

agrupamiento  periodo de 3 Vinculacion  representacion formando parte
anos (%) (VIN) grafica del 64 % del total

3 raf -0,9 Marca azul

80 -0,9 Marca azul Si
70 -8,6 Marca azul No
30 7,1 Marca azul Si
30 -6,6 Marca azul No
30 -9.4 Marca azul No
20 6,8 Marca azul Si
20 3,1 Marca azul Si
15 -6,3 Marca azul No
10 -4,8 Marca azul Si
10 -5,3 Marca azul Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Mientras que en el cuadro 5-5 se enumeran cada una de las empresas que no
crecieron o disminuyeron en sus ventas con su correspondiente indice resultante. Y en la
ultima columna se identifican las empresas que quedan contenidas dentro de una elipse
roja (grafico 5-3) y significa que tienen un indice menor a la media de todo el conjunto.

Para una visualizacion de los resultados en forma gréfica se puede recurrir al grafico
5-3. Las empresas marcadas en color azul y contenidas dentro de la elipse verde suman 64
% del total y representan a las empresas que crecieron en ventas y tienen un indice grado
de vinculacién mayor a la media de todo el conjunto. Las empresas marcadas en color

naranja y contenidas dentro de la elipse roja suman 79 % del total y representan a las
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empresas que no crecieron en ventas y tienen un indice grado de vinculacion menor a la

media de todo el conjunto.

Cuadro 5-5 Indice de grado de vinculacion para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas igual o menor a cero en un periodo de 3 afos

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en Grado de en la elipse roja

agrupamiento  periodo de 3 Vinculacion  representacion formando parte
afos (%) (VIN) grafica del 79 % del total

2,9 Marca naranja

6 raf

(e)

0 -2,7 Marca naranja No
0 -4.9 Marca naranja No
0 -6,3 Marca naranja Si
0 -7,7 Marca naranja Si
0 -7,7 Marca naranja Si
0 -8,3 Marca naranja Si
0 -8.,3 Marca naranja Si
0 -8,6 Marca naranja Si
0 9,4 Marca naranja Si
0 -10,1 Marca naranja Si
0 -12,5 Marca naranja Si
0 -12,5 Marca naranja Si
0 -12,5 Marca naranja Si
0 -12,5 Marca naranja Si
-20 -2,8 Marca naranja No
-20 -12,5 Marca naranja Si
-30 -6,6 Marca naranja Si
-40 -8,8 Marca naranja Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas
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Grafico 5-3 Indice grado de vinculacion en funcion de la variacion de las ventas

< >
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Crecimiento de ventas en funcion del indice de vinculacién para las empresas metalmecanicas tomando los
tres grupos de empresas, RAF, CER y BER - en ordenadas variacion de ventas en % y en abscisas el indice
de grado de vinculacién

En Resumen el grafico 5-3 muestra que:

Resultado para el indice Grado de Vinculacion (VIN)

64 % de las empresas que mejoraron sus ventas tienen un VIN mayor a la media

79 % de las empresas que no mejoraron sus ventas tienen un VIN menor a la media
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Lo primero que se puede observar es que no se puede decir que a mayor grado de
vinculacién, mayor serdn las ventas, pero si se puede decir que existe una relacion entre
grado de vinculacion y ventas de manera tal que las empresas que trabajen para mejorar su
grado de vinculacién tendran una mayor probabilidad de crecer en ventas que aquellas que
no lo hagan. De hecho lo que se ve es que el conjunto del 79 % de empresas que no
crecieron en ventas (empresas marcadas en color naranja dentro de la elipse roja, grafico 5-
3), todas ellas tiene menor indice de grado de vinculacion que el conjunto del 100 % de
empresas que crecieron en ventas (empresas marcadas en color azul).

Las observaciones y entrevistas ayudan a fortalecer el resultado obtenido, pues de las
observaciones surge que las caracteristicas de las empresas que tienen un grado de
vinculacién mayor, normalmente son mas proactivas que las otras empresas.

Cuando se dice que tienden a ser mas proactivas se sustenta en que las empresas que
crecieron en ventas y tienen un indice de vinculacion por arriba de la media, también
tienen un indice total por arriba de la media, pero como se ve mas adelante el indice que
refleja la participacion de los recursos humanos no es tan favorable, y esto también se
puede corroborar en las observaciones, en donde se ve que la accion proactiva,
mayormente estd dada por parte de los administradores de la PyME, es decir, existe una

falta de participacion e interaccion del personal.

Resultados del indice de comercializacion en funcion de la

variacion de ventas

Siguiendo con la misma metodologia utilizada para mostrar los resultados del
indice de grado de vinculacidn, se presenta el resumen de resultados para el indice de
Comercializacion. Estos resultados obtenidos por medio de la matriz de ponderacion se
muestran en los cuadros 5-6 y 5-7, en donde se enumeran las empresas que crecieron en
ventas, cuadro 5-6 y las que no crecieron en ventas, cuadro 5-7, con sus respectivos
indices. Como en los casos anteriores, los cuadros 5-6 y 5-7 también se muestran en forma

grafica a través del grafico 5-4,
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Cuadro 5-6 Indice de comercializacion para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas mayor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion Indice de Ubicacion Dentro de la

empresay de ventas en Comercializacion en la elipse verde

agrupamiento  periodo de 3 ((e{0)\7)) representacion formando parte
afos (%) grafica del 82 % del

total

7,3 Marca azul Si
8 cer 80 7,8 Marca azul Si
70 0,6 Marca azul Si
1 ber 30 4.2 Marca azul Si
30 1,6 Marca azul Si
2 cer 30 2,7 Marca azul Si
20 -3,1 Marca azul No
12 cer 20 3,1 Marca azul Si
15 3,1 Marca azul Si
14 cer 10 42 Marca azul Si
10 2,7 Marca azul No

Cuadro 5-7 Indice de comercializacion para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas igual o menor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion Indice de Ubicacion Dentro de la
empresay de ventas en Comercializacion en la elipse roja
agrupamiento  periodo de 3 ((60)\7)) representacion formando parte
afos (%) grafica del 74 % del
total

0 Marca naranja Si
0 5,2 Marca naranja No
0 1,7 Marca naranja No
0 -2,0 Marca naranja Si
0 -1,1 Marca naranja Si
0 -4,7 Marca naranja Si
0 0,0 Marca naranja No
0 -3,1 Marca naranja Si
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0 -2,0 Marca naranja Si
0 -5,8 Marca naranja Si
0 -0,5 Marca naranja Si
0 2,2 Marca naranja No
0 -2,0 Marca naranja Si
0 -2,5 Marca naranja Si
0 -6,7 Marca naranja Si
-20 0,6 Marca naranja No
-20 -3,1 Marca naranja Si
-30 -6,9 Marca naranja Si
-40 -6,7 Marca naranja Si

Grafico 5-4 Indice de comercializacidon en funcidn de la variacidon de las ventas
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Crecimiento de ventas en funcion del Indice de comercializacion para las empresas metalmecanicas tomando
los tres grupos de empresas, RAF, CER y BER — en ordenadas la variacion de ventas en % y en abscisas el
indice de comercializacion
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El grafico 5-4 muestra que:

Resultado para el indice de Comercializacion (COM)

82 % de las empresas que mejoraron sus ventas Tienen COM mayor a la media

74 % de las empresas que no mejoraron sus ventas  Tienen COM menor a la media

En el grafico 5-4, se observa que el 82 % de las empresas que tienen un indice de
comercializacién mayor a la media del conjunto, se encuentran entre las empresas que
crecieron en ventas. Mientras que las empresas que tienen un indice menor a la media, no
lograron crecer o decrecieron en ventas y esto queda reflejado en el 74 % de las empresas
que no crecieron en ventas. Esto marca una asociacion entre indice de comercializacion y

el incremento de ventas.

Resultados del indice de financiamiento en funcion de la

variacion de ventas

Siguiendo con la misma metodologia se presenta el resumen de los resultados para
el indice de Financiamiento. Estos resultados obtenidos por medio de la matriz de
ponderacion se muestran en los cuadros 5-8 y 5-9, en donde se enumeran las empresas que
crecieron en ventas, cuadro 5-5 y las que no crecieron en ventas, cuadro 5-6, con sus

respectivos indices.
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Cuadro 5-8 Indice de financiamiento para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas mayor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en  Financiamiento en la elipse verde

agrupamiento  periodo de 3 (FIN) representacion formando parte
afios (%) grafica del 55 % del total

3 raf 5,4 Marca azul Si

8 cer 80 -42 Marca azul No

70 -1,3 Marca azul Si

30 11,3 Marca azul Si

30 -5,4 Marca azul No

30 -5,4 Marca azul No

20 472 Marca azul Si

20 -5.4 Marca azul No

15 -1,7 Marca azul Si

10 -5,4 Marca azul No
4 raf 10 42 Marca azul Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Cuadro 5-9 Indice de financiamiento para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas igual o menor a cero en un periodo de 3 afos

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en  Financiamiento en la elipse roja

agrupamiento  periodo de 3 (FIN) representacion formando parte
anos (%) grafica del 68% del total

6 raf Marca naranja

7 raf 0 5,8 Marca naranja No
0 0,0 Marca naranja No
0 -8,3 Marca naranja Si
0 -42 Marca naranja Si
0 -12,5 Marca naranja Si
0 -8,3 Marca naranja Si
0 -8,3 Marca naranja Si
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ﬁ 0 -8,3 Marca naranja Si
0 -7,1 Marca naranja Si
- 0 -1,3 Marca naranja No
_ 0 -8,3 Marca naranja Si
0 -8,3 Marca naranja Si
- 0 2,9 Marca naranja No
_ 0 -5.4 Marca naranja Si
-20 7,1 Marca naranja No
- -20 -5.4 Marca naranja Si
_ -30 42 Marca naranja Si
_ -40 -7,1 Marca naranja Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Los cuadros 5-8 y 5-9, se muestran en el grafico 5-5, el que corresponde a la
representacion del indice de Financiamiento (FIN) para las empresas del conjunto de los

tres agrupamientos, RAF, CER y BER.

El grafico 5-5 indica que:

Resultado para el indice de Financiamiento (FIN)

55 % de las empresas que mejoraron sus ventas Tienen FIN mayor a la media

68 % de las empresas que no mejoraron sus ventas Tienen FIN menor a la media

En el grafico 5-5, se observa que un poco mas de la mitad de las empresas (55%)
crecieron en ventas y tienen un indice de financiamiento por arriba de la media, mientras
que una mayor proporcion (68 %) de las empresas que no crecieron en ventas tienen un
indice negativo, este comportamiento se explica por la forma de financiarse. Las PyMEs
no consiguen un buen financiamiento bancario, normalmente se autofinancian o lo hacen a

tasas por arriba de la media.
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Este indice no tiene un grado de asociacion con el incremento de ventas o por lo
menos no lo tiene con respecto a las acciones o planes representados por los indicadores

seleccionados para la ponderacion.

QGrafico 5-5 Indice de Financiamiento en funcion de la variacion de las ventas
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Crecimiento de ventas en funcion del indice de financiamiento para las empresas metalmecénicas tomando
los tres grupos de empresas, RAF, CER y BER — en ordenadas las ventas en % y en abscisas el indice de
financiamiento
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Resultados del indice de produccion en funcion de la

variacion de ventas

Siguiendo con la misma metodologia se presenta el resumen de resultados para el
indice de Produccion, cuadros 5-10 y 5-11, en donde se enumeran las empresas que

crecieron en ventas y las que no crecieron con sus respectivos indices.

Cuadro 5-10 Indice de produccion para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas mayor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de Indice de Ubicacion Dentro de la
empresa y ventas en Produccion en la elipse verde

agrupamiento periodo de 3 (PRO) representacion formando parte
afos (%) grafica del 55% del total

0,0 Marca azul

80 43 Marca azul Si
70 -3.8 Marca azul No
30 -6,1 Marca azul No
30 -0,7 Marca azul Si
30 -2,5 Marca azul No
20 -3,0 Marca azul No
20 -1,3 Marca azul Si
15 7,9 Marca azul Si
10 -7,9 Marca azul No
10 -1,3 Marca azul Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Cuadro 5-11 Indice de produccion para cada empresa con su correspondiente variacion de
ventas igual o menor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en Produccion en la elipse roja

agrupamiento  periodo de 3 (PRO) representacion formando parte
anos (%) grafica del 63% del total

6 raf Marca naranja
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0 10,9 Marca naranja No
0 -3,6 Marca naranja Si
0 -5,4 Marca naranja Si
0 1,3 Marca naranja No
0 4,1 Marca naranja No
0 1,3 Marca naranja No
0 2,5 Marca naranja No
0 -0,5 Marca naranja No
0 -3,0 Marca naranja Si
0 -2,0 Marca naranja Si
0 -5,9 Marca naranja Si
0 -2,5 Marca naranja Si
0 -6,1 Marca naranja Si
0 -8,9 Marca naranja Si
-20 5.4 Marca naranja No
-20 -4.8 Marca naranja Si
-30 -6,6 Marca naranja Si

-40 -8,0 Marca naranja Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Los cuadros 5-10 y 5-11, se muestran en el grafico 5-6

E indican que:

Resultado para el indice de Produccion (PRO)

55 % de las empresas que mejoraron sus ventas Tienen PRO mayor a la media

63 % de las empresas que no mejoraron sus ventas  Tienen PRO menor a la media
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Grafico 5-6 Indice de Produccién en funcidn de la variacion de las ventas
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Crecimiento de ventas en funcion del indice de produccion para las empresas metalmecanicas tomando los
tres grupos de empresas, RAF, CER y BER — en ordenadas las ventas en % y en abscisas el indice de
produccién

En el grafico 5-6, se observa que el 55 % de las empresas que crecieron en ventas
tienen un indice de produccion mayor a la media del conjunto. Mientras que de las
empresas que no crecieron en ventas un 63 % tienen un indice menor a la media.

Estos resultados muestran que los indices diferenciales entre el grupo de empresas
que ha logrado incrementar las ventas y el grupo que no han incrementado las ventas, son
muy bajos, es decir no hay grandes diferencias. Esto se puede explicar desde el tipo de

produccion que realizan, estas empresas trabajan por pedidos o proyectos. Al ser los
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volumenes de producciéon pequefios y muy variados provoca que los tiempos de
preparacion, que incluso pueden incluir tiempos de proyecto para modificaciones o
adaptaciones, son muy relevantes con respecto a los tiempos netos de utilizacion de

maquinas y equipos.

Resultados del indice de tecnologia en funcion de la
variacion de ventas
Siguiendo con la misma metodologia se presenta el resumen de resultados para el

indice de Tecnologia, cuadros 5-12 y 5-13, en donde se enumeran las empresas con

crecimiento de ventas y las que no crecieron con sus respectivos indices.

Cuadro 5-12 Indice de tecnologia para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas mayor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de Indice de Ubicacion Dentro de la
empresay ventas en Tecnologia en la elipse verde

agrupamiento  periodo de 3 (TEC) representacion formando parte
afios (%) grafica del 45% del total

-5,0 Marca azul

80 -5,0 Marca azul No
70 0,0 Marca azul No
30 6,8 Marca azul Si
30 2,5 Marca azul Si
30 0,0 Marca azul No
20 0,0 Marca azul No
20 -5,0 Marca azul No
15 7,5 Marca azul Si
10 3,3 Marca azul Si
4 raf 10 2,5 Marca azul Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas
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Cuadro 5-13 Indice de tecnologia para cada empresa con su correspondiente variacion de
ventas igual o menor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en Tecnologia en la elipse roja

agrupamiento  periodo de 3 (TEC) representacion formando parte
afos (%) grafica del 47% del total

6 raf

(e)

-7,5 Marca naranja

0 8,3 Marca naranja No
0 11,0 Marca naranja No
0 0,0 Marca naranja Si
0 2,5 Marca naranja No
0 2,5 Marca naranja No
0 7,8 Marca naranja No
0 6,0 Marca naranja No
0 -5,0 Marca naranja Si
0 2,5 Marca naranja No
0 2,8 Marca naranja No
0 -5,0 Marca naranja Si
0 -5,0 Marca naranja Si
0 -0,8 Marca naranja Si
0 -10,0 Marca naranja Si
-20 5,0 Marca naranja No
-20 -10,0 Marca naranja Si
-30 -5,8 Marca naranja Si

-40 8,5 Marca naranja No

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Los cuadros 5-12 y 5-13, se muestran graficamente en el grafico 5-7, el que
corresponde a la representacion del indice de Tecnologia (TEC) para las empresas del

conjunto de los tres agrupamientos, RAF, CER y BER.
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Crecimiento de ventas en funcién del Indice tecnologico para las empresas metalmecanicas tomando los tres
grupos de empresas, RAF, CER y BER — en ordenadas las ventas en % y en abscisas el indice de produccion

Y el grafico 5-7 Indica que:

Resultado para el indice de Tecnologia (TEC)

45 % de las empresas que mejoraron sus ventas Tienen TEC mayor a la media

47 % de las empresas que no mejoraron sus ventas  Tienen TEC menor a la media
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Lo que indica el grafico 5-7 es que los indices diferenciales entre el grupo de
empresas que ha logrado incrementar las ventas y el grupo que no han incrementado las
ventas, son muy bajos, ain mas bajos que en el indice de produccion.

Como en el caso del indice de produccion, el resultado se explica a través de la
observacion del tipo de produccion que realizan estas empresas. Incluso se han observado
empresas que son proclives a comprar tecnologia pero sin alcanzar a utilizarla, porque
debido a los bajos volumenes de producciéon ain no es conveniente tener los nuevos
equipos activos y por lo tanto estiban las maquinas a la espera de contratos de trabajo de
mayor volumen.

Los tiempos que se pueden ganar producto de una tecnologia més eficiente (tiempos
menores de produccidén), no impactan en los tiempos totales, justamente porque las
cantidades producidas por tipo son muy bajas. En este sentido tienden a igualarse los
impactos de las diferentes tecnologias. Solo puede influenciar un diferencial de calidad o
terminacion de producto, pero si esa calidad o diferencial no es apreciable o no es
percibida por los clientes, entonces no logra tener un impacto positivo.

Por lo tanto, la funcidn tecnologia no estd impulsada por la incorporacion de nueva
tecnologia y equipamiento, tampoco la impulsa la antigiiedad del equipamiento existente y
de desarrollo de nuevos procesos o sistematizacion de informacion, en estas empresas estos
impulsores son neutros para las ventas. Pero no asi el desarrollo de nuevos productos, las
empresas que han desarrollado nuevos productos les fue mejor en las ventas que aquellos

que no lo realizaron, aqui si la diferencia es apreciable.

Resultados del indice de recursos humanos en funcion de la
variacion de ventas
Con la misma metodologia se presentan los resultados para el indice de Recursos

Humanos, cuadros 5-14 y 5-15, en donde se enumeran las empresas con crecimiento de

ventas y las que no crecieron con sus respectivos indices.
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Cuadro 5-14 Indice de recursos humanos para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas mayor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en Recursos en la elipse verde

agrupamiento  periodo de 3 Humanos representacion formando parte
afos (%) (RH) grafica del 73 % del total

3 raf 0,0

Marca azul

80 1,8 Marca azul Si
70 43 Marca azul Si
30 -2,5 Marca azul Si
30 -7,5 Marca azul No
30 0,0 Marca azul Si
20 -2,5 Marca azul Si
20 -7,5 Marca azul No
15 3,5 Marca azul Si
10 -4,3 Marca azul No

_ 10 7,5 Marca azul Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Cuadro 5-15 Indice de recursos humanos para cada empresa con su correspondiente
variacion de ventas igual o menor a cero en un periodo de 3 afios

Numero de Variacion de indice de Ubicacion Dentro de la

empresay ventas en Recursos en la elipse roja

agrupamiento  periodo de3 Humanos (RH) representacion formando parte
anos (%) grafica del 74 % del total

6 raf Marca naranja

0 -3,5 Marca naranja Si
0 -6,8 Marca naranja Si
0 -7,5 Marca naranja Si
0 -7,5 Marca naranja Si
0 2,5 Marca naranja No
0 2,5 Marca naranja No
0 -1,8 Marca naranja No
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ﬁ 0 -7,5 Marca naranja Si
0 -2,5 Marca naranja No
- 0 -6,8 Marca naranja Si
_ 0 -7,5 Marca naranja Si
0 -5,3 Marca naranja Si
- 0 -3,3 Marca naranja No
_ 0 -7,5 Marca naranja Si
-20 -7,0 Marca naranja Si
- -20 -7,5 Marca naranja Si
_ -30 -6,8 Marca naranja Si
_ -40 -4.3 Marca naranja Si

Ordenadas de mayor a menor en funcion de la variacion de ventas

Los cuadros 5-14 y 5-15, se representan graficamente en el grafico 5-8, el que
corresponde a la representacion del indice de Recursos Humanos (RH) para las empresas

del conjunto de los tres agrupamientos, RAF, CER y BER.

La representacion en el grafico 5-8 indica que:

Resultado para el indice de Recursos Humanos (RH)

73 % de las empresas que mejoraron sus ventas Tienen RH mayor a la media

74 % de las empresas que no mejoraron sus ventas Tienen RH menor a la media

Este resultado esta principalmente impulsado por el indicador de plan de
capacitacion. Es decir las empresas que han realizado un esfuerzo en tratar de programar su
capacitacion han obtenido mejor resultado que aquellas que no lo han realizado.

Pero no solo por tener un plan sino por llevar a cabo esa capacitacion y esto se
manifiesta también por el cumplimiento de la capacitacion y justamente aquellas empresas

que han concretado la capacitacion de mandos medios son las que impactan positivamente
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en las ventas. Influyen también positivamente aquellas empresas que han dado algun tipo

de participacion a su personal.

Grafico 5-8 Indice de Recursos Humanos en funcion de la variacion de las ventas

. .
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Crecimiento de ventas en funcion del Indice de recursos humanos para las empresas metalmecanicas
tomando los tres grupos de empresas, RAF, CER y BER — en ordenadas las ventas en % y en abscisas el
indice de produccion

Hasta aqui se han expuesto los resultados con los cuales se obtendran conclusiones
y propuestas sobre el método y los objetivos planteados en la investigacion. Si se quiere
ampliar por grupo de aglomerado productivo se puede recurrir al Anexo R1, detalle de

Resultados.
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Resumen de Resultados

% de Empresas que
las con

a la media

% de Empresas que

las con un

a la media
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Capitulo 6

Conclusiones

Mantener el mercado o crecer en otro mercado para las empresas que forman parte
de los tres agrupamientos industriales no depende de una sola variable o campo de accion,
sino de una funcién més compleja. Por lo tanto no son decisiones acertadas enfocarse en
gestionar una variable, como tampoco lo son gestionar todas las variables sin saber cuéles
son las que mas pueden afectar positivamente y cuales ser neutras o negativas. En realidad
la peor situacion para una empresa es aquella que no se hace nada, pero también es cierto
que se pueden realizar acciones sobre algin proceso que no ayudan a impulsar a la
empresa a una situacion mejor y lo cual tampoco es bueno para las PyMEs.

La propuesta de este trabajo se ha basado en el aprovechamiento por parte de las
PyMEs de seis funciones tomadas como variables: 1) grado de vinculacion, ii) funcion
comercializacion, 1ii) funcidn financiera, 1v) funcion de produccion, v) funcidon tecnoldgica
y vi) funcion de recursos humanos. Representadas estas variables por indicadores que
tengan las caracteristicas de disponibilidad de informacion, que puedan ser gestionables
por las PyMEs y que pueden favorecerla con vistas a mantener o mejorar su
competitividad.

En particular el enfoque se ha realizado sobre PyMEs, especialmente pequefias
empresas metalmecanicas de las ciudades de: Rafaela (Santa Fe), de la ciudad de Ceres
(Santa Fe) y de un Parque Industrial de la ciudad de Berazategui (Buenos Aires).

El problema que se ha planteado se basa en la falta de una herramienta metodoldgica
para identificar y ponderar las variables que afectan el nivel de competitividad de las
PyMEs metalmecanica de los tres agrupamientos industriales, que son objeto de este
estudio, RAF, CER y BER.

Por lo tanto este trabajo ha comenzado desde un anélisis del conocimiento actual
sobre la competitividad en las empresas y aportando la propia experiencia en trabajos
desarrollados en las PyMEs, se ha encontrado indicadores que pueden utilizarse para

ponderar un cierto estado competitivo de las empresas objeto del estudio.
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El estado competitivo se ha definido como la capacidad de las PyMEs para
permanecer y desarrollarse en un mercado, que como se dice en el capitulo 3
(metodologia), lo representa la variacion de ventas en un periodo de tres afios,
convirtiéndose en la variable dependiente.

Y para ponderar un indice al cual se lo llama indice de competitividad (IC), se ha
desarrollado ad hoc una matriz de ponderacién que retine a los indicadores agrupados en
las seis variables anteriormente mencionadas.

Una solucion para el problema de este trabajo se ha planteado entre los capitulos 3
(metodologia) y 4 (modelo de ponderacién) que a través del capitulo 5 (resultados),
permite obtener informacion relevante para la toma de decisiones y acciones tendientes a
mejorar o potenciar algunos aspectos de la PyME, orientado a incrementar su nivel
competitivo. Por lo tanto el método propuesto con las variables e indicadores
seleccionados sirve en general para cumplir con el objetivo principal de la investigacion.

Como se ha dicho en la introduccion, la competitividad es un estado que responde a
un periodo determinado, muy influenciado por factores externos no gestionables por las
PyMEs, es decir entre un periodo y otro las variables tendran mayor o menor influencia en
los resultados de la empresa. La matriz de ponderacion propuesta se adapta muy bien a esta
situacion, ya que permite agregar, anular o modificar un indicador. Esta flexibilidad del
método permite que se pueda mejorar a través de una adecuada seleccion de indicadores o
solamente agregando algunos otros indicadores que no fueron tenidos en cuenta en este
trabajo.

Y la manera de representar graficamente los indices es una forma alternativa para
observar posiciones relativas de cada empresa o incluso grupos de empresas segliin una
variable determinada o también puede utilizarse para representar grupos de variables (no
realizada para este trabajo), similar a la representacion del indice de competitividad (IC)
representativo de todas las variables seleccionadas. Por lo tanto con la definicion de los
indicadores, su ponderacion, su utilizacion en una matriz y la forma de representar
graficamente los resultados, se cumple con los tres primeros objetivos especificos

planteados en la introduccion.
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Relacion entre las variables y la competitividad

En cuanto a los dos ultimos objetivos especificos: grado de aprovechamiento de los
factores de la competitividad que no estan asociado directamente a los costos y las ventajas
competitivas que podrian aprovechar las PyME de estas agrupaciones, se puede comenzar
con las siguientes conclusiones:

Se observa que los grupos de empresas aprovechan sus posibilidades con diferente
grado, por ejemplo con respecto a la variable grado de vinculacion, las empresas de los
agrupamientos RAF y BER que tienen un indice competitivo total (IC) mayor a la media,
también tienen un aprovechamiento mayor de los actores del medio socio-productivo y son
las empresas que tienen un indice de grado de vinculacién mayor a la media.

Este resultado se explica desde las posibilidades de vinculacion de la region, es decir
los grupos BER y RAF estan situados en localidades de mucha proximidad a varias
Instituciones Universitarias, Instituciones de Investigacion y Desarrollo, Instituciones
Intermedias, entre otros. Es decir si el agrupamiento industrial se encuentre cerca de las
Instituciones de las que se puede relacionar para obtener informacion, capacitacion,
asistencia técnica o desarrollo, les puede ser util para tener un resultado mejor, medido en
términos de ventas (asociacion positiva entre indice grado de vinculacidon y variacion de
ventas).

Si bien es cierto que los agrupamientos industriales no se han instalado teniendo en
cuenta si existen en su region instituciones de capacitacion y desarrollo, pero para nuevos
agrupamientos industriales es factible poder elegir la region en donde se puede implantar.
Y para esos casos de nuevos agrupamientos industriales es conveniente que se tenga en
cuenta en la decision del lugar, el punto sobre los posible beneficios a obtener por la
vinculacién con instituciones que puedan proveer de factores claves para el desarrollo. Por
lo tanto una recomendacion para futuros agrupamientos industriales: desarrollarse en
cercanias de esas instituciones y para agrupamientos existentes: desarrollar en la region
polos de servicios técnicos, académicos de capacitacion y de investigacion o por lo menos
de desarrollo.

Asi mismo el grado de vinculacion o vinculacion efectiva es una de las ventajas que

aun no han sido capitalizadas por las empresas con menor indice de competitividad.
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Mejorar la vinculacioén efectiva, significa invertir tiempo en generar relaciéon con otras
instituciones, como por ejemplo la Universidad, y mejorar la efectividad significa realizar
esfuerzos para detectar como esas instituciones pueden ayudar en el desarrollo de las
empresas.

Una forma de ayuda de las Instituciones Universitarias y de Investigacion y
Desarrollo es a través de la formulacion de proyectos en conjunto con las empresas, se
puede comenzar con los proyectos menos complejos como modificar algiin proceso a
través de la incorporacion de equipamiento mas adecuado, o también con los proyectos de
mayor dificultad como desarrollar un nuevo producto, lo que implica un mayor
componente en investigacion y desarrollo. Y el financiamiento para estos tipos de
proyectos no necesariamente debe ser realizado en su totalidad por la empresa, sino que se
puede lograr obtener una parte de ese financiamiento a través de los programas estatales
para PyMEs, los que son a tasas muy bajas o inclusive obtener asignaciones no
reembolsables (ANR), pero para lograrlo normalmente las PyMEs no cuentan con recursos
humanos disponibles para la formulacion del proyecto y menos para su desarrollo, es ahi
donde el sector Académico y de Investigacion de las Universidades y Centros puede dar un
apoyo adecuado.

En cuanto a la vinculacion con Universidades, Centros de Investigacion y Desarrollo
no tienen el mismo impacto en los tres agrupamientos, por lo menos no en CER, porque
estas instituciones no son parte de la region donde se encuentran las empresas del
agrupamiento, es decir, las empresas del agrupamiento CER deberan realizar un esfuerzo
mayor para vincularse con esas Instituciones Universitarias, de Investigacion y Desarrollo.

También hay que tener en cuenta que solo incrementar la vinculacion sin que ésta sea
efectiva, no sirve, como por ejemplo sucede en uno de estos agrupamientos, en donde la
vinculacién entre empresas es muy importante en términos de compartir gastos, caso del
agrupamiento en el Parque Industrial, pero una mirada més profunda denota que no
aprovechan esa vinculacion para obtener un mayor impacto, tal el caso de algunas
empresas que por el solo hecho de desconocer que productos fabrica otro integrante del
agrupamiento, busque ese producto en otra region.

Si bien la vinculacion efectiva no dard todo lo que necesitan las empresas para ser
mas competitiva, pero hacer foco en ella les puede dar una vision mas amplia, no solo ver

el arbol, sino ver el bosque y justamente ese bosque esté lleno de oportunidades.
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Las empresas que han obtenido mejores resultados de vinculacion lo han logrado a
través del impulso de sus duefios o directivos, pero la forma de poder obtener ain mejores
resultados es a través de la participacion del personal de la empresa, no necesariamente con
todos, pero si aumentando la base del tridngulo de participacion, ya que hoy se ve solo el

vértice.

En cuanto a la variable comercializacion, para los indicadores ponderados se
evidencia una asociacion positiva entre variacion de ventas y los esfuerzos realizados para
diversificar la cartera de clientes. Es una muy buena estrategia tener las ventas distribuidas
en mayor numero de clientes de tal manera que una pérdida de uno de ellos no afecte a la
empresa o incluso poder tener mayores posibilidades de sobrevivir ante una crisis, es decir
tener solo dos o tres clientes si bien es ventajoso en cuanto a la eficiencia, no lo es en
cuanto al riesgo que se corre si ese cliente deja de comprar o disminuye sus compras,
incluso tener pocos clientes trae como consecuencia que pueden tener mayor fuerza para
ejercer una presion a la baja de precios de ventas.

También impulsa este indice el esfuerzo que realizaron las empresas para desarrollar
algin plan para incrementar la cantidad de clientes y en menor medida pero impulsando
este indice se encuentra el nivel de precio de sus productos con respecto a la media de sus
competidores, tratando de estar como minimo en el promedio, como para realizar una
diferencia de venta en base a la percepcion de los clientes sobre el producto que ofrece.

Mientras que apuntar a otros mercados a estas empresas no les ha traido aiin un
beneficio extra. Para las PyME:s el esfuerzo para encarar otros mercados es muy importante
y es posible que el magro resultado sea por la eleccion de caminos o esfuerzos erroneos
(esto ultimo no estd evidenciado en esta investigacién es una deduccion tomada de la
experiencia propia).

Por lo tanto diversificar la cartera de clientes, desarrollar un plan para incrementar la
cantidad de clientes o por lo menos tratar de afianzar aun mas la relacion con los clientes
actuales (fidelizacion), se asocia positivamente con el incremento en ventas. Y las
empresas que estan realizando esfuerzos en conseguir nuevos mercados pueden replantear
los planes o derivar esos esfuerzos en los dos puntos anteriores.

. En cuanto al precio de venta, es relativo, porque si la empresa logra que sus clientes

perciban la calidad o la diferenciacion o el beneficio que les aporta el producto y estan
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dispuestos a pagar por esa percepcion, entonces el precio podria ser mayor a la media, pero
si no es el caso, entonces la empresa debe realizar esfuerzos para bajar costos y tratar de

ingresar al mercado con un precio igual a la media o menor.

Para la variable financiamiento, los indicadores ponderados son necesarios pero no
terminan de ser suficientes, con los indicadores seleccionados solo se logra asociar 55% de
las empresas que crecieron en ventas porque estas empresas tienen un indice de
financiamiento por arriba de la media. Mientras que existe una mayor asociacion para las
empresas que no crecieron en ventas y tiene un indice de financiamiento por debajo de la
media, 68 % de las empresas.

Este comportamiento se explica por la forma de financiarse. Las PyMEs no
consiguen un buen financiamiento bancario, normalmente se autofinancian o lo hacen a
tasas por arriba de la media. Si bien no se puede afirmar que existe una asociacion positiva
entre tomar lineas de financiamiento més favorables para las PyMEs y el incremento de
ventas, ya que las empresas no han tomado esas lineas, pero si se puede decir que cuanto
mas conocimiento tienen del mercado financiero, mejor posicidbn competitiva tienen con
respecto a las empresas que no tiene ese conocimiento. Es decir las PyMEs se
autofinancian o lo realizan a través de bancos y lo gestionan mejor aquellas empresas que
tienen un mayor conocimiento del mercado financiero.

Las empresas de los tres agrupamientos tienen una importante posibilidad de
financiarse a través de los diferentes programas impulsados por el Estado, pero no son
aprovechados, ya que no los conocen, o no estdn bien informados y esto trae como
consecuencia una desconfianza del empresario y por ende un magro aprovechamiento de
estos programas.

Es posible que si se logra actuar sobre la variable grado de vinculacion, a través de
un mayor vinculo con otros actores, principalmente Universidades y Centros de
Investigacion y Desarrollo, a través de proyectos realizados en conjunto, también se pueda
aprovechar mejor los programas de incentivo del estado, provocando impactos en cuanto a
la competitividad, como por ejemplo: multiplicar la inversion (inversion propia sumada a
la que pueden ofrecer los programas de incentivo), inversion selectiva mdas efectiva
(inversion asociado a un proyecto de crecimiento, de incremento de la calidad, de

incremento de la eficiencia, etc.).
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La variable produccion y la variable tecnologia muestran indices diferenciales
muy bajos entre los grupos de empresas que incrementaron las ventas y las que no
incrementaron las ventas, mas pronunciado en tecnologia que en produccién. Este
resultado lleva a suponer como en el caso de financiamiento que los indicadores no son
suficientes, pero la cantidad y tipo de indicador seleccionado para estas dos variables son
adecuados (ver capitulo 4, en indicadores para el indice de la variable produccion e
indicadores para el indice de la variable tecnologia, donde se explica y argumenta cada
uno). Pero también puede explicarse desde el tipo de produccion que realizan estas PyMEs.

Estas empresas trabajan por pedidos o por proyectos. Al ser los volumenes de
produccion pequefios y muy variados provoca que los tiempos de preparacion (incluso
pueden incluir tiempos de proyecto para modificaciones o adaptaciones), son muy
relevantes con respecto a los tiempos netos de utilizaciéon de maquinas y equipos. Situacion
comprobada a través de la observacion realizada en un grupo de empresas, incluso se han
observado empresas que son proclives a comprar tecnologia pero sin alcanzar a utilizarla,
porque debido a los bajos volumenes de produccion ain no es conveniente habilitar los
nuevos equipos y por lo tanto estiban las maquinas a la espera de contratos de trabajo de
mayor volumen.

Los tiempos que se pueden ganar producto de una tecnologia o proceso de
produccion mas eficiente (tiempos menores de produccidon), no impactan en los tiempos
totales, justamente porque las cantidades producidas por tipo son muy bajas. En este
sentido tienden a igualarse los impactos de las diferentes tecnologias.

Si alguna de las empresas quisiera ampliar su mercado de competencia (salir a
competir en otros mercados) y necesita de mejores procesos y tecnologia para mejorar su
calidad o terminacion de producto en esos casos una tecnologia o proceso productivo mas
actualizado y adecuado impacta positivamente en su competitividad pero siempre y cuando
esa calidad o diferencial sea apreciable o percibida por los clientes.

Por lo tanto, la funcion tecnologia no estd impulsada por la incorporacion de nueva
tecnologia y equipamiento, tampoco la impulsa la antigiiedad del equipamiento existente y
de desarrollo de nuevos procesos o sistematizacion de informacion, en estas empresas estos
impulsores son neutros para las ventas. Pero no asi el desarrollo de nuevos productos, las
empresas que han desarrollado nuevos productos les fue mejor en las ventas que aquellos

que no lo realizaron, aqui si la diferencia es apreciable.
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Mientras que la funcion produccidon con los indicadores seleccionados y para este
tipo de demanda que tienen las empresas en estudio, poder contar con un plan de
produccion adecuado, contar con alguna norma de calidad certificada tal como la ISO 9001
u otras ISO (14001 ambiental, 18001 seguridad ocupacional) o procedimientos de
produccion mas eficientes, control estadistico no impactan en mayores ventas, pero si
impactan en el ordenamiento de la empresa y en la reduccion de costos. Mientras que bajar
la cantidad de defectos es el punto que mayor impacto tiene sobre las ventas, y es logico ya

que éste si lo puede percibir el cliente en el producto final.

Para la variable recursos humanos, los indicadores ponderados muestran una
asociacion positiva entre variacion de ventas y los esfuerzos realizados para capacitar al
personal. Es decir las empresas que han desarrollado programas de capacitacion han
obtenido mejor resultado que aquellas que no lo han realizado. Las empresas que ademas
de realizar capacitacion especifica a operarios también han concretado la capacitacion de
mandos medios son las que impactan positivamente en las ventas.

También influyen positivamente aquellas empresas que han dado algin tipo de
participacion a su personal.

Pero en la funcién de recursos humanos atin hay bastante por hacer, en la mayoria de
las empresas se deben realizar esfuerzos para incrementar la participacion de su personal,
en la mayoria de los casos las empresas afirman que el personal participa, pero en la
realidad y a vista de algunas observaciones realizadas pareciera que se pueden hacer aun
mas. Se observa que la accidén proactiva de las empresas que tienen un mejor indice de
grado de vinculacion la realizan a través de sus administradores, pero poco o casi nula
participacion del resto de los trabajadores. Por lo tanto un aspecto a enfocar es el
incremento en la participacion del personal.

En cuanto a los indicadores seleccionados el resultado permite afirmar que existe una
asociacion entre las ventas y la variable recursos humanos, pero otros indicadores de
importancia tales como el nivel de salario, las relaciones de trabajo, la rotacidn, el
ausentismo, los reclamos laborales, la relacion con la comision interna o delegados de la
UOM (Union Obrera Mataltrgica), no se tienen en cuenta para este trabajo porque las
preguntas y observaciones que se han intentado realizar como prueba en algunas empresas,

han tenido un resultado poco satisfactorio porque no se quiere contestar o se contesta a

José Luis Maccarone Pagina 153



NIVERSIDAD
ACIONAL
E LA PLATA

1 Doctorado \% f = facultad de
Cienciasde Ciencias Econémicas

Posorados] 2

la Administracion !

media o con cierta preocupacion por parte de las empresas pensando que pueden existir
otros motivos que van mas alld del motivo académico de la investigacion. La experiencia
propia en el tema habilita a afirmar que luego de un tiempo prolongado de trabajo con las
empresas cuando la confianza es mayor, recién ahi se estd en condiciones de realizar

algunas preguntas y observaciones sobre temas algidos para el empresario.

Resumen sobre el problema, la solucion propuesta, la solucién implementada

PROBLEMA SOLUCION SOLUCION

PLANTEADO PROPUESTA IMPLEMENTADA
Identificar variables e Agrupacion de indicadores en

. . indicadores claves — grado de vinculacion,

No ,se 1dent1ﬁca.n desarrollar una matriz comercializacion,

va’rlables 8/ L0 UL U ge ponderacion — obtener financiamiento, produccion,

método de ponderacion g .
un indice de tecnologia y recursos humanos

2L leamee competitividad — forman parte de un indice de
representarlo competitividad resultante -

graficamente determinar matriz de ponderacion.
ventajas no aprovechas
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Propuestas para futuros trabajos sobre
competitividad de sectores productivos y/o de
servicios

Siempre hay espacio para indagar mas sobre la competitividad de las empresas y
particularmente de la PyMEs, pero hay que tener en cuenta de no enfocar solo a costos.
Producir mucho eficientemente, sin conocer si esa produccion puede ubicarse
razonablemente en el mercado no siempre redundara en beneficios para la empresa, no se
debe dejar de observar otras variables que impactan no solo en la eficiencia, sino también
en la efectividad y en la eficacia de la empresa.

Como el factor humano es clave para el desarrollo y competitividad de la empresa, si
esta relacion estd anulada o frenada, no se puede esperar resultados favorables respecto a
esta variable y ademdas puede influir negativamente y transversalmente en las otras
variables. Estos casos se observan en la practica y es muy dificil cambiar las costumbres
asumidas por estas empresas. Es cierto que no todas tienen las mismas costumbres
(cultura), pero aquellas que la tienen les resulta mas dificil saltar esa barrera. Por lo tanto
invertir tiempo en el personal, es una muy buena inversion.

Con respecto a los indicadores, todos son posibles de mejorar, pero especificamente
para futuros trabajos se debe incrementar o reemplazar algunos de los indicadores
correspondientes a Financiamiento, Produccion y a Tecnologia, porque la asociacion que
se realiza entre variacion de ventas en funcion de esas dos variables (a través de los valores
que toman los indicadores correspondientes) no responden de la misma manera en cada
grupo de empresas.

Otra cuestion que surge de este trabajo pero con vistas al sector Académico es tratar
de realizar esfuerzos en explicar la competitividad pero en términos de las variables
temporales, geograficas y de contexto que puedan impactar en los diferentes sectores
productivos y de servicios, teniendo en cuenta que cuanto mas profunda es la observacion
se tiene una mejor calidad de informacion para la accion, si solo se cuenta con la entrevista
existe mayor probabilidad de no enfocar lo que realmente se quiere buscar. Un ejemplo de
ello es lo que algunas empresas piensan y actuan con respecto a la participacion del

personal, solo con una entrevista se puede concluir que la participacion del personal en la
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empresa es importante, pero cuando se sigue indagando y observando sobre el tema, en
realidad se observa que la empresa no considera tan importante la participacion, y lo que
puede ser un aliado, como es el sindicato, termina siendo un rival. Por lo tanto es
aconsejable que en los estudios de campo se trabaje con las observaciones.

Por ultimo y para tener en cuenta, puede dar muy buenos resultados la incorporacion
de acciones y planes de trabajo para incrementar la relacion empresas, universidades,
institutos de desarrollo, camaras empresariales, sindicatos, estado. Por experiencia se
puede sugerir que deben ser las Universidades las que tomen la iniciativa de amalgamar la
investigacion y el desarrollo con las necesidades de las empresas en los agrupamientos
industriales. Pueden existen varios caminos, uno de ellos se basa en incorporar dentro del
agrupamiento industrial a estas instituciones académicas y de desarrollo, pero con un
enlace que interpreta y amalgama los dos lenguajes, por un lado el lenguaje empresarial y
por el otro lado el lenguaje tecnoldgico-académico. Por lo tanto es aconsejable que las
Universidades e Institutos de Desarrollo se involucren mas con los agrupamientos

industriales.
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