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Plan de Tesis

1. Tema General
Calidad de la educacion superior desde la perspectiva de los empleadores. Aplicacion

a la carrera de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de La Plata.

2. Formulacién del Problema
No caben dudas que nos encontramos en una era donde el conocimiento es el
principal recurso con el que cuenta una nacion. En este sentido asegurar la calidad de
la educaciéon que se imparte en las instituciones destinadas a tales efectos es una
tarea primordial. Sin embargo dicha empresa no es de facil consecucién. Medir la
calidad de la Educacion superior es una tarea necesaria pero compleja. Existen
estudios empiricos que demuestran que el propio concepto de Calidad Educativa
posee diversas concepciones segun al actor social desde el que se lo estudie. De esta
forma, no es igual la idea de calidad educativa que poseen los gestores, de la que

poseen los docentes o la que poseen los propios estudiantes.

Para confirmar lo anteriormente dicho basta ver los trabajos de investigacion llevados
adelante por la Red ECUALE". En sus investigaciones se ha demostrado, por ejemplo,
que los docentes universitarios tienden a asociar el concepto de calidad con la
posibilidad de generar un espiritu critico en los estudiantes, con la posibilidad de
dotarlos de capacidades para el aprendizaje autébnomo y con la capacidad para
hacerlos asumir un fuerte compromiso social. En el caso de los gestores de estas
entidades cobran mas fuerza la consideracién de la calidad como la resultante de la
excelencia y del cumplimiento de los estandares académicos. Los estudiantes, un
actor social trascendental cuando se habla de calidad en la educacion superior,
coinciden bastante con los docentes en lo que se refiere a calidad educativa, pero a su
vez agregan factores relacionados con las prestaciones de las instalaciones
universitarias. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia empirica de los
empleadores a cerca de la idea de calidad en la educacion superior. Hoy no se discute
que una de las principales ventajas competitivas que puede desarrollar una

organizacion es su capital intelectual.

Para esto es trascendental que las Universidades reconozcan la importancia de medir
cuales son las expectativas que estos empleadores poseen con respecto a los

profesionales que contratan y cual es su grado de satisfaccidon en su desempefo real.

' Red ECUALE, conformada por académicos de universidades de Argentina, Espafia y México,
se encuentra trabajando en diferentes investigaciones vinculadas a la calidad de la educacion
superior, desde hace mas de seis afnos.
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Esta informacion permitiria a las universidades testear el grado de calidad que la
educacion impartida posee para los empleadores. Carecer de esta informacién es un

problema estratégico desde el punto de vista de la Gestion Universitaria.

Es por esto, que la presente tesis pretende abordar este problema presentando un
modelo para poder medir la percepcion de calidad de los empleados. Particularmente,
se estudiara el caso de los egresados de la carrera de Ingenieria Mecanica de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata.

3. Objetivos de la Investigacion

e |dentificar las principales competencias del desempefio profesional desde el
punto de vista de los empleadores de los graduados de Ingenieria
Mecanica.

e Medir el nivel real de servicio de tales competencias en base a la
satisfaccidon mostrada por los empleadores.

e |dentificar los niveles de expectativas que los empleadores tienen en
relacion con las competencias definidas.

e Determinar la “"brecha” entre las expectativas de los empleadores y su
percepcion de la realidad del servicio.

o Retroalimentar a la Facultad de Ingenieria de la UNLP con los resultados de

la investigacion para mantener o mejorar el nivel educativo.

4. Limitaciones o alcances de la investigacion

El alcance de la investigacion se circunscribe a los egresados de la carrera de
Ingenieria Mecanica que hayan obtenido su titulo en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de La Plata durante el periodo comprendido entre los afios 2007-2011.

5. Marco Tedrico y antecedentes de la investigacion.
5.1 Sobre el concepto de calidad
La gestion de la calidad es uno de los pilares de las Ciencias Administrativas. Este

término, como muchos otros en administracion, ha ido evolucionando y adaptandose

segun pasan los afos y las distintas corrientes doctrinales, a saber:
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e Definicion de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. (Norma I1SO 9000, afio
2005, Pag. 8)

o Real Academia de la Lengua Espanola (1992): Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor
0 peor que las restantes de su especie.

o Philip Crosby (1979): Calidad es cumplimiento de requisitos.

e Joseph Juran (1988): Calidad es adecuacion al uso del cliente.

e Armand V. Feigenbaum (1990): Satisfaccion de las expectativas del cliente.

e Genichi Taguchi (1993): Calidad es la pérdida (monetaria) que el producto o
servicio ocasiona a la sociedad desde que es expedido.

o William Edward Deming (1986): Calidad es satisfaccion del cliente.

Por otro lado, abordando técnica y conceptualmente desde el punto de vista sistémico,
se entiende por calidad a una técnica de gestion, valida para cualquier organizacion,
que permite optimizar la utilizacién de los recursos disponibles permitiendo corregir
situaciones de riesgo potencial, antes de que se produzcan desviaciones que pudieran

tener consecuencias indeseables.

El concepto de calidad fue evolucionando con el tiempo y convirtiéndose en sinébnimo
de satisfaccion al cliente, como medio para atraerlo y mantenerlo, esto es, fidelizarlo
con lo que ofrece la empresa. Asi, la calidad desde el punto de vista del cliente esta
relacionada con el grado en que sus expectativas son satisfechas teniendo en cuenta

el precio que éste se encuentra dispuesto a pagar.

En la actualidad, el concepto de Administracion por Calidad, Gestién de la Calidad
Total o Total Quality Management (TQM) se ha convertido en el pilar fundamental de
las empresas y organizaciones para enfrentar el reto del cambio de paradigma en la

forma de hacer negocios.

El cambio de paradigma (Gilli, 1988) se refiere a un proceso de constantes cambios
que ocurren en lapsos muy cortos y a los que las organizaciones deben adaptarse
rapidamente para seguir siendo competitivas. Las razones que obligan al cambio son
muchas: los avances tecnoldgicos en produccion industrial, en la informatica, en las
comunicaciones; la evolucién de los sistemas econdmicos y financieros mundiales, los
frecuentes cambios sociopoliticos que acontecen, la maduracién de muchos de los

segmentos de consumidores en todo el mundo y la misma fuerza que ejercen las
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organizaciones en los mercados en su intento por seguir siendo competitivas dentro de
ellos.

El concepto de Administracion de Calidad, que desde ahora en adelante lo
indicaremos como TQM, significa una manera diferente de organizar los esfuerzos, es
armonizar los mismos de un modo tal que no solo hace que las personas se dediquen
a sus tareas con entusiasmo, sino que también participen en la mejora de la forma en

que se ejecuta el trabajo.

Existen notorias diferencias entre en estilo tradicional de conduccién y los principios

que plantea TQM, y se presentan en la siguiente tabla (tabla 1):

Administracion Tradicional

Administracion de Calidad/TQM

La empresa es equivalente a una
de

separados, altamente especializados vy

coleccion actores individuales

vinculados dentro de wuna jerarquia

funcional.

La empresa es equivalente a un sistema
de

vinculados con el tiempo a través de una

procesos interdependientes,
red de proveedores colaborativos vy
clientes. Los procesos estan conectados

a la mision y propdsitos de la empresa.

Las personas son vistas como mercancia

faciimente intercambiable. Los
empleados son contribuyentes pasivos de

la empresa.

Las personas son vistas como el
verdadero filo competitivo de la empresa.
La administracion proporciona
oportunidades para el crecimiento vy

desarrollo personal.

La calidad es definida como adhesién a
las especificaciones y normas internas.
Por consiguiente, la calidad es medida
solo por la ausencia de defectos. La

innovacion no se requiere.

La calidad es definida en un sentido
positivo como productos y servicios mas
alla de las necesidades y expectativas
presentes de los clientes. Se requiere

innovacion.

La calidad solo comprende conocimiento

aplicable a la fabricacion e ingenieria.

La calidad comprende conocimiento
aplicable a todas las disciplinas de la

empresa.

del

los

La evaluacion desempeno,
de

recompensas colocan a las personas en

reconocimiento y sistemas

un ambiente internamente competitivo y

Los sistemas de recompensas reconocen
las contribuciones tanto individuales asi
las del

como equipo y refuerzan la

cooperacion.
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refuerza el individualismo.

El trabajo del administrador es hacer el
planeamiento para los subordinados e
inspeccionar el trabajo para asegurarse
que se siguen formalmente los planes

preestablecidos.

del

administrar su propio proceso y

El  trabajo administrador  es
las
relaciones con los demas para dar a los
subordinados la capacidad de hacer lo

mismo.

El control se logra a través de modelos
inflexibles preestablecidos de respuestas
“libro”

Las

detalladas en el de reglas vy

procedimientos. personas son
clientes de tal libro, el cual prescribe las

conductas apropiadas.

El control se logra a través de los valores

y creencias compartidos por los
integrantes de la empresa (proyecto), asi
como se comparte el conocimiento de la
mision, el propdsito y los requisitos del

cliente.

Los clientes se encuentran fuera de la
empresa y dentro del dominio de

comercializacion y ventas.

Todos dentro de la empresa son clientes
de un proveedor interno o externo. Los
de

comercializacion pueden usarse para

conceptos y herramientas

evaluar las necesidades del cliente

interno y comunicar las capacidades del

proveedor interno.

La motivacion se logra a través del

control por oposicion.

Los administradores proporcionan
liderazgo en lugar de una intervencion
de

subordinados, quienes son vistos como

directa en los procesos sus

administradores del proceso en lugar de

especialistas funcionales.

Tabla 1. Fuente: Administracién de la calidad en la Educacién. Myron Tribus Exergy Inc.Hayward, CA (1993).

El enfoque de TQM requiere del compromiso con una serie de otros conceptos

fundamentales para el éxito:

Medicion de calidad
Correccién de problemas
Comité de calidad

Educacion y capacitaciéon

N o g bk~ o b=

Metas de mejoramiento

Equipos de mejoramiento de calidad

Compromiso de alta administracion-liderazgo

Ing. Ignacio Carrién
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8. Prevencion de defectos

9. Recompensas y reconocimientos

10. Procedimientos del programa de calidad
11. Crecimiento con rentabilidad econémica
12. Necesidad del consumidor

13. Planeacién estratégica

14. Cultura de calidad

15. Enfoque total de sistemas

16 Informacién/comunicacién

17 Politicas de calidad

18 Constancia y planeacion para la competitividad
19 Métodos de supervision

20 Interaccion entre departamentos

21 Planeacion del proceso

22 Control de proveedores

23 Auditorias al sistema de calidad

24 Disefo del producto

25 Control del proceso

Los conceptos precedentemente enunciados pueden agruparse en ocho areas bien

identificadas:

v' Liderazgo: comprende el compromiso de alta administracién-liderazgo,
procedimientos del programa de calidad, crecimiento con rentabilidad

econdmica, constancia y planeacién para la competitividad.

La administracién debe establecer un compromiso continuo y a largo plazo mediante la
creacion de una estructura a nivel superior, la cual asegure una participacion creciente
en el programa y la cooperaciéon de todos los empleados, dando atencién continua a
los principios de la calidad total, al mismo tiempo que proporcione motivacion

permanente y entrenamiento especifico donde sea necesario.

Respecto a la rentabilidad econdémica, se debe evitar hacer hincapié en los beneficios
o el pensamiento a corto plazo y centrar los esfuerzos en los beneficios que proveen

valor agregado a la compainia.
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v' Planeacion Estratégica: planeacién estratégica, enfoque total de sistemas y

politicas de calidad.

El cambio tiene que ser planeado y administrado. Se deben desarrollar estrategias
claras y efectivas, asi como planes para lograr los objetivos, a través de la

identificacion de actores de éxito y procesos criticos.

Un sistema de calidad se define como una estructura de trabajo a todo lo ancho de la
organizacion, que debe estar documentada efectivamente, integrada por
procedimientos tanto técnicos como administrativos para guiar y coordinar las
acciones del personal, el estado de las maquinas y la informacién con los mejores y
mas practicos métodos para asegurar la satisfaccion de los clientes mediante calidad a

un costo econémico.

Ademas de esto, se deben definir politicas de calidad claras y no ambiguas pues la
organizacion requiere claridad en la definicion de responsabilidades y de autoridad.

Es trabajo de la administracién promover la calidad como politica administrativa,
estableciendo politicas que deben ser monitoreadas regularmente para asegurarse de

que las mismas se apliquen.

v Posicionamiento de Mercado: necesidades del consumidor.

El primer paso en la calidad total es conocer los requerimientos de los consumidores y
prever los cambios. Todos los integrantes de la organizacion deben anticipar las
necesidades del cliente y cumplir con sus requerimientos. Las necesidades deben ser
traducidas al lenguaje interno de la organizacion para desarrollar caracteristicas

distintivas del producto, asi como un proceso 6ptimo que responda a ellas.

v' Sistema humano: educacién y capacitacion, cultura de calidad.

La esencia del cambio de actitudes hacia la calidad reside en ganar aceptacién por la
necesidad de cambiar. Para que ello ocurra se debe proporcionar informacion
relevante e igualmente generar interés y concientizacion a través de procesos de
comunicacion efectivos. Un programa de TQM comienza con educacion y termina con

educaciéon. Ademas, es necesario adoptar métodos modernos de capacitacion para
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todo el equipo administrativo y para los empleados de todos los niveles, de modo que

puedan llevar a cabo su parte en el programa de mejora de la calidad.

v Sistema Operacional: metas de mejoramiento, recompensas Yy
reconocimientos, informacién/comunicacion, métodos de supervision,

interaccion entre departamentos, planeacion del proceso y disefio del producto.

Los objetivos de calidad tienen que ser parte del plan de negocio. Las personas y
departamentos deben establecer objetivos de mejora y una unidad de medicién de las
mismas. Sin embargo, deben ser eliminados los objetivos numéricos, los carteles y
lemas destinados a la fuerza de trabajo en donde se solicitan nuevos niveles de
productividad sin ofrecer métodos para lograrlo.

Asimismo, debe otorgarse un reconocimiento publico a aquellos que logren sus
objetivos de calidad a través de la participacion en el programa de mejoramiento de

calidad.

La esencia del programa de TQM reside en el aseguramiento y control del desarrollo
de nuevos productos. Se requieren métodos para disefiar y controlar el producto asi

como para definir los cursos de accién en caso de reclamos por dafio.

v' Control de proveedores: control de proveedores.

La responsabilidad para asegurar la calidad se basa en la relacion vendedor-
productor. Es necesario elaborar politicas basicas para los subcontratistas y las

compras, y también realizar evaluacion de los proveedores.

v Mejoramiento de la calidad: trabajo en equipo, medicion de la calidad,

correccion de problemas, comité de calidad y auditorias del proceso.

Los resultados de calidad, tangibles e intangibles, deben ser evaluados mediante el
establecimiento de indicadores y métodos de analisis estadisticos para cada actividad
y proceso en toda la compafiia y que sirvan para medir los problemas de calidad tanto
reales como potenciales. El peso otorgado al parametro calidad en la evaluacion de

desempeno del trabajo debe incrementarse en todos los niveles organizacionales.
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La administracion debe realizar acciones formales para encontrar y solucionar
problemas localizados en el sistema con el propésito de restaurar un estado de

conformidad con los objetivos de calidad.

La puesta en practica de lo mencionado debe ser planeada con base en una definicion
clara de las responsabilidades de la administracion media y alta y en la formacion de
un equipo de mejora de la calidad (o comité directivo de calidad) compuesto por
personal administrativo (staff y lideres de los equipos de calidad de cada
departamento). Este comité debe mantener reuniones regulares para establecer
comunicacion y lanzar, coordinar e institucionalizar el programa de mejora de la
calidad, asi como para determinar las acciones requeridas para la puesta en practica

de éste.

v' Control del proceso: prevencion de defectos y control del proceso.
Se deben anticipar los defectos potenciales y las quejas. La remocion de las causas
de error debe realizarse después de la identificacion de los problemas que evitan que
se pueda llevar a cabo un trabajo libre de ellos. En lugar de ello, se debe conseguir

evidencia estadistica de que la calidad esta incorporada al producto.

La alta administracion debe utilizar un proceso universal para el control de la
operaciéon. El control se realiza mediante una herramienta administrativa de cuatro
pasos: definicion de estandares, evaluacion del cumplimiento de los estandares,
verificacion del desempefio cuando los estandares no se han cumplido y planeacion
para la mejora de los estandares. Cada integrante de la organizacién tiene que poder
controlar su proceso para ser completamente responsable de la calidad. Se logra un

estado ideal de control de calidad cuando el control ya no requiere de inspeccion.

5.2 Calidad y educacién superior

El éxito de la Administracion de Calidad en el ambito empresario ha impulsado a plantear

la incognita de porque no aplicar este mismo concepto en el campo de la educacion.

Por supuesto, al transferir los métodos del ambito empresario a las Universidades, hay
algunas diferencias que necesitan tenerse presentes mas alla que los principios basicos
permanecen inalterados. Es fundamental tener presente algunas de las diferencias

importantes entre la educacion y el ambito empresario:
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Una Universidad o Facultad no es una empresa Industrial ni comercial.
Los estudiantes no son el producto final.

La educacion en si misma es el proceso.

NN

Los “clientes” del producto son variados: los propios estudiantes, sus padres, los

futuros empleadores, las universidades y la sociedad en su conjunto.

\

Los estudiantes necesitan ser “co-administradores” de su propia educacion.

El principal obstaculo para la aplicacién de los conceptos de TQM al ambito universitario,
radica en la diversidad de actores que se ven involucrados en este proceso. Cada grupo
de actores posee a su vez una vision personal de los objetivos que deberia perseguir una
universidad y por ende una perspectiva particular de lo que implica “Calidad” en este

ambito.

Para ahondar en el concepto de “cliente” en la educaciéon, se puede mencionar un
término global de cliente que esta dado por distintos grupos de interés a los que
llamaremos stakeholders. Estos grupos de interés atribuyen a la universidad un sentido y

una finalidad diferente y juzgan la calidad segun su propio punto de vista en particular.

Houston (2008), por ejemplo, contempla especificamente una tension entre tres espacios
externos a la universidad que pueden solicitar de ella compromisos diferentes e incluso
opuestos (la sociedad en general, el sector productivo y el sistema educativo); a lo que
hay que sumar la convivencia en la propia organizacién universitaria de al menos cinco

actores:

e Los estudiantes.
e Los docentes.
o El personal de apoyo técnico y administrativo.

e Otros.

Cada uno de estos actores posee, a priori, sus propias expectativas con respecto a los
valores propios, los principios de funcionamiento, los métodos y procedimientos y, desde
luego, los resultados que debe alcanzar la institucion universitaria. Si éste es el caso, la
conceptualizacion del término calidad se enfrenta a una dificultad mayor que la de lograr
un consenso técnico sobre el modo de denominar las cosas; pues, como afirma Becher
(1999), este concepto podria tener un trasfondo politico. Es decir, lo que esta en juego es
algo mas que un acuerdo para denominar un hecho, se trata mas bien de legitimar los

puntos de vista e intereses propios frente a otros con los que se compite.
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Figura N° 1: Stakeholder de las instituciones Universitarias. Fuente: Huston (2008: 63)

Por otro lado, un cliente en si mismo es el propio graduado universitario, teniendo un rol o
perfil de emprendedor de su propio negocio, y si bien ese perfil tiene un enfoque hacia el
sector productivo, la necesidad propia del graduado es diferente al de los stakeholders
mencionados y el desarrollo y enfoque de los contenidos es diferente. Este punto no sera

objeto de estudio en esta tesis.

Teniendo en cuenta esta dificultad de definir qué se entiende por calidad en la educacién
superior es que en los ultimos afos, organismos creados en diferentes paises de

América Latina, han buscado definir qué es la calidad en educacién superior.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) de México, intentd delimitar el concepto a partir de entender la calidad de la
educacién superior como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los resultados y la
congruencia y relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas y
demandas sociales; es decir, el impacto y el valor de sus contribuciones con respecto a

las necesidades y problemas de la sociedad (ANUIES, 1989).

Por su parte, informes nacionales de Ecuador y Colombia, explicitan que la calidad debe

ser contextualizada en funcién de realidades institucionales y regionales particulares.
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Esto implica el despliegue continuo de politicas, acciones, estrategias y recursos; en el
caso de Cuba, lo que se propone es definir la calidad por su relacion con las necesidades
de una sociedad sostenible y justa; en Republica Dominicana se define calidad como un
proceso continuo e integral, cuyo proposito fundamental es el desarrollo y la
transformacion de las instituciones de educacion superior y de las actividades de ciencia
y tecnologia; o bien, como se sefala en el informe del Caribe Anglofono, la calidad se
reconoce como un multifacético término que es relacionado con la excelencia y se
comprende como la conformidad a la especificacion de la mision y el logro de las metas
dentro de estandares publicamente aceptados sobre la responsabilidad y la integridad de

las instituciones (Fernandez Lamarra, 2007).

La UNESCO (Paris, 1988) sefiala que Calidad es la adecuacion del Ser y Quehacer de la
Educaciéon Superior a su Deber ser. En Venezuela (2003-2005), se relacionan los
distintos aspectos (Ser, Quehacer y Deber Ser) con los criterios de evaluacion que se
aplicaran a cada uno de los elementos institucionales que componen la definicion de
calidad, asi, la mision, al igual que los planes y proyectos que de ella se deriven, es
evaluada en cuanto a su pertinencia —Ser—; el funcionamiento es evaluado en términos
de eficiencia —Quehacer—; y los logros y resultados son evaluados en cuanto a su eficacia

—Deber Ser- (Fernandez Lamarra, 2007).

Para la CONEAU, en Argentina, la evaluacion debe servir para interpretar, cambiar y
mejorar las instituciones y programas. Debe realizarse en forma permanente y
participativa. Debe ser un proceso abierto, flexible y establecido en el marco de la mision
y los objetivos de la institucién. Debe permitir: conocer, comprender y explicar como
funcionan las universidades para poder interpretarlas, mejorarlas y producir innovaciones
y cambios; contribuir al mejoramiento de las practicas institucionales; enriquecer la toma
de decisiones; mejorar la comprension que los actores tienen de la institucién; estimular

la reflexién sobre el sentido y significado de las tareas que realizan. (CONEAU, 1997)

Sin embargo, el desarrollo mas completo y aceptado en lo que refiere a calidad en la

educacion superior es el planteado por Harvey y Green y se resume en la tabla 2.
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Concepcion de calidad y sus caracteristicas

La calidad como
excepeional

Visién tradicional de la calidad: basada en la distincion y la exclusi-
vidad; las universidades personalizan la calidad.

Visién de la calidad ligada a la excelencia: superacion de unos estin-
dares muy altos. Para conseguir la excelencia en los resultados se
requiere lo mejor (mejores profesores, mejores alumnos, mejores in-
fraestructuras, etc.). Este enfoque no da importancia al proceso.

Visién de la calidad consistente en el cumplimiento de unos estanda-
res minimos. La calidad segtin este enfoque es atribuida a todos los
que cumplen esos estandares. Supone implicitamente que los estanda-
res son objetivos.

La calidad como
perfeccion o con-
sistencia

Se relaciona con la idea de cero defectos, con hacer las cosas bien la
primera vez. Supone intrinsecamente la existencia de una cultura de
la calidad. La universidad se compone de nédulos y es responsabili-

dad de cada nédulo que su output cumpla los requisitos del inpur del
proceso siguiente.

La calidad se concibe como el ajuste a un propésito. En este enfoque

La calidad como | 12 calidad se juzga por el ourput, no por el proceso.

adecuacion a una
Sinalidad

Se define la calidad en términos de satisfacer los requisitos, necesida-
des o deseos del cliente. Relaciona la calidad con la funcionalidad.

La calidad es definida en términos de que la institucién cumpla los
objetivos que ha establecido, es decir su misién.

La calidad se relaciona con la eficiencia econémica, con el rendi-
miento de una inversién. En el centro de este enfoque estd la idea de
rendicion de cuentas o accountability.

La calidad como
valor por dinero

La calidad radica en desarrollar las capacidades del estudiante y en
capacitarle para su propia transformacién.

La calidad como
transformaciin

Tabla 2. Fuente: Barrenetxea (1995) citado en Lopez Armengol (ANO 2010).

5.3 Calidad en la educacion y competitividad

A pesar de estas marcadas diferencias, cuando las mismas estan apropiadamente
adaptadas, la experiencia muestra que la administracion de calidad puede hacer una

diferencia tan importante en la educacion como lo hace en el ambito empresario.

En este marco, organizaciones tales como el Banco Mundial (BM) y el Foro Econémico
Mundial (FEM) han desarrollado el Ranking Global de la Competitividad que constituye
una guia o pauta de referencia para los gobiernos, empresarios e inversionistas al
momento de analizar comparativamente las fortalezas y debilidades de los paises en un

contexto global.
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En el desarrollo de este estudio, se puede apreciar que el nivel de educacién superior de
un pais constituye uno de los pilares mas importantes de su nivel de competitividad.

En este sentido, el informe enuncia 12 pilares que definen el indice de Competitividad
Global.

iNDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

REQUISITOS POTENCIADORES INNOVACION Y
BASICOS EFICIENTES SOFISTICACION

Pilar 5: Educacion superior y
capacitacian,

Pilar 1: Instituciones. Pilar 6: Eficiencia del Mercado de Pilar 11: Sofisticacion de las
Pilar 2: Infraestructura. Bienes. Empresas.
Pilar 3: Estabilidad macroecondmica. Pilar 7: Eficiencia del Mercado Pilar 12: Innovacidn.
Pilar 4: Salud y educacidn primaria. Laboral.
Pilar 8: Sofisticacidn del Mercado
Financiera.

Pilar 9: Preparacion Tecnoldgica.
Pilar 10: Tamafio del Mercado.

.- - B —_—

Chve para: Clave para: Chve para:
FACTORIZAR EFACIENCIA INNOVAR
Economias Economias Economias
Figura N° 2

Fuente: “The Global Competitiveness Report 2015-2016” — World Economic Forum.

En el primer estado de desarrollo, la economia depende y compite con base a su
dotacion de factores, esencialmente mano de obra no calificada y recursos naturales;
luego, a medida que el desarrollo avanza y los salarios aumentan, los paises se mueven
hacia procesos productivos eficientes y mejora la calidad de los productos. En esta etapa
se identifican seis pilares como claves: educacién superior, eficiencia del mercado
laboral, eficiencia del mercado de bienes, sofisticacion del mercado financiero, extension
de los mercados interno y externo y capacidad para adoptar y adaptar tecnologia
existente. Estos ultimos son los llamados pilares potenciadores de eficiencia y

predominan en los paises que son guiados por la eficiencia.

Finalmente, utilizando como herramientas estos pilares y grupos de factores, se realiza

una clasificacion de los paises dividiéndolos en cinco grupos:

o Paises en la Etapa 1: son paises cuya competitividad es determinada por los
factores basicos.

o Paises en la Etapa 2: son economias dirigidas por la eficiencia.
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e Paises en la Etapa 3: economias guiadas por la innovacion y la sofisticacion de
los negocios.
o Paises en la Etapa 4: paises en la transicion de la etapa 1 a la etapa 2.

o Paises en la Etapa 5: paises en la transicion de la etapa 3 a la etapa 4.

En el caso de Argentina, este se encuentra ubicada en la etapa de transicion desde la

etapa 2 a la etapa 3, al igual que los paises de Brasil, Chile y México.

Otros estudios, como el del autor Carnoy (1999), también han demostrado la marcada
influencia de la educacion en la productividad econémica; haciendo hincapié en que tal

relacion tiene cinco direcciones:

e Una explicacion desde el capital humano que se basa en que los individuos que
adquieren mayores habilidades a través de la educacion estan mejor capacitados
para producir mas y mejor.

e Existe una explicacion desde el desequilibrio econémico, la cual proviene de la
corriente clasica de la economia y que después Schultz (1990) lo trato como el
restablecimiento del equilibrio econémico. Una persona con mayor educaciéon
dispone de mayor capacidad para adaptarse a los cambios del sistema
economico, al estar capacitada para la toma de mejores decisiones.

e La capacidad de adaptacion y entendimiento de los procesos productivos
aumenta a mayor nivel de educacion y esto repercute en la produccion de
mejores bienes y servicios.

e Una explicacion desde el mejoramiento organizacional, al contar con mayor
educacién habra mejor capacidad de organizacion y con ello, un incremento en la
productividad.

e Desde el mejoramiento de la capacidad de formacién, un individuo con mayor
educacién tendra mejor capacidad para seguir instrucciones y lograr una mejor

aplicacion de recomendaciones escritas en los procesos de produccion.

5.4 Competencias

Ahora bien, son varios los estudios que han abordado la tematica de la calidad educativa
desde las instituciones acreditadoras de la calidad, o desde las propias universidades, los
docentes y hasta incluso de los alumnos. Pero ¢Qué opinan los empleadores? ;Como
evalian estos la calidad de los profesionales que ellos contratan para sus

organizaciones?.
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La forma en que estos empleadores pueden medir la calidad de la educacion recibida por
estos es simplemente por el desemperfio con el que realizan sus tareas, es decir si logran
cumplir con lo que el puesto requiere. Para tales fines, en este apartado se va a
desarrollar el concepto de competencias, ya que se indica aquello que se supone los
profesionales deben traer consigo para poder desempenfiar con idoneidad el puesto para

el que se los contrata.

Segun el Instituto Internacional para la educacién superior en América Latina y el Caribe
IESLALC - UNESCO, el desafio mas importante de la Universidad actual es formar
ciudadanos competentes para el aprendizaje permanente, socialmente responsables y
comprometidos con la sustentabilidad global. Es por ello que los consensos
internacionales, generados en el Foro Mundial Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Visiéon y Accion (UNESCO, 1998), la Declaracion de Bolonia
(Berlin, 2003), el Proyecto Tuning-América Latina, recomiendan enfatizar en los procesos
académicos que permitan incrementar el numero de personas involucradas en la
produccién y uso de los conocimientos, en la transformacion del sentido de la
informacioén, y en el aprovechamiento pleno de la innovacion tecnolégica, la revolucién de

la ciencia y sus aplicaciones; para generar desarrollo humano.

Segun Mc Clelland (1973) se define competencia como aquellas caracteristicas que debe
reunir una persona para tener buen desempeno en la tarea que realiza. Esta definicion
aplica tanto en el ambito académico como en el profesional. En otras palabras, las
competencias son la suma de los conocimientos, habilidades y comportamientos ante un
determinado tema, siendo los conocimientos y habilidades aptitudes “hard” y los
comportamientos actitudes “soft”. Es importante considerar que los conocimientos se
adquieren a través del aprendizaje formal (ya sea autbnomo o guiado pero siempre
concsiente) las habilidades tienen una parte innata y otra parte que puede mejorarse con
el entrenamiento, y las actitudes que son basicamente el producto del aprendizaje

informal.

Existe mucha literatura sobre esta tematica. Sergio Tobon ofrece una definicion muy

completa del concepto:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,

motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de
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una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion
y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo econémico-
empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies
vivas (Tobon, 2008).

Se desprende de la definicion anterior que el concepto de competencia es
multidimensional e incluye distintos niveles: saber conocer (datos, conceptos,
conocimientos), saber hacer (habilidades, destrezas, métodos de actuacion), saber ser
(actitudes y valores que guian el comportamiento) y saber convivir (capacidades
relacionada con la comunicacion interpersonal y el trabajo cooperativo). En otras
palabras, la competencia es la capacidad de un buen desempefio en contextos
complejos y auténticos. Se basa en la integraciéon y activacién de conocimientos,

habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Es importante reconocer la imposibilidad de contar con una lista universal de
competencias para todas las profesiones, todos los puestos, todos los sectores.
Por ejemplo, si se analizan los niveles jerarquicos de una organizacion encontraremos

que tenemos el siguiente grupo de competencias planteado por Mc Clelland (1973):

Competencias Genéricas, para toda la organizacion.
Competencias segun cada unidad de negocios.
Competencias para cada nivel jerarquico.

Competencias para cada unidad Funcional.

o b~ w0 Dd =

Competencias segun cada puesto de trabajo.

Sin embargo, es posible y necesario plantear un método que permita elaborar una lista
de competencias para un conjunto de puestos o para una profesiéon. Esta tarea no es
sencilla. Pearn y Kandola (1988) mencionan tres razones por las cuales definir las

competencias de un grupo de puestos o de una profesion resulta una tarea tan ardua:

1 - Ninguna profesién tiene un contenido fijo en el tiempo.

2 - Cada profesional le da su propia impronta de como llevar adelante dicha
profesion.

3 - El desarrollo de una profesién no solo esta influido por la naturaleza del
profesional, sino también por el entorno en el que la desarrollo (tipo de empresa,

nivel jerarquico, tipo de puesto, area geografica, etc.).
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Estas dificultades imponen la eleccién, para cada profesién, del mejor método destinado
a reunir la informacién y de traducirla en lista de competencias. Dado lo anterior, no
confundir la exploracién de competencias del presente trabajo para el cual se abordan de
manera geneérica conocimientos + habilidades + actitudes/comportamientos, con distintos
programas de desarrollo de las empresas que son especificos y exploran competencias

segun sus propias necesidades.

5.5 Ingenieria Mecanica

En este apartado se precedera a describir las competencias de la carrera de Ingenieria
Mecanica y los desafios que estos profesionales tienen en el campo del ejercicio de la

ingenieria.

En cuanto a sus principales incumbencias, el ingeniero mecanico tiene conocimientos
basicos solidamente establecidos y una formacion técnica y econdémica equilibrada
que le permite crear tecnologia e innovar. Este profesional egresa con los
conocimientos necesarios para prestar servicios a las empresas u organizar empresas

propias productoras de bienes y/o servicios que generen bienestar para la comunidad.

Por su formacién generalista también esta habilitado para servir a la pequefia y
mediana empresa donde las distintas funciones deben ser abordadas por un unico

profesional.

Por su participacion en el proyecto y operacién de plantas industriales, tiene formacion
para la preservacion del ecosistema y del ambiente de trabajo, el uso racional de la
energia, las energias alternativas, la optimizacion de procesos y el desarrollo

sustentable.

Su formacién de grado lo proyecta para continuar su carrera en temas de investigacion
sobre distintas especialidades del campo de la ingenieria pudiendo acceder a los mas

altos niveles de postgrado y doctorado.
El alcance de su titulacidn tiene las siguientes caracteristicas:

Estudio, factibilidad, proyecto, planificacién, direccidon, construccion, instalacion, puesta
en marcha, operacién, ensayos, mediciones, mantenimiento, reparacion, modificacion,

transformacioén e inspeccion de:
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1. Sistemas mecanicos, térmicos y fluidos mecanicos o partes con estas
caracteristicas incluidos en otros sistemas, destinados a la generacion,
transformacion, regulacién, conduccion y aplicacion de la energia mecanica.

2. Laboratorios de todo tipo relacionados con el inciso anterior, excepto obras
civiles.

3. Sistemas de control, automatizacion y robaética industrial.

Estudios de comportamiento, ensayos, analisis de estructura y determinacién de fallas

de materiales metalicos y no metalicos, empleados en los sistemas mecanicos.

Estudios, tareas y asesoramiento técnico relacionado con:

1) Asuntos de ingenieria legal, economica-financiera.
2) Arbitrajes, pericias y tasaciones.

3) Higiene, seguridad industrial y contaminaciéon ambiental.

Los intereses y motivaciones mas importantes para los estudios y las profesiones

derivadas de los estudios de Ingeniero Mecanica son los siguientes:

> Intereses Cientifico-Técnicos: tendencia a conocer en profundidad lo que nos
rodea, la respuesta de la ciencia a los grandes problemas de la vida, los
descubrimientos de las ciencias experimentales, etc. La persona con este tipo de
intereses prefiere enfrentarse a problemas de tipo tedrico, busca actividades que
le permitan expresar su imaginacion y su capacidad de analizar las situaciones y

los hechos.

» Intereses Practicos: tendencia a hacer cosas, a plasmar las ideas en la practica.

Preferencia por los objetivos concretos.

> Intereses por el trabajo en equipo: el Ingeniero Mecanico desarrolla su labor

en colaboracion con otros especialistas y profesionales.

La carrera comprende 5 anos de estudio y culmina con la realizaciéon y defensa de un
trabajo final que consta de un proyecto integral de planta industrial. Los alumnos deberan

atravesar cada una de las materias del siguiente plan de estudios:
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Cod. Asignatura

1° semestre

F0301 Matematica A

M0602 Grafica para Ingenieria
P0701 Introduccion a la Ingenieria
20 semestre

F0302 Matematica B

F0303 Fisica I

U0902 Quimica

3° semestre

FO312 Probabilidades

M0603 Materiales

F0305 Fisica II

F0304 Matematica C

4° semestre

F0310 Matematica D1

FO0309 Fisica III B

F0307 Estadistica

M0604 Termodinamica A

M0605 Tecnologia para la Fabricacion I
502 semestre

P0752 Economia y Organizacidn Industrial
A0009 Mecénica Racional

C0151 EstructurasI

A0052 Mecanica de los Fluidos

6° semestre

C0153 Estructuras II

E0282 Electrotecnia y Electronica

M0613 Dinamica de Sistemas

M0614 Termotecnia I (Transferencia de calor y masa)

7° semestre

P0759 Ingenieria Legal

A0050 Mecanismos y Elementos de Maquinas

A0053 Circuitos de Presion

M0618 Termotecnia II (Motores de combustion)

A0008 Estructuras III
HO0510 Maquinas Hidraulicas
8° semestre

OPTAT Materia Optativa

M0622 Termotecnia III (Ciclos de vapor y aire acondicionado)

M0621 Tecnologia para la Fabricacion II

Correlativas

FO301
F0301

F0302

U902
F0302-F0303
F0302

F0304

FO305
FO0304-F0312
U902-F0302-F0303
M0603

15 mat. aprob.
F0303-F0304
F0303
F0303-F0304

C0151

FO305
M0604-A0052
M0604

16 mat. aprob.
C0153-A0009-M0603
A0052

A0052-M0614
C0153-F0304

A0052

M0618
M0605
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E0210

Maquinas e Instalaciones Eléctricas

90 semestre

M0629
Q0851
Q0850
M0627
M0626
S0000

Proyecto Integral de Plantas I

Higiene y Seguridad en el Trabajo
Fundamentos de Ingenieria Ambiental
Proyecto de Maquinas

Tecnologia de Union de Materiales

Electiva Humanistica

10° semestre

OPTAT
OPTAT
OPTAT
M0633
M0632

M0649
M0648

Materia Optativa
Materia Optativa
Materia Optativa
Mantenimiento de Plantas Industriales

Proyecto Integral de Plantas II

Trabajo Final Mecanica (Mecanica)

Practica Profesional Supervisada

Optativas

M0645
M0646
A0012

P0706

M0647
A0006

E0201

M0644
M0643
M0642
M0641
M0640
A0013
M0639
C0154
M0637
M0636

M0001

Cad.

S0001
S0002
S0003
S0004

Disefio Mecénico de Cafierias

Disefio e Ingenieria Asistidos por Computadora
Vibraciones

Administracion General y Sistemas Administrativos
Planificacion y administracion de proyectos y obras
Ensayos No Destructivos

Programacién, Algoritmos y Estructuras de Datos
Pulvimetalurgia

Termotecnia V

Termotecnia IV

Mantenimiento de Equipos de Transporte
Vehiculos Autopropulsados

Estructuras IV

Proyecto de Motores

Fractomecanica

Automatizacién II

Automatizacion I

Inglés

Asignaturas Electiva Humanistica
Humanistica A

Humanistica B

Teoria del Conocimiento

Logica I

E0282

E0210-M0621-P0752
U902

U902

P0752-M0621
M0603

A0050-P0752-E0210
M0629-Q850

25 mat. aprob.
25 mat. aprob.

M0603-C0153
C0151-M0602-M0603
A0008-A0009

P0752

M0629-Q850
M0603-F0305

F0304

M0603

M0622

P0752-A0050- M0604-E0210

M0618-A0050

A0008

M0618-M0627
C0153-M0603
MO0636
M0613-E0210-A0053

Ing. Ignacio Carrién

Pdgina N° 21


http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/E0210.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/E0210
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0629.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0629
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/Q0851.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/Q0851
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/Q0850.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/Q0850
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0627.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0627
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0626.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0626
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0633.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0633
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0632.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0632
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0649.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0649
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0648
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0645.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0645
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0646.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/A0012.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/A0012
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0706.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0706
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0647.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0647
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/A0006.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/A0006
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/E0201.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/E0201
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0644.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0644
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0643.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0643
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0642.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0642
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0641.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0641
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0640.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0640
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/A0013.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/A0013
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0639.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0639
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/C0154.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/C0154
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0637.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0636.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0636
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0001
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/S0001.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/S0001
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/S0002.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/S0002
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/S0003.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/S0003
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/S0004.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/S0004

Plan de Tesis

S0005 Seminario Filosofia de la Tecnologia

S0006 Seminario "Filosofia de la Ciencia"

S0007 Seminario Analisis sobre la Sociedad Argentina
S0008  Seminario Estado y Politicas Publicas

S0009 Talleres de Herramientas Humanisticas

S0010  Ingenieria, Comunicacion y Educacion

S0011  Ingenieria Social

S0012  Historia Social de la Tecnologia y la Ingenieria

S0013 Empleabilidad y Gestion de la Carrera Profesional en Ingenieria

Tabla 3. Fuente: www.ing.unlp.edu.ar

Finalizada la carrera, el profesional podra desarrollarse en distintos campos dado que las
salidas profesionales en la actualidad son casi ilimitadas.

Las mismas pueden encuadrarse en los siguientes ambitos:

a) Trabajo por Cuenta Ajena
Las empresas contratan a sus empleados exigiendo determinadas requisitos en funcion
del puesto a desempenfar. Los ingenieros Mecanicos desempefian sus funciones en
departamentos de estudios y proyectos, peritaje, disefio, control de calidad, prevencion
de riesgos, recursos humanos, planificacion, investigacién y desarrollo, etc. Estos
titulados tienen campo laboral en muchos tipos de empresas, entre las que se destacan

aquellas dedicadas a:

Consultoria.

Fabricacion mecanica/lndustrial.

Materiales de construccion.

Equipos eléctricos y electrénicos.

Energia (centrales térmicas, transporte de energia, energias renovables, etc.).
Magquinaria y bienes de equipo.

Transporte aéreo, terrestre y maritimo.

Productos textiles, quimicos, metalurgicos, tecnoldgicos, etc.

V V V V V VYV V V V

Mantenimiento industrial.

b) Trabajo en la Administraciéon Publica
Las administraciones publicas en sus diversos niveles reservan puestos para los
Ingenieros Mecanicos, que pueden entrar a formar parte de los equipos técnicos de que

disponen estos organismos.
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Esta carrera permite acceso a los cuerpos de funcionarios de las distintas
administraciones en los ambitos de obras publicas, transportes, medio ambiente, energia,

economia, etc.

c) Autoempleo
Se trata de trabajar en forma independiente, en definitiva crear la propia empresa o poner
en marcha un proyecto propio. Esta opcion puede representar una solucion alternativa y
muy atractiva para entrar en el mercado laboral; aunque la puesta en marcha de una idea
de negocio puede resultar a veces dificil. También son muchas las ventajas que
encuentran los jovenes emprendedores: la satisfaccion personal de hacer realidad un
proyecto, la independencia y autonomia que supone trabajar por cuenta propia, la

estabilidad en el empleo, el desarrollo de la creatividad, etc.

Para concretar un proyecto, los profesionales tienen que estar en conocimiento de que
existen organismos oficiales y privados que brindan asesoramiento sobre la viabilidad del

mismo y que pueden facilitar su financiacion.

Los ingenieros Mecanicos pueden desarrollar iniciativas empresariales relacionadas con
materiales de construccion, consultoria, representacion y mantenimiento de maquinaria y
equipos, prevencion de riesgos laborales y ambientales, control de calidad, instalaciones

Industriales, electronica, transporte y logistica, energias alternativas, otras.

Finalmente, es importante mencionar, que la formacién de la facultad brinda una cuota
muy importante de “racionalidad” que en general dificulta a los jovenes el camino del
autoempleo, siendo el perfil mas fuerte dado por la facultar el de la relacion de

dependencia.

d) Docenciay carrera de investigacion:
Si bien esta no es una de las salidas mas elegida por los estudiantes y jovenes
egresados, se debe tener en cuenta que el perfil de la Facultad de Ingenieria brinda una
base muy solida para aquellos que quieran optar por este camino y dicha base tiene una
articulacién natural para continuar con estudios de investigacion con su correspondiente

doctorado, ya sea en la misma casa de estudios como en cualquier otra.
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6. Metodologia
La investigacion realizada es del tipo exploratoria exploratoria, entendiéndose como tal a
aquella que nos obliga a incursionar sobre un terreno desconocido y para la cual no

disponemos de una fuente para la recoleccion de datos.

El objeto de la investigaciéon son las expectativas y las percepciones de los empleadores
de los Ingenieros Mecanicos de la Universidad Nacional de La Plata, egresados entre los
afnos 2007-2011. Siendo estos empleadores los sujetos de la investigacion, y quienes
componen nuestra poblacion de estudio el total de egresados de la carrera de Ingenieria
Mecanica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata que
obtuvieron su titulo de grado durante el periodo comprendido entre los afios 2007-2011,
106 egresados. Por ende la poblacion de la investigacién son los 106 empleadores
directos (Jefes directos, Ex Jefes directos, Gerentes, ex Gerentes, RRHH del empleador,

otros).

Para determinar el tamarfio de la muestra se utilizé la siguiente expresién matematica:

n=__ N*Z,*p*(1-q)
e?*(N-1) + Z* * p * (1-p)

Donde:
n = tamafo de la muestra
Z = nivel de confianza, que en nuestro caso de estudio es del 85 % (Z = 1,036
para una confianza del 85 %).
p = probabilidad de éxito, en nuestro caso se utilizé 0,5
g = probabilidad de fracaso, en nuestro caso se utilizé 0,5
e = error de estimacion de la muestra, que en nuestro caso se utilizé un 15%

N = tamario de la poblacion.

Con esta informacion se llegé a calcular una necesidad de 22 encuestas para tener una
estimacion sobre la poblacién con una confianza del 85%, teniendo un error del 15.

La inexistencia de un padrén que contenga informacién sistematizada sobre el lugar de
trabajo de estos graduados implica la imposibilidad de utilizar un método de muestreo
aleatorio. El tipo de muestreo que se utilizo es “no probabilistico” y se lo conoce como
“‘Bola de Nieve”. Bajo esta modalidad se localiza a algunos individuos, los cuales
conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Es

importante remarcar este punto, ya que por ser un método de muestreo no
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probabilistico, es necesario ser mas precavidos en el manejo de los resultados,
evitando llegar a conclusiones que sean mostradas como verdades absolutas. Los
métodos no probabilisticos impiden la realizaciéon de estimaciones inferenciales sobre
la poblacion, pues no se tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa,
ya que no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

elegidos.

6.1 Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos se recurrid a la utilizacion de encuestas estructuradas

(ayudadas en algunos casos con entrevistas telefonicas, envio masivo de correos

electrénicos, generacion de contactos via redes sociales y recurrencia a colegas).

El cuestionario (el cual se anexa al final de la tesis) consiste en 81 preguntas dirigidas
a los empleadores (Jefes directos, Ex Jefes directos, Gerentes, ex Gerentes, RRHH

del empleador, otros) de los egresados de la facultad de Ingenieria de la UNLP.

La encuesta se estructur6 en 7 apartados:
Apartado 1: Informacion personal del encuestado. Sexo, lugar de trabajo,
relacion con el graduado, permanencia en el trabajo.
Apartado 2: Informacién sobre el graduado. Sexo, carrera de grado, afio en el
que finalizo los estudios, permanencia en el puesto de trabajo, y experiencia
previa.
Apartado 3: Detalle del trabajo del graduado.
Apartado 4: Opinién del empleador sobre las competencias del egresado.
Apartado 5: Desempenio en el trabajo.
Apartado 6: Satisfaccién general del empleador.
Apartado 7: Expectativas del empleador

La estructura de la encuesta permite explorar conocimientos, habilidades y actitudes

para tener referencias sobre las competencias de los graduados.

Para el caso de conocimientos se exploraron los siguientes:
¢ Principios y conceptos de la Ingenieria Mecanica general.
e Ciencias basicas de la carrera.
¢ Procedimientos técnicos de al menos una disciplina de la carrera.
o Utilizacion del enfoque sistémico.

e Principios de disefio y desarrollo sustentable.
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e Conocimientos de gestidon y negocios asociados a la labor que desempefan los
Ingenieros Mecanicos.

e Otras disciplinas asociadas a la Ingenieria Mecanica.

Para habilidades:

e Aplicar los conocimientos técnicos de la Ingenieria Mecanica general.

o Utilizar apropiadamente la tecnologia disponible.

e Acceder, evaluar y sintetizar informacion.

¢ Comunicarse efectivamente no solo con colegas, sino también con colegas de
otras disciplinas y la comunidad en general.

e Trabajar y desenvolverse en equipos multidisciplinarios y multiculturales.

e Realizar su labor actuando como miembro eficaz dentro de un equipo.

e Gestionar un equipo de manera eficaz.

e Funcionar eficazmente en equipos con la capacidad de ser un lider.

e Trabajar con una orientacion enfocada en resultados.

o Desempefiar la labor practicando lo que predica (“dar el ejemplo”).

o Realizar presentaciones efectivas oralmente y acompafnado de material
didactico.

e Comunicarse en forma oral y escrita en otros idiomas.

Finalmente, para actitudes, se exploro:
e Pensar critica, creativa y reflexivamente en el trabajo.
e Comprometerse al aprendizaje permanente.
e Comprometerse a cumplir con las responsabilidades éticas de su trabajo.
e Trabajar con perspectivas internacionales adecuandose a las mismas.
e Comprometerse a desarrollar aun mas sus habilidades profesionales.
o Comprometerse a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales.
e Comprometerse a utilizar habilidades grupales en su lugar de trabajo.
o Comprometerse a desarrollar habilidades interpersonales efectivas en su lugar

de trabajo

Es menester considerar las dificultades acaecidas durante el proceso de realizacion de
encuestas, a saber:
e Falta de tiempo y de recursos por parte del encuestador, estudiante
responsable por la tesis.

o Falta de interés por parte de las personas a las que se ha encuestado.
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o Falta de dedicacion y tiempo en el momento de las respuestas de las
encuestas por parte de los encuestados.

e Insistencias reiteradas para lograr obtener informacion tanto de manera
telefénica como via correo electrénico

e Desentendimiento por parte del encuestado de la importancia de sus
respuestas.

e Otras.

6.2 Analisis de datos

Para el analisis de datos se aplicé la técnica de tabulacion de cuadros con cantidades
y porcentajes, cargados en una base de datos plana en archivo Excel.
Para el trabajo de investigacion se procesaron los datos obtenidos de las diferentes

fuentes, por intermedio de las siguientes técnicas:

¢ Ordenamiento y clasificaciéon
e Registro manual en base de datos
e Tabulacién y analisis con Excel, utilizando la herramienta XLSigma.

e Analisis estadistico utilizando el software Minitab 17

Dentro de las herramientas estadisticas se han utilizado histogramas, diagramas de

torta y graficos de barra.

Para el analisis de las principales variables de estudio, (conocimientos, habilidades vy
actitudes), se compararon por un lado la distribucion de la variable Xi (percepcion
actual del grupo empleador) versus Yi (expectativa del empleador para con los
profesionales); donde percepcién sera de ahora en adelante la forma en la cual los
empleadores interpretan el desempefo global y actual de sus empleados, mientras
que expectativa es la suposicion prevista de como podria ser el desempefio de un
profesional. A la diferencia de promedios entre la distribucion de percepcion actual
versus la expectativa la llamaremos de ahora en adelante y en todos los casos
BRECHA.

Por ultimo, se hace una breve referencia sobre la lectura de los principales graficos
donde las distribuciones para percepciones y expectativas de una cierta habilidad,
conocimiento o comportamiento se grafican superpuestos en una misma grafica, como

en el siguiente ejemplo:
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El eje de abscisas tiene valores que van de 0 a 5: el valor cero aparece por cuestiones

estadisticas como parte del analisis, siendo los valores reales de estudios los que van

desde 1 a 5, segun la siguiente clasificacion:

1=Muyde

acuerdo

2 = De acuerdo

3 = No esta

seguro

4 =En

desacuerdo

5 = Totalmente

en desacuerdo

Esta clasificaciéon es utilizada para conocimientos, habilidades y actitudes.

Para desempefio en el trabajo sobre el tiempo insumido se utilizé:

1 = Mucho _ _ nas 5 = Mucho mas
2 = Menos que 3 =Igual que lo 4 = Mas que lo
menos que lo " o o que lo
o lo planificado planificado planificado o
planificado planificado
Para desemperfio en el trabajo en cuanto a la calidad considerar:
1=Mucho mas 2 =Mas que lo 3 =Igual que lo 4 = Menos que 5 = Mucho
que lo o o o menos que lo
o planificado planificado lo planificado e
planificado planificado
Finalmente, para satisfaccion se utilizé la siguiente cuantificacion:
1 - Muy 2 = Satisfecho 3= NO. podria 4 = Insatisfecho . 5 " Muy
satisfecho precisarlo insatisfecho

La ordenada al origen muestra el porcentaje de cada una de las cuantificaciones que

tenemos en abscisas.

Al comenzar con la utilizacion de este tipo de grafico (ver apartado 7.2, atributos de los

graduados) se iran mencionando explicaciones pertinentes para la comprension final e

integral de dichos graficos para que estos sean de simple y rapida lectura.
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7. Resultados de la investigaciéon

Luego de haber planteado y evaluado el problema a investigar, conjuntamente con su
marco teorico, habiendo definido una metodologia de recoleccion de datos con su
trabajo de recoleccion mediante encuestas, dividimos los resultados del estudio en 5

segmentos diferenciados, a saber:

e Analisis descriptivo de la muestra: este apartado refiere a
informacion basica de los empleadores y algunos aspectos basicos

sobre detalles e informacion general de los graduados.

e Conocimientos de los graduados: se exploran todos los
conocimientos definidos a evaluar, y de manera ya mencionada, se

comparan las distribuciones de percepcion actual vs expectativas.

e Habilidades de los graduados: igual analisis que en el punto

anterior pero con un enfoque en las habilidades del graduado.

e Actitudes: siguiendo con los mismos criterios anteriores, para este
apartado la comparacién es entre la actitud percibida real vs la

expectativa del empleador.

o Desempeno profesional y satisfaccion del empleador: se
exponen los histogramas de distribucion de estas variables de

acuerdo a la informacién brindada por los encuestados.

Los items 2,3 y 4 mencionados son los que se han denominado atributos del graduado

dentro de las encuestas realizadas.

7.1 Analisis descriptivo de la muestra.

En este apartado describiremos la composicion de la muestra, es decir ciertas
caracteristicas generales de los empleadores. Ademas, aprovecharemos Ila

informacion solicitada para describir ciertas caracteristicas de los graduados.

7.1.1 Informacién personal de los encuestados.
Los encuestados para este trabajo son Jefes directos, Supervisores, Ex Jefes o
Supervisores, Gerentes, y en algunos casos personal de Recursos Humanos. Estas

personas representan para este estudio el empleador formal de los graduados donde
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estos desempefian su labor. Recordemos que la muestra estd compuesta por 22

empleadores formales.

Sobre el género de los empleadores, se encontré que 2 de los encuestados (9,1%)

son del sexo femenino, mientras que el resto, 20 (un 91 %) son masculinos.

Con respecto al lugar donde los profesionales despefian sus labores, se ha
encontrado que los empleadores realizan sus actividades laborales en la misma
localidad que los profesionales, con una gran concentracién de profesionales en
Capital y Gran Buenos Aires (17/22 encuestados) y una minoria en el interior del pais
(5/22).

En cuanto a la relaciéon entre el encuestado (empleador) y el graduado, debemos
mencionar que tanto el encuestado como el graduado son empleados en relacion de
dependencia dentro de las organizaciones que se han explorado. Las jerarquias
detalladas dentro de las encuestas realizadas corresponden a Supervisores, Jefes

directos, Gerentes, ex Jefes y ex gerentes.

Sobre la antigledad del empleador se ha encontrado que 15 empleadores (68,2%)
tienen mas de 3 afios de permanencia en su puesto, mientras que hasta un ano de

permanencia hubo 2 encuestados (9,1%) y para 2 afios, 5 empleadores (22,7%).

7.1.2 Informacion personal de los graduados
En lo que respecta a los graduados, lo primero que se puede decir es que concuerdan
con la muestra de empleadores en lo que respecta al género. Solo 2 (9.1%) se
corresponden con el género femenino y 20 (90,9%) al masculino. De esto se puede
desprender la hipotesis de que la carrera de Ingenieria mecanica es una carrera
“Masculina”. Son varios los autores que hacen foco en la segregacion laboral
horizontal en base al género. Estos indican que las mujeres tiene tendencia a elegir
carreras consideradas tradicionalmente femeninas (enfermeria, profesorado, trabajo
social psicologia) y que se vinculan al rol de cuidadora y asistente. Los hombre, en
cambio, elijen carreras técnicas (Mollo y Moguiliansky, 2014). S| bien este tema
escapa al eje de la tesis es importante mencionarlo para futuras lineas de

investigacion.

Sobre al afio de graduacion, como se ha mencionado anteriormente, la muestra de los

graduados corresponde a aquellos profesionales que hayan obtenido el titulo de grado
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entre los afios 2007 y 2011, y los graduados de nuestra muestra con su

correspondiente frecuencia se muestran en el siguiente grafico:

Grafico 1: Afio de egreso de los graduados.

Ano de egreso de los graduados

Frequency
b

w

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: elaboracion propia.

7.1.3 Perfeccionamiento profesional: capacitacion propia y
capacitacion por parte del empleador.

A cerca de estas variables, se puede mencionar que 14 profesionales (63,6%) de

Ingenieria Mecanica han seguido su desarrollo profesional por su propia cuenta,

emprendiendo carreras y cursos de posgrado, donde se destacan: MBA, Maestria en

Gestidon, Maestria en Siderurgia, Posgrado en Energia Nuclear, certificaciones en

Gestidn de proyectos y Mejora continua entre otros.

Otro de los interrogantes explorados corresponde a la capacitacion de los egresados
por parte de los empleadores, y el resultado indica que 77,27% (17 encuestados) de

los profesionales han recibido capacitacioén por parte del empleador.

En cuanto a la naturaleza del trabajo que realizan, se presentaron a los encuestados 3
opciones para determinar dicha naturaleza del trabajo del graduado, y estas opciones
fueron: gestion, técnica y otros, donde 8 encuestados se dedican a posiciones de
gestion y técnica, mientras que los 14 restantes tienen una posicion técnica.

También se indagd sobre el lugar donde realizan las actividades los graduados (en
este caso, en oficina, en forma virtual y otros). Dentro de los resultados, se puede
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advertir que en muchos casos existe una combinacién del lugar o la manera en la que

los profesionales realizan sus actividades.

Por otra parte, y para entender mejor los resultados, debemos mencionar que no solo
existen profesionales que trabajan en fabricas industriales y oficinas, sino también en

obras de ingenieria 0 en pozos petroleros que se encuentran en lugares remotos.

Grafico 2: Lugar donde realiza su trabajo el graduado.

Lugar donde realiza su trabajo el graduado

63,6%

14

12

10

Count

27,4%

4,5% 4,5%

o, N [

En terreno y virtual Oficina Oficina y Planta Oficina y Terreno/obra

Fuente: elaboracion propia.

7.2 Atributos del graduado
En este apartado se desarrollaran las expectativas y percepciones de los empleadores

sobre los atributos (conocimientos, habilidades y actitudes) de los graduados de la
carrera de Ingenieria Mecanica de la UNLP. Dentro de la evaluacién de los atributos
de los graduados, se debe tener en cuenta que cada uno de los encuestados tiene una
percepcidn personal y particular sobre la persona que esta evaluando, y lo mismo
ocurre con las expectativas: cada empleador tiene una expectativa distinta a la de otro
empleador, y dichas expectativas tiene relacion directa con el perfil y la posicién que
tiene cada ingeniero. Muy distinto seria si una misma persona fuera quien realizara la
evaluacién de toda la muestra, donde encontrariamos una misma “unidad de medida”
para todos los encuestados. Dado esto, y como se ha ya mencionado, se realizara una
comparacion entre la distribucién de las percepciones de todos los empleadores vs la

distribucion de expectativas de estos.
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Las expectativas hacen referencia al preconcepto que el empleador poseia con
respecto a los diferentes atributos atributo del graduado. En el caso de las
percepciones, se hace referencia a la opinion del empleador sobre el desempeiio real

del graduado.

Para los atributos de los profesionales, se les consulté a sus empleadores sobre el

desempenio actual, respondiendo si estan:

» Muy de acuerdo: a esto lo denominaremos “1” en el eje de abscisas de todos
nuestros graficos.

De acuerdo: denominado “2”

No esta seguro: “3”

En desacuerdo: “4”

YV V V V

Totalmente en desacuerdo: “5”

La comparacién entre la distribucibn de las percepciones actuales con las
distribuciones de expectativas para cada una de las variables, las utilizamos tanto en

lo referente a conocimiento, habilidades o actitudes.

7.2.1 Evaluacion de conocimientos
Dentro de la evolucion del conocimiento, se evaluaron 9 items relacionados con el
aprendizaje técnico y tedrico que poseen los Ingenieros Mecanicos de la UNLP. Las
preguntas se focalizaron en temas de formacién basica, y luego se exploraron
conceptos y principios generales de gestién y administracion, como asi también otros
conceptos relacionados con otras carreras que se vinculan con la Ingenieria Mecanica

durante el ejercicio de la profesion.

e Entiende los conceptos y los principios relacionados con su carrera
Este conocimiento es generalista, y refiere al Ingeniero Mecanico dentro de la
sociedad y su rol. También refiere a las competencias y alcances del titulo profesional
del ingeniero.

Segun el relevamiento realizado, se ha encontrado que los empleadores tienen una
expectativa sobre este item con un promedio de “1,31”, es decir, su expectativa para
este punto esta ligeramente desplazado del valor “muy de acuerdo” hacia el valor “de
acuerdo”. Por otro lado, los empleadores observan que sus empleados actualmente
tienen un promedio actual de “1,59”, es decir, mas cerca de “de acuerdo”, segun lo

expresado en el siguiente grafico:

Ing. Ignacio Carrién Pdgina N° 33



Plan de Tesis

Grafico 3: Entiende los principios y conceptos basicos de su carrera.

Entiende los principios y conceptos basicos de su carrera
0,9

Variable
s E 4.1.1 Segin vifion Empleador
0,8 LY == 7.1.1 Expectativa del empleador

Mean StDev N
A 1,591 05032 22

A 1318 04767 22
3 59%

Fuente: elaboracion propia.

Algunas aclaraciones sobre este grafico y que aplica a los subsiguientes de este
trabajo:

¢ Linea punteada roja: es la modelizaciéon de una variable discreta que se ajusta
a su “‘comportamiento continuo”, y para todos los casos nos muestra la
expectativa global de todos los empleadores (su promedio y desvio se
muestran dentro de la misma grafica donde “Mean” significa media y St.Dev es
el desvio estandar, N es la cantidad de elementos de la muestra),

e Linea continua azul: al igual que la anterior, ajusta una variable discreta en
una linea como si fuera una distribucién continua. En este caso nos representa
la percepcioén global que tienen los empleadores de sus ingenieros.

e Barrarosada con ordenada 0,68 (abscisa en 1): esto significa que un 68 % de
los 22 encuestados tienen una expectativa en la que estan muy de acuerdo en
que sus ingenieros entienden los principios basicos y conceptos relacionados
con su carrera, mientras que el 32% restante, es decir 7 empleadores,
consideran que estan de acuerdo en que sus empleados entienden los
principios basicos y conceptos de la ingenieria.

e Barras color cian: representan las percepciones de los empleadores. En este
caso tenemos un 41% de empleadores que han evaluado con “1” a sus
empleados (notar que esta barra se superpone con la barra rosada del 68%
antes mencionado), mientras que un 59% los ha evaluado en “2”.

e Eje de abscisas valore 1 y 2: de acuerdo a lo mencionado en el punto 7.2 de

este trabajo, recuérdese que 1 significa “muy de acuerdo” y 2 “de acuerdo”.
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e Comprension de Ciencias basicas, como fisica, quimica y
matematica que aplican en la labor de los ingenieros mecanicos.

Es comun en el ambito profesional de la ingenieria preguntarse, ¢Cuantas integrales

has resuelto desde que obtuviste el titulo?, ;Con cuantos analisis de Fourier y

transformaciones de La Place te ha tocado trabajar?, ;Cuanto aplicas en el mundo

laboral y ejercicio profesional lo que has aprendido en la facultad?.

Si bien aqui hay diversas respuestas, en general a las primeras dos preguntas las
respuesta ninguna/o, mientras que a la ultima pregunta, la respuesta puede llegar
como maximo a un 10 %. Dado lo anterior, pareciera que las ciencias basicas fueran
prescindibles en la ingenieria, sin embargo, todos estos temas son la base para poder
comprender todos los fendmenos asociados a la Ingenieria Mecanica “dura” donde las
matematicas y la fisica permiten comprender todos los fenédmenos asociados a temas
como pueden ser vibraciones, fracturas y fallos en materiales y estructuras metélicas,
en transferencia de energia de cualquier tipo, en montajes industriales para el
desarrollo de ingenieria conceptual y de detalle entre tantos otros. Por otro lado, esta
compresion de ciencias basicas puede ser una puerta hacia estudios de posgrado y
doctorado de los Ingenieros Mecanicos.

Los resultados sobre este conocimiento se muestran en el siguiente grafico:

Gréfico 4: Entiende las ciencias basicas que aplican a su labor.

Entiende las Ciencias basicas que aplican a su labor

Variable
0,6 == 4.1.2 Segun Empleador
"= 7.1.2 Expectativa del empleador

Mean StDev N
0.5 1,636 0,6580 22
1,636 0,6580 22

0,4

\

0,2

01 /

0,0

Density

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, no existe brecha global y la distribucién de expectativas se
superpone con la distribucién de percepciones. Existe un desvio estandar considerable
(0,65). A pesar de no existir brecha global, se sabe que hay brechas individuales, y las

mismas estan detalladas en el siguiente grafico.
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Grafico 5: Brecha individual ciencias basicas.

Brecha individual ciencias basicas

Fr9 -409%

Fr7-319%

Fr5-227%

Count
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Fuente: elaboracion propia.

Se aclara que las brechas individuales se calculan por encuesta individual y luego se
calcula la frecuencia de estas brechas por cada encuesta. Las brechas negativas
indican superaciéon de expectativas, mientras que brechas positivas indican

expectativas no satisfechas.

Para este caso se puede concluir que: 9 encuestados (40,9%) consideran que no
existe brecha, 7 encuestados (31,8%) advierten que existe una brecha positiva de tan
solo 1 punto en ciencias basicas. Por otro lado, 6 empleadores (27,3%) presentan
brechas negativas (es decir, ven que sus empleados tienen una buena formacion
basica superando sus expectativas. En un caso la brecha es de 2 puntos, mencionado

como “-2” y en 5 eventos tenemos una brecha de 1 punto, mencionado como “-1”).

¢ Profundidad en la comprension de los procedimientos técnicos en al
menos una disciplina de su carrera

Este conocimiento tiene similitudes con el anterior, pero aplica a aspectos de la

Ingenieria Mecanica aplicada, o sea, a materias de la carrera y aplicaciones que estas

tienen en el mundo laboral.

En el grafico siguiente se puede observar un comportamiento similar al de las ciencias

basicas, con solo una percepcion particular de “no esta seguro”. La percepcion global

es de 1,45 mientras que la expectativa global es de 1,40.
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Grafico 6: Entiende en profundidad los procedimientos técnicos de al menos una disciplina de su carrera.

Entiende en profundidad los porcedimientos técnicos de al menos una disciplina de su carrera
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Fuente: elaboracion propia.

Sobre este conocimiento se puede decir que en términos globales, los empleadores
encuentran una brecha de 0,05 (3,6%) entre sus expectativas y sus percepciones en
cuanto a los conocimientos técnicos adquiridos por los graduados de Ingenieria

Mecanica, estando estos ligeramente por debajo de lo esperado.

e Comprension de la identificacion de problemas, su formulacion y el

desarrollo de soluciones.
Si bien es sabido que los ingenieros son contratados para resolver problemas, y estan
entrenados para esto, también es cierto que identificar los problemas y generar
enunciados puede ser una parte del desafio de cualquier ingeniero. Sobre este
conocimiento se ha encontrado una brecha mayor respecto a las anteriores, cuyos

resultados se exponen a continuacion:
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Gréfico 7: Entiende la identificacion de problemas, su formulacion y el desarrollo de soluciones.

Entiende la identificacion de problemas, su formulacion y el desarrollo de soluciones
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Fuente: elaboracién propia.

Se advierte que en términos de la expectativa global existe muy alta ponderacion para
los empleadores. El 95% de los encuestados estdan “muy de acuerdo” donde
esperaban que sus ingenieros entiendan la identificacion y resolucién de problemas
como expectativa, mientras que solo 1 esta “de acuerdo”. La expectativa global
promedio es de 1.13. La percepcidén actual global sobre este conocimiento tiene un
promedio de 1,77, asi, la brecha de esta habilidad es de 0,63 (56,1%).

Dado lo anterior, se manifiesta que los Ingenieros Mecanicos tienen campo de accién
en la mejora de sus conocimientos para poder identificar, formular y resolver
problemas, pudiendo afirmar que es una debilidad en conocimiento.

Si bien no es parte del estudio de este trabajo, una pregunta abierta que se genera es,
¢los estudiantes avanzados tienen la suficiente practica de laboratorio y de campo en
las principales materias de carrera, para lograr integracibn completa de los

conocimientos?

e Comprension sobre la utilizacion de un enfoque sistémico

Este conocimiento tiene relacion con el anterior en cuanto a la integracion de temas.
Los resultados globales son de 1,54 para las expectativas mientras que las
percepciones actuales son de 1,90, esto nos da una brecha de 0,36 (23,6%).

Graficamente se presentan los resultados en el siguiente grafico:
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Grafico 8: Entiende como utilizar el enfoque de sistemas.

Entiende como utilizar el enfoque de sistemas

Variable
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Fuente: elaboracion propia.

En este caso, se ampliara el analisis incorporando las brechas individuales, las cuales

tienen el siguiente detalle:

Grafico 9: Brecha individual en el enfoque sistémico.

Brecha en el enfoque sistémico
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Fuente: elaboracion propia.

Se puede apreciar que 12 encuestados (54,5%) no perciben tener brechas en el
enfoque sistémico, 8 (36,4%) encuentran brechas positivas (expectativas no
alcanzadas) sobre este item y solo 2 encuestados sugieren que el enfoque sistémico

de sus Ingenieros supera sus expectativas (brechas negativas de -1).
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e Comprension de los principios de disefo y desarrollo sustentables
asociados a la Ingenieria Mecanica.

Se denomina desarrollo sustentable al concepto que involucra una serie de medidas
encaminadas a la administracion eficiente y responsable de los recursos naturales por
parte del ser humano para la preservacién del equilibrio ecoldgico.

Sobre este conocimiento se advierte que la distribucién de expectativas globales tiene
un promedio de 2,13. Esto significa que en general los empleadores tienen una
expectativa relativamente baja (si se la compara con el resto de los conocimientos
relevados), estando solo “de acuerdo” con la idea de que sus empleados traeran
consigo este conocimiento. A pesar de las expectativas globales bajas, la percepcion
actual global es claramente menor, con un promedio de 2,59. En ambos casos existe
un desvio alto, lo que también refuerza la hipétesis de la baja ponderacién que se le

da a este conocimiento.

Grafico 10: Entiende los principios de disefio y desarrollo sustentables.

Entiende los principios de disefio y desarrollo sustentables
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Fuente: elaboracion propia.

e Leyes, normas y reglamentos relacionados a la Ingenieria Mecanica.

Este conocimiento tiene especial enfoque a términos de la Ingenieria Legal y el marco
regulatorio de la profesion. Se debe tener en cuenta que los encuestados han sido
todos empleados en relaciéon de dependencia, sin evaluar aquellos profesionales que
se encuentran matriculados y trabajando como autonomos, y sin evaluar tampoco

aquellos profesionales auxiliares de la justicia como pueden ser peritos auxiliares.
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En cuanto a los resultados de este conocimiento, los empleadores tienen una
expectativa global de 1,95, mientras que su percepcién global actual es de 2,09,
evidenciando asi una brecha de 0,14 (7,1%).

Se puede apreciar que existe un comportamiento global de caracteristicas similares
entre percepcion y expectativas en cuanto al promedio, pero con la existencia de un
desvio estandar mayor para expectativas, esto implica que algunos empleadores (1
que en su encuesta respondié “4”: en desacuerdo, y 4 respondieron “3”: no esta

seguro) tienen una baja expectativa respecto a este conocimiento.

Gréafico 11: Entiende reglamentos, normas y leyes de su carrera.

Entiende reglamentos, normas y leyes de su carrera
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Fuente: elaboracion propia.

Como puede apreciarse, un empleador esta en desacuerdo sobre este conocimiento

como expectativa, mientras que otros 4 no estan seguros.

¢ Principios de gestion y negocios asociados a la labor del Ingeniero

Mecanico.
Los principios de gestion y negocios de la labor de los ingenieros mecanicos refieren
por un lado a procesos varios en los cuales se destacan la adquisicidon y compra de
equipos, herramientas e insumos necesarios para todas las actividades relacionadas a
la ingenieria mecanica (montajes, instalaciones, reparaciones, mantenimiento
preventivo, otras) como asi a impuestos, mecanismos de gestion para importar estos
equipos, y por otro lado, el conocimiento para realizar un analisis técnico-econémico

para decisiones de inversiones, valuaciones de activos, otros.
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Para este caso, la expectativa global es de 1,36. Esto indica que es una expectativa
alta en cuanto a los conocimientos que los graduados tendrian con respecto a dicho
item. Se puede observar que 17 encuestados (77,3%) estdn muy de acuerdo en su
expectativa para con los principios de gestidén y negocios de la Ingenieria Mecanica.
Luego, 3 encuestados (13,7%) estan de acuerdo, mientras que 1 encuesta (4,5%) opto
por elegir que no esta seguro de este conocimiento y finalmente 1 encuestado (4,5%)
esta en desacuerdo.

Por su parte, la percepcién actual global es de 1,70. Esto nos deja una expectativa que
no esta siendo alcanzada dado que la brecha actual es de 0,34 (25%).

A continuacion se exponen las distribuciones de expectativas vs percepciones de este

conocimiento.

Gréfico 12: Entiende los principios de gestiéon y de negocios asociados a la labor

que desempenia.

Entiende los principios de gestion y de negocios asociados a la labor que desempeia
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Fuente: elaboracion propia.

e Comprension de otras disciplinas relacionadas a la Ingenieria
Mecanica.

El conocimiento en cuestion, esta asociado a la relacion del ingeniero mecanico con

otros profesionales con los cuales interactua, donde se destacan otros ingenieros

dentro de una organizacion, ya sean electronicos, electricistas o industriales, como asi

también areas de soporte a operaciones, mantenimiento e ingenieria, como pueden

ser sectores de RRHH (para lo cual los ingenieros deben tener conocimiento de
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convenios colectivos de trabajo, politicas de RRHH, etc.), finanzas y contabilidad,

entre otros.

Las expectativas y percepciones globales halladas tienen una media 2,22 y 2,35

respectivamente, encontrandose asi una brecha global de 0,13 (5,8%).

A continuacién se detallan estas distribuciones.

Grafico 13: Comprende otras disciplinas asociadas con su carrera.
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Fuente: elaboracion propia.

Sobre este conocimiento, se tienen opiniones varias entre los empleadores y con

brechas distintas que demandan analizar las brechas individuales para comprender los

resultados obtenidos. Las brechas individuales se detallan a continuacion.

Gréfico 14: Brecha individual, comprension de otras disciplinas.
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Se aprecia que en 8 encuestas (36,6%) no existen brechas, es decir la percepcion es

igual a la expectativa. En cuanto a las brechas positivas, 8 encuestados (36,6%)

refieren una expectativa superior a la percepcion con 1 punto de diferencia, mientras

que en 1 caso (4,45%) la brecha es de 2 puntos. Finalmente, también hay brechas

negativas donde se encuentran 3 eventos (13,45%) de brecha 1 donde la percepcién

supera la expectativa, y en 2 ocasiones (8,9%) la brecha es de 2 unidades.

7.2.2 Resumen de conocimientos.

Para finalizar el analisis de los conocimientos de los Ingenieros Mecanicos, se realizd

un resumen comparando las medias entre precepciones globales y expectativas

globales de todas las distribuciones.

Las brechas con menores diferencias para conocimientos son:

Conocimiento Expectativa global | Percepcion global | Brecha
Entiende las Ciencias Basicas que aplican a su labor 1,636 1,636 0,0%
Entiende en profundidad los procedimientos técnicos de al | 1,409 1,455 3,3%
menos una disciplina de su carrera
Comprende otras disciplinas asociadas a su carrera 2,227 2,354 5,7%
Conocimiento Expectativa global | Percepcion global |Brecha
Entiende las Ciencias Basicas que aplican a su labor 1,636 1,636/ 0,0%
Entiende en profun.dld.aq los procedimientos técnicos 1,409 1455 3,3%
de al menos una disciplina de su carrera
Comprende ofras disciplinas asociadas a su carrera 2,227 2,354 5,7%
Por otro lado, las brechas con mayor diferencia son:
Conocimiento Expectativa global | Percepcion global |Brecha
Entlende.lra identificacion de probl.emas, su 1136 1773| 56,1%
formulacion y desarrollo de soluciones
Entle.nde los principios de gestion y~ negocios 1364 1,705| 25,0%
asociados a la labor que desempefa
Entiende cémo utilizar el enfoque de sistemas 1,545 1,909 23,6%

A continuacién se detallan los valores promedios de los conocimientos evaluados.
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Grafico 15: Comparacion entre expectativas y percepciones para conocimientos.

Comparacion entre expectativas y percepciones para conocimientos
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Fuente: elaboracion propia.

7.3 Evaluacion de habilidades

Para evaluar las habilidades de los graduados, se han desarrollado 13 preguntas que
relacionan la capacidad del graduado en aplicar los conocimientos adquiridos durante
sSu carrera, y se ha incluido ademas una serie de cuestiones que no son parte basica
de la carrera pero si son necesarias dentro del campo laboral, como por ejemplo la
utilizacion de tecnologias, comunicacion en otros idiomas, liderazgo y negociacion

entre otros.

e Aplicacién de los conocimientos técnicos de al menos una disciplina
de la Ingenieria Mecanica.

Se le consultd a empleadores tanto la percepcion actual como la expectativa que

tienen sobre esta habilidad, y si bien siempre existe cierta subjetividad por parte del

empleador y variacion entre empleadores, los resultados estuvieron tanto para
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percepciones como para expectativas entre 1 y 2, o sea estan entre “muy de acuerdo”
y “de acuerdo” en la aplicacién de los conocimientos resultando asi un promedio global
para expectativas de 1,27 vs una percepcion global de 1,45. Un dato que llama la
atencion es que 1 empleador (4,5%) no estd seguro en su propia expectativa sobre
esta habilidad.

A continuacién se detallan las distribuciones de este conocimiento:

Grafico 16: Aplicar los conocimientos técnicos de al menos una disciplina de su carrera.

Aplicar los conocimientos técnicos de al menos una disciplina de su carrera
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Fuente: elaboracion propia.

En lo referente a las brechas individuales, se encuentran 13 eventos (59%) en los que
no existen brechas. En 7 encuestas (32%) se advierten brechas de 1 punto, lo que
implica que los empleadores manifiestan una expectativa que supera su percepcion
actual. Por otro lado, en 2 eventos (9%) se presentan brechas de 1 y 2 puntos en cada
uno de dichos eventos que implican que la expectativa supera la percepcion actual. Su

grafica se presenta a continuacion:

Gréfico 17: Brecha individual de expectativas: aplicacion de los conocimientos adquiridos.
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Brecha de expectativa: aplicacion de los conocimientos adquiridos
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Fuente: elaboracion propia.
e Utilizacion apropiada de las tecnologias existentes
Si bien al hablar de tecnologias existentes se esta haciendo referencia a un grupo muy
grande de topicos, al realizar las encuestas se mencioné a empleadores que esta
pregunta apunta no solo a la utilizacién de instrumentos tecnolégicos hardware, sino
también se incluye todo lo que refiere a la utilizacion de software aplicables a la labor
de los ingenieros. Estos softwares van desde los mas comunes y de utilizacion

comercial y empresarial, a los mas especificos de una industria determinada.

En términos globales, los empleadores tienen una expectativa alta para la utilizacion
de software (salvo un unico caso en el cual no esta seguro). El promedio de esta
expectativa es de 1,22, mientras que la percepcion actual global es de 1,63. Esto
implica una brecha general del 33%, siendo la utilizacion apropiada de tecnologias
existentes una debilidad de los ingenieros mecanicos.

A continuacion se muestran los resultados relevados.

Grafico 18: Utilizar apropiadamente las tecnologias disponibles.
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Density

Utilizar apropiadamente las tecnologias disponibles
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Fuente: elaboracion propia

——

e Acceder, evaluar y sintetizar informacion.

Variable

[—— 4.2.2 Segin empleador
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Mean StDev N
1,636 0,4924 22
1,227 0,5284 22

Como resultado de esta habilidad, se advierte que en términos globales hay una

brecha de 0,54 (40%). Dicho de otra forma, la expectativa global para esta habilidad es

de 1,31 mientras que la percepcion global que los empleadores tienen es de 1,86.

Esto significa que los empleadores entienden que existe una oportunidad para mejorar

el perfil de sus empleados en el momento de realizar tanto informes técnicos, como

desarrollo de correos y preparacion de temas para instruir a empleados en general por

parte de los Ingenieros.

En el siguiente grafico se muestran estos resultados, mencionando también que es

otra debilidad de los profesionales de mecanica de la UNLP.

Gréfico 19: Acceder, evaluar y sintetizar informacion.
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Acceder, evaluar y sintetizar informacion
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Fuente: elaboracion propia.

e Comunicacion efectiva no solo con colegas, sino también con

profesionales de otras disciplinas y la comunidad en general.
Como resultado de esta habilidad, los empleadores tienen una expectativa global de
1,36. Es decir que su expectativa se encuentra muy cercana a “muy de acuerdo” en
cuanto a lo que estan esperando de sus empleados respecto a la forma de
comunicarse. Por otro lado, su percepcion global actual es de 2,04, es decir tienen una
cercania al nivel “de acuerdo” en lo que refiere a esta habilidad. También se advierte
que 2 empleadores (9%) no estan seguros en cuanto a su propia expectativa de esta
habilidad.

Grafico 20: Comunicarse efectivamente con colegas, otros profesionales y la comunidad en general.
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Comunicarse efectivamente con colegas, otros profesionales y comunidad en gral.
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Fuente: elaboracion propia.

Se concluye sobre esta habilidad que también representa otra debilidad de los

ingenieros, dado que la brecha global es de 0,68 (50%).

e Trabajar y desenvolverse en equipos multidisciplinarios o
multiculturales.

Con respecto a esta habilidad, se advierten 2 particularidades: por un lado la
percepcion supera a la expectativas en términos globales (1,86 de percepcion actual
global Vs 2,04 de expectativa global) y por otro, un empleador que califica como
“desacuerdo” en lo que respecta a este item. Esta ultima encuesta mencionada
también provoca mayor desvio para las expectativas de los empleadores.

La brecha global es de (negativo) 0,18 (8,8%) lo que implica que la percepcién es

superior a la expectativa.

Se puede decir sobre esta habilidad, que los empleadores tienen buena percepcion en
el trabajo en equipo y desempefio en entornos multidisciplinarios de sus colaboradores
siendo este punto una fortaleza que presentan los profesionales de la UNLP.

Graficamente se registran los resultados con esta particularidad:

Gréfico 21: Desenvolverse en equipos multidisciplinarios y/o multiculturales.
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Desenvolverse en equipos multidisciplinarios y/o multiculturales
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Fuente: elaboracion propia.

e Funcionamiento eficaz como profesional individual dentro de un
equipo.

La habilidad en cuestion hace referencia al aporte individual que realiza el profesional

dentro del equipo en el que trabaja de su entorno laboral y a la productividad individual

que el ingeniero tiene respecto a sus pares y colegas.

En términos generales hay una expectativa de los empleadores que supera a su
percepcion: 1,31 Vs 1,63, lo que indica que existen oportunidades para mejorar el
desempeiio individual dentro de equipos. Dados estos resultados, la brecha global de
esta habilidad es de 0,32 (24%).

Por otro lado, una observacion de esta habilidad es que 2 empleadores tienen
expectativas bajas en relacion a este item habiendo optado por no estar de acuerdo y
por no estar seguro en cuanto a la calificacion de sus empleados.

A continuacion se detallan estas distribuciones:
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Grafico 22: Realiza su labor actuando como miembro eficaz dentro de un equipo.

Realiza su labor actuando como miembro eficaz dentro de un equipo
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Fuente: elaboracion propia.
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¢ Habilidad para gestionar un equipo de manera eficaz
Esta habilidad hace referencia especifica al liderazgo del profesional con un equipo de

trabajo a su cargo. Aqui los resultados globales en cuanto a las expectativas se

posicionan en 2,13 y las percepciones globales son de 2,77, relevandose una brecha

del 23%. Por otro lado, hay muy variadas opiniones de los empleadores no solo en

expectativas sino también en percepciones.
Estas distribuciones se detallan segun el siguiente grafico:

Grafico 23: gestionar un equipo de manera eficaz.
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Gestionar un equipo de manera eficaz

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a las brechas individuales, se advierte que 2 empleadores (9,1%)
consideran que sus empleados superan sus expectativas (brechas negativas), 10
encuestados (45,5%) no presentan brecha y el resto de los encuetados muestran

brechas positivas de 1, 2 y 3 puntos de diferencia representando un 45,5%.

Grafico 24: Brecha individual de expectativas: aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Brecha de expectativas: aplicacion de los conocimientos adquiridos
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Fuente: elaboracion propia

¢ Funcionar eficazmente en equipos con la capacidad de ser un lider.
La diferencia de esta habilidad respecto a la desarrollada en el punto anterior, es que
refiere al liderazgo del profesional respecto a sus pares y a como este sobresale en su

liderazgo.

Los resultados son similares a los de la habilidad anterior, totalizando un promedio
global de 2,18 en las expectativas y un 2,77 como percepcion global, donde la brecha
arroja un valor de 0,59 (27%). Nétese que la percepcién esta cercana a la valoracion
“no esta seguro”, mientras que la expectativa es relativamente bajo con valores mas

cercanos a “de acuerdo”.
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Grafico 25: Funcionar eficazmente en equipos con capacidad de ser un lider.

Funcionar eficazmente en equipos con capacidad de ser un lider
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Fuente: elaboracién propia.
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e Habilidad para llevar a cabo un proceso de negociacion.

De acuerdo a lo desarrollado a lo largo del presente trabajo tanto en el plan de estudio

de los ingenieros mecanicos, sus competencias y su campo laboral, se ha expuesto

que los procesos de negociacidon no se encuentran dentro de las competencias core ya

sea en términos de necesidad de conocimiento, habilidades o actitudes.

Los resultados obtenidos para esta habilidad son muy diversos ya sea para

expectativas como para percepciones, donde las expectativas globales se posicionan

en 3,04: “no esta seguro”, y las percepciones globales se encuentran en 3,40, “no esta

seguro” con tendencia a estar “en desacuerdo”.

La brecha global en este caso es de 0,36 (11,8%).

Gréfico 26: Llevar a cabo o dirigir un proceso de negociacion.
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0,5

Density

Fuente: elaboracion propia.
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A cerca de las brechas individuales, se tienen tanto brechas positivas como negativas.
Las brechas negativas totalizan un 17,4% (4 encuestas) e implican que las
percepciones superan a las expectativas que tienen los empleadores.
En 8 de las encuestas realizadas los empleadores no reportan brecha alguna,
mientras que en un 45,6% existen brechas de hasta 3 puntos. Si bien los promedios
globales no presentan grandes diferencias, se presentan desvios estandares en las
distribuciones tanto de expectativas como de percepciones cercanas a 1 punto, y si a
esto le sumamos los valores de las brechas, se concluye que existe oportunidad de
mejorar las habilidades de negociacion de los ingenieros Mecanicos de la Facultad de

Ingenieria de La UNLP.

Grafico 27: Brecha individual de expectativas: aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Brecha de expectativas: aplicacion de los conocimientos adquiridos
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Fuente: elaboracion propia.

e Trabajo con orientacion enfocada a resultados.

Sobre esta habilidad no hay duda de las expectativas de los empleadores, dado que
21 (95,5%) de los 22 encuestados esperan que sus empleados tengan un alto enfoque
en resultados y el promedio global de esta distribucién es de 1,04. Por otro lado, la
distribucion global de la percepcion es de 1,5 lo que implica que los empleadores
encuentran a sus colaboradores con alto foco en resultados a pesar de haber una

brecha global de 0,46 (44%) entre expectativa percepcion.
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Grafico 28: Trabajar con una orientacién enfocada en resultados.

Trabajar con una orientacion enfocada en resultados
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Fuente: elaboracion propia.

El desvio de la distribucién de las percepciones es de 0,51, y para este caso significa
que un 50% de los empleadores no encuentran ninguna brecha entre percepcion y
expectativa, mientras que el otro 50% encuentra diferencia en esta brecha de solo 1
punto.

Sobre esta habilidad, se puede decir que los ingenieros Mecanicos de la UNLP tienen
alto enfoque en resultados dado que los empleadores consideran que sus empleados

se encuentran promedio justo entre “muy de acuerdo” y “de acuerdo” en el enfoque en

resultados que estos tienen.

o Desempaiio de las labores practicando lo que predica.

Esta habilidad refiere a una manera de desenvolverse dentro del entorno laboral, para
la cual el profesional Ingeniero es un ejemplo a seguir en todas su maneras de
proceder, y esto va desde el cumplimiento de normas, horarios, aplicacion de
estandares, hasta la aplicacion de sus habilidades profesionales, sean técnicas o de
gestion, sin que se generen mensajes ambiguos o dobles discursos.

Las expectativas globales de los empleadores tienen una media de 1,27 vs una
percepcion global de 1,45, esto nos da una brecha para esta habilidad de 0,18 (14%).
Por otro lado un encuestado que no esta seguro sobre su expectativa para esta

habilidad.
A continuacion se detalla este comportamiento global:
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Grafico 29: Desempafa una labor practicando lo que predica.

Desempena su labor practicando lo que predica
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Fuente: elaboracion propia.

¢ Habilidad para realizar presentaciones orales efectivas

acompanandose de material didactico.
En esta habilidad se detalla la mayor diferencia entre la percepcion global y la
expectativa global que tienen los empleadores, con valores de 2,63 y 1,59
respectivamente, y una brecha de 1,04 (65,4%). Por otra parte, un 59 % de los
encuestados no estan seguros sobre esta habilidad en sus empleados, mientras que
un 4,5% esta en desacuerdo a cerca de dicha habilidad en los graduados.

Graficamente se pueden observar estos resultados:

Gréfico 30: Habilidad para realizar presentaciones efectivas oralmente.

Habilidad para realizar presentaciones efectivas oralmente, acompaiandose de material didactico
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Fuente: elaboracion propia
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Con esto, se puede aseverar que esta habilidad deja en evidencia que existe una
debilidad a la hora de realizar presentaciones por parte de los Ingenieros Mecanicos
de la UNLP.

e Comunicacién oral y escrita en otros idiomas

Cuando se realizaron las encuestas y se explor6é la comunicacion oral y escrita en
otros idiomas, no se explicitd a que idiomas se hacia referencia aunque se debe
aclarar que en todos los casos las respuestas se enfocaron en la aplicacion y uso del
idioma Inglés dadas las necesidades actuales de los empleadores.

Las percepcion actual global de esta habilidad totaliza 2,95, es decir que en términos
generales los empleadores “no estan seguros” sobre el manejo del idioma inglés por
parte de sus empleados, mientras que la expectativa global para esta habilidad es de
1,77, asi, la brecha global es de 1,12 (66,7%), siendo esta la mas amplia hallada hasta
el momento en el analisis.

Dado lo anterior, existe una debilidad en la comunicacién oral y escrita en otros
idiomas por parte de los Ingenieros Mecanicos de la UNLP.

A continuacién se presentan estos resultados:

Gréafico 31: Comunicarse en forma oral y escrita en otros idiomas.

Comunicarse en forma oral y escrita en otros idiomas
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Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1 Resumen de habilidades.
Se realiz6 igual analisis que en el ultimo punto de del apartado de conocimientos.
En cuanto a las habilidades con menores brechas halladas, se pueden mencionar las

siguientes:

Habilidad Expectativa global | Percepcion global| Brecha
Trabaj nvolvimiento en gr
ab.ajlo y d.esel volvi |e- to en grupos 2,04 186 8,8%
multidisciplinarios y multiculturales
Llevar a cabo un proceso de negociacion 3,04 3,40 11,8%
Aplicacion del Io§ gon00|mlentos técnicos de al 127 1,45 14,2%
menos una disciplina de la carrera

En lo que refiere a habilidades con mayores brechas, se destacan:

Habilidad Expectativa global | Percepcion global| Brecha
Comunicacion oral y escrita en otros idiomas 1,77 2,95 66,7%
Realizacion de~p’>resenta0|ones efectwas de manera 159 263 65,4%
oral y acompafiandose de material de soporte
Comunicacion efectiva con colegas, otros 136 2,04 50,0%

profesionales y la comunidad en general

Graficamente se pueden apreciar estos promedios de distribuciones comparando

expectativas y percepciones, segun el siguiente grafico:

Grafico 31: comparacion entre expectativas y percepciones para habilidades.

Comparacion entre expectativas y percepciones para habilidades
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Fuente: elaboracion propia.

Ing. Ignacio Carrién Pdagina N° 59



Plan de Tesis

Dentro de las habilidades de los Ingenieros, se ha encontrado como principales
fortalezas la habilidad para trabajar en equipo y aplicacion de conocimientos técnicos
en al menos una disciplina de la carrera. En este punto, esa aplicacion de
conocimientos refiere a la utilizacion de los conocimientos técnicos actuales segun la

actividad que tiene el graduado.

Por otro lado, también se han encontrado debilidades de las mas notorias en este
trabajo, y las mismas tienen una afinidad conjunta en lo que refiere a la comunicacion:
comunicacion oral y escrita en otros idiomas, realizar presentaciones efectivas de
manera oral con soporte grafico y otros, comunicacion con colegas, otros

profesionales y la comunidad en general.

7.4 Evaluacion de actitudes

Se puede decir que actitud es la forma de proceder que tiene un individuo, y constituye
un conjunto de comportamientos que determinan la conducta que estos tienen. Es de
gran importancia evaluar las actitudes de los Ingenieros Mecanicos, o de cualquier otra
profesién, dado que estas actitudes son una de las partes fundamentales que forman
las competencias. Recuérdese que competencia = conocimiento + habilidad +
actitud/comportamiento.

Las preguntas de esta seccion estan orientadas principalmente a explorar
compromisos que asumen los profesionales en temas de aprendizaje,

comportamientos éticos y medio ambientales, entre otros.

e Pensamiento critico, creativo y reflexivo

Sobre este comportamiento se ha encontrado una expectativa actual global de 1,54 vs
una percepcion global de 1,81, y para ambos casos un desvio relativamente bajo de
0,50 y 0,39 para expectativas y percepciones respectivamente. La brecha global es de
0,27 (17,5%). Por otro lado, los encuestados centran sus opiniones tanto para
expectativas como para percepciones en 1y 2, sin que aparezcan otras valoraciones
adicionales. Los empleadores estan muy de acuerdo y de acuerdo al evaluar a sus
empleados en este comportamiento.

En el siguiente grafico se presentan estos resultados:
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Grafico 33: Pensamiento creativo, critico y reflexivo.

Pensamineto creativo, critico y reflexivo
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Fuente: elaboracion propia.

Este comportamiento es una posible debilidad de los ingenieros mecanicos de acuerdo

a la brecha expuesta.

¢ Compromiso hacia el aprendizaje permanente.

Se ha visto previamente en el punto 7.1.3 (Perfeccionamiento profesional: capacitacion
propia y capacitacion por parte del empleador) del presente trabajo, un gran porcentaje
de los graduados ha continuado sus estudios no solo como emprendimiento personal
accediendo a posgrados, diplomaturas y maestrias, sino también sino también como
parte de capacitaciones “in Company”. El mencionado apartado tiene una relacion con
los resultados evaluados en cuanto al aprendizaje permanente, dado que se ha

encontrado una percepcion global actual que supera a las expectativas globales.

Los encuestados consideran globalmente en su percepcion que sus empleados se
posicionan en 1,36, mientras que su expectativa global es de 1,86. Dado esto, la
brecha para esta actitud es de (negativa) 0,50 (26,9%).

Graficamente se detallan los resultados en el siguiente grafico:
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Gréafico 34: Comprometerse al aprendizaje permanente.

Comprometerse al aprendizaje permantente
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Fuente: elaboracion propia.

Dado lo anterior se puede afirmar que ésta es una de las principales fortalezas de los

ingenieros mecanicos de la UNLP surgidas en el presente trabajo.

e Compromiso a cumplir con las responsabilidades éticas en el trabajo.

Con respecto al desempeno en el trabajo de manera ética, se ha encontrado que 20
empleadores (91%) tienen una expectativa con la maxima valoracién en cuanto a este
comportamiento, mientras que solo 2 empleadores (9%) consideran estar “de acuerdo”

(valoracion “27).

La percepcion actual de los empleadores en su conjunto establece que 15 (69%) de
los encuestados tienen un comportamiento ético con la mayor valoracion (“Muy de
acuerdo”) mientras que los restantes encuestados 7 (31%) posicionan a sus
empleados en la segunda valoracion: estan “de acuerdo” en que sus empleados tienen
un comportamiento ético.

Estos resultados se presentan en el siguiente gréfico:
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Grafico 35: Comprometerse a cumplir con las responsabilidades éticas en su trabajo.

Comprometerse a cumplir con las responsabilidades éticas en su trabajo
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Fuente: elaboracion propia.

La expectativa global es de 1,09, mientras que la percepcién global es de 1,31,
dandose asi una brecha de 0,22 (20,2%).

Sobre este comportamiento, se puede decir por un lado que la expectativa de los
empleadores es de las mas altas de este trabajo conjuntamente con el enfoque en
resultados, y por otro lado hay una percepcién de que los ingenieros tienen conductas

éticas segun sus empleadores.

e Compromiso a cumplir con las responsabilidades ambientales en el
trabajo.

Para el compromiso en cuanto a responsabilidades ambientales se advierten 2
distribuciones globales que tienen particularidades diferentes con respecto a las que
se habian desarrollado hasta ahora: ambas distribuciones tienen una media similar,
2,31 y 2,36 para percepciones y expectativas respectivamente, pero con desvios
llamativos. Las percepciones tienen un desvio del 0,47 mientras que las expectativas
tienen un desvio de 1,0. En este caso, estos desvios nos indican que en las
percepciones aparecen solamente las opciones 2 (de acuerdo) y 3 (no esta seguro),
mientras que para expectativas surgen las opciones 1 (muy de acuerdo), 2 (de
acuerdo), 3 (no esta seguro) y 4 (en desacuerdo).

Se aprecian estos resultados en el siguiente grafico:
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Grafico 36: Comprometerse a cumplir con las responsabilidades ambientales en su trabajo.

Comprometerse a cumplir con las responsabilidades ambientales en su trabajo
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Fuente: elaboracion propia.

Se advierte que hay tanto brechas positivas como negativas, segun lo expresado en el
grafico que sigue a continuacion:

Gréfico 37: Brecha individual: cumplimento de responsabilidades ambientales.

Brecha cumplimiento responsabilidades ambientales
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Fuente: elaboracion propia

En 5 eventos (22,7%) no existen brechas individuales, mientras que en 9
oportunidades (41%) se encuentran brechas positivas de 1 y 2 puntos lo que significa

que estos empleadores tienen una expectativa superior a la percepcion actual. Por
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otro lado, en 8 oportunidades (36,3%) existen brechas negativas de 1 y 2 puntos para

lo cual la percepcion actual supera la expectativa.

e Trabajo y adecuacion a perspectivas internacionales.

Esta actitud hace referencia al enfoque de los ingenieros mecanicos hacia normas,
procedimientos, soporte de organismos, y cualquier otro elemento que en la actualidad
se aplica a nivel internacional y que se estan desarrollando e introduciendo en muchas

empresas argentinas, por mencionar algunos:

e Normas y organismos: ISO, OHSAS, SAE, ASME, ASTM, AISI, TAPPI entre
tantas otras.

e Conjuntos de herramientas y sistemas de gestion: TPM, Lean Manufacturing,
Lean Six Sigma, Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad, Mantenimiento

Preventivo, Predictivo, otros.

Se puede apreciar para esta orientacion de los profesionales, que la percepcion actual
global es superior a la expectativa, con valores promedio de 2,18 vs 2,72. La brecha
en este caso es (negativa) de 0,54 (19,9%).

Graficamente se presentan los resultados globales de esta actitud:

Gréfico 38: Trabajo con perspectivas internacionales adaptandose a las mismas.

Trabajo con perspectivas internacionales adaptandose a las mismas

06 Variable
! == 4.3.5 Seglin empleador
E_=] 7.3.5 Expect del empleador
0,5 '\_" ) Mean StDev N

* 2,182 0,6645 22
! kS 2,727 0,7673 22

0,4 ! \

0,3 Fi 1
0.2 U \

4 N
0,1 / Fi .
' .\
-

0]0:{-" .
1 2 3 4

Fuente: elaboracion propia.
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e Compromiso a desarrollar aun mas las habilidades profesionales.

Este compromiso comprende desde lo mas basico, como puede ser la buena
presencia, la postura y posicionamiento dentro de una reunién, hasta el manejo de
agendas y tiempos, puntualidad ante cualquier actividad, racionalizacion de recursos
asignados al profesional, entre otros.

Con respecto a esta actitud se relevd que 12 de los encuestados (54%) tienen una
expectativa con la mayor ponderacion para el compromiso a desarrollar sus
habilidades profesionales por parte de sus Ingenieros Mecanicos (valoracién 1),
mientras que los restantes 10 encuestados estan de acuerdo (valoracion 2) en su

expectativa sobre dicha habilidad en sus profesionales.

La percepcion actual de los empleadores muestra que 13 encuestados (59%)
consideran a sus empleados con un desempefo actual de 1, o sea, estan “muy de
acuerdo” con que tienen un compromiso a desarrollarse aun mas profesionalmente.
Por otra parte, 8 encuestados (36,4%) estan “de acuerdo” en que sus empleados
estan comprometidos a desarrollar sus habilidades profesionales. Finalmente solo 1
encuestado “no esta seguro” de esta habilidad por parte de su empleado.

En términos globales, ambas distribuciones tienen igual promedio, es decir, no
presentan brecha alguna, con una diferencia menor en el desvio estandar dado por
0,59 para percepcion y por 0,50 para expectativas. Graficamente se presentan estos

comportamientos a continuacion:

Grafico 39: Compromiso a desarrollar habilidades profesionales.

Compromiso a desarrollar habilidades profesionales
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Dados estos resultados, los ingenieros mecanicos tienen un marcado compromiso al

desarrollo de sus habilidades profesionales.

e Compromiso a trabajar efectivamente con distintos grupos culturales.
El compromiso a trabajar con distintos grupos culturales hace referencia al trabajo
efectivo de los profesionales con otros provenientes de diferentes paises o que sean
de otras religiones.

En términos globales los empleadores tienen una percepcién que supera a sus propias
expectativas, dado que el promedio general de percepcion es de 2,27, mientras que
sus expectativas se posicionan en 2,59, dandose asi una brecha (negativa) de 0,32
(12,4%).

A continuacioén se presentan graficamente estas 2 distribuciones:

Gréafico 40: Compromiso a trabajar con distintos grupos culturales.

Compromiso a trabajar con distintos grupos culturales
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Fuente: elaboracion propia

e Compromiso a utilizar habilidades grupales en el lugar de trabajo.

La orientacion o actitud hacia los trabajos grupales o en equipo, muestran como se
desarrolla la actividad de un profesional con sus colegas y pares dentro del entorno de
trabajo. Para que esta orientacién sea efectiva, los ingenieros deben saber escuchar a
sus pares, saber preguntar, poder ser flexibles, abiertos y criticos, como asi también

tener un espiritu de cooperacion y de transferencia activa de conocimientos.

Las expectativas globales relevadas sobre esta actitud alcanzaron un nivel de 1,86 y

las percepciones actuales globales fueron de 2,04. Esto implica que globalmente los
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empleadores estan de acuerdo que sus empleados tienen compromiso a utilizar sus
habilidades grupales en el lugar de trabajo pero las expectativas no son alcanzadas
dado que existe una brecha de 0,18 (9%)

Por otro lado, puede advertirse que hubo 7 encuestados (31,7%) que no estan seguros
sobre esta actitud por parte de sus empleados, 9 empleadores (40,9%) estan de
acuerdo que sus profesionales de Mecanica tienen este compromiso, y finalmente 6
empleadores (27,3%) estdn muy de acuerdo en que sus empleados tienen
compromiso a utilizar sus habilidades grupales en el lugar de trabajo.

Durante las encuestas, los Jefes y Gerentes mencionaron en varias ocasiones el
marcado liderazgo y trabajo en equipo de algunos de sus ingenieros hizo que estos

tengan promociones y también grupos de trabajo a su cargo.

Gréafico 41: Compromiso a utilizar habilidades grupales en el trabajo.

Compromiso a utilizar habilidades grupales en el trabajo
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Fuente: elaboracion propia.

e Compromiso a desarrollar habilidades interpersonales efectivas en su
lugar de trabajo.

Este compromiso presenta un comportamiento global en cuanto a expectativas de 1,68
mientas que las percepciones generales son de 2,09. Dado esto, se asevera que no
estan satisfechas las expectativas de los empleadores dado que la brecha es de 0,41
(24,4%).

En cuanto a las percepciones individuales, 3 empleadores (13,6%) estan “muy de
acuerdo” sobre esta actitud de sus empleados, mientras que 14 empleadores (63,6%)
estan “de acuerdo” en que sus profesionales tienen el compromiso a utilizar sus

habilidades interpersonales en el lugar de trabajo. Por su parte, 5 empleadores
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(22,7%) “no estan seguros” a cerca de esta orientacion por parte de sus
colaboradores.

Graficamente se exponen los resultados a continuacion:

Grafico 42: Compromiso a utilizar habilidades interpersonales efectivas en el trabajo.

Compromiso a utilizar habilidades interpersonales efectivas en el trabajo
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Fuente: elaboracién propia.

7.41 Resumen de actitudes.
En este estudio general sobre actitudes de los graduados, han aparecido 3 eventos en
los cuales las brechas son negativas, esto significa que la percepcion actual supera las

expectativas que tenian los empleadores. Esta situacién se ha dado en:

Actitud / Comportamiento Expectativa global [ Percepcion global | Brecha
Compromiso hacia el aprendizaje permanente 1,86 1,36| -26,9%
Trabajo bajo perspectivas internacionales 2,72 2,18|-19,9%
Compromiso a trabajar con diferentes grupos 259 227| -12,4%
culturales

A los items ante mencionados, se debe agregar como una fortaleza el compromiso a
desarrollar aun mas las habilidades profesionales de los ingenieros para la que no se
ha encontrado brechas.

En cuanto a las actitudes que presentan mayor brecha, se mencionan las siguientes:
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Actitud / Comportamiento Expectativa global | Percepcion global | Brecha
_Compromlso a desarlrollar habilidades 168 2.00| 24,4%
interpersonales efectivas
Compromlfs,.o a CUFT)P"I’ con las ' 109 131] 20,2%
responsabilidades éticas en el trabajo
Pensamiento critico, creativo y reflexivo 1,54 1,81 17,5%

Se presentan a continuacién las comparaciones de todos los comportamientos en el
siguiente grafico:

Grafico 43: Comparacion entre percepciones y expectativas para actitudes.

Comparacién entre percepciones y expectativas para actitudes
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Fuente: elaboracion propia.

7.5 Desempeiio en el trabajo

Al explorar el desempeno de los profesionales en su trabajo se consultdé a sus
empleadores a cerca de la duracion real en tiempo de los trabajos realizados, y
también sobre la calidad de los trabajos presentados.

Para la duracion de su trabajo, en el eje de abscisas tenemos valoraciones que van de
1 a 5y estos valores significan:

1 = Mucho _ _ nas 5 = Mucho mas
2 = Menos que 3 =Igual que lo 4 = Mas que lo
menos que lo o o o que lo
o lo planificado planificado planificado o
planificado planificado
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Los resultados sobre el tiempo insumido por los profesionales indican que el 54,5%
(12 encuestas) de los trabajos se realizan en un tiempo igual a lo planificado, mientras
que el 40,9% (9 encuestas) indican que los trabajos se realizan en menos tiempo que
el planificado. Solo un encuestado refiere a que el tiempo de duracion es mayor a lo
planificado (4,6%). A continuacién se presenta la distribucion global de este resultado
con un promedio de 2,63, lo que nos permite asegurar que los ingenieros mecanicos

tienen buen desempefio en lo que a tiempos de presentacion de trabajos refiere.

Grafico 44: Desempefio en el trabajo: duracion del trabajo asignado.

Desempefiio en el trabajo: duracion en tiempo para el trabajo asignado
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Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, en el mismo apartado del desempefio se explord la calidad tal ya

mencionado, con una valoracién en el eje x dado por:

1= '\gﬂzhﬁ mas 2 =Mas que lo 3 =Igual que lo 4 = Menos que mse:ol\s/lgzgolo
planificado planificado planificado lo planificado planificado

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados (11) consideran que la
calidad en la realizacion de los trabajos es igual a la planificada. El 27,6% (6) refiere a
que la calidad de los trabajos es mayor a la planificada mientras que 3 encuestados

(13,6%) posiciona a la calidad de los trabajos en “mucho mas que lo planificado”.
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Por otro lado, encontramos 2 eventos (9,1%) en donde los empleadores advierten que
la calidad de los trabajos realizados es menor a lo planificado.

La distribucion de calidad en realizacion de los trabajos se expone a continuacion:

Grafico 45: Desempefio en el trabajo: calidad del trabajo en la tarea asignada.

Desempefio en el trabajo: calidad del trabajo en la tarea asignada
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Fuente: elaboracion propia.

Se advierte que el promedio general esta en 2,5, en la mitad entre “mas calidad que la
planificada” e “igual calidad que la planificada”. Dado esto, se puede afirmar que la
realizacion de trabajos con calidad es una fortaleza de los ingenieros mecanicos de la
UNLP.

7.6 Satisfaccion de los empleadores

Para medir la satisfaccion general que tienen los empleadores respecto a sus
empleados también se ha utilizado una valoraciéon que va de 1 a 5, con las siguientes

denominaciones:

1 =Muy _ . 3 = No podria _ . 5 = Muy
satisfecho 2 = Satisfecho precisarlo 4 = Insatisfecho insatisfecho

Los resultados de las encuestas en este apartado no indican que 9 empleadores
(41%) estan muy satisfechos con el trabajo que realizan los ingenieros mecanicos,
mientras que 13 empleadores (59%) estan satisfechos.
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No se han relevado casos con valoraciones 3, 4 y 5 en ninguna de las encuestas
realizadas.

En el grafico siguiente se detalla esta distribucion:
Grafico 46: Satisfaccion del empleador.

Satisfaccion del empleador
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Fuente: elaboracion propia.

El promedio general de este item es de 1,59 con lo que existe satisfaccion por parte de
los Gerentes, Jefes, Supervisores y Areas de RRHH de los Ingenieros Mecanicos de la
UNLP.
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8 Conclusiones.

Luego de haber planteado el problema y formulado los objetivos del trabajo, se
emprendié un arduo trabajo de recoleccién de informacién de fuentes primarias, que si
bien presentan un cierto error estadistico y un intervalo de confianza del 85%, han
logrado explorar temas y cuestiones que arrojan informaciéon muy valiosa sobre la
percepcion que poseen los empleadores de los Ingenieros Mecanicos de la UNLP
respecto a la calidad de la educacién que han recibido.

Las conclusiones a las que se han arribado son:

e La calidad en la realizacién de los trabajos (apartado 7.5) supera la calidad
planificada, lo que indica consistencia en las fortalezas que se han mencionado a
lo largo del trabajo. También es necesario indicar que el tiempo demandado para
las actividades de los profesionales es en términos globales menor al planificado,
lo que deja clara evidencia de que existe una productividad general que supera las
expectativas de los empleadores. Dado esto, se puede decir que existe un nivel de

calidad aceptable percibida por parte de los empleadores.

e En la mayoria de los casos, se ha encontrado que los empleadores tienen una
expectativa global prevista que supera la percepcion global actual que tienen de
sus empleados, salvo algunos casos particulares que se han mencionado
pertinentemente. Estas altas expectativas indican que los empleadores tienen en
claro sus necesidades y lo requerido para los puestos a cubrir por parte de los
ingenieros. Dado esto, se puede decir que en términos generales existe una
brecha entre el nivel de satisfaccion esperado versus la satisfaccién real donde los

puntos que mayor demanda presentan los empleadores son:

o Trabajar con una orientacion enfocada a resultados.

o Tener compromiso a cumplir con las responsabilidades éticas en el trabajo.

o Entender la identificacion de problemas, su formulacién y el desarrollo de
soluciones.

o Usar apropiadamente la tecnologia existente.

o Entender los principios y conceptos basicos de su carrera.

o Entender los principios de gestién y negocios asociados a la labor que

desempena.
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e Por otro lado, a pesar de existir una brecha en el nivel de satisfaccion general, los
empleadores encuestados en su conjunto posicionan su satisfaccién en un valor
promedio a nivel distribucién de 1,59 (apartado 7.4). Esto nos indica que los
empleadores estan “muy satisfechos” y “satisfechos” con el desempefio actual que
tienen sus empleados sin haber podido encontrar otro valor de satisfaccién en

ninguna de las 22 encuestas realizadas.

o Para detallar las competencias de los Ingenieros, de manera resumida se han
asentado los resultados de acuerdo a las principales fortalezas y debilidades que

estos tienen de acuerdo a lo que sus empleadores establecen:

ForraLEzas

Compromiso hacia el aprendizaje permanente (Brecha negativa
del 26,9 %, la percepcién supera la expectativa)

Trabajo bajo perspectivas internacionales (Brecha negativa de
19,9%, la percepcion supera la expectativa)

Compromiso a trabajar con diferentes grupos culturales (Brecha
negativa de 8,8%, la percepcion supera la expectativa)

Entendimiento de las Cs. Basicas que aplican a su labor
(brecha: 0%)

Compromiso a desarrollar aun mas las habilidades profesionales
(brecha: 0%)

Entendimiento en profundidad de al menos 1 disciplina de su
carrera (brecha: 3,6%)

Comprension de otras disciplinas asociadas con la carrera
(brecha: 5,8%)

Trabajo y desenwlvimiento en grupos multidisciplinarios y multi
culturales (brecha: 8,8%)

Aplicacion de los conocimientos técnicos de al menos una

disciplina de su carrera (brecha: 12,4%)
Tabla 4. Fuente: elaboracion propia
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DesiuipADES
Comunicacién oral y escrita en otros idiomas (brecha: 66,7%)

Realizacion de presentaciones efectivas de manera oral y
acompanandose de material de soporte (brecha: 65,4%)

Entendimiento sobre la identificacion de problemas, su formulacid
y desarrollo de soluciones (brecha: 56,1%)

Entendimiento de los principios de gestidon y negocios asociados
con la labor que desempefia (brecha: 25% )

Compromiso a desarrollar habilidades interpersonales (brecha
24,4,6%)

Entendimiento sobre la utilizacion de enfoque sistémico
(brecha: 23,6%)

Pensamiento critico, creativo y reflexivo (brecha: 17,5%)

Tabla 5. Fuente: elaboracion propia

o Es menester hacer una mencién a que la primera fortaleza de los graduados
tiene estrecha relacién con lo evaluado en el punto 7.1.2 donde hubo alto
porcentaje de ingenieros que emprendieron estudios de especializacion y

posgrado mientras que otros tuvieron capacitacion dentro de la empresa.

e En lo referente a identificacién de problemas, formulacién y desarrollo de
soluciones se deberia profundizar el trabajo de los estudiantes tanto en lo que
refiere al acceso a laboratorios como a la posibilidad de realizar mayor nimero

de visitas a plantas industriales durante el transcurso de la carrera.

e Se ha podido apreciar que han aparecido competencias que no corresponden
al core de necesidades de los Ingenieros Mecanicos, sin embargo, podria
existir una revision de las materias optativas dentro del plan de estudios en las
que las materias “blandas” puedan cubrir algunos de los puntos relevados en

este trabajo.

e Luego de haber explorado bibliografia de varios autores, trabajos y otras
publicaciones sobre calidad en educacién superior, puede precisarse que este
tema presenta una cierta complejidad dadas las multiples variables, actores e
interesados que existen sobre esta tematica. También se considera que existe

asi mismo una cierta “inercia” para generar cualquier tipo de modificacion sobre
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este sistema. Esto posiciona a la calidad en la educacion superior en una
situacion que merece especial atencion, foco e inclusion dentro de la estrategia
educativa del pais para asi destinar recursos técnicos y econdémicos con el
objetivo de lograr resultados tangibles y concretos. Finalmente, a lo largo del
presente trabajo se han advertido algunos temas que pueden ser motivo de
futuros trabajos de investigacion: procesos formales y estandarizados que
midan la satisfaccion de los “clientes” de la carrera de Ingenieria Mecanica o de
la Facultad de ingenieria, para asi retroalimentar a la facultad/universidad y
poder trabajar en la mejora continua de los procesos de ensefianza con el
objetivo de incrementar la calidad profesional de los egresados. Otro tema que
se ha visualizado esta asociado a la formacién de Ingenieros emprendedores
que puedan tener un claro perfil hacia el desarrollo de su propio negocio,
neutralizando la “racionalidad” actual que estos tienen y que los hacen muy

conservadores ante el riesgo de emprender un camino propio.
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Apéndice: Modelo de encuesta para empleadores.

Favor de indicar su respuesta para cada pregunta, ya sea marcando una casilla o
proporcionando detalles.

1. — Informacién personal del encuestado

1.1) Sexo 1 [] Hombre 2 [] Mujer

1.2) Indicar la Ciudad donde trabaja: ..........ccccocvvveeeeeeeeeeiicne,
1.3) ¢, Cual es su relacion con el graduado?

1 ] Empleador 2 [] Supervisor 3[]Otros,

1.4) ¢ Cuanto tiempo hace que esta en ese puesto?

1 [] Hasta 1 afio 2[]2afios 3[]3afios 4[]demasde3afos

2. — Informacion sobre el graduado

2.1) Sexo 1 [JHombre 2 [] Mujer
2.2 Esta graduado en 1a Carrera de...........oeveeiiiiiiiiiiiiii i eeeeee e e e e e e

2.3) AAo en que el graduado completod sus estudios.......................

2.4) Si el graduado trabaja en una ciudad distinta de usted, indicar la ciudad donde trabaja el
graduado: ........

2.5) ¢ El graduado continud con su perfeccionamiento profesional?
1 si 2[JNo
En caso afirmativo, indicar el tipo de desarrollo profesional que ha emprendido el graduado.

2.6) ¢ Cuéantos afos de experiencia tiene el graduado en el trabajo?

2.7) ¢ El graduado ha recibido capacitacién en el lugar de trabajo para realizar sus tareas?

1[]Si 2[1No

3. — Detalles del trabajo del graduado
3.1) ¢ Cual es la naturaleza del trabajo que desempenfa el graduado?

1[] Gestion 2 [ ] Técnica 3 [] Otros, especificar:...........cccccceveveeeeeeeeeeerenenen.

3.3) ¢, Qué tipo de comunicacion es mas necesaria para el trabajo?

1[] Oral 2 []Escrita 3 [ ] Mediante graficos 4[ ]Otra, especificar..............ccccccoveuennn....
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3.4) 4El trabajo desempefiado por el graduado guarda estrecha relaciéon con su formacién

universitaria?

1[]Si 2[1No

4. — Atributos existentes del graduado

Las siguientes afirmaciones estan destinadas a intentar identificar los atributos existentes del
graduado objeto de esta encuesta. Por favor marque con una cruz el nimero de la respuesta
que usted cree que representa sus creencias acerca de la afirmacion.

1 =Muyde

2 = De acuerdo
acuerdo

3 = No esta
seguro

4 =En
desacuerdo

5 = Totalmente
en desacuerdo

4.1.-Evaluacion de conocimientos

Creo que el graduado:

4.1.1) Entiende los principios y conceptos relacionados con su
carrera

4.1.2) Entiende las ciencias basicas (fisica, quimica,
matematica) que aplica en su labor

4.1.3) Entiende en profundidad los procedimientos técnicos en al
menos una disciplina de su carrera

4.1.4) Entiende la identificacion de problemas, su formulacion y
el desarrollo de soluciones

4.1.5) Entiende como utilizar un enfoque de sistema

4.1.6) Entiende los principios de disefio y desarrollo
sustentables asociados a su carrera

4.1.7) Entiende las leyes, reglamentos y normas relacionadas
con su carrera

4.1.8) Entiende los principios de gestion y negocios asociados a
la labor que desempefia

4.1.9) Comprende otras disciplinas relacionadas con su carrera
(I6gico-matematicas, humanas y sociales)

4.2.-Evaluacion de habilidades

Creo que el egresado es capaz de: 1

4.2.1) Aplicar perfectamente los conocimientos
técnicos en al menos una disciplina de su carrera

4.2.2) Usar apropiadamente las tecnologias
disponibles

4.2.3) Acceder, evaluar y sintetizar informacion

4.2.4) Comunicarse efectivamente no sélo con sus
colegas sino también con los profesionales de otras
disciplinas y la comunidad en general.

4.2.5) Trabajar y desenvolverse en equipos
multidisciplinarios o multiculturales

4.2.6) Realizar su labor actuando como miembro
eficaz dentro de un equipo

4.2.7) Gestionar un equipo de manera eficaz

4.2.8) Funcionar eficazmente en equipos con la
capacidad para ser un lider

4.2.9) Llevar a cabo o dirigir un proceso de
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negociacion

4.2.10) Trabajar con una orientacién enfocada a
resultados

4.2.11) Desempena su labor practicando lo que
predica

4.2.12) Puede realizar presentaciones efectivas
oralmente y acompanandose de material didactico

4.2.13) Comunicarse en forma oral como escrita en
otros idiomas

4.3.-Evaluacion sobre actitudes

Creo que el egresado es capaz de:

4.3.1) Pensar critica, creativa y reflexivamente en
su trabajo

4.3.2) Comprometerse al aprendizaje permanente

4.3.3) Comprometerse a cumplir con las
responsabilidades éticas en su trabajo

4.3.4) Comprometerse a cumplir responsabilidades
ambientales en su trabajo

4.3.5) Trabajar con perspectivas internacionales
adecuandose a las mismas

4.3.6) Comprometerse a desarrollar aun mas sus
habilidades profesionales

4.3.7) Comprometerse a trabajar efectivamente
con diferentes grupos culturales

4.3.8) Comprometerse para utilizar habilidades
grupales en su lugar de trabajo

4.3.9) Comprometerse para desarrollar habilidades
interpersonales efectivas en su lugar de trabajo

5. — Desempeiio en el trabajo

Las siguientes preguntas estan asociadas con el desempefio del trabajo o proyecto
emprendido por el graduado. Por favor marque con un circulo el numero de la respuesta que

exprese su apreciacion sobre el graduado.

5.1.-Evaluacion sobre el desempeiio de cualquier trabajo
Por favor marque con un circulo el numero de la respuesta que exprese su apreciacion sobre el

graduado.

5.1.1. 4 Cudl es la duracién real de los trabajos realizados por el graduado?

mla:olﬂ:fjgolo 2 = Menos que 3 = Igual que lo 4 = Mas que lo 5= '\Ql:jcéhlz mas
olanificado lo planificado planificado planificado planificado
5.1.2. 4 Cual es la calidad de los trabajos realizados por el graduado?
1=Mucho mas 2 =Mas que lo 3 = Igual que lo 4 = Menos que 5 = Mucho
que lo planificado planificado lo planificado menos que lo
planificado planificado
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6. — Satisfaccion

La siguiente pregunta esta asociada a su satisfaccion con los resultados del trabajo o proyecto
realizado por el graduado. Por favor marque con un circulo el nimero de la respuesta que
expresa su apreciacion sobre el graduado.

6.1.-Satisfacciéon con los resultados del trabajo, tarea o proyectos

Por favor marque con un circulo el nimero de la respuesta que exprese su apreciacion sobre el
graduado.

6.1.1. ¢;Qué tan satisfecho estd usted con el resultado de los trabajos realizados por el
graduado?

1 - Muy 2 = Satisfecho 3= NO. podria 4 = Insatisfecho . S " Muy
satisfecho precisarlo insatisfecho

7. — Expectativa

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 5 los siguientes atributos sobre el conocimiento
que usted espera que el graduado demuestre cuando realiza su trabajo. El nimero 1 indica
que usted asigna como altamente significativo al atributo conocimiento.

7.1.-Conocimiento

Creo que el graduado: 1 2 3 4 5

7.1.1) Entiende los principios y conceptos relacionados con su
carrera

7.1.2) Entiende las ciencias basicas (fisica, quimica,
matematica) que aplica en su labor

7.1.3) Entiende en profundidad los procedimientos técnicos en al
menos una disciplina de su carrera

7.1.4) Entiende la identificacion de problemas, su formulacion y
el desarrollo de soluciones

7.1.5) Entiende cémo utilizar un enfoque de sistema

7.1.6) Entiende los principios de disefo y desarrollo
sustentables asociados a su carrera

7.1.7) Entiende las leyes, reglamentos y normas relacionadas
con su carrera

7.1.8) Entiende los principios de gestién y negocios asociados a
la labor que desempefia

7.1.9) Comprende otras disciplinas relacionadas con su carrera
(I6gico-matematicas, humanas y sociales)

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 5 los siguientes atributos de habilidad, que usted
espera que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. El niumero 1 indica que
usted asigna como altamente significativo al atributo habilidad.

7.2.-Habilidades

Creo que el egresado es capaz de: 1 2 3 4 5

7.2.1) Aplicar perfectamente los conocimientos
técnicos en al menos una disciplina de su carrera

7.2.2) Usar apropiadamente las tecnologias
disponibles

7.2.3) Acceder, evaluar y sintetizar informacion

7.2.4) Comunicarse efectivamente no sélo con sus
colegas sino también con los profesionales de otras

Ing. Ignacio Carrién Pdgina N° 84



Plan de Tesis

disciplinas y la comunidad en general.

7.2.5) Desempenarse en su trabajo bajo principios
éticos y conductas respetables

7.2.6) Trabajar y desenvolverse en equipos
multidisciplinarios o multiculturales

7.2.7) Realizar su labor actuando como miembro
eficaz dentro de un equipo

7.2.8) Gestionar un equipo de manera eficaz

7.2.9) Funcionar eficazmente en equipos con la
capacidad para ser un lider

7.2.10) Llevar a cabo o dirigir un proceso de
negociacion

7.2.11) Trabajar con una orientacién enfocada a
resultados

7.2.12) Desempeiia su labor practicando lo que
predica

7.2.13) Puede realizar presentaciones efectivas
oralmente y acompanandose de material didactico

7.2.14) Comunicarse en forma oral como escrita en
otros idiomas

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 5 los siguientes atributos de actitud, que usted
espera que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. El nimero 1 indica que

usted asigna como altamente significativo al atributo actitud.

7.3.-Actitudes

El graduado deberia estar :

Rango

7.3.1) Pensar critica, creativa y reflexivamente en su trabajo

7.3.2) Comprometerse al aprendizaje permanente

7.3.3) Comprometerse a cumplir con las responsabilidades éticas en su trabajo

7.3.4) Comprometerse a cumplir responsabilidades ambientales en su trabajo

7.3.5) Trabajar con perspectivas internacionales adecuandose a las mismas

7.3.7) Comprometerse a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales

7.3.8) Comprometerse para utilizar habilidades grupales en su lugar de trabajo

)
)
)
7.3.6) Comprometerse a desarrollar aun mas sus habilidades profesionales
)
)
)

7.3.9) Comprometerse para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en su
lugar de trabajo

8) Realice comentarios adicionales, si lo desea.

Por favor, indique su direccion de correo electronico si le interesaria que la informacion
agregada resultante del procesamiento de este cuestionario se le haga llegar a usted:
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