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Resumen

Estudios realizados han comprobado que los
entornos de  Aprendizaje  Colaborativo
Soportado por Computadora (ACSC) pueden
traer aparejados beneficios educativos, sociales
y motivacionales para los grupos de
estudiantes. Sin embargo, la tecnologia por si
misma no garantiza la creacion de un ambiente
donde la colaboraciéon pueda ocurrir. Para
colaborar efectivamente los estudiantes
necesitan (entre otras cosas) de un e-tutor
(docente) que coordine las discusiones,
promueva la participacion, y ayude a enfrentar
los problemas que surjan durante la dindmica de
trabajo grupal. Para coordinar efectivamente a
los grupos de estudiantes en ACSC es preciso
que los e-tutores analicen las interacciones que
se produzcan entre los alumnos pero, esta tarea
requiere una considerable cantidad de tiempo y
esfuerzo.

En este articulo se presenta una linea de
investigacion que propone incorporar técnicas
de mineria de textos y agentes de software a una
herramienta de ACSC existente, con el
proposito de monitorear las interacciones,
identificar conflictos grupales, e informar al
docente sobre la presencia de dichos conflictos
para propiciar su oportuna intervencion.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo
soportado  por computadora,  conflictos
grupales, e-tutor, mineria de texto, agente de
software.

Contexto

Este trabajo se desarrolla en el marco del
proyecto “Mejorando escenarios de aprendizaje
colaborativo soportado por computadora”,
acreditado y financiado por la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Nacional de Santiago del Estero (SECyT-
UNSE) para el periodo 2017-2020. El proyecto
es una continuacion de la linea de investigacion
Sistemas Adaptativos Inteligentes, llevada a
cabo entre 2005-2009 por el proyecto 23/C062,
“Herramientas conceptuales, metodologicas y
técnicas de la Informatica Tedrica y Aplicada”,
continuada entre 2009-2010 por el proyecto
P09/C002

,"Personalizacion en Sistemas de Ensenanza
Virtual", entre 2010-2011, por el proyecto
23/C089 "Fundamentos Conceptuales 'y
Soportes Tecnoldgicos de la Informatica
Educativa”, y entre 2012-2016 por el proyecto
23/C097, “Sistemas de informacion web
basados en agentes para promover el
Aprendizaje Colaborativo Soportado por
computadoras (ACSC)”. Todos los proyectos
citados fueron acreditados y financiados por
SECyT-UNSE.

1. Introduccion

Los ambientes de ACSC suelen traer aparejados
beneficios educativos, sociales y
motivacionales para los grupos de estudiantes.
En el aspecto educativo, los estudiantes que
trabajan en entornos de ACSC logran altos
niveles de aprendizaje, toman decisiones de



alta calidad, y entregan informes mas
completos en comparacion con estudiantes que
trabajan en aulas presenciales [14,15]. En lo que
concierne a lo social, los estudiantes que
utilizan ambientes de ACSC no s6lo participan
de manera equitativa sino que también se
involucran en discusiones mas complejas,
amplias, y cognitivamente desafiantes [14]. En
cuanto a la motivacion, los estudiantes que
colaboran online suelen manifestar altos niveles
de satisfaccion [14] [15].

El éxito de las experiencias de ACSC
depende, entre otros factores, de las habilidades
con las que cuentan los e-tutores, puesto que
son los encargados de coordinar y mediar las
discusiones grupales [4] [5] [6]. Sin embargo,
la coordinacidn de interacciones grupales no es
una tarea sencilla ya que el analisis de
interacciones en busqueda de conflictos
grupales demanda mucho tiempo y esfuerzo por
parte de los e-tutores. Se sabe que esta situacion
se agrava cuando se necesita coordinar varios
grupos y cuando se usan herramientas de
comunicacion sincronica [7] [8]. En el primer
caso la complejidad radica en la monitorizacion
simultanea de las diferentes dinamicas de
colaboracion de los grupos, y en el segundo
caso, se debe a que en las discusiones
sincronicas los patrones de comunicacion son
mas dindmicos, el marco temporal es
significativamente corto, y la coordinacion
debe realizarse en tiempo real [9].

Por otro lado, algunas investigaciones
demuestran que el analisis automatico en base a
interfaces estructuradas o semiestructuradas
(oraciones de apertura, interfaces basadas en
menu, interfaces basadas en diagramas, etc.)
afecta  negativamente el proceso de
colaboracion grupal [10] [11][12].

Dado el esfuerzo requerido para realizar el
analisis manual y las deficiencias asociadas con
el andlisis automdtico de interacciones
estructuradas o semiestructuradas; esta linea de
investigacion busca determinar si la mineria de
textos combinada con agentes de software
permite tanto detectar conflictos grupales en
entornos de ACSC basados en interfaces de
texto libre, como alertar a los e-tutores sobre la
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existencia de esos conflictos para propiciar su
oportuna intervencion.

2. Lineas de Investigacion, Desarrollo e
innovacion

Para asistir efectivamente a los grupos de
estudiantes es preciso que los docentes
puedan diagnosticar correctamente las
actividades de los estudiantes o grupos. El
diagndstico precede a la intervencion del
docente y le permite decidir cudl seria la accion
apropiado en una situacion dada [19].

En principio los sistemas de ACSC
facilitarian el diagnostico de la colaboracion ya
que mantienen un registro completo de las
actividades e interacciones de los docentes y
estudiantes. Sin embargo, el analisis manual del
registro de actividades e interacciones en un
entorno colaborativo online no es tarea sencilla.
La complejidad del anélisis manual se agrava a
medida que crece la cantidad de estudiantes y
mensajes intercambiados porque es sumamente
dificil seguir el hilo de las discusiones, las
ideas, y las contribuciones de cada estudiante
[4][7] [10] [11] [20].

La inspeccion manual de las actividades
colaborativas online es dificil no solamente por
el tiempo y esfuerzo que demandan sino
también, debido a que con frecuencia el
registro de actividades y eventos que mantienen
los entornos de ACSC suele ser de un nivel de
abstraccion muy bajo como para permitirle a los
e-tutores comprender lo que verdaderamente
sucede durante las actividades de aprendizaje
[10][21].

Las interfaces semiestructuradas son
bastante populares en ambientes de ACSC
debido a su facilidad de uso y a que reducen la
cantidad de procesamiento de lenguaje natural
necesario para comprender la colaboracion
[22]. Pero, existen algunas investigaciones que
demuestran que las interfaces
semiestructuradas socavan el proceso de
colaboracion porque restringen los tipos de
actos comunicativos, provocan que la
comunicacion sea lenta [10] [11] y crean stress
relacional [12].

Debido al esfuerzo requerido para realizar
el analisis manual y las deficiencias asociadas



con el andlisis automatico de interacciones
estructuradas o  semiestructuradas, seria
deseable que las herramientas de ACSC sean
capaces de detectar automaticamente los
conflictos grupales e informar a los docentes
para su oportuna intervenciéon. Tales
herramientas tendrian que ser capaces de hacer
su tarea sin afectar negativamente la dindmica
de trabajo de los estudiantes o de los e-tutores,
ni representar un alto costo o sobrecarga de
trabajo [13]. La combinacion de técnicas de
mineria de textos con agentes de software
podria permitir que las herramientas de ACSC
cumplan con las  condiciones  antes
mencionadas. Aqui nace la pregunta de
investigacion que se busca responder con este
trabajo: (Como se puede combinar mineria de
texto con la tecnologia de agentes de software
para alertar a los e-tutores de la presencia de
conflictos grupales en herramientas de ACSC
basados en interfaces de texto libre?

Para responder esta pregunta se comenzara
utilizando algoritmos de clasificacion de
mineria de textos. Los clasificadores
automaticos de conflictos grupales se
construiran inductivamente en base a las
caracteristicas de logs de interacciones grupales
clasificadas a mano por personas expertas. Para
obtener el conocimiento experto necesario para
construir los clasificadores se recopilaran logs
de interacciones grupales en entornos de ACSC
donde e-tutores guiaron a grupos de estudiantes
universitarios durante el desarrollo de sus
tareas.

A continuacién, sobre los mensajes
publicados por los estudiantes se aplicard la
técnica de analisis de contenido [1]. Mediante
esta técnica los expertos, un psicopedagogo y
un docente con experiencia en ACSC, indicaran
en cada unidad de analisis (mensaje, parrafo, u
oracion) los tipos de conductas IPA (Interaction
Process Analysis) que reconozcan. IPA es un
método propuesto por Bales [2] que codifica las
conductas grupales en doce categorias
especificas: muestra solidaridad, muestra
relajamiento, muestra acuerdo, da sugerencia,
da opinion, da informacion, pide informacion,
pide opinién, pide sugerencia, muestra
desacuerdo, muestra tension y muestra
antagonismo. A partir de esta categorizacion
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de las conductas grupales, el método IPA
permite reconocer seis tipos de problemas o
conflictos por los que puede atravesar
evolutivamente un grupo: comunicacion,
evaluacion, control, decision, reduccion de
tensiones y reintegracion. Estos seis tipos de
problemas se manifiestan mediante cantidades
inapropiadas de interacciones de determinados
pares de conductas. Se considera que una
conducta se manifiesta inapropiadamente
cuando la cantidad de interacciones registradas
para la categoria cae por debajo del limite
inferior o por encima del limite superior
definido por Bales. Estos limites se expresan
como porcentajes calculables sobre el total de
interacciones registradas.

Una vez aplicado el método de analisis de
contenido sobre el conjunto de interacciones
grupales, se procedera a construir los
clasificadores automaticos de conductas IPA
siguiendo los lineamientos de la metodologia
CRISP-DM [3]. Este paso requiere que el
conjunto de interacciones grupales sea dividido
en un conjunto de entrenamiento y otro de
prueba [16]. Cada clasificador puede
considerarse como una funcidon que, analizando
las caracteristicas de las interacciones grupales
clasificadas a mano por personas expertas
(conjunto de entrenamiento), determina de
manera inductiva las condiciones que deben
cumplir interacciones nuevas (no utilizadas
durante la construccion de un clasificador) para
ser asignadas a un determinado tipo de conducta
IPA. El clasificador automatico puede adoptar
la estructura de un arbol de decision, reglas de
decision, red neuronal, etc., dependiendo del
algoritmo utilizado para su construccion [16]
[17]. Por su parte, la coincidencia entre las
conductas IPA  reconocidas por los
clasificadores en el conjunto de prueba y el
reconocimiento realizado por los expertos
mediante el andlisis de contenido, permitira
determinar el grado de efectividad de la
mineria de textos en la deteccion automatica de
conductas [PA.

Considerando que los productos de
software de mineria de texto no aplican sus
algoritmos de descubrimiento de conocimiento
a colecciones de documentos no estructurados,



serd necesario recurrir a lo que se conoce como
operaciones de pre procesamiento [17] [18].
Las operaciones de pre procesamiento
(Tokenizacion, Lemmatization, Parsing,
Remocioén de stopwords, etc.) son responsables
de transformar datos no estructurados
almacenados en colecciones de documentos en
un formato intermedio estructurado mas
explicitamente [17].

Los clasificadores automaticos
construidos seran utilizados por un agente de
software, el Agente de Grupo, quien se
encargara mediante esos clasificadores de
diagnosticar la interaccion entre estudiantes y
reconocer conflictos grupales. Detectado un
conflicto, el Agente de Grupo le notificara tal
situacion a otro agente de software, el Agente
Docente. Cuando esto ocurra, el Agente
Docente alertard al e-tutor y le sugerira acciones
a realizar para resolver el conflicto detectado.

Finalmente, los clasificadores automaticos
y los agentes de software seran implementados
en una herramienta asincronica de e-learning
colaborativa para realizar experiencias con e-
tutores y alumnos reales que permitan validar
su funcionamiento.

Es importante mencionar que la presente
propuesta es el primer intento de automatizar la
deteccion de conflictos IPA cuando las
interacciones se producen mediante
herramientas de comunicacion basadas en texto
libre.

3. Resultados esperados y Objetivos

Los objetivos generales fijados en esta linea de
investigacion son:

e Contribuir al éxito de las sesiones de
ACSC.

e Contribuir a la ampliacion del area de
aplicacion de la mineria de textos.

e Favorecer la labor de los e-tutores de
ACSC en la deteccion de conflictos
grupales.

e Propiciar la oportuna intervencion de los
e-tutores en sesiones de ACSC.

Como objetivos especificos se fijaron los
siguientes:
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e Desarrollar un sistema  multiagente
capaz tanto de detectar la ocurrencia de
conflictos en la dindmica de trabajo de
un grupo de estudiantes en un entorno de
ACSC, como de alertar al e-tutor de tales
ocurrencias.

e Determinar el grado de efectividad de
diversos algoritmos de clasificacion de
mineria de textos en la identificacion
automatica de conductas IPA.

e Identificar las operaciones de pre
procesamiento de mineria de textos que
permiten lograr el mayor grado de
efectividad en la identificacion de
conductas [PA.

Como resultado final de esta investigacion se
espera obtener agentes de software que puedan
incorporarse en una herramienta de
colaboracion asincronica existente para apoyar
la labor de los e-tutores de ACSC en la
deteccion de los conflictos grupales IPA.

4. Formacion de Recursos Humanos

El equipo de trabajo de esta linea de
investigacion estd compuesto por un docente
investigador formado, un investigador en
formacion y un estudiante. El investigador en
formacion es un becario CONICET que esta
desarrollando su tesis para obtener el titulo de
Doctor en Ciencias de la Computacion. El
estudiante esta desarrollando su trabajo final
para obtener el titulo de Licenciado en Sistemas
de Informacion. Ambos realizan sus actividades
en el marco del proyecto de investigacion
“Mejorando  escenarios de  aprendizaje
colaborativo soportado por computadora”.
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