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Abstract: El presente trabajo tiene como ob-
jetivo analizar comparativamente las principa-
les plataformas MOOC disponibles bajo licen-
cias abiertas, contribuyendo a la toma de deci-
siones de quienes pretenden desarrollar sus
propios cursos masivos online, acerca de la
plataforma a usar. El trabajo de investigacion
incluye (a) un analisis comparativo de las
principales plataformas MOOC, (b) la selec-
cion de las dos plataformas que ofrecen mas
prestaciones, (c) la construccion e implemen-
tacion de un moédulo de curso bajo las dos
plataformas seleccionadas, (d) la construccion
y aplicacion de un instrumento de medicion de
la percepcion de calidad de los usuarios y (e)
la medicion de la motivacion mediante el ins-
trumento estandarizado a partir del Instructio-
nal Materials Motivation Survey (IMMS) y
adaptado por Castafio, Maiz y Garay (2015). A
partir del estudio se arribara a las conclu-
siones que permitan brindar informacién per-
tinente a quienes manifiesten interés en la
construccion de MOOC.

Palabras clave: MOOC, Tecnologias educa-
tivas; medicion de la calidad

CONTEXTO

El estudio se inserta dentro de la linea de in-
vestigacion institucional: TIC aplicadas a la
educacion, dentro de la disciplina general: Conte-
nidos Digitales Interactivos.

1. INTRODUCCION
Las siglas MOOC aluden a cuatro caracteris-
ticas de la modalidad educativa: (a) es masivo
puesto que es capaz de asimilar gran niimero
de alumnos registrados y al mismo tiempo los
contenidos tienen alcance global, (b) es abier-
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to dadas las caracteristicas de gratuidad y la
inexistencia de requisitos para acceder a ellos,
(c) es online puesto que los cursos que se
desarrollan en modalidad habitual utilizan
Internet y (d) es un curso que debe contar con
una serie de elementos estructurados a fin de
orientar los contenidos hacia el aprendizaje. El
desarrollo de cursos abiertos masivos onli- ne
(MOOC) es un fenomeno en pleno auge a nivel
mundial. Estos cursos se asientan en
plataformas tecnoldgicas cuyas caracteristicas
funcionales conviene tener en cuenta, mas aun,
tratindose de desarrollos de coédigo abierto
(Pereira, 2014). En este sentido, son
importantes los detalles de caréacter educativos
tales como: (a) principales funcionalidades,
(b) formas de analizar las prestaciones forma-
tivas para el alumnado en funcién del uso de la
plataforma o (c) procedimientos para medir la
percepcion de la calidad de las herramien- tas
utilizadas en los MOOC.

Las iniciativas de generacion de contenido por
parte del usuario, el aumento de las prac- ticas
educativas abiertas (OEP), los cursos abiertos
en linea y masivos (MOOC), y la creacion de
nuevos proveedores de soluciones de
autoaprendizaje como OER University,
Peer2Peer University o University of the Peo-
ple, estan transformando escenarios conocidos
en otros dominios de una naturaleza mucho
mas incierta. Esta tendencia plantea un reto
para las instituciones conservadoras, espe-
cialmente las universidades. El aprendizaje es
cada vez mas informal a medida que las per-
sonas desarrollan redes complejas para ayu-
darse entre si, de modo que intensifican la
percepcion de que la ensefianza y la forma-
cion ya no estan proporcionadas exclusiva-
mente por las instituciones, sino que ambas
pueden también resultar de una colaboracion



entre individuos y sus redes especializadas
(Sangra, 2013, p. 110)

Tal como lo sefnalan Koutropoulos y Hogue
(2012), los MOOC proporcionan una nueva
metodologia y modalidad para la ensefanza y
el aprendizaje. Esta novedad no solo plantea
algunos problemas para los estudiantes, sino
que también proporciona nuevas e interesan-
tes posibilidades. Algunas de las habilidades
de aprendizaje adquiridas por los estudiantes a
través de cursos en linea y programas tradi-
cionales son transferibles al aprendizaje
MOOC. Sin embargo, la naturaleza distribui-
da del MOOC vy la enorme cantidad de parti-
cipantes no permite el método tradicional de
acudir al maestro para obtener una explica-
cion. Los MOOC requieren de los estudiantes
que sean mas proactivos en su educacion y en
la construccion de sus planes. Todos pueden
tener éxito en un MOOC si se toman ciertas
medidas y disefian estrategias antes, durante, y
después de un MOOC. Asimismo, de acuerdo
con estos autores, las oportunidades que
pueden ofrecer los MOOC irén en paula- tino
y veloz aumento.

1.1.Descripcion de los principales tipos de
MOOC

Cabero Almenara, Llorente Cejudo y Vaz-
quez Martinez (2014), luego de un estudio
pormenorizado de las tipologias de los MOOC,
y sus implicaciones, sefiala que, in-
dependientemente de las amplias propuestas
de MOOC, la tendencia se dirige a considerar
dos tipos basicos de MOOC, que suelen de-
nominarse XMOOC y cMOOC. Asimismo un
ultimo tipo de MOOC utilizado es el centrado
en las tareas, tal como el tMOOC.

Los xMOOC comtnmente se corresponden
con los cursos universitarios tradicionales de e-
learning, mientras que los cMOOC se apo- yan
en la filosofia del aprendizaje conectivista de
George Siemens y Stephen Downes.

Los cMOOC no se centran tanto en los conte-
nidos, sino mas bien en comunidades discur-
sivas que crean el conocimiento de forma
conjunta (Lugton, 2012). Los MOOC disefa-
dos bajo esta perspectiva estan basados en el
aprendizaje distribuido en red y se fundamen-
tan en la teoria conectivista y en su modelo de
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aprendizaje (Siemens, 2007; Ravenscroft,
2011).

El modelo tMOOC responde a un hibrido que
adopta los planteamientos de las propuestas
xMOOC y cMOOC, y hace especial hincapié
en la resolucion progresiva de tareas y activi-
dades del estudiante. Las actividades de los
tMOOC incluyen variadas propuestas tales
como la resolucion de casos, lectura y andlisis
de documentos, construccion de recursos,
analisis de sitios web, elaboracion de blog y
wikis, entre otros, todas ellas actividades que
pueden ser desarrolladas tanto individual co-
mo colaborativamente. (Cabero & Roman,
2005).

Los xMOOC vienen marcados desde la posi-
cion objetivista, mientras que los ¢cMOOC
desde la conectivista. Por su parte, los MOOC
tienen como directriz la vision constructivista.

1.2. Implicaciones de la tipologia de MOOC
en los pilares de la educacion de Delors
Cabero Almenara, Llorente Cejudo y Vaz-
quez Martinez (2014) destacan la potencia de
los xMOOC y los cMOOC en la adquisicion de
diferentes competencias de los estudiantes.
Desde esta idea, Moya (2013) ha analizado
ambos tipos de disefios, a la luz de los cuatro
pilares de la educacion rescatados del informe
de Delors (1996), tal como son aprender a ser,
aprender a aprender, aprender a hacer y
aprender a convivir.

1.3. La medicion de la motivacion
La teoria de la educacion a distancia de
Holmberg (1989, citado en Cheng, 2014) se
basa en la empatia que podria promover la
motivacion de los participantes para aprender
y mejorar los resultados del aprendizaje.
Holmberg (2003, citado en Cheng, 2014) ar-
gumento que tales sentimientos de empatia se
verian reforzados por un enfoque de disefio
mas conversacional, lo que permite una amis-
tosa interaccion mediada entre alumnos, tuto-
res, consejeros y otros miembros del personal
en la organizacion de apoyo. En MOOC, estos
representantes podrian desempefiar un rol
diferente, dado que un gran numero de parti-
cipantes podria requerir atencion; sin embargo
la comunicacion entre los participantes podria



tener una influencia mas poderosa en la crea-
cion de la empatia en MOOC.

La motivacion ya ha sido identificada pre-
viamente por Milligan, Littlejohn y Margar-
yan (2013, citado en Castafio, Maiz y Garay,
2015), como una variable que contribuye a
aumentar la participacion y el éxito de los
estudiantes.

1.4. Definicion del problema
El desarrollo de cursos abiertos masivos onli-
ne (MOOC) es un fenémeno en pleno auge a
nivel mundial. Sin embargo, en varias institu-
ciones educativas, la iniciativa se ha visto
demorada por limitaciones que obedecen, entre
otros aspectos, a la falta de recursos humanos
capacitados y dedicados a este pro- posito.
La exploracion de plataformas MOOC contri-
buye con planteos de nuevos desafios como la
elaboracion de propuestas en pro de una
transposicion didactica mas efectiva.
El trabajo pretende brindar un instrumento de
evaluacion de las diferentes propuestas de
MOOC adaptado y validado a los fines de
optimizar estas iniciativas.

1.5. Justificacion cientifica, académica-
institucional y social

En respuesta a las demandas sociales de opor-
tunidades de capacitacion o formacion profe-
sional adaptadas a sus necesidades, el estudio
propone ofrecer informacion relevante que
conduzca a la capacitacion de los docentes en
el desarrollo de MOOC. Las limitaciones de
los cursos online masivos, demanda una he-
rramienta de evaluacién que contemple las
principales dimensiones a tener en cuenta a la
hora de construir un MOOC.

1.6. Objetivos
1. Impulsar el desarrollo y la implementacion
de MOOC en los docentes de la UAP.
2. Adaptar y validar un instrumento de eva-
luacion de la calidad de cursos virtuales adap-
tado a los cursos MOOC construidos.
3. Oftrecer capacitacion a los docentes en el
desarrollo de MOOC.
4. Brindar lineamientos basicos de los aspec-
tos que inciden en la motivacion de los cursos
MOOC.
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2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Se ha trabajado en las siguientes lineas de
investigacion y desarrollo: a) Andlisis de pla-
taformas MOOC, b) Seleccion de herramien-
tas, ¢) Adecuacion de instrumento de medi-
cion de calidad percibida de MOOC, d) Ade-
cuacion del instrumento de motivacion en
usuarios de MOOC, e) Disefio de directrices
comunes a la construccion de MOOC vy f)
Implementacion del MOOC y ejecucion de las
pruebas estadisticas a partir de la adminis-
tracion del instrumento de evaluacion. Esta
ultima etapa se encuentra actualmente en
desarrollo.

3. RESULTADOS

A partir del estudio se arribara a las conclu-
siones que permiten brindar informacién per-
tinente a quienes manifiesten interés en la
construccion de MOOC.

El estudio se lleva a cabo en una universidad
de la Mesopotamia Argentina, con una mues-
tra conformada por estudiantes de un curso de
la institucion.

Como se observa se trata de un estudio de
campo con un abordaje cuantitativo dado que
se analizan las puntuaciones obtenidas de la
evaluacion y de la medicion de la motivacion
de los participantes, una vez implementado el
MOOC a partir de los procedimientos de se-
leccion, analisis y evaluacion previos.

3.1.Analisis comparativo de plataformas
Para realizar la comparacion de herramientas
de MOOC se han elegido aquellas que son
libres y de cddigo abierto, lo que permite ser
instaladas y configuradas sin costos para una
institucion educativa. Asimismo, estas carac-
teristicas evitan la dependencia de terceras
instituciones para publicar los cursos, si bien
algunas de ellas brindan las dos opciones,
como lo es Edx que se encuentra disponible
para subir cursos en el MIT y que también
puede descargarse e instalar la plataforma en
servidores propios.
De las plataformas disponibles en el mercado,
las que cumplen con los requisitos menciona-
dos son las siguientes: (a) Lernanta: P2PU
(Peer to Peer University de California), (b)



OpenMOOC: UNED (Universidad Nacional
de Educacion a Distancia), (c) edX: MIT
(Massachusetts Institute of Technology) y (d)
CourseBuilder: Google.

Si bien existen otras plataformas abiertas,
estas cuatro, segun Pereira, Sanz-Santamaria
y Gutiérrez (2014) son las de mayor impacto
en el mercado internacional de los MOOC.
Para este trabajo se descarta CourseBuilder
debido a que Google discontinu6 el proyecto
de publicar nuevas versiones y auno sus es-
fuerzos con el MIT, apoyando la plataforma
edX. Por su parte, se incluye Moodle, como
plataforma para desarrollo, dado que es la
plataforma de educacion virtual LMS (Lear-
ning Management Systems) que ya posee
instalada la universidad que financia la inves-
tigacion. Aunque no consiste en una plata-
forma especifica, fue la plataforma que se
utiliz6 para el primer MOOC dado que puede
adaptarse para soportarlo, como lo menciona
el trabajo del Gobierno Vasco (2014).

Se procedid a describir comparativamente las
caracteristicas de las herramientas basadas en
distintos trabajos de investigacion y en las
experiencias del equipo de investigacion para
edX y Moodle.

3.2.Seleccion de las plataformas

A partir del estudio comparativo, la seleccion
de las plataformas para construir MOOC se
fundamentod en el cumplimiento de las condi-
ciones deseadas para el trabajo. Las platafor-
mas que reunen las mencionadas condiciones
son edX y Moodle, plataformas disponibles y
utilizadas para disefiar un mismo MOOC a ser
evaluado desde la calidad percibida por los
usuarios.

El MOOC disefiado en ambas plataformas,
apela a las directrices fundamentales que de-
ben ser atendidas en el disefio y construccion
de un MOOC. Se destaca que el principio
fundamental que se contemplé en los MOOC
fue el de la co-construccion de los saberes
entre docentes y estudiantes. Para ello resulta
indispensable la incorporacion de un curador
de contenido en el equipo administrador de un
MOOC.

Por su parte, se selecciona la tipologia del
cMOOC, dado que refleja claramente el
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aprendizaje del ser, del aprender, del hacer y el
de convivir, ya que implica la conexién con el
resto de los participantes, sus interacciones, el
crecimiento y el desarrollo de las personas,
manteniendo la esencia del aprendizaje conti-
nuo y la relacion con los demas Construccion
de un moddulo de curso bajo las plataformas
seleccionadas.

En este apartado se sintetizan las considera-
ciones que se tienen en cuenta a la hora de
construir los MOOC propuestos y los compo-
nentes constituyentes del modulo de MOOC
implementado “Construyendo un MOOC”.

3.3. Adecuacion de un instrumento de medi-
cion de la calidad percibida de MOOC

El instrumento aplicado para evaluar los
MOOC resulta de una adaptacion del instru-
mento validado por Mengual-Andrés, Lloret
Catald y Roig Vila (2015), al que se le incor-
poraron dimensiones propuestas por Baldo-
mero, Salmerén y Lopez (2015).

El instrumento asi adaptado, se sometid al
juicio de cuatro expertos con el propdsito de
obtener evidencia de validez de contenido de
las dimensiones adoptadas para el estudio.
Finalmente se incorporaron las recomenda-
ciones de los expertos, quedando conformado
por:

1. Dimension 1: Calidad en la comunicacion y
elementos multimedia con 19 items.

2. Dimension 2: Coherencia curricular y adap-
tacion al usuario con 9 items.

3. Dimension 3: Planificacién didéctica con
18 items.

4. Dimension 4: Desempeno de los docentes
con 9 items.

3.4. Adecuacion del instrumento de motiva-
cion en usuarios de MOOC
Los datos relacionados con la motivacion se
obtienen mediante la escala IMMS (Instruc-
tional Materials Motivation Survey) que los
participantes del MOOC completan al finali-
zar el curso. Se trata de un cuestionario tipo
Likert formado por 36 items divididos en cua-
tro categorias (atencion, confianza, satisfac-
cion y relevancia) basado en la propuesta de Di
Serio, Ibafiez y Delgado (2013, citado en
Castafo, Maiz y Garay, 2015), con un coefi-
ciente de fiabilidad documentado de 0,96, y



adaptada ligeramente al campo de los MOOC
por Castafio, Maiz y Garay (2015).

Cabe sefialar que las primeras tres dimensio-
nes responden a los aspectos a ser evaluados
por los disefiadores de MOOC, mientras que la
cuarta dimension responde a las expectati- vas
del estudiante respecto al desempeiio do-
cente, por lo que se reserva esta dimension para
ser evaluada por los estudiantes, una vez
finalizado un curso de MOOC.

Una vez recolectados los datos se procedera a
ejecutar las pruebas estadisticas correspon-
dientes a los efectos de identificar diferencias
estadisticamente significativas de los valores
obtenidos de la evaluacion entre los dos gru-
pos de estudio.

3.5. Criterios a considerar en la elaboracion
de videos tutoriales

A los efectos de elaborar una sintesis de las
principales recomendaciones para grabar vi-
deos educativos, se adaptaron y modificaron
los consejos de Scipion (s/f), sumando aque-
llos que se consideraban de utilidad a partir de
la experiencia de los investigadores.
Las recomendaciones se resumen en los si-
guientes items:
1. Asegurate de entender las necesidades de tu
target
2. Sé breve, la atencion disminuye rapido
3. Regla de Marketing: la regla de Anuncia —
Ensefia — Anuncia
3.1. Preséntate a la audiencia
3.2. Explica de qué va a tratar tu video y por
qué es relevante
3.3 Explica o desarrolla la temdtica
3.4 Conclusion
3.5 Llamada a la accion
4. Trabaja el titulo de tu video
5. Preparate antes de apretar el boton “Gra-
bar”
Estas recomendaciones, sumadas a las suge-
rencias e instructivos de aplicaciones disponi-
bles y accesibles en forma libre y gratuita para
la grabacion de videos educativos, con- forman
una caja de herramientas basicas al momento
de crear videos como elementos constituyentes
de los MOOC.
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4. RECURSOS HUMANOS

El presente trabajo de investigacion es desa-
rrollado por un equipo conformado por dos
docentes y un estudiante de la carrera de sis-
temas.
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