te lo contamos desde la red | * |

Guia de usos y estilos
para la comunicacion digital

Maria Bruno - Victoria Gagliardi




®*




AGRADECIMENTOS @ e

=9

SOBRE LAS AUTORAS 28

L]
L]
L]
»
L]
L]

°
L]
[ ]
L]
L]
L]
L]

INFORMAGION) GENERAL 3
SOBRE ESTA GUiA ﬁ e

PAR,TE l: PRlMEROS gt PARTE I APRENDER A SER ESTRATEGICOS
@ CAPITULO I: ¢Qué es Lado B?
CAPITULO Il Vivir en comunidad

@ CAPITULO II: La previa, el vivo, el
CAPITULO IV: ¢Cémo redactar en la web?

post-evento.
CAPITULO V: El impacto visual: uso de imagenes y videos

CAPITULO VI: Te lo contamos desde las redes



GRAGIASH

A los chicos de Lado B

A Nati, Palo y Martin

A nuestras familias

A nuestros amigos

A la SeViT

A Ana

Y a los que de alguna u otra
manera estuvieron con
nosotras en este proceso.



MARIA BRUNO VICTORIA GAGLIARDI

Comunicadora y emprendedora. Un poco geek, un poco freak.
Amante de la merienda Persona inquieta.
y del mate corto.



LCOMO SURGE ESTA GUIA?

Trabajar en entornos digitales implica descubrir desafios a
diario. Nos encontramos en un medio en constante cambio, y
esto nos obliga a adaptarnos, actualizarnos y formarnos desde
nuestra experiencia. En Lado B hacemos eso: aprendemos a
medida que producimos.

Al ampliar nuestra produccion a diferentes soportes, nos en-
contramos con otras formas de comunicar, de redactar, de ex-
presar. Por eso necesitamos acordar criterios y formas de tra-
bajo que nos permitan mantener una identidad comun.

Esta guia es el producto del analisis de la experiencia de Lado
B, pero también de la investigacion y reflexion colectiva de
quienes formamos parte de este equipo. Surge a partir de las
capacitaciones y experiencias del grupo, integrados por deba-

tes y decisiones en torno a nuestra metodologia de trabajo.

LQUE PODES HACER CON ESTA GUIA?

Te proponemos una serie de consejos que permitan ordenar
el trabajo de produccién. La guia estd dividida en dos partes,
una que cuenta en lineas generales quiénes somos, y otra que
describe como producimos en distintas plataformas. Vas a en-
contrar ejemplos, consejos, herramientas. Vas a poder usarla
como un instrumento de consulta, y ademas reproducirla a vo-
luntad.

Podés copiar esta guia en cualquier formato o medio, reprodu-
cir parcial o totalmente sus contenidos, utilizar cada capitulo
para realizar una obra derivada y hacer todo eso que podrias
hacer con una obra de un autor que ha pasado al dominio pu-
blico.

La guia es el resultado de dos afios de trabajo a partir del apor-
te de nuestros compafieros, colegas y docentes. Es por eso que
decidimos divulgarla libremente, para que ese conocimiento
creado sea a su vez aprovechado por otras personas que pue-
dan encontrarlo Util. Sélo te pedimos que cites nuestra produc-
cion cuando la utilices.

LQUE NO PODES HAGER CON) ESTA GUIA?

No te quedes solo con este material. Puede sonar contradictorio, pero no es-

peramos encuentres aca las respuestas a todas tus dudas. La web varia todo

el tiempo, y nosotros debemos adaptarnos a estos cambios.

Es importante que seas creativo y que aproveches estos consejos para forta-

lecer tu caja de herramientas. El periodismo necesita personas comprometi-

das, inquietas y curiosas. El mundo gira. Nosotros debemos mantenernos en

movimiento.
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Somos un equipo que realiza producciones comunicacionales,
utilizando diferentes plataformas y lenguajes disponibles en
la web. Trabajamos en dmbitos de produccién académicas y
cientificas (como charlas, congresos, conversatorios, etc.) que
involucran como actor principal a la Facultad de Periodismo vy
Comunicacién Social de la Universidad Nacional de La Plata.
Generamos contenidos en vivo que compartimos a través de
medios sociales como Twitter o Facebook. Crdnicas, posteos,
fotos, videominutos, infografias, etc. son algunas de las pro-
ducciones que publicamos en la red.

juventud

tecnologias

alegria
humildad

aprendizaje

oportunidad

medios
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Nuestra historia

Nacimos en marzo de 2012 como una iniciativa de la Secre-
taria de Vinculacién Tecnoldgica (SEVIT) de la Facultad de Pe-
riodismo y Comunicacién Social de la UNLP. Desde un primer
momento, se pensd a Lado B como un proyecto de produccion
y gestién comunicacional en entornos digitales que permitiera
la formacion de estudiantes y acompafiara el recorrido acadé-
mico del equipo.

Es por eso que Lado B también tiene un aspecto pedagdgico,
porgue nos capacitamos a medida que trabajamos. A lo largo
de los afios, hemos logrado enriquecer este proyecto con los
aportes de cada uno de sus miembros, apostando al compafie-
rismo, la solidaridad y la colaboracion.

o proyecto

companerlsmo

novedosos

participacion cquipo tr a ba ] O ensenanza

responsabilidad




CAPITULO I: ¢Qué es Lado B?

Las ideas que nos unen

LQué hacemos?

v Nos capacitamos para generar producciones
comunicacionales en la web

~ Contribuimos a la comunicacidn integral de
aquello que cubrimos.

Hacia donde vamos?

Queremos generar un espacio de referencia den-
tro de la comunidad académica de la FPyCS para la
cobertura y produccion periodistica en los entor-
nos multimediales.

En palabras de Mauro...

d { Vna palabra clave para definir
Lado B es comparierismo, porque

es basicamente lo que nutre el

proyecto Del comparierismo de

laburar en conjunto y de laburar
entre todos para que salaa un
Unico proyecto con la cara de

Lado B y no con la cara indidual 22

Mauro Picoli, Junio 2013.



Es dificil resumir todo lo que somos en un mismo cuerpo, por-
gue todos somos diferentes. Pero si tuviéramos que tomar una
radiografia al equipo, podriamos decir que existen algunas ca-
racteristicas que compartimos, mas alld de nuestras particula-
ridades. A través de la participacion de todos, hemos logrado
construir esta fotografia que muestra los aportes de cada uno
de los miembros del equipo.

Trabajo en equipo: Los jugadores ganan
partidos. Los equipos ganan campeonatos.
Formar parte de un grupo nos fortalece y
nos permite dividir nuestro trabajo, facili-
tando nuestro labor y permitiendo que nos
formemos en el intercambio con el otro.

Emprendedor: Para que algo se mueva,
tenemos que empujarlo. Es importante al
trabajar en un proyecto, ser inventores de
nuestras propias ideas y transformarlas en
realidades.

Creativo: No hay un sélo camino para llegar
a nuestro objetivo. Nuestro desafio es pen-
sar nuevas ideas para mantenernos activos.

Adaptable: Nuestro trabajo nos obliga a
afrontar nuevos contextos todo el tiempo.
Debemos ser lo suficientemente flexibles
para aprovechar nuevas oportunidades y
fortalecer nuestra labor.

Actualizado: Este aspecto es indispensa-
ble para cualquier periodista, porque estar
informado nos permite reconocer nuestro
contexto para poder buscar la mejor mane-
ra de comunicar aquello que cubrimos.

Comprometido: Un periodista debe estar
involucrado con la realidad en la que vive.
En los medios sociales, es necesario ademas
que podamos entender e interactuar con
nuestros publicos.

Buen escritor: La redacciéon es la base de
todo comunicador, nuestra carta de pre-
sentacién. Nos mostramos frente a otros a
través de lo que producimos. La escritura
es como un musculo que se ejercita diaria-
mente, por lo que para dominar este aspec-
to solo hace falta practica y trabajar a con-
ciencia, aprendiendo de nuestros errores.



CAPITULO I: ¢Qué es Lado B?

El sello de Lado B

Cuando producimos contenidos multimediales, debemos te-
ner presente que nos encontramos en un terreno donde cada
usuario tiene su opinién, que no siempre tenemos que com-
partir, pero si respetar. Nuestro objetivo no es cambiar estas
ideas ni imponer las nuestras, sino compartir, escuchar y con-
versar con nuestra comunidad de lectores.

A la hora de publicar informacion, es importante que cada uno
de nosotros podamos generar contenidos de forma coherente.
Para ello, nuestra forma de escribir y publicar no es un detalle
menor.

Ya sea para la redaccién de contenidos como para la eleccion
de las fotografias a utilizar o la manera en la que jerarquicemos
la informacion, aquellos elementos que produzcamos deben
tributar a la produccién general, y en la medida de lo posible
mantener un estilo uniforme respecto del resto de nuestras

publicaciones. Para definir estas cuestiones, tenemos que te-
ner en cuenta a nuestro publico (ver capitulo 3), pero ademas
buscar construir contenidos veraces que den un pantallazo ge-
neral acerca del tema a tratar.

Nuestro desafio, por lo tanto, es tratar de generar contenidos
solidos sin perder de vista la rapidez y brevedad de nuestras
publicaciones. También proponemos que nuestras publicacio-
nes nos muestren tal cual somos, y por ello evitamos el len-
guaje poco claro o de dificil lectura.

Somos, en principio, productores de sentidos, y nuestro deber
es contar historias acerca de lo que sucede en la Facultad de
manera creativa y sintética. El conocimiento que generamos
debe ser publico y abierto, y nuestra intencién sera promover
gue nuestros lectores aprovechen estas informaciones en be-
neficio personal y colectivo.

Somos un equipo

Es importante que cuando producimos noticias tenga-
mos en cuenta que debemos separar a la persona del
grupo: cuando generamos contenido lo hacemos en
nombre de Lado B y no de forma individual. Es necesa-
rio que podamos aplicar esto en todas nuestras pu-
blicaciones, de manera que mantengamos un criterio
unificado a la hora de producir informacion.




Le ponemos la firma

Consideramos que todo periodista tiene que poder firmar sus
trabajos y establecer su autoria sobre su obra. Mas alla de
gue somos un equipo, nos parece importante explicitar quién
publica cada contenido.

Por este motivo generamos un sistema de nicknames (apodos

que utilizamos para trabajar) que nos permiten identificarnos.

Cada uno de nosotros se diferencia por una firma compuesta
por dos letras mayusculas con las que debera firmar cada pu-
blicacidon. Antes de la firma, deberemos ubicar acento circun-
ﬂejo (”A”)

- -

Sergio Caletti: en el campo de la
comunicacién pasé de moda discutir cudl
es el objeto. Barbero dijo: basta, no hay
#SemanaDelPericdista "MS

Por lo general, las dos letras elegidas por
@ |a mayoria son nuestras iniciales. Por ejem-
plo, la de Maria Bruno es *MB. Sin embar-
go, esto no se repite en todos los casos. La
de Victoria Gagliardi, por ejemplo, es "VK.
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Cuando producimos sentidos con otros a través de las redes,
no soélo nos dedicamos a informar durante el desarrollo de los
hechos, sino que también lo hacemos antes y después de que
ocurrieron. Por eso, antes de zambullirnos en las primeras co-
berturas, es necesario que conozcamos las etapas que éstas
tienen.

En esta etapa nos ocupamos de varias tareas, entre ellas la
preparacion de nuestra logistica, a partir de la recoleccién de
informacién y de la difusion del evento a través de los medios
sociales.

Organizar

consiste en la divisién de las
tareas, horarios y aulas entre los miembros del equipo tenien-
do en cuenta el cronograma del evento vy la disponibilidad de
cada uno.
En cada cobertura se busca que todos los espacios o areas es-
tén cubiertos, de manera que podamos trabajar integralmen-
te. Para no pisarnos, en el momento de la previa es cuando
establecemos qué rol va a tener cada uno. A veces nos tocara
generar contenidos para Twitter, otras para Facebook, realizar
una nota informativa o una crénica sobre una charla, tomar
fotos o recibir a un invitado y realizarle una entrevista.
Asuvez, cuando son muchas las charlas y no llegamos a ocupar
todos los espacios, priorizamos asistir a aquellos acontecimien-

tos que poseen mayor relevancia. Por ejemplo la apertura y el
cierre de un evento, la disertacién de un invitado de renombre
o alguna actividad de gran interés para nuestra comunidad.

Es necesario dividir las tareas para facilitar nuestra labor, pero
esto no quita que en el mismo evento podamos ser flexibles
para adaptarnos a las necesidades del momento. Es importan-
te que seamos versatiles y que nos adecuemos a cada contex-
to.

Investigar
También en la previa es fundamental tomarnos el tiempo para
. Tene-

mos que conocer la indole del acontecimiento, su duracién v,
sobre todo, a los participantes que asistirdn en el transcurso
del mismo. En relacion a esto ultimo, es necesario:

Conocer todos los nombres de los panelistas
Cada vez que se aproxima un evento para cubrir, es fundamen-
tal contar con la lista de los nombres de los invitados. De esta
manera, podemos comenzar con la difusién y dar a conocer a
nuestra audiencia quiénes vienen.

Buscar a los invitados y participantes en Facebook y en
Twitter.
Es importante seguir a estas personalidades en las redes socia-
les, asi podemos mencionarlos al momento de publicar conte-
nidos que los relacionan. En la previa también aprovechamos
a presentarnos como el equipo que cubrird el evento en cues-
tion.



Lado B Siguiemda
[:’ Zladobperiod ems

@andykusnetzoff Hola, somos un grupo de
estudiantes de @PeriodismoUNLP. Y
vamos acubrir el @Copem2012. Se
agradece la difusion.

&% Pospordar &3 Robtwitiosr & Favorio == Mic

+ Leer biografias y viejas entrevistas

Al momento de realizar coberturas, no solo alcanza con saber
el nombre de los invitados, sino que tenemos que conocerlos
con mayor profundidad. Por eso previamente debemos inves-
tigar su biografia, su trayectoria profesional, donde trabaja hoy,
su postura politica, con qué otros actores del dmbito publico
se relaciona, qué relacion y experiencia tiene con la tematica a
trabajar, entre otros elementos.

Un buen consejo:

En aquellos casos en que no se encuen-
tren datos rdpidamente sobre los invita-
dos, se puede recurrir a la herramienta de
Busqueda Avanzada que ofrece Google,
gue permite acceder a informacién mas
precisa. A través de los filtros de busque-
da podremos aprovechar la geolocaliza-
cion de contenidos para encontrar datos
en determinados territorios, seleccionar
tipos de formatos (paginas, .doc, .pdf,
distintos formatos de imagen, etc.)
También se pueden delimitar las busque-
das por dominios. Una forma de hacerlo
es indicando sélo la extension.

Por ejemplo, buscando sélo en dominios
tipo .gov.ar, con lo cual estariamos obte-
niendo resultados de documentos sobre
un determinado tema a nuestra eleccién
dentro de sitios gubernamentales
argentinos.







Conocer su voz y como son fisicamente

¢Qué pasa si nos cruzamos en el pasillo a alguien como Eduar-
do Aliverti y nos perdemos la posibilidad de hacerle una en-
trevista porque no lo conocemos fisicamente? Lo mismo suce-
de con muchos intelectuales a los que leemos: conocemos su
obray sunombre, pero ¢ podemos reconocerlos a simple vista?
Hay que estar atentos e informarnos en estos pequefios gran-
des detalles que forman parte de nuestra labor periodistica.

Conocer el lugar donde vamos ir a cubrir. Tenemos que saber
por donde suelen ingresar los invitados para entrevistarlos. Si
vas a un lugar nuevo, una opcion es averiguar las caracteristi-
cas del edificio o espacio para poder ubicar los sitios ideales
para cada cobertura. De esta forma, podremos identificar cual
es el mejor sitio para tomar fotografias o para realizar entre-
vistas, etc.

Ademas, investigar con anticipacion sobre el tamafio de las au-
las para saber donde sera conveniente ubicarnos y estar mas
cerca de los invitados.

Localizar enchufes para conectar nuestras computadoras o
celulares también es conveniente. No podemos trabajar sin
nuestros equipos, y éstos necesitan energia para funcionar.

Producir
es una

de las tareas mas importantes de la previa. Debemos dar a
conocer el evento antes y nunca durante su transcurso para
informar a nuestra comunidad. Comenzar una o dos semanas
antes del evento es una buena opcidn. Asi, con tiempo, pode-
mos ir publicando datos y contestando consultas. La difusion
del evento es importante realizarla a través de Twitter y Face-
book, pero también escribir una breve nota informativa que
anuncie la noticia.
Al momento de la difusién necesitamos:

Definir hashtags para que todos sigamos los mismos criterios
y no confundamos a nuestros seguidores.

Introducir a nuestra audiencia sobre los invitados. Com-
partir sus biografias. Explicar la importancia del evento, como
también si es en honor a alguien y por qué.

Horas antes del evento:

Chequear que nuestro equipo esté funcionando correcta-
mente. Para ahorrarnos dolores de cabeza necesitamos ase-
gurarnos de tener espacio libre en nuestro grabador, borrar las
fotograffas que ya no nos sirvan y revisar que nuestra computa-
dora cuente con todos los programas y aplicaciones, etc.

Preparar la mochila con cuaderno, lapicera, reporter, pilas,
zapatillas, cargadores. Si la tecnologia no nos funciona, siem-
pre recurrir a un cuaderno y lapicera que nunca fallan. (la me-
moria si).



El vivo: .Y ahora?
LQUé hacemos?

Este es el momento de mayor accién, es cuando el evento se
desarrolla y tenemos que estar bien despiertos y con energia
para atravesar la jornada y difundir toda la informacion que
nos proporcionen esos dias.

Es la etapa con mayor adrenalina, dado que debemos apro-
vechar el momento para buscar testimonios entrevistando a
los invitados, asistiendo a todas las charlas, redactando notas,
publicando en las redes sociales, sacando fotos y lidiando con
lo inesperado.

Si bien seguiremos lo planificado en la previa, también debe-
mos adaptarnos si se presentan cambios sobre la marcha, por
ejemplo, en la diagramacion de un cronograma o en la visita de
un expositor. Ante esta situacién debemos mantener la calma
y buscar fuentes confiables que nos permitan actualizar esta
informacidn ante nuestros lectores.

Ofrecer informacion actualizada y verificada, evitando seguir
rumores que no podamos verificar

Informar si se atrasa una charla o si hay un cambio de aula. ,
sobre todo, si viene un invitado inesperado.

Publicar contenidos utilizando hashtags y mencionando a fi-
guras importantesy al lugar donde se desarrolla el evento (por
ejemplo, nombrar el perfil o twitter de la Facultad).

Ser creativos. Publiqguemos informacidn que se complemente
y no esté repetida.

Revisar si hay retweets o menciones que realizan otros usua-
rios sobre Lado B. Agradecerlos es una buena practica.

Estar atentos a los comentarios y al chat en Facebook. Res-
ponder dudas o consultas es también nuestra tarea.

También es bueno compartir o retwittear informacién impor-
tante que publicd la institucion.



Registrar cada momento
Debemos tomar notas de todo lo que ocurre en la escena,
como si estuviéramos filmando o tomando una foto. Sin em-
bargo, capturemos los detalles sin dejar de ser selectivos. Es
recomendable pensar como vamos a escribir y acomodar las
frases en la nota a medida que escuchamos la charla. Esta es
una practica que agiliza mucho nuestro trabajo.

Ser escurridizo

Busquemos el mejor lugar para entrevistar, escuchar la charla,
sacar fotos o filmar.

¢éTe equivocaste? jFe de erratas! Si cometemos un error en
una publicacién o transmisiéon no dudemos en corregirlo. En
algunos casos también vale la pena aclarar la omision y pedir
disculpas, todos podemos equivocarnos.



CAPITULO II: La previa, el vivo, el post-evento

Cuenta Julia:

{( Cuando vino René Pérez habia una valla, que se-
paraba al publico de los periodistas y las persona-
idades mds importantes, y a Lado B también le
foco estar al lado del publico. En un momento logré
melerme, pero al instante me dicen que Lado B
no podia estar ahi. Entonces me saco el cartel
identificatorio de Lado B y pienso “no, me tengo
que quedar de este lado. No me lo puedo perder’
Empecé a rotar y meterme, hasta que en un mo-
mento terminé arriba del colectivo, muy cerca de
René Esto es o cara dura del periodismo, que no
{e importa nada porque tenés que estar ani para
sacar mejores producciones..Y bueno, te metés en

gares ast sin que te importe nada jaja p )




¢éTe equivocaste? jFe de erratas! Si cometemos un error en
una publicacién o transmisién no dudemos en corregirlo. En
algunos casos también vale la pena aclarar la omision y pedir
disculpas, todos podemos equivocarnos.

Construyamos conocimiento colectivo compartiendo infor-
macidn con otros colegas.

Es importante variar: usar diferentes formatos y lenguajes
Podemos enriquecer nuestras publicaciones con elementos
gue aporten mas informacion, como tablas de porcentajes,
mapas o graficos. De esta forma, complementamos nuestra
cobertura y le damos mayor dinamismo.

Paso la etapa mas intensa pero nuestro trabajo no termina
aun. Aunque los invitados se hayan retirado y la institucién an-
fitriona cierre sus puertas, nosotros tenemos que seguir infor-
mando y analizando todos los datos recaudados.

Realizar una nota como cierre. Puede ser una nota informa-
tiva 0 una crdénica que recupere los acontecimientos mas im-
portantes de la jornada. Este articulo recuperara detalles sobre
la misma.

Publicar todos los contenidos que faltaron durante la co-
bertura. Todos los datos o frases que reunimos durante la co-
bertura en vivo nos sirve como insumo para realizar notas de
balance. Es en esta instancia cuando podemos aprovechar para
recopilar toda esa informacién como aquello destacado.

Editar audios y entrevistas. Necesitamos editar nuestro ma-

terial bruto en los primeros momentos posteriores a la cober-
tura. De caso contrario, habra perdido su valor noticiable.

Estar atentos a comentarios y retweets. Por mas que haya
concluido el vivo, podemos seguir recibiendo interacciones de
otros usuarios. Por ejemplo, es muy comun que algunos soli-
citen informacion o algin material subido por Lado B. En tal
caso, conviene responderlos firmando con nuestro nombre vy
manteniendo un didlogo con esa persona hasta que haya sal-
dado su duda.

iHora de la evaluacién! Una vez finalizada la jornada es im-
portante realizar una reflexién en torno a nuestro trabajo y
compartir experiencias y aprendizajes entre los miembros. Esta
es una de las instancias que mas enriguecen nuestro trabajo.
También debemos revisar las estadisticas de nuestras redes so-
ciales, asi podremos ver cudles fueron las publicaciones mas
populares y cudles no tuvieron tanto éxito.

Las fuentes son aquellas voces que nos sirven para construir
relatos sobre algo que pasd. Son testimonios, publicaciones,
declaraciones, historias que aprovechamos por su valor perio-
distico y porque nos aportan datos fehacientes acerca de una
tematica en particular. En nuestro trabajo cotidiano podemos
encontrarnos con distintos tipos de fuentes, y que incluso pue-
den aprovecharse de manera diferente segun la etapa de nues-
tro trabajo.



Para construir una buena previa es necesario que podamos
aprovechar toda la informacién disponible. Es clave que en to-
dos los casos tengamos en cuenta la importancia de que las
fuentes que consultemos sean confiables, es decir, que nos
den la seguridad de que la informacion que consigamos a par-
tir de ellas sea certera. Utilizaremos esos datos para poder con-
tarle a nuestra comunidad todos los detalles que podamos, y
para evitar tener que retractarnos antes de publicar debemos
chequear que esta informacion sea valida.

La informacidn previa que publicamos por lo general refiere a
datos o expectativas sobre aquello que vamos a informar, por
lo que privilegiaremos las declaraciones de los protagonistas.
Las voces que podemos utilizar para cubrir una previa apare-
cen reflejadas por lo general a partir de canales y sitios insti-
tucionales, como por ejemplo el sitio web de la FPyCS. Se trata
de voces legitimadas y autorizadas a hablar acerca de lo que
acontece en ese espacio.

Por otro lado, también podemos aprovechar las cuentas en
medios sociales de personas o instituciones vinculadas a eso
gue vamos a cubrir. En todos los casos debemos confirmar que
se trate de cuentas oficiales o verificadas.

Algunas redes sociales como Twitter verifican las cuentas de
los usuarios que asi lo requieran a través de un simbolo v/,
lo que garantiza la autenticidad de la cuenta. En el siguiente
ejemplo vemos que la primera cuenta esta verificada, mientras
gue la segunda no. La diferencia es minima, pero si no estamos
atentos podemos incurrir en un error grave al citar o consultar
fuentes falsas.

cualguiera puede equivocarse, asl
ol ach enrmienda mi @rrar, @spera sapan

]
Tavtn
entender E L o

Sin embargo, también existen otras fuentes que podemos con-
sultar, y que son referentes internos de cada institucion. Para
llegar a ellos podemos realizar averiguaciones entre las per-
sonas involucradas en la organizacién del evento. Se trata de
canales no oficiales, pero que de todas formas también pue-
den aportar datos certeros acerca de aquello que buscamos
averiguar.



Recorda que:

- Usar la busqueda avanzada. Para saber
lo que estan diciendo los usuarios res-
pecto de determinado tema, esta herra-
mienta (que puede encontrarse en www.
twitter.com/search-advanced) nos permi-
te buscar una frase exacta, lo cual facilita
identificar nombres de personas y de lu-
gares. En este caso, la geolocalizacion es
muy importante para restringir ain mas
los resultados de busqueda. También es
posible incluir etiquetas (hashtags) como
criterios que nos permitan segmentar
aun mas los resultados. Sobre esta ultima
opcidn, es importante aclarar que se pue-
den usar varias al mismo tiempo.

- Recuperar el archivo. Twitter no permite
recuperar mensajes demasiado antiguos,
pero existen herramientas para acceder a
esa informacién desde 2006. Un ejemplo
es Topsy (www.topsy.com), que permite
seleccionar el rango de fechas, desde el
contenido mas nuevo al mas antiguo, e
incluso posee un selector de idioma.

Fuentes para la cobertura en vivo

En esta etapa, podemos aprovechar para nutrirnos de aquello
que dicen otras personas que también estan en el lugar. Ade-
mas de las fuentes oficiales y referentes, el ptblico presente
puede aportar datos interesantes que pueden utilizarse para
construir una noticia.

Para encontrar estas informaciones, que por lo general se en-
cuentran dispersas en los medios sociales, podemos aprove-
char el uso de hashtags (ver capitulo 6) como herramienta es-
tratégica. Compartir una misma palabra o frase facilita utilizar
el hashtag como una etiqueta a partir de la cual organizar todo
el contenido referido a aquello que estamos cubriendo.

De esta forma, podemos visualizar lo que dicen los asistentes
en el momento en el que estd ocurriendo la noticia y apro-
vechar esta posibilidad para construir una cobertura colectiva.
Utilizar esta informacion a partir de retweets o reposts nos per-
mite integrar a la comunidad a las coberturas que realizamos.

Fuentes para el post evento

En esta instancia podemos ocupar nuestra atencion en las re-
percusiones de lo acontecido. Protagonistas y fuentes institu-
cionales vuelven a ser consultados, pero esta vez con un crite-
rio mas evaluativo y que apunte a una mirada global acerca de
lo que ocurrid.
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En la web las personas dialogan e intercambian informacidn
constantemente. Al igual que en otros ambitos, tienden a
vincularse con otras en funcion de compartir intereses sobre
aquello que conocen o les importa. Es asi como se van creando
diferentes comunidades de usuarios.

Estas comunidades pueden crearse alrededor de marcas o pro-
ductos, como asi también a partir de su pertenencia a deter-
minada institucion. En Lado B, nuestros grupos de referencia
son aquellas personas vinculadas a la Facultad de Periodis-
mo (estudiantes, docentes, investigadores, periodistas, etc.),
ademas de otros profesionales de la comunicacién y carreras
relacionadas.

No somos todos iguales

Es importante aclarar que en cada grupo, si bien nos unen cier-
tos gustos, hay algunos aspectos que nos diferencian. Una co-
munidad de usuarios no es algo homogéneo sino todo lo con-
trario. Existe un nexo en comun que vincula a estas personas
entre si, pero eso no significa que el motivo de su relacion sea
equivalente, ni que todos tengan los mismos intereses.
Podemos intentar conocer a nuestra comunidad a través de sus
producciones, y de aquello que ellos mismos declaran ser. Es
posible tener en cuenta sus reacciones, sus habitos y sus eda-
des para luego generar informaciones que resulten atractivas y
precisas. Sin embargo, es dificil medir a ciencia cierta el grado
de impacto de cada una de nuestras publicaciones. Mas alla de
los datos estadisticos que podamos relevar, la verdadera apro-
piacidn de nuestras producciones se realizard individualmente.
En este sentido, el éxito o fracaso de las publicaciones que se
generen en nuestras redes no dependen (solamente) de su ca-
lidad y precision, o de la cantidad de “Me gusta” o retweets
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gue causen, sino que también deben estar adecuadas a la sen-
sibilidad de su grupo de interés.

Cada uno de estos espacios es particular, y por lo tanto tiene
pequefios matices que debemos conocer antes de empezar a
publicar. Incluso dentro de una misma red social, las comuni-
dades de usuarios que se agrupan segun sus intereses permi-
ten identificar matices y particularidades. Contenidos, modas
y hasta sentidos del humor se alteran dependiendo el motivo
por el cual los usuarios ponen “Me gusta” en una Fan Page, o
se convierten en seguidores de un usuario de Twitter.

Las comunidades estan vivas y se transforman, se modifican y
se renuevan. Por este mismo motivo no debemos cometer el
error de olvidarnos de ellas. Aunque creas conocer a tu grupo
de interés, lo ideal es revisar estas creencias periédicamente,
para poder detectar nuevos tépicos y aprovechar asi diferen-
tes posibilidades para gestionar la comunicacion de estos es-
pacios.







COMO CONOCER A NUESTRA COMUNIDAD

Para poder optimizar nuestro trabajo y potenciar al maximo la
interaccion, es necesario tener en cuenta algunas claves que
nos permitan recabar informacion sobre nuestro publico para
vincularnos con ellos de manera mas cercana. A continuacion
proponemos algunos consejos a tener en cuenta para esto:

1. Monitorear las publicaciones para identificar
los topicos mas populares

En algunas ocasiones, es posible identificar algunos tdpicos
que resultan mas o menos sensibles a nuestras comunidades.
Dependiendo de varios factores noticiables, como la cercania
geografica o los actores involucrados, algunos tépicos pueden
resultar de interés para nuestros publicos.

En este sentido, es importante que estemos atentos a las noti-
cias de Ultimo momento y que aprovechemos estas oportuni-
dades para conversar con nuestra comunidad.

En nuestras palabras.

Vamos a contarles algo que sucedio el 2 de mayo de 2013. Du-
rante la distincién Doctor Honoris Causa que la UNLP le entregd
al socidlogo, docente y ensayista argentino Horacio Gonzdlez,
el equipo de Lado B se dedico a registrar todos los angulos po-
sibles de este evento. Realizamos entrevistas y nos ocupamos
de contar en directo todo lo que acontecia a través de la web.
El evento estaba anunciado desde hacia varios dias, y los asis-
tentes esperaban expectantes la aparicion de Gonzélez.

Lo que pocos sabian era que el cantante Fito Pdez también es-
taria presente, y que si todo iba bien hasta brindaria un show

acustico. Esta informacién se volvié publica unos pocos minu-

tos antes, y teniamos una corazonada: muchos estudiantes
gue no habian podido asistir al acto iban a buscar en las redes
algun registro de tan especial evento.

Una de nuestras compafieras grabd un video casero donde se
podia ver a Pdez en pleno recital en el aula anfiteatrada. El au-
dio no sélo capturd al artista sino también a su publico, que
canté a coro la version de “Desarma y Sangra”, de Seru Giran.
La sorpresa, los aplausos y la emocién de Gonzdlez quedaron
registrados en este video, que si bien no tenia una altisima ca-
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lidad contaba con elementos noticiables que lo volvian un do-
cumento clave para la cobertura.

Decidimos subir el video a nuestra Fan Page y compartirla a
través de nuestras redes. El resultado estuvo rapidamente a la
vista cuando los lectores comenzaron a comentarlo, calificarlo
y compartirlo. En pocos minutos, la publicacion se habia vuelto

o

una de las mas populares del afio 2013.

La decisidon estratégica de publicar esta informacién, a pesar de la comunidad ligada a Lado B. Como veras, no existe un mo-
de haber tenido que resignar calidad en el contenido se basé mento especifico para aplicar una estrategia, sino que ésta es
en los intereses que posiblemente podian tener los miembros un eje transversal que guia todas nuestras acciones.



2. Hay que diferenciar los roles al interior de
cada comunidad

No importa si hemos logrado cientos de seguidores, podemos
definir diferentes tipos de usuarios. Los publicos activos inte-
raccionan con nuestros contenidos, los comentany los compar-
ten permitiendo que nuestras publicaciones alcancen a mayor
cantidad de audiencias. Sin embargo, no todos los usuarios
califican ni comentan nuestras publicaciones, aunque tal vez
si las lean. Otras personas sélo nos visitan cuando tienen algu-
na necesidad particular, pero nos ignoran el resto del tiempo.
Algunos usuarios pueden incluso ganar cierto prestigio frente a
sus pares, convirtiéndose incluso en lideres de opinion.

Lo ideal seria que la mayoria de los usuarios que forman par-
te de nuestra comunidad pudieran participar activamente en
nuestros espacios en la web. Sin embargo, esto no sucede asi.
En grandes comunidades de usuarios, sélo una pequeiia mi-
noria participa periédicamente de forma activa. Conocer este
dato nos permite evitar frustraciones si nuestras publicaciones
no alcanzan la cantidad de interacciones esperadas.

Como dijimos, algunos contenidos pueden resultar mas sensi-
bles que otros y permitir mayor cantidad de interacciones. ¢Es
posible controlar esto? De ninguna manera podemos predecir
el comportamiento de nuestras audiencias, pero conocer a
nuestra comunidad nos permite encontrar topicos posible-
mente interesantes que puedan llamar su atencidn.

3. Tener en cuenta el horario de publicacién de
cada informacion

Otra de las cuestiones importantes a la hora de generar conte-
nido y que pueden facilitar la difusién de una informacién esta
vinculada al momento en el que éste se produce. Algunas co-

munidades estan mas activas durante la noche, mientras que
otras prefieren conectarse de dia o por la tarde. En términos
generales, es posible identificar tendencias que nos permiten
conocer cuales son los habitos de las personas con las que nos
relacionamos a través de la red.

En la actualidad, existen servicios estadisticos que nos permi-
ten conocer a ciencia cierta cuales son los momentos en que
nuestros usuarios adquieren mayor actividad en la red. Claro
que estos datos se basan en generalidades y no responden a
un diagndstico particular, pero ofrecen informacion personali-

zada que pueden ser utilizada de forma estratégica.




En nuestras palabras.

Retomemos el caso anterior para dar un ejemplo. El video de

Fito Paez durante el acto de distincién a Horacio Gonzalez fue
publicado inmediatamente después de finalizar la charla, alre-
dedor de las 9 pm. Este momento coincidia con el mayor nu-
mero de usuarios conectados a la red para nuestra Fan Page, lo
que facilitd que este contenido pudiera ser visto y compartido.
Si a este dato le sumamos la importancia del valor de la primi-
cia (ya que no habia hasta ese momento otro video que ilus-
trara la presentaciéon del musico), podemos comprender facil-
mente por qué se transformd en una publicacidn exitosa para
los parametros de Lado B.

4. Interactuar con nuestros publicos

Cuando una persona interactla con nosotros, es importante
hacerle saber que es tenida en cuenta. Por ese motivo es que
debemos estar atentos a las dudas y comentarios de nuestro
publico. Cuando se manejan importantes volimenes de infor-
macion, este seguimiento personalizado es complejo, pero en
el caso de Lado B se ha transformado en una de las marcas de
nuestro equipo.

Las coberturas que realizamos nos permiten compartir infor-
macion con el estudiantado y la comunidad académica en ge-
neral. Por lo tanto, debemos estar alerta y responder a las con-




sultas que puedan generarse.
Lo que usualmente ocurre cuando respondemos y tenemos en
cuenta las percepciones de nuestra comunidad es que nues-
tros lectores acuden a nosotros de forma mas frecuente. Es
importante que alimentemos esta comunicacion proponiendo
un ida y vuelta, escuchando las sugerencias y comentarios y
respondiendo a las consultas con informacion veraz.

.cam fladabperiad|smaunip

Algunos consejos:

v Estate atento/a a las publicaciones que se generen. Algu-
nas veces las personas se comunican con nosotros via mensaje
privado, pero en la mayoria de las ocasiones las interacciones
se dan a través de comentarios, menciones o estados, por lo
gue debemos consultar las notificaciones de nuestras redes.
v Sé respetuoso. Expresate desde el respeto, evitando mensa-
jes que puedan ser ofensivos o que contengan insultos.

v No publiques informacién confidencial. Si necesitds hacer-
lo, comunicate con otras personas via mensaje privado.

v Antes de responder, chequea si algin companero de Lado
B ya lo hizo antes. Debemos contestar a todas los mensajes
que nos envian, pero también evitar responder varias veces
a la misma consulta. Si un compafiero se estd encargando de
contestarle a un usuario, dejemos que él continde con su tarea
y ocupémonos de otra cosa.

v No respondas sin saber. Una informacion inexacta puede
costarte mas caro que un simple “te aviso en unas horas”. Ante
cualquier duda, lo mejor es consultar primero a tu coordina-
dor.

v Segui la conversacion hasta que haya terminado. Cuando
inicias una conversacion con un lector, es importante que no

abandones ese contacto. Es recomendable que te concentres

en pocas consultas al mismo tiempo y que te asegures de que
la duda esté saldada antes de archivar esa conversacion.



5. No dejar espacios abandonados.
Es importante resistir el impulso de estar presente en espa-

cios que un grupo no tenga la capacidad o voluntad de ges-
tionar. Ante la creciente oferta de servicios de redes sociales,
algunos cometen el error de abrir cuentas en cada uno de esos
sitios cuando a veces no contamos con la cantidad de personas
necesarias para mantenerlos activos.

Existen dos problemas que pueden surgir en estos casos. En
primer lugar, que el espacio quede vacio o desactualizado, lo
que genera una mala imagen y sensaciéon de abandono.

Sin embargo, existen casos donde se toma la decision de re-
plicar informacién en distintos medios, sin conocer a fondo su
funcionamiento y compartiendo exactamente los mismos con-
tenidos y con la misma forma. Es importante que, en la medida

de lo posible, evitemos automatizar contenidos a través de
la vinculacién de cuentas con tal de llenar los espacios vacios.
Como dice el refran, el que mucho abarca, poco aprieta.

Un espacio en la red que no se administra queda desactuali-
zado y descuidado. Esta imagen se contagia con aquello a lo
que representa, y si se trata de una marca o un producto esta
vinculacién acabara perjudicando todo el buen trabajo que po-
damos hacer en otros sitios. Las preguntas de los usuarios que-
dan sin contestar y es posible que, poco a poco, ese espacio
deje de representarte a vos también.

Cuando se abandona un sitio, asi sea por unas semanas, se
deja atrds una comunidad y se pierde todo lo ganado cuando
éste se encontraba actualizado.



Existen distintos mecanismos de rastreo
de la web permiten identificar los sitios
activos de los inactivos. Se establece un
criterio o ranking que permite detectar
cudles son los sitios mas aptos para cada
consulta, y esta metodologia aplica tanto
a buscadores como a los contenidos de
redes sociales. Los parametros tienen en
cuenta el contenido publicado, las inte-
racciones generadas, factores geografi-
cos, intereses histéricamente vinculados
al usuario, la existencia o no de denuncias
previas relacionadas al sitio, etc.
Como vemos, se trata de una web inte-
ligente que puede incidir directamente
sobre la posibilidad de que otros usuarios
accedan a nuestros contenidos. Publicar
periddicamente permite mantener una
alta reputacion, lo que facilita la difusion
de nuestras publicaciones.

6. Difusion de contenidos: hay que moverse

Es importante prestar atencién a la produccion de contenidos,
a su forma vy estilo, a la adaptacion de los formatos y a la com-
plementariedad entre distintos materiales. Sin embargo, éiqué
fin tiene si no somos leidos? Aqui es donde entra en juego la
importancia de difundir nuestras publicaciones.

Una de las estrategias que podemos aprovechar para lograr
esto es generar interaccidn a través de consignas publicadas
en nuestras redes.

Para fomentar la participacion y difusion en relacién a nues-
tras informaciones podemos generar preguntas disparadoras.
En este caso, lo ideal es que busquemos que estos llamados a
la participacion estén vinculados con tematicas que estamos
trabajando en ese momento. Evitemos realizar preguntas ce-
rradas, que no es decir, que permitan respuestas variadas.
Mds alld del medio en el que publiquemos, debemos buscar
los espacios en los cuales podemos llegar a difundir aquella
informacién que deseemos destacar. Algunos ejemplos:
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v Grupos afines

Cuando queremos difundir una informacién podemos compar-
tir esa publicacién en grupos de usuarios vinculados a la te-
matica. Por ejemplo, si nuestros destinatarios principales seran
estudiantes de la FPYCS podemos publicar en grupos de Face-
book donde tengamos la certeza de que participan personas
vinculadas a esta casa de Estudios.

. Victoria Gagliard: - Periodismo y Comunicacion social
UNLP
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e Este tipo de informacion no es catalogada como
spam, dado que se vinculan directamente con la tema-
tica que abarca el grupo.

¥ Eventos
Los eventos son muy Utiles cuando queremos difundir algu-

na actividad. Nos permiten publicar informacién sobre la ac-
tividad a difundir, a la vez que invitar a nuestros contactos
e incluso enviar correos electrénicos y notificaciones a los
asistentes. Algunas plataformas que podemos aprovechar
son Eventioz, Doodle, o incluso los eventos de Facebook.
! Una opcién que podemos aprovechar en el caso de
gue una actividad se perpetue en el tiempo es publicar
nuestros eventos como recurrentes, lo que nos permi-
te ahorrar esfuerzo y programar su republicacion en un
lapso determinado.

7. Aprovechar distintos lenguajes y formatos
Trabajamos en un entorno multimedial que nos permite pro-
ducir contenidos en diversos formatos. Esta caracteristica nos
da la posibilidad de contar lo que sucede a través de texto,
imagenes, video o audios. éPor qué decimos que puede ser un
aspecto estratégico? Simplemente porque la eleccién del for-
mato puede cambiar radicalmente la manera de leer y realizar
una cobertura.

Existen algunas particularidades respecto de lo que los publicos
esperan de un contenido en medios sociales. Las publicaciones
escritas, por lo general, componen la mayor cantidad de conte-
nidos publicados por Lado B, y es posible que cualquier usuario
pueda acceder a ellas a través de una sencilla busqueda en la
web. Por otra parte, las fotografias resultan mds atractivas, y
aungue estan en desventaja con las anteriores en cuanto a su
accesibilidad, los usuarios suelen interactuar con ellas de ma-
nera mas frecuente. Algo similar ocurre con los videos, pero su
éxito disminuye en los casos en los que se trata de piezas que
excedan los pocos minutos de duracion.



Siempre listos

En el momento del registro de la informacion,
es decir, cuando estamos frente a frente con el
acontecimiento, nuestro criterio periodistico re-
sulta de gran utilidad para determinar qué infor-
macion puede ser relevante o noticiable. Sin em-
bargo, si realizamos un mal registro del suceso

perderemos la oportunidad de obtener material
util. Es por esto que les recomendamos siempre
estar atentos a lo que los rodea y cumplir con
responsabilidad el rol asignado para cada cober-
tura. (Para mas informacidn, volvé al capitulo 2)

8. Ser creativos
“Si siempre pensds de la manera que siempre pensaste,
siempre vas a obtener las mismas viejas ideas
que siempre obtuviste”
Estanislao Bachrach

Una de nuestras mejores herramientas para buscar ser leidos
es la de trabajar creativamente para la produccién de conteni-
dos. Sin embargo, iqué es la creatividad? ¢ Cémo podemos ser
creativos gestionando la comunicacién en los medios sociales?
Y, sobre todo, éipara qué?

No se trata de algo que se presente espontdneamente, sino
que debe ser provocado de manera consciente. Ser creativos
nos permite innovar y hacer nuestro trabajo de modos no
previstos (pero eficientes), pensando siempre en pos de un
objetivo.




El trabajo creativo se logra a partir de reconocer nuevas for-
mas de aprovechar las herramientas a nuestro alcance y apor-
tar un elemento dindmico que permita sostener la atencion de
nuestra audiencia. En este sentido, si bien el trabajo cotidiano
siempre se apoya sobre una metodologia de publicacién, es
importante aclarar que podemos adaptar nuestra labor a cada
contexto, algo que no implica relativizar la informacién con la
gue trabajemos.

Se trata de una forma de dinamizar la produccion de conteni-
dos ajustandonos a cada contexto. Esto evita que nos volvamos
predecibles y estdticos, y nos permite adaptarnos en funcion
de buscar una mejor identificacion con nuestra comunidad de
referencia.

Una opcidn creativa para trabajar con una tematica de actua-
lidad puede ser la produccién de una pieza audiovisual o una
infografia. En el caso de Lado B, la produccién del videominu-
to “7D: Una mirada desde los alumnos de la FPyCS” en 2012
nos permitié generar una serie de conversaciones con nuestros
publicos a partir de un producto innovador, que fue pensado
como un disparador para el debate sobre la plena aplicacion de
la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

En esta ocasién, pensamos estrategias para el armado de este
producto (écdmo hablarle a un publico amplio?, écdémo argu-
mentar nuestra posicién sobre el tema en unos pocos segun-
dos?, iqué palabras debiamos utilizar y como debia aparecer
estéticamente presentado?, iqué escenas ibamos a generar
y cémo acompafiariamos dicho discurso con imagenes que lo
ilustren?), pero a su vez también ideamos la circulacion de ese
contenido e imaginamos dénde podiamos publicarlo. Genera-
mos canales de difusion via web (a través de nuestro canal de
Youtube ), a la vez que pensamos en la distribuciéon de DVD en

formato fisico. En este sentido es que decimos que un conteni-

do creativo puede resultar estratégico si es utilizado en funcion
de un objetivo determinado.

Es importante que nos mantengamos abiertos a crear nuevas
formulas de trabajo, pero también es indispensable tener en
cuenta que debemos mantener la identidad del proyecto en
todo momento.

Cuidado:

Ser creativo no implica variar todo el tiempo. Nuestros lectores
deben poder reconocer la impronta de nuestras publicaciones
mas alld de nuestra voluntad de sorprender a nuestro publico.



cAPITULO IV: LCOMOo redactamos
en la web?







Cuando escribimos una nota para un medio grafico, existen
técnicas que nos permiten ordenar su contenido y las ideas
principales del acontecimiento que vamos a relatar. Estos cri-
terios fueron consensuados desde los primeros perioddicos. En
la actualidad, la redaccién periodistica se ha profesionalizado a
partir de manuales de estilo, que permiten identificar técnicas
y formas de redaccién especificas.

En Internet, algunos de estos criterios del periodismo clasico
se mantienen y nos sirven para generar informacién precisa
y de facil acceso. Pero también existen nuevos parametros en
la escritura pensados y creados especificamente para la Web.

La economia de palabras, la lectura rapida, los textos breves y
la complementacidn de diferentes lenguajes son aspectos que
hay que tener en cuenta y aprender al momento de trabajar en
entornos digitales.

A continuacién desarrollaremos estos ejes junto con te-
mas clasicos del periodismo como la pirdmide inverti-
da, las citas o la titulacién, para definir un modelo de re-
daccion web, que implementamos a diario en Lado B.

Cada vez que redactamos un articulo periodistico es preciso
gue podamos organizar la informacién que hemos obtenido.
Poner las cartas sobre la mesa y evaluar qué es lo mas impor-
tante es una tarea indispensable para poder construir la noti-
cia.

La accién de ordenar resulta Util para poner en perspectiva
toda la informacion conseguida y buscar la mejor manera de

contarla. En este proceso es natural que descartemos datos, e
incluso que debamos investigar alglin aspecto un poco mas a
fondo antes de redactar.

Es importante destacar que, si bien requiere un poco de prac-
tica, jerarquizar la informacién para escribir un articulo corto
debe ser algo sencillo. En Lado B trabajamos con un elemen-
to importante como es la inmediatez a la hora de publicar, y
esto hace que el ritmo de produccién sea bastante acelerado.
Las notas deben poder ser escritas con rapidez, pero siempre
a conciencia.

A continuacién vamos a repasar algunos consejos para jerar-
quizar esta informacion que pueden ser Utiles a la hora de es-
cribir un articulo largo:

Identificar la noticia debe ser el primer paso a la hora de re-
dactar. A través de los factores noticiables establecemos si un
hecho puede ser considerado noticia o no. De este modo, cada
situacién sera valorada y clasificada de forma diferente, segin
el momento y lugar en que transcurre (actualidad), la notorie-
dad de las personas involucradas, el conflicto que supone, etc.



Una vez que detectamos la noticia, nos ayudaremos con las 6W
(qué, dénde, cuando, quién, por qué, como) para poder orga-
nizar y jerarquizar la informacién. Es importante que primero
establezcamos la importancia de los datos, asi le damos el lu-
gar que le corresponde a cada uno. Por ejemplo, en algunos
casos sera mas relevante el qué, en otros el donde, etc.

Como complemento a esta pregunta también podemos cues-
tionarnos a qué lectores podria interesarles esta noticia.
Como hemos visto con anterioridad, es importante que siem-
pre podamos aprovechar el conocimiento que tengamos sobre
nuestro publico para generar contenidos interesantes (ver Ca-
pitulo 3).

Lo primero que debemos hacer es observar la informacién con
la que contamosy a partir de ello, definir: i esto puede contarse
como una nota informativa o resultaria mds enriquecedora si
pudiera trabajarlo como una crénica? éPuedo aprovechar este
didlogo para redactar una entrevista o tal vez pueda incluir sélo
las frases mas relevantes en un articulo? Es fundamental que
estas decisiones no se tomen al azar, porque la eleccion del
formato genera determinadas formas de construir la noticia y
aporta diferentes experiencias al lector.

Tomarse 5 minutos para escribir un resumen con las principa-
les ideas por parrafo puede ayudarnos a elegir la informacion
que destagquemos en cada seccién. Ademas, en el caso de que
sea necesario, nos ayuda a jerarquizar la informacion segun el

esquema de pirdmide invertida.




5.Seleccionarloquenossirveydescartarlo queno.
No hay que preocuparse si no utilizamos todos los datos que
relevamos. El material que no incluyamos puede ser aprove-
chado para otra nota, o simplemente servirnos para contextua-
lizar lo relatado. En algunos casos, el formato que elijamos con-
dicionard también el tipo de informacidon que aprovechemos.

6. Pensar textos alternativos. Como veremos mas
adelante, la escritura hipertextual nos permite enlazar infor-
macion extra que podremos vincular con las notas. Es util que
podamos planificar esta relacion con anticipacién, pensando
qué datos podrian ampliarse en una nota contextual que nos
permita entrar en detalles sobre alguna cuestién importante.

Hablemos de formatos

En el periodismo, existen multiples formatos que
pueden utilizarse para contar historias. Algunos de
los mas utilizados son:

v La nota informativa. En Lado B utilizamos muy
frecuentemente este formato para mostrar infor-
macion acerca de algo que esta pasando o que
ocurriéo en un determinado momento. Al utilizar

este formato empleamos la piramide invertida
para facilitar el acceso a la informacion indispen-
sable en las primeras lineas de texto. Su titulacidon
es siempre de caracter informativo y neutral, es-
crito en tercera persona.

v La cronica. Propia del género narrativo, en este

formato se busca describir sensaciones, resaltar
detalles, comentar lo acontecido a partir de los
ojos del periodista. Por este motivo, no suele res-
petar el esquema de piramide invertida sino que
busca retener la atencién a partir de los recursos
literarios del autor. Las cronicas suelen ser mas
largas que las notas informativas. En Lado B por
lo general aprovechamos este formato para la
redaccion de articulos que permitan realizar re-
flexiones o balances sobre un acontecimiento.
vLa entrevista. Existen diversas formas de escribir
entrevistas, pero por lo general la mas utilizada en
Internet es la entrevista que presenta preguntasy
respuestas. Es Util que se presente al entrevistado
con un parrafo a forma de cabeza informativa, y
gue se realice una breve conclusion al final de la
nota. Las preguntas aparecen resaltadas en negri-
ta, mientras que las respuestas se encuentran con
una tipografia regular. En Lado B utilizamos este
formato para dar cuenta de didlogos directos con
personalidades destacadas o testigos de situacio-
nes, buscando empoderar la voz del entrevistado
en lugar de la propia.




Una de las técnicas mas comunes a la hora de redactar textos
informativos es la formulacién de la famosa pirdmide invertida,
que resulta muy Util a la hora de jerarquizar los datos a publi-
car.

Utilizar esta estructura nos permite comenzar el texto con los
datos mas relevantes, y después ir desarrollando el contenido
de la nota en orden decreciente de importancia. De esta for-
ma, al igual que en los periddicos, en Internet es conveniente
que formulemos una primera cabeza informativa que nos per-
mita recabar informacion importante en las primeras lineas de
texto.

Los lectores desean saber qué pasa tan pronto la historia co-
mienza a desenvolverse. Si les resulta interesante, seguiran le-
yendo. De otra forma, se irdn a otra parte. Como vimos en el
capitulo 3, las personas estan sujetas a multiples estimulos que
distraen su atencion. Por esto debemos procurar escribir de Ia
manera mas concreta posible.

Esto ocurre porque finalmente son nuestros lectores quienes
determinan la jerarquia de la informacion (qué es lo mas im-
portante y lo menos). Nuestras estrategias para mantener su
atencién deberdn acoplarse a esta realidad, ya que no pode-
mos controlar el comportamiento de los usuarios.

En la web, la pirdmide invertida llega a ser incluso mas impor-
tante, ya que la mayor parte de los usuarios no hacen ‘scroll’
(desplazamiento vertical de la pantalla). Esto significa que, con
frecuencia, sélo acceden a la parte superior del articulo. Los
usuarios muy interesados haran ‘scroll’, lo que les permitira al-
canzar la base de la pirdmide y obtener la historia completa en

todo su detalle.

Desde las primeras investigaciones, los expertos han recomen-
dado escribir en forma mds breve para la lectura en las pan-
tallas (PCs, tablets, smartphones, etc.), dado el cansancio que
éstas provocan en los usuarios. Existen incluso investigaciones
gue establecen que las historias cortas son tres veces mas vis-
tas que las largas.

Ahora bien, écdmo reconocer a un texto corto respecto de uno
largo? El mejor criterio que podemos utilizar es el tiempo que
nos lleva leer una nota completa. En este sentido, podemos
decir:

Un articulo corto ronda las 600 palabras. Su lectura toma 3
minutos, asumiendo 200 palabras por minuto.

Los articulos largos cuentan con alrededor de 1.000 pala-
bras. Su lectura toma 5 minutos, también asumiendo 200 pa-
labras por minuto.

Teniendo en cuenta esto, lo ideal es que nuestras notas no ex-
cedan este limite, ya que implicaria redactar contenidos que
podrian resultar demasiado largos para leer. En estos casos una
posibilidad es realizar distintas notas especificas sobre un mis-
mo tema, para profundizar su tratamiento sin aburrir al lector.

Llamamos lectura rdpida a ese escaneo general que realizamos
de manera consciente para intentar reconocer las ideas princi-



pales de un texto. No leemos el material en profundidad, sino
gue buscamos algunas palabras y establecemos una idea gene-
ral acerca del contenido de la nota. Para facilitar la lectura ra-
pida de un texto en Internet, existen algunos pequefios trucos
gue podemos utilizar:

Usar parrafos cortos. Utilizar parrafos de no mas de 4 lineas
facilita que la lectura sea agil y mas atractiva ante una primera
vista. Ademas, es recomendable que cada parrafo desarrolle
un solo tema por vez.

Aprovechar el uso de subtitulos para brindar “aire” en la

lectura. La mejor estructura para escribir en la web no es un
simple flujo de “continuda en la pagina 2”. Por el contrario, de-
sarrollamos la informacién en segmentos dentro de una misma
nota, para que cada uno se concentre en cierto topico o tema.
De esta forma, el subtitulo sirve para definir temas o subtemas
a partir de los cuales segmentar la informacién. En la prensa
grafica, se suelen redactar subtitulos sélo en el caso de notas
largas o crdnicas. Sin embargo, en Lado B utilizaremos este re-
curso para todas las producciones que tengan mas de 6 parra-
fos.
Los subtitulos tienen que hacer referencia informativa al con-
tenido de la nota, explicando lo que se va a desarrollar a conti-
nuacion. En este sentido, deberemos desestimar todo tipo de
subtitulos narrativos que no aporten informacién concreta.

Utilizar espacios entre parrafos. Para poder detectar a sim-
ple vista la organizacién del texto, resulta Util aprovechar el in-
terlineado doble entre parrafos, o bien dejar un espacio al final
de cada uno.




Senalar algunas palabras claves en negrita. Para una lectura
rapida, el recurso de la tipografia bold resulta util en tanto no
sea excesivo. Resaltar unas pocas palabras en el texto facili-
ta reconocer de un vistazo algunos conceptos principales que
puedan despertar el interés del lector.

Enumerar. En algunos casos, listar algunas informaciones
nos permite dar a conocer datos de alto impacto que pueden
resultar interesantes para complementar nuestras coberturas.
Podemos utilizar este recurso, por ejemplo, para repasar datos
estadisticos, fechas, cifras, realizar un punteo de informacio-
nes, etc.

Utilizar enlaces. Al igual que en el caso anterior, el uso de
enlaces genera impacto en la medida en la que se utilice con
moderacion. Los enlaces son destacados por el color de refuer-
zo de la pagina, aunque requieren que el sitio soporte edicién
HTML para insertarlos.

Evitemos expresiones como: ademas, a saber, ahora bien, al
menos, al parecer, a pesar de eso, asi, asi pues, asi y todo, cier-
tamente, con todo, etc. Primero pongamos la informacion mas
importante y luego utilicemos estas expresiones, por ejemplo
ubicadas en el medio.

Uso de la coma. La coma funciona como un reductor de ve-
locidad mientras que el punto indica una sefial de parar. Para
evitar una lectura pesada, debemos disminuir el uso de comas.
Siempre es preferible realizar oraciones cortas que frases ex-
tensas dividas por comas.

En los medios sociales el titulo es el recurso por excelencia
para brindar a nuestros lectores informacién acerca de lo que
se va a desarrollar a continuacién.

Un buen titulo debe ser directo e ir al grano, resolviendo en po-
cas palabras aquello que queremos comunicar. Para ejercitar
nuestro poder de sintesis, y para que nuestras publicaciones
sean mejor indexadas por los motores de busqueda, sugerimos
que los titulos no excedan los 64 caracteres.

El primer desafio al escribir un titulo en la web aparece al dar-
nos cuenta de que muchas veces sera leido fuera de contexto,
en un espacio diferente al que ocupa el texto al que se vincula.
Esto ocurre porque en Internet podemos encontrar el titular
como un enlace dentro del mismo sitio, en otro sitio o incluso
en las paginas de resultados de una busqueda.

¢Como escribir un titulo que pueda ser comprendido mas alla
del contexto en el que publiqguemos? ¢Cdémo hacer que nues-
tro titulo sea interesante e invite al lector a continuar leyendo
lo que sigue?

No dejes cabos sueltos. Lo primero que debemos saber es
que el titulo debe ser claro, conciso y comprensible sin contex-
to. Por ello, debe ser auto-explicativo.



Se inaugurd la nueva extensién de la FPyCS en la Se abre un nuevo espacio de extension en la
Ex Esma FPyCS

+ Unverbo paralaaccién. Es importante que trabajemos dina-
micamente nuestra titulacion. Los verbos aportan movimiento
y nos permiten situar la informacion en un tiempo preciso. Por
eso recomendamos que siempre utilicen el modo indicativo,
gue ademds es mas directo y genera mayor impacto.

El Consejo Superior trato el conflicto de la Facul- Respuesta del Consejo Superior ante el conflic-
tad de Medicina to en la Facultad de Medicina

En la medida de lo posible, evitemos utilizar verbos
@ compuestos, porque esta practica nos permite aho-
rrar caracteres.

+ El mejor esquema es el mas sencillo. Como una receta

de tres pasos, lo mejor es escribir un titulo con sujeto, verbo
y predicado. Oraciones simples facilitan la lectura y brindan
informacién util de manera rdpida. Nombrar al sujeto que
realiza la accion también sirve para que el titulo sea mas claro
y que funcione mas alla de su contexto.
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Los hermanos laccarino disertaron en Periodis- En la Facultad de Periodismo se expuso sobre el

mo caso de los hermanos laccarino

+ Lo mds importante, siempre primero. Hay estudios que
aseguran que las personas comienzan su lectura en el borde
superior izquierdo de la pagina web. Para buscar impactar al
lector desde el primer momento debemos ubicar las palabras
o conceptos gancho lo mas a la izquierda posible.

Rafael Correa recibié el Premio Rodolfo Walsh Se entregd el premio Rodolfo Walsh a Rafael

Correa

e El nombre del presidente es la informacion prin-
cipal en esta noticia. Que Rafael Correa haya sido
galardonado constituye el acontecimiento noticia-
ble, mas alla de la entrega y de la figura del premio

Rodofo Walsh.
+ El titulo debe tener un largo adecuado. Nuestros titulos no

deben tener mas de 64 caracteres porque deben adaptarse
al entorno donde serdn publicados. Este es el limite para la
programacion de aplicaciones que despliegan contenidos.



Evo Morales visité la FPyCS

'Google aconseja que el titulo puede tener desde 2

® hasta 22 palabras, aunque en la practica en su pagi-
na de resultados de busqueda se puede comprobar
gue los titulos son truncados cuando su largo supera
los 70 caracteres. Una experiencia similar ocurre
cuando se trabaja con los buscadores de Yahoo! y
Bing. .

En resumen, se deben crear titulares auto-explicativos, que no
requieran de contexto para ser entendidos y que motiven al
usuario a hacer click para saber mas. Ademas, la extensién de
los titulos debe ajustarse a los pardmetros de los motores de
busqueda.

Evo Morales estuvo de visita en la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social

Hay que estar preparado para quedar fue-
ra de contexto.

La mayor parte de los usuarios que buscan in-
formacion en Internet acceden a ella a través de
buscadores. Sobre este tema, en el afio 2006 “The
New York Times” publicé una nota planteando que
la llegada de Internet y la importancia que se con-
cedia a los motores de busqueda, estaba haciendo
gue los “diarios online” perdieran la creatividad a
la hora de titular.

Su titulo era: “This Boring Headline Is Written for
Google” es decir, “Este titulo aburrido esta escrito
para Google”. Su autor, Steve Lohr, explicaba que
los medios estan comenzando a trabajar con un
ojo puesto en los motores de busqueda: “Algu-
nos sitios de noticias ofrecen dos titulares. Uno,
a veces el que se muestra en la primera pagina
del sitio es llamativo, es decir, para atraer a lec-
tores humanos. Luego, un clic mas alla en la se-
gunda pagina con el contenido, esta el titular mas
cotidiano, apegado a los hechos”. De esa manera,
se logra atender a los dos publicos objetivos: las
personas y las “arafias” que recopilan informacién
para los buscadores.




Los dos puntos: Otro recurso para titular
En la escritura web no utilizaremos recursos como bajadas o
antetitulos, porgue existen muy pocos espacios donde Lado B
pueda aprovecharlos. Por lo general, esta practica heredada
del periodismo grafico se reemplaza con el recurso de los dos
puntos (:). Esta posibilidad nos permite llevar hacia la izquierda
las palabras mds informativas.
Podemos usarlos tanto para realizar titulares que incluyan citas
(Daniel Badenes: “La comunicacion sin fines de lucro es una
comunicacion democrdtica”), como para aclarar un contexto
inmediato (“Jornada Miguel Bru: Mds de 150 personas asistie-
ron a la charla inaugural”).
Usamos los dos puntos para conectar oraciones o ideas rela-
cionadas entre si sin necesidad de utilizar otro elemento que
las vincule. De esta forma podemos establecer rdpidamente
una relacién de causa-efecto o resumen de la idea anterior. Las
palabras previas a los dos puntos marcan que vamos a hacer
algun tipo de afirmacion sobre este tema y nos permiten pre-
sentar la noticia.

Diversificar los tipos de titulares: Al pensar un titulo, pode-
mos experimentar con otras formas y recursos, especialmente
en las crénicas. Incorporemos ironia, humor, preguntas, juegos
de palabras o metaforas para generar interés en nuestros se-
guidores.

Cuando organizamos lo que tenemos, por lo general lo orde-
namos segun algun criterio especifico. Asi, creamos un orden
jerdrquico de contenidos que nos permite generar un historial
para encontrar informacioén relacionada a lo que estamos bus-
cando.

Las etiquetas en la web funcionan como palabras clave que se
ubican en un espacio especifico de la nota y se separan con co-
mas. Al momento de publicar contenido en un sitio es impor-
tante que lo acompafiemos con aquellas palabras o términos
principales que pueden llegar a utilizar los usuarios al momen-
to de buscar informacion.

Las palabras claves son la materia prima de los motores de bus-
gueda para arrojar resultados. Sin embargo, debemos usarlas
con moderacidon y no abusar de este recurso. Lo ideal es elegir
2 0 3 conceptos importantes vinculados al contenido de la nota
gue vayamos a publicar y de ningin modo elegirlas aleatoria-
mente.

Un consejo para la eleccién de las palabras clave en nuestras
etiquetas: Es conveniente revisar en la web cudles son los con-
ceptos mas utilizados para cada tematica y uftilizar alguna de
estas opciones. Si ademas le sumamos alguna palabra mas
especifica sobre la informacién publicada, podremos aprove-
char el trafico proveniente de otras busquedas para visibilizar
nuestra informacién sin perder el tratamiento personalizado
del tema.

Luego de que Tim Berners Lee inventara la WWW, el uso de
hipertexto se volvié mucho mas comun al permitir la navega-
cidon entre paginas y secciones de uno o diferentes sitios. La



posibilidad de explotar comunicacionalmente esta caracteris-
tica generd una de las mayores revoluciones en la manera de
producir contenidos para la web.

Como venimos planteando, un portal de noticias (y las notas
gue se publican en él) son parte de una multiplataforma que
se extiende mas alld de la lectura tradicional de un texto. Un
canal de videos, una galeria de fotos, una infografia o un histo-
rial de noticias relacionadas son algunos ejemplos que nos per-
miten pensar la cantidad de posibilidades que pueden nutrir el
texto de una nota si se aprovechan como recurso informativo.
De esta forma, aprovechar los enlaces nos permite generar dis-
tintas capas de lectura. Esto ocurre porque el lector tiene la
posibilidad de hacer click en algunas palabras destacadas con
hipervinculos, interrumpiendo el orden de las informaciones y
aportando nuevos datos que enriquezcan lo publicado. La lec-
tura se vuelve no lineal al no respetar el orden tradicional,
abriendo la posibilidad a nuevas experiencias que rompen con
la uniformidad del texto.

Esta técnica se llama estratificacién, porque permite generar
distintos niveles de informacidén posibilitando un acercamiento
a los detalles. Sin embargo, esta lectura enriquecida se mantie-
ne como opcion, disponible para el usuario que quiera saber
mas sobre el tema. Rompe con la lectura de un articulo, facili-
tando una verdadera rayuela literaria, donde un usuario puede
comenzar desde cualquier punto hasta terminar su recorrido
por el texto.

Cuando redactamos notas informativas que conducen a otros
materiales o textos, es importante destacar que todas estas
informaciones deberdn ser autosuficientes. Esto quiere decir
gue mas alld de que tengan la funcidn de explicar o profundizar
sobre una parte del texto de una nota, deberdn poder ser vis-

tas como dos materiales independientes. Lo ideal es que todos
estos textos sean de produccion propia, aunque también po-
demos utilizar el recurso de los enlaces para citar algun articulo
o informacién publicada por un tercero.

Los enlaces pueden servirnos también como una herramien-
ta estratégica para acortar la longitud de nuestras notas, sin
sacrificar profundidad en el contenido. Al dividir la informacién
en multiples articulos conectados por hipervinculos, cada pu-
blicacion puede estar enlazada a mucha mas informacién de la
que seria viable en un articulo impreso, sin obligar a aquellos
lectores que no la desean.

Al momento de redactar notas para la web es importante in-
cluir verbos fuertes. Los verbos que tienen mayor presencia
son aquellos que implican acciones y que se conjugan en pre-
sente del indicativo o pasado simple.

El uso de verbos activos favorece la economia de palabras vy
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una mayor fluidez en la lectura. Por eso, debemos seleccionar
aquellos verbos que nos permiten informar de una forma mas
directa.

Mird qué diferente queda escribir, por ejemplo, “decidié” en
vez de “tomd una decision”, “encuestd” en lugar de “realizd
una encuesta”, o “entrevistd” en reemplazo de “hizo una en-
trevista”.

! Debemos elegir la manera mas directa al momento
de informar. Si encontrds una forma mas sencilla para

decirlo, anda por ese camino.

Verbos declarativos

También utilizamos variedad de verbos declarativos, es decir,
aquellos que remiten a acciones del decir.

La mayoria de las noticias estan formadas por declaraciones de
protagonistas, testigos, voces autorizadas, etc, por eso preci-
samos utilizar este tipo de verbos para indicar lo que dijo una
persona. Sin embargo, es importante recurrir a sinonimos para
evitar repeticidn de palabras. Es recomendable no utilizar ver-
bos tan comunes como “decir”, “informar” o “hablar sobre” y
buscar aquellos que se ajustan a lo que queremos escribir. En
el Anexo de esta guia encontrards algunas de las expresiones

que podemos usar.

Al momento de escribir recordar:

-Prestar atencidn a nuestra ortografiay ala
repeticion de palabras.

- Usemos variedad de conectores y no siempre
los mismos.

- Léxico accesible o sencillo.

- Mantener el orden légico de la frase.

- Evitar la abstraccion.

-Utiliza palabras plenas con sentido total, que
no den lugar a la ambigliedad.

- Evitar los adjetivos calificativos

- No utilizar ciertas muletillas.

- Rechazar tecnicismos, extranjerismos y pala-
bras coloquiales.

Recordemos que estamos representando a
nuestra facultad: adecuemos nuestro lenguaje y
seamos prudentes con el contenido de nuestras
publicaciones.

éCémo son las citas en la Web?

Al redactar notas para la web, también utilizamos citas. De esta
manera, le otorgamos mayor credibilidad a la informacién que
publicamos y le damos otro ritmo a la lectura del texto.

Si vamos a incluir las declaraciones de una persona en una
nota, podemos hacerlo utilizando un estilo directo o indirec-
to. El primero es cuando se cita textualmente las palabras de
alguien a través de comillas, para reproducir de forma exacta



lo que se dijo. En cambio, el estilo indirecto es cuando la de-
claracion se encuentra integrada en el texto, de manera que se
hace referencia a las palabras de la fuente sin realizar una cita
textual del enunciado original.

Es importante tener en cuenta:

La eleccidn de las citas no debe ser al azar. Al realizar una
entrevista u obtener un testimonio, debemos saber detectar
cuales son las frases que aportan mayor contenido o que pue-
den interesar a nuestros lectores.

Siempre publiquemos citas claras y que aporten conteni-
do. Si el entrevistado no termind la frase pero es necesario
agregarle alguna palabra para que se entienda, no dudes en
hacerlo.

En relacion a esto, puede ocurrir que la frase que seleccione-
mos tenga sujeto tacito, dado que puede haber sido menciona-
do previamente. En ese caso, al citar esas palabras agregamos
esa informacion omitida para que nuestros lectores compren-
dan a qué se refiere.

Podemos agregar los datos que faltan de dos formas:

Opcion |

Ernesto Alonso expreso “este pais [Argentina] sufrio
el proceso mas oscuro de la historia.”

Opcion A

Haciendo referencia a Argentina, Ernesto Alonso
expreso “este pais sufrié el proceso mds oscuro de la
historia.”

A'suvez, puede ocurrir que la persona utilice muchos monosi-
labos y reitere de manera constante algunas ideas, lo que pue-
de aburrir al lector. En estos casos también deberemos editar
la cita sin cambiar el significado de lo que se quiere decir.

Cada cita debe ser introducida con un objetivo. Esto quie-

re decir que no colocamos una frase sélo porque nos parecid
bonita sino que debe tener una funcién. Podemos utilizar una
frase para abrir un tema, para profundizarlo, para cerrar una
nota, para fomentar la reflexion de nuestros lectores, etc.
Una forma de atrapar al lector es comenzar la nota con una cita
fuerte, es decir, que contenga informacion importante. En esos
casos, evitemos utilizar férmulas como “De acuerdo con (nom-
bre de la fuente)”, ya que agregan mads caracteres y entorpecen
la lectura. Es preferible iniciar la oracién directamente con la
declaracion y a continuacién aclarar el nombre de su autor.

Cuidado con dejar citas sueltas. Es importante que la cita
se vincule con la idea principal que se desarrolla en el parrafo.
Debemos evitar ubicar citas en cualquier lugar y que queden
inconexas, solo por el hecho de que tenemos el material y que-
remos usarlo o porque nos enamoramos de la frase.

Ademas, ubicar una cita en cualquier lugar puede hacer que su
significado cambie y se interprete otra idea diferente a lo que



quiso expresar el entrevistado.

Cuando se trata de acortar la longitud de nuestros textos, se re-
comienda no comenzar frases o titulos con articulos (el, 1a, los,
las, un, uno, una, unas...). Estas palabras se pueden prescindir
cuando se trata de reducir caracteres, sobre todo en Twitter.

Cuando mencionamos un organismo o institucion por primera
vez en una nota, siempre tenemos que dar su nombre comple-
to acompafiado de la sigla entre paréntesis. Es importante que
realicemos esta aclaracion al comienzo del texto, de manera
gue podamos uftilizar la sigla en otros parrafos.

Estas aclaraciones deben estar, no podemos confiarnos o caer
en el supuesto equivocado que nuestro publico las conocen.

Cuidado con caer en la tentacion de usar las abreviaturas. Es-
pecialmente estar atentos en Twitter: al tener pocos caracteres
podemos caer en el error de usar abreviaturas. Al estar hacien-
do periodismo, debemos usar el idioma correspondiente.

En el periodismo digital los numeros son utilizados de forma
diferente a la prensa grafica. Cuando se trata de cifras simples
(1, 2, 3 y hasta 4 digitos: 7, 99, 435, 1.324), usamos numeros
para facilitar su lectura en las pantallas. De este modo, redu-
cimos la cantidad de caracteres y nuestras publicaciones son
mas atractivas a la vista del lector, dado los nUmeros también
rompen la uniformidad del texto.

Dos cosas importantes:

Estda bien comenzar parrafos, frases y enumeraciones con
numeros. Asi los datos quedan mejor presentados, logrando
un mayor impacto.

NuUmeros romanos: Evitemos usarlos, excepto cuando se tra-
te del orden de papas vy reyes, y al nimero del siglo.

Es fundamental releer nuestra nota para poder publicarla sin
errores. En este momento tengamos en cuenta:

1- Si la informacion se muestra de forma clara y organizada
2-Si el nombre de los lugares o personajes estan bien redacta-
dos

3- Si hemos incluido todos los datos que habiamos planificado
incluir en un comienzo

4- Si hay informacidn repetida o de mas

5- Si hay errores de ortografia, omisién de acentos o repeticién
de palabras

6- Si firmamos nuestra nota

Antes de publicar el articulo, busquemos afiadir imagenes y
videos que estén vinculados a la temdtica de la nota. Asi serd
mas atractiva al ojo de nuestros lectores y le aportaremos mas
informacion sobre la noticia.

Si querés saber mas sobre el uso de estos elementos, en el si-
guiente capitulo nos enfocamos a hablar sobre ellos.
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En este capitulo vamos a profundizar acerca del uso de ima-
genes y videos en nuestras producciones. Mas alld de la pa-
labra escrita, los contenidos fotograficos y audiovisuales nos
permiten construir otros sentidos que complementan nuestras
producciones.

El elemento visual que aportan estos lenguajes nos permite
producir noticias en la web utilizando otros lenguajes mds alla
del texto escrito. Una imagen no es un complemento, sino una
forma de producir noticias. Al igual que con el texto, también
se produce sentido con la manera de representar un suceso a
través de un video o una fotografia.

Representamos la realidad que construimos en noticia a tra-
vés de estos elementos. Por ello nos estariamos engafiando si
pensdaramos que una camara es un elemento neutral que per-
mite capturar la realidad en una pelicula sin la intervencion
de la conciencia humana. Tal objetividad no existe porque in-
tervienen varios factores y actores que impiden reproducir los
hechos de forma exacta. No sélo el fotdografo interviene en la
imagen que toma, sino que los sujetos fotografiados también
pueden influir sobre lo capturado.

De esta manera, el registro audiovisual o fotografico son for-
mas de reconstruir la realidad. {Qué retratamos? ¢Qué deja-
mos afuera? ¢Qué se publica? Son algunas de las preguntas

gue debemos hacernos al realizar cualquier tipo de trabajo en
Lado B.

Con la experiencia nos damos cuenta también que muchas
veces estas decisiones se toman en el momento de produ-
cir nuestras coberturas, a partir de lo que suceda en cada
lugar. En este sentido, tomar fotos no es simplemente te-
ner una cdmara y apretar el gatillo, sino que hay decisiones
que debemos tomar, tanto técnicas como profesionales.

La importancia de la imagen en Lado B

El elemento visual que aportan estos lenguajes nos permite
producir noticias en la web utilizando otros formatos mas alla
del texto escrito. Una imagen no es un complemento, sino una
forma de producir noticias. Al igual que con el texto, también
se produce sentido con la manera de representar un suceso a
través de un video o una fotografia.
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De acuerdo con el estudio realizado
por la agencia estadounidense MDG

Advertising:

Los articulos con imdagenes tienen un 94% mas de vi-
sitas que aquellas publicaciones que son Unicamente

A texto
[ fotografia
[>] video

W otro media

A | WY

Fuente:http://www.mdgadvertising.com/blog/its-all-
about-the-images-infographic/

Cuando los comunicados de prensa contienen fotogra-
flas aumentan un 14% las vistas a las paginas. Cuando se
incluyen tanto imagenes como videos crecen un 48%.

Fuente:http://www.mdgadvertising.com/blog/its-all-
about-the-images-infographic/
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Existe un 37% mas participacion cuando los posteos de Face-
book incluyen imagenes. Esto quiere decir que los usuarios
interactiian mas en la red social (ponen Me Gusta, comentan
y comparten contenidos) cuando se cargan imagenes.
Fuente: http://danzarrella.com/infographic-how-to-get-mo-
re-likes-comments-and-shares-on-facebook.html#

Caracteristicas de una fotografia periodistica
Una imagen debe tener las siguientes caracteristicas
para pertenecer al género periodistico:

v Actualidad: La imagen debe referirse a un hecho
reciente y debe ser ilustrativa del mismo.

v Etica: La fotografia debe representar una situacion
real, que aporte informacidn verosimil y precisa gene-
rando confianza entre nuestro publico.

v Estética: Debe seguir una estética fotografica. Con
esto se quiere decir que tenga en cuenta elementos
como la luz, encuadre, planos, angulos, relacion fondo
y forma, manejo de sombras, perspectiva, etc.




En nuestras palabras.

Cuando Rafael Correa recibio el Premio Rodolfo Walsh, en di-
ciembre de 2012, el horario de su llegada era incierta. Al no-
tar su presencia, rapidamente uno de los miembros de Lado B
tomé una foto con su celular, capturando su caminata por uno
de los pasillos y la compartié en Twitter.

La calidad de la imagen a nivel visual es mala, debido a que hay
movimiento y tiene baja definicion, pero a nivel periodistico es
una de las mejores tomas que ha realizado Lado B. El conteni-
do exclusivo e inmediato al que referia fue lo que permitié que
esta publicacién ganase notoriedad. Luego de su publicacidn,
fue uno de los tweets mds compartidos en la red social.

Rafael Correa llegd a la FPYCS!!!
#correaenperio “VK

# Responder g3 Retwitteadc o Faworitc

@ Tener una buena cdmara y una base tedrica para tra-
bajar colabora para realizar una buena produccion.
Sin embargo, lo mas importante es tener criterio para
saber diferenciar cual puede ser una buena imagen.

éQué contenidos nos sirven?

La cobertura en vivo es el momento en que recolectamos y
producimos mas informacién. Tenemos que aprovechar esta
instancia para tomar todo el registro que podamos. No es
momento para hacer selecciones, podemos editar lo que no
nos sirva mas adelante. Lo esencial es que sean capturas que
le aporten calidad a nuestras publicaciones.

En este sentido, busquemos tomar fotos o videos que salgan
de lo comun y que despierten el interés de nuestro publico.
Ademas de informar sobre los acontecimientos y las personas
gue asistieron, trataremos de transmitir las emociones vivi-
das.

No nos olvidemos de registrar.

v A nuestros invitados: Siempre demos a conocer a las per-
sonalidades del evento. Busquemos capturar tomas de todos
los invitados, es posible que luego podamos utilizar este ma-

terial para acompafiar alguna declaracién en una publicacion.
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« Al publico: No sélo debemos publicar informacién sobre los
invitados, también es importante tomar algln registro del pu-
blico. Por ejemplo, a través de una imagen podemos mostrar
cudnta convocatoria tuvo el evento, quiénes asistieron, las
expresiones y posturas del publico ante una charla puntual,

etc.

v la institucidn: A veces nuestras coberturas se desarrollan
en otros espacios fuera de la Facultad, por eso importante
visibilizar estos lugares para contextualizar nuestras publica-
ciones y ubicar a nuestros lectores.




Olgunos consejos a tener en cuenta
al producir videos

Cuando producimos piezas audiovisuales también debemos te-
ner en cuenta algunas pautas.

« ¢éQué grabamos? No es necesario subir el video de toda
una charla, lo cual puede resultar aburrido y cansador para el
publico, pero si una entrevista a una figura del evento o una
encuesta realizada en el pasillo.

Es una buena oportunidad filmar momentos claves de un even-
to como un discurso de algun invitado de relevancia, las pala-
bras de la autoridad de la institucién o sucesos inesperados
de gran interés para el publico. Por ejemplo, el recital que dio
Fito Pdez en el marco de la entrega del Premio Rodolfo Wal-
sh a Ledn Gieco. Este hecho no podia quedar registrado uni-
camente en imdagenes o palabras, era necesario filmarlo para
poder revivir y compartir con otras personas aquel momento

« Videos cortos: Publicamos contenidos para la web, y el vér-
tigo de este entorno nos obliga a que nuestras producciones

no deban superar los 5 minutos de duracién.
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+ Buen audio: En lo posible nuestros videos deben poder
escucharse claramente. En caso que el audio posea muchas
interferencias, agreguemos subtitulos para una mejor com-
prension.

v~ Difusion de videos: Es preciso que publiquemos nuestros
videos en Youtube y después los compartamos en las redes so-
ciales. Youtube tiene un gran flujo de visitas, oportunidad que
no podemos dejar pasar cuando queremos compartir nuestros

contenidos.

« Estética: Tal como sucede con la imagen, el video debe
tener la mejor calidad posible. Es esencial que prestemos
atencioén al tratamiento de luz, la eleccién de planos, etc.

v Incluir titulo, etiquetas y descripcion. Nuestros videos siem-
pre deben contar con estos elementos. De esta forma, tendre-
mos mas posibilidades que los motores de busqueda posicio-
nen nuestros contenidos.




La postproduccion

Adaptar la imagen para su circulacion en la web
Cuando compartimos imagenes en Internet, debemos tener en
cuenta el tamafio de los archivos que queremos compartir. Ge-
neralmente, las imagenes que tomamos con nuestras camaras
poseen una resolucion muy grande, lo que implica que ocupe
mucho lugar en la memoria de nuestras computadoras y que
tardemos mucho en subirlas a la web.

Por eso, debemos redimensionar su tamafio. Esto podemos
hacerlo a través de diferentes programas, como Photoshop o
Lightroom, que permiten reducir el peso de nuestras fotos.

éCudles son las dimensiones ideales de una
imagen que se publica en la web?

Las fotos que se suben en la Web deben tener un limite de
tamafio para que la pagina cargue rapidamente. Una imagen
de 1024 x 768 pixeles es un tamafio bastante grande para las
pantallas de nuestras PCs. Esta resolucion es pequefia en com-
paracién con las imagenes que tomamos con nuestras camaras
(por ejemplo, las fotos tomadas con una camara no profesional
pueden tener 2739 x 1826 pixeles). En el caso de los blogs y
sitios webs, en general se suben imagenes medianas, las cuales
miden 480 x 359 pixeles.

Tipos de imagenes: las mas usadas en la
Web

v -jpg: Es el mas popular en la web, dado que repro-
duce fotos de gran calidad pero que no son muy pe-
sadas. Su contra es que al guardarlas, se comprimen

automaticamente y reducen su calidad. La mayoria de
los navegadores las muestra sin problemas.

v -Png: Soporta hasta 16 millones de colores y ofrece
opciones de transparencia. Es muy utilizado para los
logos o imagenes que tienen el fondo transparente.

v -8if: Es uno de los formatos mas viejos en la Web. Al
reducir su tamano, no pierde calidad, pero su paleta
de colores sélo cuenta con 256. Permite mostrar ima-
genes en movimiento y transparencias.

v .tif: Estas tienen una mejor calidad, la cual no pier-
den cuando son guardadas, tal como si ocurre con las
jpg. Sin embargo, son muy pesadas para almacenar en
nuestra PC o para enviar por mail. Ademas, algunos
sitios no las pueden mostrar.
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éPor qué usamos marcas de agua?

Las marcas de agua nos permiten certificar que las fotografias
gue publicamos son de produccién propia. De esta forma, cual-
quier usuario que desee utilizar nuestras imagenes podra des-
cargarlas, pero se especificaran el nombre del fotégrafo que la
tomod vy la referencia a la Fan Page de Lado B.

Ademds, esta es una manera de promocionar nuestros sitios
incluso desde las busquedas externas, ofreciendo una breve
referencia que puede hacer que el usuario ingrese al sitio para
ampliar su informacién.

Posicionamiento de imagenes en los buscado-
res

Como desarrollamos en los capitulos 3 y 4, las publicaciones
gue realizamos en Internet deben tener en cuenta algunas
cuestiones del entorno a fin de potenciar su visibilidad. Al igual
gue con las publicaciones escritas, las imagenes también son
tenidas en cuenta por servicios que indexan estos contenidos
para facilitar el acceso de otros usuarios.

Los motores de busqueda dan prioridad en sus resultados a los
sitios que tienen imdgenes. Sin embargo, no basta con subir
fotos a la web para que los buscadores destaquen una pagi-
na. A continuacion describiremos algunas claves para lograr un
mejor posicionamiento:

Un nombre para cada imagen

« ¢Cuantas veces ocurre que queremos encontrar cierta ima-
gen vy al colocar la palabra en el buscador, obtenemos resulta-
dos completamente disociados a lo esperdbamos encontrar?
La mayoria de las imagenes que circulan en la Web suelen de-
nominarse “imagenl.jpg” o “imagen3.png”, lo cual conlleva a
qgue no tenga ninguna relacién con el contenido de la imageny

que haya muchos archivos nombrados de esa manera.

Para evitar esto, las fotos deben tener un nombre Unico que las
describa, el cual puede provenir de la palabra clave que se bus-
ca posicionar. Ademas, los motores de busqueda como Google
le dan prioridad a aquellas paginas que tienen imagenes bien
tituladas dado que facilita la tarea de traer resultados precisos.

! No perdamos tiempo renombrando las imagenes. Es
suficiente con poner una palabra alusiva al evento o
la noticia que buscamos promover. Lo importante es
gue le demos un nombre que nos permita entender
de qué se trata.



¥ Titular las imagenes

Ademas de nombrar los archivos, también es valorado por los
motores de busqueda que las imdgenes tengan un titulo. Este
texto serd visto cuando una persona ubique el cursor sobre
de la foto. De esta manera, el mensaje debe ser descriptivo
o vincularse con la palabra clave que usaste para nombrar el
archivo.

« Coherencia entre texto e imagen

Las fotografias que seleccionemos deben estar relacionadas
con la informacidn escrita. Los motores de bUsqueda también
analizan el contenido que rodea a la imagen para establecer
su relevancia. Google, por ejemplo, al circular por diferentes
sitios, utiliza robots que revisan si las imagenes subidas se en-
cuentran ubicadas al lado de textos que hablan sobre el mismo
tema.

Para no olvidar...

Mas alla del lenguaje utilizado, cada una de nuestras informa-
ciones deben ser autosuficientes y estar articuladas entre si.
¢Qué quiere decir esto?

En primer lugar, que las publicaciones que generemos, ya sea
que pensemos en una nota, una fotografia, una crénica o un
video, debe poder ser sustentable mas alla del contexto inme-
diato que lo rodea. Cada una de nuestras publicaciones apa-
recen para nuestros lectores como episodios aislados, y por
ello resulta importante que puedan ser entendidas fuera de
contexto (por ejemplo, a partir de una busqueda de Google).
Por otro lado, es importante que nuestras producciones pue-
dan estar relacionadas entre si, facilitando que si una persona
accede a un determinado contenido pueda encontrar la ma-
nera de seguir navegando y visitando otras producciones de
Lado B.
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En palabras de Ramiro...

d{ 0 principo era tuittear o que veias, lo
primero que se te ocurria Cualquier palabra
que te sonaba interesante que habia dicho
el ponente, las twitteabas rapido como sdlia
y ahora por ahi creo que tengo la capaci-
dad de escuchar con mds atencion, pensar

y armar un tweet copado B )

Aprender desde la experiencia

Cada medio tiene particularidades que podemos potenciar
a nuestro favor si las usamos de forma estratégica. Por ello,
debemos conocer sus caracteristicas principales y aprovechar
nuestra experiencia como usuarios para fortalecer nuestras
producciones.

Para hacer buenas publicaciones en medios como Twitter o Fa-
cebook, es preciso partir de la premisa de ponerse en el lugar
del otro. ¢Qué temas nos interesan? ¢Qué nos gusta leer, y
cOmo estdn escritas esas informaciones? ¢ Qué periodistas nos
llaman la atencidon, y como se comunican ellos con sus lecto-
res?

Los medios sociales pueden utilizarse como fuentes de infor-
macion a partir de declaraciones oficiales, o bien como herra-
mientas para distribuir contenidos, identificar e investigar ten-
dencias o difundir informacion, etc.

Como veremos en este capitulo, cada una de las plataformas
gue utilizamos ha desarrollado algunas cualidades que la dife-
rencian del resto. Por ejemplo, Twitter se concentra principal-
mente en difundir informacién en tiempo real: es acelerado,
vertiginoso y sintético. Por el contrario, Facebook es mas re-
flexivo: permite publicaciones mas largas que habilitan al dia-
logo vy el debate de ideas con comentarios desde una misma
publicacién.

éCuales son los formatos que aplicamos a cada una de las re-
des que gestionamos, y por qué hemos decidido publicar de
esta manera? A continuacion desarrollaremos cdmo trabaja-
mos las redes sociales desde Lado B, cuales han sido nues-
tros aprendizajes al respecto y cudles son las pautas genera-
les para publicar desde nuestros perfiles. Este conocimiento
se ha producido a través de nuestra investigacion y experien-
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cia, y por lo tanto se encuentra en constante transformacion.

COMO PENSAMOS A LAS REDES EN LADO B
Nuestro entorno de trabajo

Por lo general utilizamos los medios sociales para comunicar-
nos con nuestros contactos mas cercanos, participar en algun
juego o incluso comentar algunos aspectos sobre nuestra vida
cotidiana. Sin embargo, estas plataformas también pueden ser
utilizadas como herramientas periodisticas.

Los medios sociales son clave para comunicar las noticias de
manera rapida y efectiva. La posibilidad de publicar contenido
en estos espacios nos permite difundir noticias en tiempo real
y visibilizar las interacciones que se generen con nuestros lec-
tores en la misma plataforma donde son publicadas.

Este tipo de sitios se adapta facilmente a los dispositivos movi-
les, lo que explica buena parte de su éxito. Podemos publicar
desde nuestros teléfonos celulares, y eso nos permite llevar en
el bolsillo una poderosa herramienta para trabajar en la pro-
duccidn periodistica.

Ademas, estas plataformas cuentan con un servicio de notifica-
ciones integrado, siendo un elemento perfecto para esta clase
de producciones, porque nos permite enterarnos de las inte-
racciones que se generan en el instante en el que se publican.
Otra de sus ventajas es que nos permiten adaptar aplicaciones
a medida de nuestras necesidades, garantizando la personali-
zacion de cada plataforma.

Como generar microcontenidos: el microblog-
ging

En lajerga de Internet, la accion de publicar o postear informa-
cién se llama blogging, una palabra que viene heredada de los

populares weblogs de principios del 2000. Los medios sociales,
herederos de estas primeras plataformas personalizables, han
adaptado esta idea a formatos alin mas breves, como el micro-
blogging.

Cuando hablamos de posteos o tweets, hacemos referencia
a formatos de publicacién rapidos, de alto impacto (pueden
ser vistos por todas las personas suscriptas a los contenidos de
cada perfil, generando una impresion por cada visualizacion) y
facilmente compartidos por los lectores.

Una de las principales plataformas de microblogging es Twitter,
aungue como vemos, los posteos de Facebook cumplen con la
misma ldégica. Twitter es una plataforma de micromensajeria
gue permite enviar mensajes de texto cortos (hasta 140 ca-
racteres) y conversar con los otros usuarios. Esto lo vuelve una
herramienta muy versatil para trabajar en coberturas desde la
web.

Twitter es muy utilizado por los periodistas para realizar actua-
lizaciones urgentes de noticias, o compartir contenido amplia-



do en otros sitios. La limitacién de 140 caracteres ha permitido
desarrollar una nueva forma de producir contenidos, que apro-
vecha la brevedad del formato para publicar titulares o infor-
maciones que pueden ser desarrollados a través de un link.
Como hemos visto en Capitulo 4, las coberturas se comple-
mentan al utilizar diferentes plataformas y herramientas tra-
bajando sinérgicamente entre si a través de los hipervinculos.
Los posteos en Facebook también cumplen con esta con-
dicion. Tienen un cardcter informativo que puede dar un
pantallazo general acerca de informaciones transmitidas
en vivo hacia nuestra comunidad de lectores. A diferencia
de Twitter, los posteos en Facebook no tienen un limite res-
tringido de caracteres, aunque suelen ser breves y conci-
sos. Veremos mas adelante que para la redaccién de infor-
maciones mas largas utilizaremos el recurso de las notas.

Cada plataforma es diferente

Uno de los principales desafios que debemos afrontar cuando
utilizamos los medios sociales como herramienta de produc-
cion periodistica es, justamente, la adaptacion de estos for-
matos a nuestros objetivos de trabajo. Las redes sociales no
fueron creadas con fines periodisticos, sino mas bien con la
intencién de vincular personas o instituciones y sus circulos de
interés y contacto.

éPor qué las utilizamos para la practica periodistica y como se
nos ocurrido que ademas podia ser una experiencia de apren-
dizaje para nosotros? En Lado B proponemos un uso creativo
de las herramientas de los medios sociales. Es por esto que
pensamos que, ademas de una plataforma de contacto con la
comunidad académica, nuestras redes pueden ser utilizadas
para mostrar y construir noticias acerca de lo que estd pasan-

do en la Facultad.

A partir de esta premisa empezamos a producir distintos ma-
teriales, e incorporamos distintos lenguajes posibles, aprove-
chando las potencialidades del entorno multimedia. Con el
tiempo, hemos notado que cada plataforma tiene sus particu-
laridades, y que éstas se basan no sélo en cuestiones de desa-

rrollo tecnoldgico, sino también en los usos que las personas
hacen de ellas.

Tanto Facebook como Twitter serian plataformas vacias sin la
intervencion de los usuarios. Son ellos los que utilizan los re-
cursos de cada sitio para transformarlos constantemente. A
partir de estas practicas, incluso podemos diferenciar algunos
perfiles, y este conocimiento nos permite anticiparnos para sa-
ber qué publicar en cada espacio. Como vimos en el Capitulo
3, se trata de conocer a nuestra comunidad y actuar de forma
estratégica.

Por ejemplo, podemos notar que la posibilidad de comentar
una publicacion en Facebook facilita el intercambio fluido en-
tre diferentes usuarios. Una opinidon se vincula con otra, y asi
sucesivamente hasta generar ricos debates que se multiplican
en la red. Por su parte, Twitter ha incorporado recientemen-
te esta funcion, facilitando la vista de los tweets vinculados
entre si.
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Producimos contenidos en Facebook con el objetivo de ge-
nerar publicaciones reflexivas a partir de la produccion de
un analisis o crénica. De esta manera, aspiramos al intercam-
bio y el debate de ideas con nuestros lectores. Podemos pu-
blicar tanto fotografias como articulos o estados, o compartir
un video de Youtube. La produccion en Facebook se realiza de
forma mas pausada, publicando grandes balances en lugar de
generar contenidos minuto a minuto. (Para mas informacién
sobre cdmo elegimos la informacién que publicamos, te reco-
mendamos que releas el capitulo 2).

Por su parte, en Twitter nos concentramos en la produccion
de informacién en tiempo real y en exclusiva. Si bien nos
preocupamos por cubrir los momentos previos y posteriores
a cada noticia, la riqueza de nuestro trabajo se realiza en la
cobertura en vivo y desde el lugar de los hechos. Nuestras pro-
ducciones son breves (sélo podemos producir como maximo
en 140 caracteres-y alcanzaremos nuestro tweet ideal en alre-
dedor de 120-) y pueden vincularse con otros contenidos mas
extensos.

En Twitter nos resultan muy Uutiles las fotografias que podamos
tomar para destacar momentos cruciales o cosas que nadie
mas estd viendo. El vértigo de cada cobertura vuelve a nues-
tros dispositivos méviles en nuestros mejores amigos gracias

a su comodidad y portabilidad, aunque también podemos pro-
ducir desde cualquier computadora.

Existe ademds una tercera posibilidad de publicar contenidos
audiovisuales, y es a través de nuestro canal en Youtube. Des-
de alli publicamos videos producidos durante nuestras co-
berturas o como producciones especificas para tratar diver-
sas tematicas. Aprovechamos ademas la popularidad de esta
plataforma para visibilizar nuestro trabajo y compartirlo en las
demas redes que utilizamos, aprovechando el contador de visi-
tas y las estadisticas que ofrece Youtube para conocer un poco
mas acerca de nuestro publico.

La importancia de no utilizar la vinculacion
automatica de cuentas

Como hemos visto, cada plataforma tiene particulari-
dades diferentes, pero ademds también tiene publicos
distintos. La vinculacidon automatica es una posibilidad
gue nos permite replicar el contenido que genere-
mos en distintas cuentas al mismo tiempo. De esta
forma, con el mismo click estariamos publicando en
Youtube un contenido que seria a su vez compartido
en Facebook o en Twitter. Sin embargo, esta opcién
nos impide personalizar dichas publicaciones en una
plataforma, por lo que hemos tomado la decision de
desestimarla.

En Lado B buscamos aprovechar cada caracteristica
del medio y potenciarla particularmente segin nues-
tros objetivos. Por eso evitamos migrar contenidos de
una red a otra. Es posible publicar una misma infor-
macion, pero tendra mas impacto si adaptamos la
produccidn de dichos contenidos a cada plataforma.




COMO REDACTAR EN LOS MEDIOS SOCIALES

Ala hora de comenzar a publicar, es cuando aparece la pregun-
ta de como redactar. Por eso, debemos revisar cémo publica-
mos en las redes, con el objetivo de establecer algunos criterios
comunes para generar contenidos. En Lado B trabajamos con
distintos tipos de publicaciones como posteos, notas, tweets,
imagenes y videos. A continuacién, desarrollaremos cada uno
de estos formatos, que analizaremos de forma particular.

ESTADOS

Los estados son las entradas que se muestran en el muro de
algunas plataformas como Facebook. Utilizamos este espacio
en Lado B para comunicar informaciones inmediatas y breves,
compartir enlaces e imagenes.

« éCOmo armar un estado? Su estructura puede modificarse
de acuerdo a los elementos informativos que proporcione cada
hecho en particular. Si contamos con imagenes, enlaces, etc,
el orden variara. La estructura bdsica que manejamos es ésta:

Titulo + cabeza noticia + Hashtag del evento + Firma

« éQué tan largos tienen que ser? Lo ideal es que no supere
los 2 parrafos. En caso de que exceda este limite, procurare-
mos escribir una nota. No nos olvidemos que nuestra intencion
es compartir contenidos que puedan leerse de forma rapida.

+~ En el caso de publicar estados, albumes, fotos o videos,
escribimos una cabeza que describa el contenido, siempre for-
mado por frases cortas y claras. Esto nos permite tener infor-
macion precisa que identifique cada material que publicamos.
v Si utilizamos titulos, tenemos que diferenciarlos usando
mayusculas. Esto nos permite distinguirlos del resto de la in-

formacién. Por ejemplo:

i LadoB
Posted by Mos Quedamos Sin WiFi [?]- May 22 @

SE REALIZO LA EXPQSICION DE LA NUEVA PROPUESTA DEL PLAN DE
ESTUDIOS

Los representantes del Claustro Docente de |a facultad, plantearon la
reforma del Plan de Estudios presentada por la Decana Florencia Saintut.
Con este se quiere hacer hincapie en la discusion, la inclusion, las politicas
de extension y el contexto social y politico de Argentina y Ameérica Latina

El profesor Leonardo Meiorin as... See More

Like - Comment - Share

« Los estados deben ir acompafiados en lo posible de image-
nes, hashtags y enlaces. Estos tres elementos nos dardn mas
visibilidad y nos permitiran realizar publicaciones mas atracti-
vas.

|

Hay mucha pente en |8 facu no™7 E= porque hoy, ademds del COMEDU, se
arganEa un Sncuentro regional del programa Jdvenes y Memona,
coondingdd por i3 Comision por 2 Memona g2 13 Proving i3 de Buencs Ares
Son Birededor de 650 chicos, que proviensn de vanas tolegios de la region
y 82 encueniran en Ia 130U Para CONGCSrsS y iranajar en conjunis

Lk - Commant - Share

©11 peopie eachad
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ALGUNOS EJEMPLOS DE ESTADOS

¥ Para anunciar un evento ¥ Para informar sobre la presencia de un invitado importan-
te
':"’f'lal o . N Lado B
Porment by Mas eedarees i WIF 1 Aol 2 B 1 ouemibier 5, 207 @

Las Pvinmos  parbopar Roy & las 15 k. e b Facullns oe Penpdenc v

c Eoiial 2 un FOmEnSE & ALREET SuEnds prEesor e R MiRUles COMESNZE 1 CRANa REcK 'y COMUNCICIOn, £On 1@ presenci
SRR TN PRl A St A BN Gemnan Pl Femangez. cananie 02 Las Pasiiias ol Anusio
B G R EI FSIEN U URA SNUEVISE J0IEND 3 08 SMROS 08 1@ TACIN

B¢ I Comurkackon populer v EdeCaiin
SEOUEI0NES 02 B DARda. A IndIZer 0ard MInEeCa AcUSHe.

Like - Commenl 3hase
Lisg - Cormvens - Sngs &1

151 peopla reachad [ of
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« Para informar sobre el transcurso de una charla

Si bien en Twitter comunicamos en tiempo real cada suceso
gue se desarrolla, desde Facebook también podemos generar
un estado que informe sobre el desarrollo del hecho, de mane-
ra que nuestra audiencia conozca qué ocurre en ese momento.
En caso de que se esté transmitiendo via streaming, podemos
compartir el enlace desde donde nuestros lectores puedan
verlo.

3 Lade § Lade B
m_" Fesied b ha aghard [ w A[TarE s
Estamos cubnendn & vive Besde Twiller i sleccidn o Decane! Seguhe an ¥a comenzd el dtimao Panel de a Jomeds seore Pencdiemo, Politica ¢
Eladobpsnotismnp O B SIRSAMING &N wWw pane INID a0 A N Comunicacian 3 afles oe democracis &n & Sule 23 de la Facuitad de

Periodismo
Exaonen Cymthiz Cttenanc y Cades Rozanaio
JF

Lke Commeni Share L3t
L Comment Shane



+ Para informar una noticia de ultimo momento +~ Para compartir biografias de invitados importantes
Para que nuestro publico conozca un poco mas a los invitados,

gy 1 n compartimos breves biografias sobre ellos.

Arana de llegar Leon Geco a ia facu para recior & sPremioAodoiiosvaish
n & maro de @ Slomadaddigusl Trag gutara v todal! Mirak en v a
partir de las 18 s &n Wiew. pENT Unip Sdu anenweo

B

Er &l Il Congeesn irmemacionsl de Géneros v Sexualidades en | Faculsd
o Peniodiamo y Comum acdn Sociel sseticd Mans Rached, Legislatea
e |a Coudan de Buenos Ares Dasde fnes aal afie 2010 5 desampsdin
cemo vospresidenta dal Instituie Nacional comra ls Disceminacién, |3
Henolobia y el Racisma CQ

Lite Comreeni  Ehare [l

261 people reached
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+~ Para publicar entrevistas en video

m'} Lado B

FlormadaXMiguel: Emrevista 4 Luciana Pereyra
EPveininodolioWila lsh

Entreazta & Lucans Fereyws presidanta del Carmir os Estumantss e la
Facultad de Periodismo y Comunicacidin Socizl, quien hablé del por qué de
a entrega ded #PreryaRindalic'alsh & ks comumicacion ol canlactor Ledn
Feacn. flomadaxhigusl *MI

ke Comment Sham ' 71 Sam

404 peoue rsecnes [Shay

NOTAS

En el caso de realizar una nota informativa o crénica, la pu-
blicaremos como “Nota” en Facebook, distinguiendo titulo y
cuerpo del post.

e Para revisar como redactar una nota periodistica, te

recomendamos que releas el Capitulo 4.

No nos olvidemos de:

« Incluir videos, fotografias y etiquetas.

+ Firmar nuestras publicaciones con nuestro nombre com-
pleto. Para mantener un mismo criterio, siempre antepone-
mos la palabra “Por” y el signo dos puntos a nuestra firma.
Ademas, resaltamos nuestro nombre con negrita, de manera
gue se diferencie del resto de las palabras.

wj Lada B

Rafael Correa recibid @i Premic Rogolfe Walsh
por Joaguin Santistenan

El Pregwdenie de Ecuador, Rafael Correa Dedgado visibd
Ia Facultad de Penodismo v Comurcacsin Socad de ia
UMLP en ol marco de i enirega del Premie Rodolfo
Walish @ |a Comumicaciin popuiar
Enire Ias 45.00 hs y @8 16200 hs, un grupo selecho de
personalitades kegaron ai predio de 1a Faoutad. Entre
Eligs 5E eNContraban v

See More

72 peaple machsd



+ éQué formato de notas? Publicaremos crénicas, articulos
informativos y entrevistas.

+ Para compartir Frases Destacadas

- —

“Hemos oido mucho hablar de toerancia Pero yo oreo que |a primena
patabra en nuesiro cuademso deberla ser conacimiento, respeto. amor olro
tipo de walores”, comentd Cristina Avarsz Bodrigeez Ministra de gobiems
de la Prowincia de Buenos Aires CO

Like Commeni Shae

161 peogle reached
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+ Para difundir la opinion de los estudiantes

B o o

Felicitas Fredes, ssiudante de ia FPyCs, habkd con [@LadoB sobre &
COPERL

“Por un 13do I3 verdad que |8 organLIacion & excelente. Hay un monidn oe
ERQONENTES MUy Buence. P33 108 que eslamos estudiando estd busno
PONgUE S5 UNG D0INKGn nueva. de un montdn de gente gue por ahi ung No
Conooe y &sta buenc ver gl lado de 08 demas. La verdad. & mi me encantd.
Reponiera Agata Glombovsky [“AG)

Like - Commen - Shars L4l

+ Para recordar alguna fecha importante

o e B

How Fsce 0% aFog une de s pergonpes nds reaoLCionec D e Srdncs
e Iy cued de Fosanc, s rombre T Erresho s apodn el Che
Bl ag gnc e 08 iConos s grandes de s evspcn, deten & gue
gacsbest ure o2 lss Datslss mas sETrlanes de 8 Paioris de SrEncs
prarsde e Cubs Uche gue leod BowEnE 0 s ins bermance Sel
Fidel Casirg pars e becter @ régimer dictaiors e Detiste

I BUS CENES AN fESiahE B CONCOEN OF pEnerar puskios ani
Fpeariabies. Qu COMSIUMEN SUS Propis MUETTES JUEE MmNk DTSR
B I EETACEN Df 5 MRS RS ¥ B B CORTErMAdEr Df U ESs
participRtive ¥ papuar

163 (AQAN i Uk B POMGEE kR WEAS SE RUESInE CLEAOANDS 1
ESIETIOS BOSOMMDFBECS & V8IS &n SRS [ 8T SINIDCY Of DudiDaier
piase”

Faiz purpitafos Chel

Umibg - Commane - Bare Ll ] BT

R ==



+ Para mostrar nuestra adhesién y apoyo a una discusién
en particular:

E Lade B =i 3 link

Apoyamis el proyecto de Reforma del Codigo Civil ponque queremos. vivir y
aporiar a ConsiTuE UNa comumicacion v pals cada vez mas democriticos Por

€50 N0E SUAMAMOS 3 513 derlaracin que & public b &n & 582 web de |a E)emp[og de motag pub((@adag en Lado B

tacuitad] Leela haciendo chck acd

Sobde ik SbDated en Wing al proyecio de Refoima

el C0uig Civil | Fatiiliad de Penadismi y.. Evo Morales visito la Facultad de Periodismo 7 &
== @ y Comunicacion Social
P e nodificar 658 MmO (e 56 0ee Dotober 15, 2013 at 2:58pm

Por: Brenda Lazarte

Like - Comenent  Share 1 El Presidente del Eztado Plurinacional de Bolivia, Evo Morales Ayma, visitt la Facultad de
Periodismo v Comunicacién Social de la UNLP en el marce de la inauguracion de la
328 paopla reached Catedra Libre “Por una Comunicacién Sccial para la Emancipacion de América Lating”.

Entre las 10:30 hs v las 11:00 hs, un grupe selecte de personalidades llegaron al predio
de |a Facultad. Entre elios se encontraban la decana de dicha casa de estudios Florencia
Saintout, Luis D'Elia, Juan Abal Medina, Julio Alak, Alberto Sileoni, Daniel Scieli, entre
otros. & su vez, Viviana Vila y Carlos Milito, reconccidos periodistas y decentes de la
facultad, fueron los encargados de conducir el acte

El evento comenzé con alguncs regalos v reconocimientos por parte de diferentes
organizaciones sociales v personajes distinguides. Seguido de un baile tipico brindado
por &l grupo de baile "integracion sin fronteras”

A continuacion, tomé el micréfono Florencia Saintowt, quién hize un recorride por la
hiztoria de la facultad, v ciudad de La Plata citdndola come “La Ciudad de Eva Perén”, la
cual dirigigndose a el presidente Evo Morales dijo; “Este Presidente en conjunto con
Méstor Kirchner, Hugo Chaves y tantos otros, nos hicieron dejar de tener miedo a vivir, 8
amar, a pensar distinto”

A gu térming, le sucedit el Jefe de Gabinetes de ministros Juan Abal Medina, guién

sostuve que “empezames a censtruir una Patria Grande para poner al pueblo del lado de
la lucha. Estamos profundizande un cambic para seguir adelante con el ejemplo de Evo”
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£e inaugurd la nueva extension de la o
Facultad de Periodismo en la Ex Esma

Por: Luciano Candbang:

Hoy por s terde se nsug e B Tecrcators o Pencdmee Deporinen ubcads ar s Ex
Evme. dorde wl wrae 6 ow My s smancenan s curssdse:. Dursris is dohaders minr. s
Exme furcorate caree higar os deienmon

Foy reatre sus pueries [ara i Hger & i privers Tecnicalurs en Periogsmo Deporive
PicicE ¥ reuie ST e |8 Cudad Syidnoma o D ey Esin miciive fue
Rendn 3 rabe por i Facekad Se Periodismg y Comunicacin Soos de i Unkersidec
Haconsl o L2 Pty er COMUND Gon @ BgRapecin B 1.0 S, is Secretana de oe Polbcas
Unwersiarias Sel Wnsiero de DIucaccn de is Raota v I Secreana oe Derpchos
Hurpnps

Fersodismao, Beporte ¥ Derechos Huranos

Esiuviercn presenies o0 o ack Morenos Sammcul, decera de s Faculsd de Percdema ¥

ComuIcaonr E30N. Vigicr Hugr Heraies, Bute te romicnado Focnes Be B cermena
Carice Fisorl representanhs B2 B Secreiana de Derechos Humaros ¥ regreseaisnie de
H LL.0UE, entre oiFDs. Worales expread aue O Sxishe aaividad que wnculs mis B
esbeind. n #1904 ¥ 15 goras e cembir o mundo el pericdnc”. Por cirs B30, Pe
remernc: Teestor Kroener ie dewoiin i B ESMN 8 to0C B pUBDl’ BOSMas. ADCro
'ESiSN seriados donde S MANTOs S& preparaban para mainr. Hey, Ios Ereenes se
Breparan ar analzar i SO oA & Depoeie”

COMIENTA UR RSy 20he
Une il 82 pereonas paiicipd 82 B CEFETONG & pouanac eale fulv D proyechs

BEeE poder eslediar B MuUChos poenes Cabe desinoar s
paicpacitn de madres de piaze de Mays puienss aperiancn & B causa

TSR paccie reRSTAC

Rafael Correa recibio el Premic Rodolfo Walsh - &

por: Joaguin Santistcban

El Presigerie de Ecwador. Rafasl Corea Delgado visitd 8 Facoiad pe Periotism) y
Comenicacicn Secs de ba UNLF en ol marco de | srtegs del Preomn Rooel Waksh 2
|5 corunicacien pagular

Entre kas 15:00 hs y las 16 00 hs, un greno selecie de personalidadas legaroe al pradic
de |a Facuked Emnire ellcs se enconiraben Vickor Hugo Morales, Lwis OEhiz. Gabriel
Ianerie. Mane Dpomc. Estela De Carloilo, enire oiros

Le Hegada de Vesana \ila recendcida penedesta v docents de la fac ultad, & gigans e
conducsr 8l acte ds premiacitn, dabs & I8s cuentss de que solo fataka uHimar algunes
detzlles para la apancién del Presidents ds Ecuado

% Ep aw a3
.
LCowrag deafing s odiscivso 8 desenmascarss 8 Jos medios que informan con “mala
P

Pdinutos pBe&d0E O |84 CustiD O I8 tBrds, CoMea Gubic al esCenand montado en la

TWEETS

Se le Ilama asi a las publicaciones o actualizaciones en los es-
tados de un usuario en Twitter. Se trata de textos breves que
no superan los 140 caracteres y que se muestran en la pagina
principal de cada cuenta.

+ ¢Qué caracteristicas tienen nuestros tweets? La estructura
basica de un tweet debe incluir (en lo posible) enlaces, el has-
htag del evento vy la firma del autor del tweet. La organizacion



seria asi:

Texto + Hashtag del evento + Firma

wp LadoB
L

:
Acaba de llegar Piti, cantante de

aDelAbuelo al edificio de periedismo
#BitiEnPerio “AG

- o R -

I =
riponoer o @ iedopencdume Elwisbusic

+ iSeamos flexibles! En algunas ocasiones podemos romper
algunas estructuras. Una forma de hacerlo es colocando el has-
htag del evento o una mencion junto al texto del tweet y no al
final. En el ejemplo a continuacién decidimos romper con la
estructura basica para que la informacién sea mas claray apro-
vechar de mejor manera los caracteres.

. s o =3
Va llegando gente y la #jornadal A ya esta
por arrancar! En el segundo piso de la
dfpycs la facu se viste de color “VK

. o & R

curde o (adobpancdems @FPR0E

CAPITULO VI: Te lo contamos desde las redes

+ ¢Qué cosas debemos evitar? Evitemos partir nuestras publi-
caciones en dos. Muchas veces cuando no se puede decir todo
en 140 caracteres, se suele cortar la idea y publicarla en dos
tweets. Esta es una accién que debemos descartar siempre.
Dos 0 mas entradas no solo pueden confundir a nuestros lec-
tores, sino que va encontra de la l6gica del microblogging, que
apunta a generar contenidos breves.

I Busquemos ser coherentes y concisos. Seamos crea-
® tivos e ingeniosos para poder sintetizar nuestras
ideas.

+ ¢Cémo hacemos para ampliar la informacién? Cuando un
tema es complejo y debemos publicar mas datos sobre el mis-
mo, realizamos varios tweets para no perder complejidad en el
tratamiento de la informacion. Esto siempre lo hacemos man-
teniendo una idea completa por parrafo.

A continuacién, podemos ver que los tweets hablan de la mis-
ma tematica y aportan diferente informacién. Cada uno desa-
rrolla una idea concreta y cerrada.
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v ¢Es posible corregir un tweet una vez publicado? No. A di-
ferencia de los estados de Facebook que pueden corregirse,
los Tweets una vez publicados no se pueden editar. Por eso
tenemos que estar seguros que nuestra publicacion esté lista
cuando decidamos apretar el boton “Twittear”.

. s o Ejemplo de tweets publicados en Lado B:

Manana & las 10.30 en @PeriodismolIMLP, .
estara el presidente del Estado Al comienzo de un evento:

Plurinacional de Bolivia, Evo Morales Ayma.
#EvoEnPerio "M5

Lado B o]
B ' AHORA:Comenzo la entrega del
#PremioRW .La Garganta Poderosa entrd
con bombaos, cantando "nunca nos van a
callar” y alzando las revistas.”|B
o FRLIOfdE B Rie e o FaAOnn e bog
: P &4

43 ie (L = 10T

twscr e (Gindchpwicdsme @ Fenodemo IHLF

A -

Evo inaugura la Catedra Libre "For una
Comunicacién Soclal para la emancipacidn
de América Latina”™ #EvoEnPerio “MS

NSNS SNSRI S o Durante su desarrollo

Informamos a nuestra audiencia sobre el desarrollo de los he-
chos, siempre eligiendo aquellos datos que tengan relevancia
y le puedan interesar a nuestros lectores.

s © =3

- D LAS= I b
En estos momentos, @Susanalrimarco
esta dando una conferencia de prensa en
la @FPyCS, luego de recibir el #PremioRW

ipmmnnaer 1 Eiwschpenoses ""lul'].{



Para compartir declaraciones de ultimo mo- Para anunciar la presencia de un invitado im-

mento portante
o Lados o [ o ladoB B |
"Este premio nos queda gigantes, ¥a estén en la @FPyCS Rosa Bru y Adolfo
deberiamos estar dandoselo a Luciano Férez Esquivel esperando para la entrega
Arruga", la @gargantapodero en del #PremicRW #correaenperio “MS5
#Pr&l’l‘ﬂﬂﬂw "‘B i REsoonds) ER Berwimes & Py -
1 e

Para informar sobre el momento mas esperado

e Lado B Sheuianed o

Reciben &l #PremioRW @gargantapodero Para informar sobre un cambio en el cronogra-
vy Mario Wainfeld al grito de: "iiNunca nos ma de un evento:

van a callarl’™ “RS

pic. twitter com/epefpO8uBs

Atencidn: La charla con Luis D "Elia que se
iba & realizar hoy, pasa para manana & las
14hs en <l aula 13 #5emanalelPeriodista
“AG

# Feiyg B B & Fav

Al cierre de un evento

. il o
¥a terminG la presentacion del #LITIN con
la invitacién de @0rdandoBaroneOk v la
presentacia de @ulisescremonte y Marina
Arias "M%

& Rupoeds £ fuar iy P
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Para compartir entrevistas de YouTube
w Ladon o [

Ayer registramos la conferencia de prensa
de Susana Trimarco luego de recibir e
#PremioRW. Seguilo: #Jornadas30D “VK
youtu. be/sY_|b9RcDMY

B vouTuoe

Pramio Bodeifo Walsh » Susane Timerco - Corderencis de pranaa
Thakies is s e i widlil, BTN LS4 iChi y SMEEETH oin” Hoy 11 o Seplienire
34 i oier o H Premp Radedo YakE per i Comenscacor Frousr @ Susan.

INSERCION DE IMAGENES

Al momento de publicar imdgenes vamos a seleccionar aque-
llas que permitan ilustrar lo acontecido, brindando una cober-
tura en multiples lenguajes. Sin embargo, las imagenes que
compartamos en cada medio tendran sus diferencias.

Generalmente, las fotos que subimos a Facebook son pu-
blicadas en albumes que aportan a dar una idea general
de lo acontecido. Realizamos una seleccién previa donde
se eligen las mas representativas. Ademds, publicamos fo-
tos en estados, que pueden dar cuenta de noticias par-
ticulares dentro de la globalidad de nuestra cobertura.
Por lo contrario, en otras ocasiones es probable que
nuestras fotos se suban desde el mismo lugar don-
de transcurren los hechos. En estos casos, es importan-

te que logremos contextualizar estas publicaciones, pri-
vilegiando el elemento de noticiabilidad que posean.
Facebook: {imagenes en el muro o en un al-
bum?

Al compartir una imagen en Facebook, podemos hacerlo de
dos maneras: creamos un album o subimos la imagen sola en
nuestro muro. De acuerdo a lo que queramos comunicar, va-
mos a elegir alguna de estas opciones.

®iPara qué utilizamos los albumes?

Los dlbumes de Facebook son muy utiles porque nos permiten
publicar una cantidad ilimitada de imagenes. Por eso cuando
realizamos una cobertura fotografica y tenemos gran material
visual, es conveniente crear un album.

Al momento de crearlo, es importante tener en cuenta diferen-
tes cuestiones:

+ Agrupar imagenes por tematica o evento. Los albumes que
publicamos deben contener imagenes vinculadas a la misma
tematica o evento. Evitemos crear un dlbum con fotos de dis-
tintos eventos o lugares que no tengan ninguna relacién.

v Seleccionar fotos unicas y distintas: Las imagenes que com-
partimos son elegidas cuidadosamente para lograr una cober-
tura integral del evento y que nuestros lectores puedan acce-
der a informacién lo mas completa posible. Estas deben ser
diferentes, es decir, que muestren variedad de planos, espa-
cios, invitados, etc.

+ Publicar los albumes una vez concluida la jornada es una
forma de realizar un cierre. Ademas, es cuando tenemos tiem-
po de colocar la marca de agua de Lado B y de elegir cuidado-
samente las imagenes que queremos destacar.



@ ¢Cuando va una imagen sola en el muro en
Facebook?

Generalmente, cuando realicemos un posteo, lo acompafia-
remos con una imagen. Asi le damos mds importancia y visi-
bilidad a la publicacion. Sin embargo, debemos saber que la
imagen es un hecho noticiable en si mismo y por eso no de-
bemos considerarla Unicamente como un archivo adjunto que
acompafia una publicacion.

Como hemos dicho anteriormente, la foto cumple un rol im-
portante en la noticia y por este motivo debemos elegirlas con
atencion. De acuerdo a la imagen que seleccionemos, estare-
mos construyendo la noticia.

Al momento de su seleccidn, primero debemos pensar qué
gueremos destacar de esa noticia: el qué, quién, dénde, cuan-
do, etc. De acuerdo a lo deseemos resaltar, vamos a elegir la
imagen.

Ejemplos de estados con imagen:

Compartimos el flyer (volante) oficial del evento.
En los siguientes casos, se publica el volante creado por los
organizadores para reforzar y ampliar la noticia.

Lado B
= Dctober 7, 2013 @

Se viene la Expo Universidad y Lado B va a estar presente representando a
la facultad! Esta semana en el Pasaje Dardo Rocha los esperamas a
todaos!!

Unlike - Comment - Share

53 [ 2 Shares
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« El logo, escudo o insignia del Evento

Cuando presentamos un evento y no contamos con ningun
flyer, podemos compartir el logo que lo identifica. Esta es bue-
na alternativa para complementar lo que publicamos.
Ademas, al compartir el logo es otra forma de que los lectores
puedan conocer e identificar el hecho en si. No nos olvidemos
gue los congresos suelen tener nombres complicados, forma-
dos por siglas, lo cual puede dificultar su memorizacién.

Lado B
Sapmmbed 11, 202 @

(Feliz @3 02 MAESIng 3 AQNEE0S QUE S8 BEMETAN DO CIECT v Nacer trede!

Hi 52 OiFe0ien QUE Maflana Comeenza & Congreso oe COomuma 3t b ¥
Educaciin en @ Facuilal de Peiadsmd y Comunicacion S0t - UNLP y
COPDRUEANE W05 0 3 JUEVES ¥ wiemas (IRTormaie Con Lack B!

COMEDU CungLesn

g comunicacion/educaciéon

Desafios en termpes de restitucién de lo priblice

Uniike - Camment - Share ehe 130

S ==



+ Imagen del lugar del hecho

Podemos compartir una imagen del lugar donde se desarrolla
el evento (el edificio, el aula, el escenario, etc) para mostrar
el contexto donde transcurre la noticia. También si tenemos
acceso a mapas del lugar, podemos compartirlos.

Ll B

SeplEmiDel 14, 2012 @

Hay mucha pente en |8 facu no™7 E= porque hoy, ademds del COMEDU, se
arganEa un Sncuentro regional del programa Jdvenes y Memona,
coondingdd por i3 Comision por 2 Memona g2 13 Proving i3 de Buencs Ares
Son Birededor de 650 chicos, que proviensn de vanas tolegios de ia region
y 82 encueniran en Ia 130U Para CONGCSrsS y iranajar en conjunis

L& - Commant - Shars ctiz= 0§ 1 [ 7 Shares

©11 peopie reached

v Biografias con una imagen de perfil

En el caso de la publicacién de una biografia en el muro,
acompafiamos el estado con una imagen de la persona. Es
importante que la foto sea actual.

Lado B
— June 11,2012 @&

Dora Barrancos, licenciada en sociclogia en la Facultad de Filesofia y
Letras de la UBA, investigadara principal del COMICET, doctora en
Ciencias Humanas y profesora en la maestria y doctorado en Ciencias
Sociales y Humanidades de la Univer... See More

Like - Comment - Share 4 [ 1 Share

300 peaple reached Boost Unavailable
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Las notas informativas vy cronicas también
van con imagenes.

También las notas pueden ir acompafiadas de una imagen. En
este caso, tal como dijimos en los estados, busquemos elegir

la imagen que mejor represente la noticia.

Las imagenes de Facebook tienen estas ca-
racteristicas:

v Las fotos que son de nuestra autoria, deben llevar
marca de agua.

v No nos debemos preocupar por el tamafio de las
fotos que subamos, dado que Facebook se ocupa de
modificar su tamafo a medida que las sube. Sin embar-
g0, si gueremos que se carguen rapidamente, conviene
que las redimensionemos con algln programa especia- ‘
lizado para ello.

LY las imagenes en Twitter?

En el caso de Twitter cuando incluimos imagenes o videos a
un tweet, la estructura del mismo varia. En primer lugar, al
cargar alguna foto o pieza audiovisual se crea automatica-
mente un enlace y se ubica al final del tweet. Tengamos en
cuenta que se descontaran algunos caracteres cuando adjun-
tamos este tipo de archivos.

La estructura es la siguiente:

Texto * Hashtag del evento * Firma + Enlace
de la imagen

Las imagenes de Twitter tienen estas carac-
teristicas:

v Si bien se crea un enlace automaticamente que co-
rresponde a la imagen, la foto se puede ver entera al
expandir el tweet. También se puede encontrar en la
Galeria de Imagenes junto a otras imagenes compar-
tidas.

v Son mds espontdneas y de menor calidad.

v Al ser tomadas desde un celular, no les insertamos
marca de agua.

¥ Las imagenes deben tener un tamafio menor de 3
MB. A diferencia de Facebook, Twitter no redimensio-
na automaticamente el tamafo de la imagen, de ma-
nera que tenemos que compartir fotos que no superen
el limite.



Mafiana @PernodismolNLP construye su
muestra, su mirada, su militancia
#lLaPlataDePie #NoSomaosPecheras *JF

Elementos a tener en cuenta cuando publigue-
MoS IMagenes

¥ Usemos etiquetas en Facebook: Cuando publiquemos ima-
genes sobre los invitados, incluyamos etiquetas para sefialar
quiénes son. Asi nuestros lectores podran identificarlos y co-
menzar a seguirlos si lo desean. También es importante el uso
de etiquetas para que las personas que son etiquetadas, co-
nozcan estas imagenes y las compartan en sus cuentas.

En Twitter no utilizamos etiquetas, pero podemos realizar
menciones de las figuras mas importantes que aparecen en la
imagen que compartamos.

+ Descripcion de la foto: Cada vez que compartamos una ima-
gen, acompafiemos este contenido con un texto descriptivo.
De esta manera, si un usuario comparte una imagen, un tweet
o un album, sus amigos pueden identificar rapidamente de qué
se trata evitando que la informacién quede aislada y descon-
textualizada.

4

LA PALABRA ETIQUETADA:
EL USO DE HASHTAGS

En los Ultimos afos, el uso de recursos para estratificar y jerar-
quizar los contenidos de nuestras publicaciones se ha extendi-
do hacia distintas plataformas. Llamamos Hashtag a las etique-
tas que aparecen visibles en una publicacién y que utilizan el
signo # para indicar una palabra destacada. Los hashtags pue-
den incluir una o varias palabras sin separaciones de espacios
entre si, conformando una etiqueta de metadatos facilmente
identificable a simple vista.

Los hashtags nos permiten alimentar un filtro de informacion
para recibir actualizaciones de publicaciones sobre alguna te-
matica, sin necesidad de seguir a los usuarios que lanzan men-
sajes con esa etiqueta.

Todo hashtag permite generar lecturas no lineales que rom-
pen con la forma ordinaria de un texto. Al utilizar un hashtag,
tanto el signo # como su color de refuerzo permiten identificar
el vinculo directo a otras informaciones relacionadas. Los usos
gue las personas hacen de esta herramienta son muy diversos,
pero principalmente permiten identificar palabras claves o ejes
a partir de los cuales jerarquizar publicaciones o conversacio-
nes.

Fue Twitter la primera red social que utilizé los hashtags y des-
de ese momento otras plataformas han adoptado esta herra-
mienta en sus sistemas. Por lo general, los hashtags tienen una
corta vida util y son utilizados como conceptos recurrentes de
una tematica o noticia particular. Sin embargo, también existen
hashtags de uso comun que expresan frases o ideas, que se
usan para hacer referencia a situaciones generales o participar
en concursos.
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En Lado B, utilizamos principalmente los hashtags como
etiquetas para indicar sobre qué tema/evento estamos ha-
blando. Cada vez que elegimos un hashtag para realizar una
cobertura, sostenemos esa decisién a lo largo de todo nues-
tro seguimiento, para asi generar un espacio de referencia que
cualquier usuario puede seguir al realizar una busqueda en la
red.

Mas alld de sus usos practicos, existen momentos en los cuales
nuestro trabajo nos lleva a optar por trabajar con hashtags. En
esos momentos, es importante que sepamos que la eleccién
de un hashtag nunca es “porque si”. Existen distintos crite-
rios a partir de los cuales podemos elegir la utilizacién de una
palabra o un concepto arbitrarios. Cada palabra o frase debe-
rd cumplir con algunas condiciones bdsicas a tener en cuenta
cuando utilizamos hashtags, como por ejemplo:

~ Brevedad. El hashtag debe ser breve, porque es necesa-
rio que se adapte a publicaciones en distintas redes sociales.
Como sabemos, la necesidad de ahorrar caracteres en Twitter
nos obliga a ser lo mas concretos posibles. Es por esto que re-
comendamos que un hashtag no exceda en ningin momento
los 15 caracteres.

+ 1 hashtag = 1 evento. Utilizar un sélo hashtag por even-
to nos facilita la tarea para jerarquizar las informaciones que
publiquemos. Ademads, gracias a las herramientas de métrica,
las publicaciones que compartan un mismo hashtag podran ser
medidas con mayor facilidad a través de los filtros de busque-

da. Utilizar el mismo hashtag en varias instancias de un evento
nos permite trabajar sobre la actividad de manera mds intensi-
va a lo largo de varios dias (teniendo en cuenta las publicacio-
nes de la previa, el vivo y el post evento).

En algunos casos, como las entregas de premios, los hashtags
que utilizamos pueden repetirse. Es el caso, por ejemplo, de
#premioRW para la entrega de los Premios Rodolfo Walsh. Uti-
lizar esta etiqueta para todas las entregas le facilita a nuestros
lectores encontrar contenido publicado.

« La unién hace la fuerza. No importa si no somos los creado-
res del hashtag que utilicemos. A la hora de publicar, es Util re-
visar las tendencias (Trending Topics-TT-) y evaluar qué etique-
ta se adecla mejor a lo que queremos contar. De esta manera,
aprovechamos el empuje generado por los usuarios.

Ademads recomendamos ponernos de acuerdo con otros acto-
res que también vayan a trabajar sobre esa cobertura. Cuantos
mas usuarios y mas publicaciones se generen a partir de esa
etiqueta, mayores seran las posibilidades de que nuestras pu-
blicaciones sean leidas. Ademas, a partir del esfuerzo colectivo
contribuimos a la difusién de las actividades sobre las que tra-
bajemos, y ese es nuestro objetivo principal.



« Tiene que ser facil de recordar. Para esto, es util que las pa-
labras elegidas para un hashtag estén vinculadas a la tematica
a abordar. Al aprovechar frases frecuentes o conceptos clave
facilitamos que nuestros lectores puedan memorizarlos y uftili-
zarlos con mayor frecuencia.

+ Revisar si el hashtag propuesto no esta en uso para otro
fin. La exclusividad en el uso de un hashtag es importante para
evitar que las informaciones que publiquemos se confundan
con otras cosas. Para saber si una etiqueta esta en uso sdlo hay
que escribirla en el buscador de Twitter.

Antes de comenzar a publicar, es importante realizar un primer
vistazo general para saber si hay algin otro grupo que ya esté
usando un hashtag para la tematica que queremos destacar. En
tal caso, deberemos evaluar si el uso del hashtag esta o no vin-
culado con aquello que queremos informar. Si hay concordan-
cia, no habrd problema y podremos unirnos a la conversacién
existente. Sino, tal vez sea mejor buscar una segunda opcidn.
v No abusar de los hashtags. No es necesario crear una eti-
queta para cada cosa que escribamos. Por lo general, utiliza-
remos sélo uno o dos (en casos particulares) por publicacidn.
v Aprovechar el CamelCase como recurso de lectura. Este
pequefio truco hace que la vista rapida de un hashtag permita
visualizar distintas palabras. EIl CamelCase es un estilo de escri-
tura que se aplica a frases o palabras compuestas, ubicando en
mayuUscula la primera letra de cada palabra. Se utiliza principal-
mente en los hashtags que incluyen frases, para aportar una
lectura y comprensién mas agil.

Cuidado: no abusemos de las mayusculas y mindsculas, pues
su alternancia tiene un efecto desagradable en el lector si se
realiza de forma demasiado frecuente.

w L2008 o P

"@eduardojozami: Walsh escribia para que
todos lo entiendan. Queria contribuir con
su escritura’
#EncuentroFederalDelaPalabra "MS

# Responder 3 Retwitear sk Favorito ses Mg

! Los hashtags no diferencian mayusculas ni minuscu-
las, por lo que el uso del CamelCase es solamente
estético.

+ Antes de publicar, revisar la escritura de los hashtags. Un
error de tipeo o redaccidon en un hashtag hard que no cumpla
su funcion comunicacional. Es por esto que recomendamos
siempre releer que todos los elementos de nuestros conteni-
dos estén correctamente expresados antes de publicar.

« Seguir nuestros hashtags. Si utilizamos alguna herramien-
ta que gestione nuestra cuenta de Twitter (como Hootsuite o
Tweetdeck) podremos crear una columna para ir siguiendo la
linea del tiempo del hashtag. De esta forma, podemos revisar
todas las publicaciones que utilicen esta etiqueta, e incluso
programar notificaciones para que las plataformas nos indi-
quen cuando se actualizan con nuevos contenidos.
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LDONDE UBICAR UN HASHTAG EN UNA PU-
BLICACION?

Por lo general, ubicamos un hashtag al final de una publica-
cion. Sin embargo, existen casos donde podemos aprovechar
la sintaxis del contenido para insertar el hashtag en el medio,
o incluso al principio. Lo principal es que podamos economizar
la mayor cantidad de caracteres posibles, priorizando la com-
prension de la informacion.

Algunos consejos para aprovechar el uso de
Twitter

¢Como saber quiénes usan un hashtag?

Cuando utilizamos los hashtags para etiquetar un suce-
so especifico (como una entrega de premios, por ejem-
plo), podemos aprovechar herramientas como www.
tagboard.com para visualizar quiénes son los que par-
ticipan en determinadas conversaciones. Esto nos per-
mite conocer mas de cerca quiénes son los usuarios
gue interactian con nuestros hashtags.

¢Como identificar si un hashtag es popular?

Existen distintas herramientas para identificar hashtags
populares en funcion de la cantidad de publicaciones
e impresiones que involucren en un determinado pe-
riodo de tiempo. Uno de los sitios que ofrece estos
servicios es www.hashtagify.me, que permite detectar
relaciones entre hashtags vinculados, mensajes repli-
cados, usuarios mas influyentes, etc.

e "
Bladobperiodismo

Te invitamos a que manana en la muestra
#LaPlataDePie pienses en el hashtag
#NoSomosPecheras y des tu opinidn
sobre el tema “JF

s Recponder 3 Retwittear o Fovorit == Mic

Enlaces

Los enlaces son muy Uutiles cuando se trata de ampliar el con-
tenido de la publicacion y aportar otras fuentes. Al utilizar hi-
pervinculos en nuestras publicaciones, podemos incluir mas
datos, minimizando la cantidad de caracteres por posteo.
También es importante la inclusion de enlaces para atraer la
atencion de nuestros lectores. Tal como ocurre con las image-
nes, un enlace le aporta color y forma al posteo.

¢Coémo se comparte un enlace?

En el caso de Twitter, generalmente lo ubicamos al final del
posteo. Primero redactamos la noticia y luego adjuntamos un
vinculo que amplia la informacién.

La estructura del tweet con enlace seria asi:

Frase + hashtag (si lo hubiere) + enlace + Firma

Muchas veces cuando el enlace es la informacién mas relevan-
te en el tweet, intentemos no incluir imagenes (éstas se con-
vierten en enlaces también) que pueden quitar el foco del dato
principal que queremos difundir.



Los links pueden ser muy extensos algunas veces y ocupar mu-
chos caracteres. Por eso, Twitter los acorta automaticamente
para que no ocupen tanto espacio.

Cada una de estas técnicas tiene sus ventajas y desventajas:
mientras que los enlaces acortados permiten ganar mas carac-
teres, los enlaces originales aportan mas informacién, dado
gue muestran el nombre del dominio de origen.

B i R >

Se transmitird la Sesion de Consejo
Directivo via streaming en
perio.unlp.edu.ar/envivo/ "VK

% Recponder g3 Retwiteado & Favorits see M

En cuanto a Facebook, cuando compartimos un enlace, auto-
maticamente se adjunta en la publicacion. Esto permite que se
visualice el contenido multimedia, aun si le quitamos la URL. En
estos casos, tenemos dos posibilidades:

+ Dejamos el link: Cuando la direccién mencionada es impor-
tante para el contenido de la publicacién, recomendamos que
el enlace se mantenga. De esta forma, permitimos que el vin-
culo tenga mayor visibilidad en la publicacion, reforzando la
atencién del lector sobre este elemento.

Facebook no permite adjuntar dos informaciones a una misma
publicacién. En estos casos, insertamos la imagen y publica-
mos en el posteo el enlace en cuestion. (ver ejemplo)

« Sacamos el link: Cuando el contenido del enlace es lo mas
importante, privilegiamos esta informacidon y descartamos la

direccion URL a la que se dirige. De esta forma, limpiamos el
posteo de elementos que distraigan la lectura.

pp LadoB Lol siguiendo

Evo Morales visitara la @FPyCS para
ingugurar una catedra abierta. Para mas
informacion visitad ow.ly/pK58S

* Responder #3 Retwitear o Favorito == Mic

Dos tips sobre enlaces:

« Siempre revisar que el enlace funcione correctamente.

+ No dejar enlaces solos. Cuidado con postear sélo el link, por-
gue el mensaje puede cobrar otro sentido.

Publicacion con link
e imagen

Estamos cubniemdo &n D Jeste TWIler |8 S=crion de Decand! Saguilo en
Eadoboenahama b via streaming en wwe penn unlj e a0 e

ke Comment Shane ]
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Lade B sinaed s link
Sepiemiber 12, 2013 &

Ayer regiiramos 1a conferendia de prensa que brindd Susana Trimaro
lueg de recinir & Premes odofo Walkh Te mosiamos chrmo se il
desde acentio en este video! Segul |a sequnda jomada & ravds de nuestra
Fan Page o usando & hashlag #lomadasson

Premio Rodoiolo Walsh - Susana Trimarco

“Tomks e diag 02 7HMEL 180T uFd kioha ¥
SMpIEZE #13" Hop, 11 de Sepliemie a@ ke olorgd el
Premio Rodolo Wasn por 12 Comarscecin Popas a
Sugana.

MENCIONES

Una de las caracteristicas principales de los medios sociales es
la interaccién entre distintos usuarios. Las conversaciones pue-
den ser entre dos o mas personas, de manera que se pueden
relacionar varios contactos al mismo tiempo.

Las interacciones se pueden iniciar de distintas formas, entre
ellas a partir de Menciones, las cuales son citas a los usuarios
implicados en la conversacién. Para formar una mencion se
debe escribir asi:

@nombredeusuario

¢éEn qué momentos usamos las menciones en
Lado B?

1. Para citar una fuente:

Usamos las menciones para citar a una fuente que expresd
cierta idea o declaracién. No nos olvidemos que no podemos
copiar total ni parcialmente informacién que haya sido publi-
cada en cualquier otro medio sin hacer referencia al mismo.
Ejemplos:

KB s
August 15,2012 @

En la disertacion a los 19 afios de la desaparicion de Miguel Bru, Estela de
Carlotto afirmé: "Ese asesino sabe donde esta Miguel, y no lo dice. Videla
sabe donde estan los 30 mil desaparecidos, y no lo dice. Es un pacto de
silencio que tienen”

! En este ultimo ejemplo de Twitter podemos ver

gue utilizamos un apéstrofe antes de la mencidn. Si
no ponemos este signo u otra palabras antes de la
mencion, el tweet es dirigido sélo al usuario que es
mencionado y no se muestra publicamente como
cualquier otra nueva publicacion.



2. Para hacer referencia a un usuario:

Cuando escribimos un posteo o un tweet y hacemos referen-
cia al nombre de una persona, evento o institucion que tiene
un usuario, debemos mencionarlo también.

Ejemplos:

+ Al nombrar a una figura publica:

Lamy B svam Lado B & poem
Baplembw 12 20T @
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TwitteRelatos
por la _Identltlad

« Al referirse a un evento

Lado B
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v Al nombrar una institucién

o
@ladobperiodismo

Manana en @FPyCS a las 17.30
@MartinFresneda firmarén en el Aula 7 un
convenio para que el dictado de la
#MaestriaDDHH sea en la ex ESMA "MS

% Responder #3 Retwittear & Favorito === Mic
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Mencionar a otros usuarios es importante porque nos permi-
te interactuar con ellos. Esta practica es util porque genera la
posibilidad de replicar nuestros contenidos y visibilizar nuestro
trabajo:

) Leins o siovercs | : .
B Giacobperiodi 3. Al contestar un mensaje o comentario:

Utilizamos menciones cuando queremos responder un tweet

"aliacamps: Uno de los motives por los que
publico (que no es un Mensaje Directo) o un comentario en

ingrese a @PistasArg fue por esta iniciativa

de otorgarle lugar a la mujer. el muro de nuestra Fan Page. De esta manera, se notificara al
#periodeportivo "NZ usuario que su tweet o comentario fue respondido por Lado B.
- 0 g ttear W Faworio sss M

o g 4. Para tener mas visibilidad

Una forma de lograr mds atencién en Twitter es realizando
menciones a otros usuarios. ¢Cémo es esto? Por ejemplo, le
enviamos un mensaje a algun referente o invitado importante
del evento presentdandonos u otorgando otra informacion que

By oot 24 Gaoct le pueda interesar.
@iadobperiodsmo muy buend & C{“"QI'E'SIJ {IFQEII'IIZ&UI} por i UMNLP . .
. s graias gt 48 inisciied Cuando mencionemos a estos personajes, lo podemos hacer

Hespnnaar 2 @iadoboenmdsmo GHiscamgs [ Pistasirg

de esta forma:

Halla ifirh5%), e acerca el #00FEN v vamos @ agtar cubriéndale! Somos un
Bauepo 88 penipdistas éa | GFFPYCE v agradecemos e difusin

E Afiadr roto ﬂ Afiadr Lbicadon v




Tips a la hora de usar menciones:

¥ Tener cuidado de mencionar a los perfiles realesy no a
falsos o duplicados.

« Sivamos a incorporar citas, no nos olvidemos de incluir
aquellas mas sobresalientes. Para mas informacion, volver al
Capitulo 4.

v Es muy util guardar un archivo de personas a las que hemos
mencionado

CITAS

A la hora de comunicar una noticia, en Lado B solemos com-
partir las frases o declaraciones expresadas por las personas
presentes para generar un relato mas creible, cercano y real a
los hechos.

Citas tradicionales

En el caso de Facebook, la estructura para citar que usamos
es la tradicional. Es decir, escribimos con comillas la frase
textual que queremos destacar junto con el nombre del autor
de la misma.

B> aumjl? 2012 @

En la diseriacion a los 19 afios de la desaparicion de Miguel Bru, Estela de
Carlotto afirmé: "Ese asesino sabe donde esta Miguel, y no lo dice. Videla
sabe donde estan los 30 mil desaparecidos, y no lo dice. Es un pacto de
siiencio gue tienen”

Citas sin comillas

Mientras tanto, en Twitter el uso de citas es diferente, dado
gue no incluimos comillas para poder ahorrar caracteres.
Cuando queremos citar una frase en este medio, debemos se-
guir la siguiente férmula:

Nombre + (dos puntos) + frase + hashtag +
enlace + Firma

o Loe -
"‘@LucianoKinder: Somos afortunados
porque la productora (de @PistasArg)
apunto a periodistas jovenes.
#periodeportivo "NZ

L CUR < =1 & Fa

En este ejemplo podemos ver la estructura de la cita, donde
se incluye un apdstrofe para que el tweet sea publico y no se
publique como una respuesta. A su vez, podemos observar que
la cita posee una aclaracién en el medio no sdélo para explicar a
los lectores cual es el nombre de la productora, sino que tam-
bién realiza una mencidén.

Precisamente para evitar citas confusas, es necesario que rea-
licemos este tipo de aclaraciones vy, si es posible, aprovechar
para realizar menciones y tener mas visibilidad.
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Rompemos con la estructura

La estructura de una cita puede variar de acuerdo a la jerar-
quizacién que hagamos de la informacion. Con esto queremos
decir que si es mas importante el qué (lo que se dice) sobre el
quién (quién lo dijo) es conveniente poner primero la cita.

'I.H-GB

adobperiodisma

o

"Esta conduccion no se va a mover niun
milimetro para proteger la defensa de lo
gue hemos logrado” @fsaintout "VK

s AEsponder w8 Relwitiasr W Fevorilo === MEs

@53 - 4 9 aor de 2084

Citas sin menciones

A veces nos vamos a encontrar con que los invitados no tienen
cuenta de Twitter. En esos casos, 1o que hacemos es escribir el
nombre del entrevistado y agregar la frase que expresd. Por
mas que no podamos mencionarlos, nunca dejemos de escribir
el nombre del autor de la cita.

wp LadoB

:|adobperiodi=mo

Sigusenon

Cristian Jure: El canal (TV Universidad),
esta naciendo en esta nueva etapa, tedo lo
que sume serd bienvenido. “NZ

s esponief A% Relwillear W FROrilo === Mo

76 - 22 da 390, da 2004

MayDay: Citas sueltas

Es importante que las citas no queden descontextuali-
zadas. En la medida de lo posible conviene incluir una
introduccion que explique en qué situacidn se expreso
esa frase o declaracion. En caso que contemos con po-
cos caracteres, podemos contextualizar la cita median-
te el uso de hashtags o enlaces.

LA PALABRA REPLICADA: RETWEETS Y RE-
POSTS

Como hemos visto anteriormente, existen maneras de generar
contenido compartido con otros usuarios. La accién de replicar
datos se llama repost, que significa volver a publicar una copia
idéntica de una informacién, aungue en otro sitio.

Antes de compartir contenidos generados por terceros, previa-
mente es preciso chequear la informacion a publicar. Cada vez
gue reposteamos estamos avalando una afirmacion. Por eso,
es preciso que nos aseguremos que la informacién que gene-
remos sea concreta y veraz.

A partir de reposts (también llamados retweets en Twitter) po-
demos dar cuenta de lo que dicen otros usuarios acerca de
las tematicas que estamos trabajando, asi como aportar a la
difusion de informaciones de interés para nuestra comunidad.



Lado B shared SeViT | Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica's photo
** Posted by Veka Gapliardi 17 - March 21 &

La memoeria e congtruye colectivamente para la emancipacion de los
pueblos. Por eso este afo te invitamos a que, entre todoes, pedamos
compartir nuestras reflexiones sobre el 24 de marze usando el hashtag
Porgue la memoria g de todos.

Porgue &l aporte de cada unc suma.

Porgue seguimos buscando & nuestros compafieros ¥ a nuestros nietos.
Porgue =eguimos construyende la patria grande gue sofiaron muchos gue
hoy no estan.

A 38 afios, Nunca Mas.

TADEMARIO

Dih DE LA WEWDRA PN
LA VERDAD 1 LA J-l‘;llll

WIEES

MEMORIR
PARA 1057

1ENENE, NTESTUS TEDS D
FHEHOLATERDAPYISTICIA

Al replicar comentarios generados por nuestros lectores de-
mostramos interés por lo que dicen y comentan. Sin embargo,
es importante que no abusemos de los reposts, es decir, sélo
repliguemos aquellos contenidos que aportan informacion
nueva a nuestra audiencia.

Existen dos maneras de replicar contenidos:

~Repost directo: Permite compartir una publicacién con nues-
tros lectores sin modificar su contenido ni afiadir comentarios.
Es una buena opcién que podemos aprovechar para difundir
algo rapidamente o si no tenemos nada que agregar. En estos
casos, deberemos buscar la opcion compartir o retwittear pre-
sente en la parte inferior de la publicacion.

~ Repost indirecto: Se produce cuando copiamos y pegamos

contenido de otra publicacién en nuestra propia cuenta, agre-
gando comentarios o preguntas a la publicacién generada. Al-
gunas interfaces moviles, como en el caso de Twitter, permiten
realizar este repost manual a través de la opcion “citar”. En
todos los casos, es importante que aclaremos explicitamente
quién es el autor original de ese contenido.

Al hacer un repost manual en Twitter...

Podemos comenzar el nuevo tweet con el prefijo
“RT”. Es la abreviatura de la palabra “retweet”, y
nos permite indicar brevemente que el post no es
de nuestra autoria. A continuacién del RT dejaremos
un espacio en blanco y mencionaremos al autor de
la publicacion. Basta solo con el nombre de usuario,
no hace falta el nombre completo de la persona o
empresa. Por ejemplo, si queremos retwittear a la
Facultad de Periodismo, tendremos que escribir “RT
@FPyCS”. Este paso es necesario para dar crédito al
twittero original y asegurarte de que el retweet apa-
rece en su pagina de inicio.
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Tips para replicar contenidos

¥ Un formato alternativo para el repost manual es copiar y

pegar una publicacién y escribir al final “(via @ ___)".
Algunos programas de terceros (como por ejemplo Twee-

tDeck) tienen diferentes métodos y herramientas para llevar a

cabo este proceso.

v Tengamos en cuenta que con el retwitteo automatico de

Twitter no podremos editar el tweet, algo que a veces resulta

una limitacién.

! Cuando realicemos un repost no afiadiremos nues-
tra firma salvo que agreguemos algin comentario
a lo publicado. En esos casos puntuales, siempre
deberan utilizar este formato:

Publicacién reposteada + / + comentario + firma

CALENDARIZAR POSTEOS

Se llama calendarizacion de posteos a la programacién de pu-
blicaciones en medios sociales a través de distintas herramien-
tas y aplicaciones. La calendarizacién nos permite organizar
nuestras publicaciones en el tiempo, anticipandonos a situa-
ciones especificas para generar contenido en torno a ellas.

En Lado B, aprovechamos esta herramienta para la cobertu-
ra de las previas a un evento, asi como para la publicacion
de informaciones recurrentes (como por ejemplo el inicio de
nuestro programa de radio, todos los viernes de 10 a 12 hs por

Radio Perio). Para su uso, debemos tener presente la coheren-
cia de los tiempos verbales, evitando evidenciar que se trata de
una publicacion programada con anticipacién.

Esta practica no puede ser aplicada en todas nuestras publica-
ciones, pero permite estructurar nuestro trabajo y coordinar
nuestros esfuerzos como equipo. No todas las plataformas so-
ciales cuentan con opciones de programacién de contenidos,
pero existen herramientas como Hootsuite (www.hootsuite.
com) o Tweetdeck (www.tweetdeck.com), entre otras, que
permiten administrar diferentes redes desde una misma cuen-
ta y asi facilitar la gestion de la comunicacion digital.

Existen algunos consejos a tener en cuenta a la hora de gene-
rar contenidos programados, que en la mayoria de los casos
también se aplicaran a la publicacién de contenidos en medios
sociales. A continuacion destacaremos 5 practicas a tener en
cuenta a la hora de publicar contenido en estos entornos:

+ Aprovechar los horarios de maxima exposicidén de nuestros
contenidos, es decir, los momentos donde nuestros seguidores
se conectan a la red en mayor medida.

Para conocer este dato, podemos consultar sitios como www.
tweriod.com, que realiza un informe estadistico acerca de
nuestros seguidores. Este tipo de herramientas busca entre
las publicaciones mas recientes de nuestra comunidad, y nos
provee de un analisis personalizado brindando datos acerca de
los horarios y dias en los que nuestros seguidores estan mas
activos.

Para aprovechar estratégicamente esta herramienta, sélo de-
bemos tener cuidado de calendarizar nuestros posteos en esos
horarios de mayor exposicion. Recordemos que cada cuenta es
diferente, porque hace referencia a una comunidad de lectores
distinta que puede generar habitos de lectura particulares (ver



capitulo 3).

« Publicar contenido a lo largo del dia para mantener la vi-
sibilidad de la cuenta. Como toda red de conversaciones, es
necesario que mantengamos un flujo de publicaciones que nos
permitan convertirnos en un espacio de referencia para nues-
tros lectores. Para organizar estratégicamente nuestros recur-
sos, la publicacién de contenidos programados nos permite
estar activos en la red sin necesidad de tener a un responsable
conectado durante todo el dia.

v Calendarizar posteos en fechas importantes. Algunas ve-
ces, generar posteos en momentos destacados como el Dia del
Periodista puede ayudarnos a generar contenidos laterales,
cuya funcion no es estrictamente informativa sino que busca
establecer un vinculo con la comunidad de lectores.

Para publicar este tipo de contenidos, es conveniente que
aprovechemos los hashtags mas populares vinculados a la te-
matica. De esta forma podremos participar de las conversacio-
nes de otros usuarios y volvernos mas visibles ante potenciales
seguidores. Ademas, podemos personalizar nuestras publica-
ciones con imagenes, videos o links para generar informacio-
nes mas visibles.

CAPI{TULO VI: Te lo contamos desde las redes
m Lade B : I

16 afios Mo olvidamos

Like Comment Share

Boost Sasl

173 paople raached

+ Programar si, olvidar no. Aunque tengamos nuestros con-
tenidos ordenados vy listos para ser publicados no debemos
olvidarnos de que lo mdas importante de las redes son las con-
versaciones en directo. Por eso, una vez que nos organizamos
y tenemos mads tiempo para publicar, podemos aprovechar ese
tiempo para responder consultas, mencionar a nuestros segui-
dores y buscar nuevas estrategias para sostener nuestros dia-
logos en linea.

COMO ORDENAR A QUENES MIRAMOS:
EL USO DE LISTAS DE INTERES

Las listas de intereses nos ayudan a organizar el contenido de
nuestras Ultimas notificaciones en las redes (newsfeed). Pode-
mos crear listados personalizados a partir de criterios especi-
ficos como la ocupacion de las personas o si se trata de estu-
diantes o docentes de la Facultad.
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Cuando creamos o nos suscribimos a una lista, podemos ver
una seleccién de publicaciones en nuestra seccion de noticias
principal. A su vez, podemos acceder a los contenidos filtrados _
por cada una de nuestras listas de manera independiente. Crear nueva lista X

Podemos generar listas publicas o privadas. El objetivo de rea-

Nombre de la

lizar esta labor es que con un sélo click podamos mas adelante lista

hacer un seguimiento rapido y segmentado de las publicacio- Deaneeon

nes recientes de los usuarios filtrados.

v Cémo armar listas en Twitter: Debemos iniciar sesion y di- b b
rigirnos a la opcidn “Listas”. Alli se abrird una enumeracion de Privacidad

las existentes, y aparecera la opcion “Crear nueva lista”. Para B b )

completarla, es preciso que nombremos a la lista nueva con

Privada - Sola

una palabra o frase lo suficientemente amplia como para con-
tener a diferentes usuarios a lo largo del tiempo. Siempre se
pueden sumar miembros a estas listas, y cada usuario puede

pertenecer a mas de una.

« ¢Cémo crear listas en Facebook? Debemos iniciar sesion
con el usuario /ladobperiodismo y acceder a nuestra pagina de
intereses. Inmediatamente haremos clic en el botén Agregar
intereses y luego en crear lista. Seleccionamos las personas o
paginas que deseemos agregar a la lista mediante el cuadro de
busqueda situado en la parte superior de la pantalla, o utili-
zando las categorias de la izquierda para localizarlas. Cada lis-
ta llevara un nombre que definiremos segln su propdsito (por
ejemplo, pueden servirnos para identificar y filtrar por catego-
rias a posibles futuros entrevistados para nuestro programa de
radio).

Para compartir una lista, debemos acceder a ella haciendo click
en Inicio > Intereses > Mas >y luego en el nombre de la lista.
Por ultimo, seleccionaremos Compartir en la parte superior de
la pagina.
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NUESTRA MIRADA SOBRE EL PROGESO

Esta guia es una herramienta que proponemos para aportar a
la formacion de los miembros del equipo de Lado B. Sin embar-
go, no es la Unica con la que contamos. Este tipo de produccio-
nes nos sirven para orientar procesos que no estan agotados
en meras directivas de trabajo. Por el contrario, mas alld de
que focalicemos en técnicas y consejos para la publicacion en
red, es necesario comprender que este producto deberd com-
plementarse con otras dindmicas de aprendizaje y produccion
que se adecUen a cada circunstancia particular.

Confeccionar este material implico realizar un profundo releva-
miento institucional, tedrico y técnico anclado en investigacio-
nes, didlogos y reflexiones colectivas. Consideramos que por

En palabras de Milagros...

d d Creo que més que nada

nos ensefiamos entre. todos. 2.2

este motivo, se trata de un producto que debe estar sujeto a
una constante revision y actualizacion.

Cémo pensamos los procesos formativos

En Lado B hacemos hincapié en generar instancias de produc-
cion estratégicas, que vayan mas alla de la adquisicidn de dis-
tintas técnicas para realizar publicaciones digitales. Por eso, al
momento de producir noticias buscamos ser criticos, creativos,
coherentes, innovadores, teniendo siempre como referente
principal a nuestra comunidad.

En este sentido, el rol del coordinador es el de facilitar y guiar
procesos de formacién, pero también ofrecer contencion,

©
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aportar desde su experiencia y fomentar la horizontalidad en
las decisiones y la autonomia de cada miembro del equipo.
Lado B tiene distintos espacios de formaciéon en los que bus-
camos reflexionar acerca de nuestras practicas y nuestra labor
como grupo. A veces realizamos observaciones mas profundas
a partir de talleres donde aprendemos nuevas herramientas
de trabajo o evaluamos nuestra tarea como comunicadores.
En estas instancias nos permitimos realizar una revision mas
acabada acerca de nuestra practica.

También consideramos a nuestras reuniones como espacios de
discusién que nos permiten adaptar y corregir nuestro trabajo

a la vez que presentar nuevos desafios. Por eso, mas alld de
que a veces nos encontremos de manera informal, conside-

ramos que esos escenarios son lugares donde también revi- En palabras de Nicolds

samos nuestras practicas y nos formamos en relacién con las

experiencias de nuestros compafieros. dd Con Lado B aprendi a trabajar en equipo en la

En estos encuentros, debatimos acerca de los aciertos y erro-
res cometidos, y formulamos autocriticas que nos permiten cobertura de eventos Tuve alcance a personas

progresar. En estg momento, analiza'mos. los datos estad|§ﬁcos y a \COI’MQS de, tmb@'o que Nno hUblé’,m espera-
gue surgen a partir de nuestras publicaciones, pero también el

desempefio de cada uno de nosotros. De esta forma, realiza- do nunca Yy menos en el comienzo de lo que es

mos una vanralcion tanto cuanﬁtatiya com(? cualitativfa. Mi Carrera Tamblén 6( QQ)UlPO de tmbajo QU@ e
Hemos aprendido que todas estas instancias son valiosas, no

sélo para nuestros compafieros sino también para nuestro fOme, que siempre (2 OMUC{G a Sequir adelante.
propio c.recimiento'. Nos formamos todo el tiempo, ya sea en El aporte d€ IO\S coordmadoms Q)Ue Slempre oS-
las reuniones previas a la cobertura de un evento, donde nos . _ A
encontramos para organizar nuestras tareas, como en los mo- tan en cada defale Es la COHt@HClOﬂ, dl@amos,
men'tos de balance, .cuando evaluamos lo produci.do'. En este y también |a ]COI’MQCIOH DG G |OS que hacemos
sentido, la colaboracidn es clave para que el conocimiento sea

compartido. esta carrera )




scamos generar un espacio de capacitacion
a los estudiantes para el uso periodistico

de las redes sociales

NUESTRA PROPUESTA

Cuando comenzamos esta guia, pensamos en la posibilidad de
dar cuenta de un proceso de mas de dos afios de trabajo colec-
tivo. Durante este tiempo, hemos adquirido una experiencia en
la gestion de la comunicacion que resultod inédita en la FPyCS
en términos de los lenguajes utilizados para la produccion.

Este proceso no ha sido facil ni lineal, sino que hemos cometi-
do errores y aciertos, ajustado detalles y realizado cambios en
nuestra forma de trabajar. En todos los casos hemos transitado

un mismo camino de interaprendizaje entre coordinadores y

estudiantes, a partir de una experiencia comun y colectiva.
Pensamos esta guia como un espacio donde materializar es-
tos recorridos, a la vez que aportar al equipo y al campo de
la comunicacién en términos de proponer modos de hacer,
de producir y de mirar a las tecnologias. Es por esto que esta
guia no se trata de un material cerrado, sino mas bien un
punto de partida para seguir pensando otros procesos.

W
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Avatar:
Es la imagen de perfil que publicamos en nuestro Facebook o
Twitter.

Buscadores o Motores de busqueda:

Son sitios de Internet donde se pueden realizar bdsquedas en
la red. Su uso es muy sencillo: para realizar una consulta se
deben ingresar las palabras claves sobre lo que se quiere bus-
cary el buscador se encargara de disparar diferentes resulta-
dos relacionados con la tematica solicitada. Generalmente, las
respuestas que devuelve se hallan organizadas en un listado.

Calendarizar:

Es la accién de programar publicaciones en Facebook o Twit-
ter para que se muestren en una fecha, dia y horario determi-
nados. Al calendarizar, también se puede segmentar el publi-
co al que se quiere mostrar esa informacion.

CamelCase:

Es una forma de escritura aplicado a frases o palabras com-
puestas. Cuando se escribe una frase sin espacios, la primera
letra de cada palabra lleva mayuscula, de manera que se dife-
rencie cada palabra por si sola. Se utiliza este nombre porque
la utilizacion de mayusculas en una frase se parece a la joroba

de un camello.

Caracteres:

En informatica un caracter es cada uno de los signos de pun-
tuacién, numeros, espacios y letras utilizados en una oracion
o fragmento de informacién.

Cobertura periodistica:

Es el acto de informar sobre un hecho o suceso de la actua-
lidad que tiene cierto grado de interés para nuestra comuni-
dad. Se puede cubrir la noticia a través de una nota informati-
va, imagenes, tweets, posteos, etc.

Color de refuerzo:

Es el tono que se utiliza para resaltar enlaces o hipervinculos
en todo disefio web. Este debe ser diferente al color del texto
plano para generar un contraste que permita identificar los
links a simple vista.

Community Manager:

Es el encargado de construir, gestionar y administrar la comu-
nicacion de una empresa u organizacion en Internet. Su tarea
principal es trabajar la comunicacion directa con los usuarios
y acercar mas a la institucion con sus publicos.

Comunicacion digital:

Se refiere a toda produccién social de sentidos enmarcada en
entornos multimediales. Para que existe una comunicacién
digital se requiere una participacion de los usuarios.



Doctor Honoris Causa:

Es un titulo honorifico que una universidad entrega a una
persona eminente. Esta distincidn se otorga a personas que
se han destacado en alglin ambito profesional. Honoris causa
(h.c.) es una frase en latin que significa «por causa de honor».

Dominio de Internet:

Es una forma de identificar a un grupo de dispositivos conec-
tados a Internet. La funcion del dominio es traducir las direc-
ciones IP de cada sitio o nodo que tiene en Internet, de mane-
ra que esa direccion sea memorizable y facil de encontrar. Un
dominio adopta esta forma http://ejemplo.com, mientras que
el IP tiene ésta: http://192.0.32.10.

Engagement:

Es la accidon de lograr una conexién con tu audiencia, publico
o cliente (dependiendo del contexto en que se utilice), donde
existe una interaccién y un vinculo emocional dificil de rom-
per. Cuando hay engagement con una marca, sus clientes se
sienten identificados con ella, interactlan y comparten su
contenido.

Escaneo visual:
Es una lectura o visualizacion rapida que se realiza del conte-
nido de un sitio web.

Espacio Para la Memoria (ex ESMA):

Ubicado en el ex predio de a Escuela de Mecanica de la Arma-
da (ESMA), actualmente funciona como un espacio cultural y
de memoria donde se llevan adelante actividades académicas,
de DDHH vy culturales. En la Ultima dictadura militar, funciona-
ba como un centro clandestino de detencion vy tortura.

Etiqueta:

Es un elemento de Facebook para vincular a una persona,
pagina o lugar en alguna publicacién (estado o foto, por ejem-
plo).

Eventos académicos:

Se trata de actividades diversas que de alguna manera com-
plementan la formacién producida por determinada organi-
zacién que, por lo general, estd orientada al conocimiento

de algln saber técnico, como por ejemplo las universidades
o institutos. Los eventos académicos se realizan para que
profesionales de ciertas areas, lugar o aficién lo aprovecheny
enriquezcan su formacion integral.

Fan Page o Pagina de Facebook:

Son sitios creados especificamente para negocios, organiza-
ciones y marcas para que difundan sus productos o servicios y
puedan contactarse con su publico en Facebook.

Favorito:
Es un elemento de Twitter, que utilizan los usuarios para mar-



car si una publicacion resultd de su agrado. Se simboliza con
una estrella.

Fuente periodistica:

Es una persona, testigo, documento, entidad, medio o grupo
gue proporciona informacidn al periodista para que pueda
elaborar la noticia con elementos suficientes. Las fuentes son
herramientas fundamentales en el trabajo de un periodista
gue le permiten investigar y reconstruir los acontecimientos
cuando pudo presenciarlos.

Geolocalizacion:

Es la ubicacién geografica de un dispositivo (mdvil o compu-
tadora con conexion a Internet). La accion de geolocalizar
puede ser utilizada por sitios de Internet que ofrecen opcio-
nes personalizadas en funcién de la localizacidn en la que la
persona se encuentra.

Hashtags:
Son etiquetas que aparecen visibles en una publicacion y que
utilizan el signo # para indicar una palabra destacada.

Hipertexto:

Es un sistema que permite crear y compartir informacién de
distintas fuentes a través de enlaces que se asocian. En infor-
matica, el tipo de hipertexto mds conocido es el hipervinculo.

Impresiones:

Es un parametro de medida que calcula el nimero de veces
que una publicacidon es vista. En la Web, la popularidad de
un posteo o tweet puede medirse en funcion de los clicks o
impresiones recibidas, por ejemplo.

Inbox:

Es una palabra utilizada entre los usuarios de Facebook para
hacer referencia a la bandeja de entrada, es decir, el lugar
donde estan los mensajes privados que recibe una persona.

Indexar:
Es la accidn de afiadir una pagina al listado de resultados de
un buscador.

Like o Me Gusta:

Es un elemento creado por Facebook, que utilizan los usuarios
para marcar si una publicacion resultd de su agrado.

En el caso de las Fan Pages, también tienen un botén “Like”,
el cual sirve para suscribirse a esa pagina y poder ver sus



actualizaciones. Al indicar Me Gusta, el usuario se suscribe a
dichos contenidos.

Logo:

Es un elemento visual de identificacion de una empresa, pro-
ducto, servicio, etc. Puede estar formado por una imagen, por
imagen y tipografia o por Unicamente tipografia.

Medios sociales:

Son plataformas complejas que se diferencian de la logica

del broadcasting (de uno a muchos), que se basan en una
arquitectura reticular (de muchos a muchos) y se diferencian
por la colaboracion activa de los usuarios. En este sentido, los
medios sociales son mucho més que una red de usuarios.

Menciones:

Es la accién de referir a un usuario en una publicacion o
tweet. Una mencion se crea con el signo arroba (@) seguido
del nombre de usuario de la persona que se quiere aludir.

Metadato:

Es una informacién que describe o hace referencia a otro
dato. Tal como se usa una ficha en una biblioteca para encon-
trar titulos, autores, etc, los metadatos se utilizan para ubicar
elementos en un sistema.

Mensajes directos (MD):
Son los mensajes privados que se envian entre usuarios de

Twitter.

Motores de busqueda
(ver buscador)

Newsfeed:

Es una especie de streaming personalizado que refleja las
Ultimas actualizaciones de los usuarios en los perfiles de cada
cuenta en los medios sociales. Cada newsfeed varia de acuer-
do a los contactos a los que el usuario se suscribe.

Periodista digital:

Es el profesional que trabaja en el area del periodismo, uti-
lizando la red para investigar, producir y difundir contenidos
periodisticos.

Piramide invertida:
Es una estructura de redaccion, que sugiere organizar los da-



tos de mayor a menor importancia. Las 5 W es la informacion
mas importante, de modo que debe ir organizada en la parte
superior de la nota.

Posteo:
Es cada nueva entrada que se realiza en un blog o Facebook.
Postear: Es la accion de publicar.

Premios Rodolfo Walsh:

Es un reconocimiento otorgado por la Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social (Universidad Nacional de La Plata) a
personajes que han contribuido en el campo de la comunica-
cién popular.

Plataforma:

es un sistema operativo, es decir, un gran software que
funciona como base para que trabajen ciertas aplicaciones
compatibles con éste.

Publicos indirectos:

Son los destinatarios que representan el sector de audiencia
gue no estd estrictamente ligada a la comunidad habitual de
un medio. Pueden acceder a estas informaciones a través de
difusiones virales, desde los buscadores, etc.

Reposts:
Se trata de un posteo que es replicado y compartido por un

usuario en su propia cuenta o en las de otras personas. Esta
accion tiene lugar en medios sociales (como Facebook) donde
un usuario comparte un contenido publicado por otra perso-
na.

Retweets:

Este es un término especifico de Twitter. Cuando un usuario
comparte un tweet publicado por otro usuario se habla de
Retweet.

Robots (spider o crawler):

Son programas que circulan por los sitios web, leyendo y
recolectando informaciéon como contenido, palabras claves,
enlaces, etc.

Seguidores:

El acto de seguir es una forma de suscribirse a una cuenta
de Twitter y poder ver sus actualizaciones. En relacion a esta
accion, se usan los términos Seguidos (los usuarios que una
cuenta sigue) y Seguidores (los usuarios que estan suscriptos
a esa cuenta vy la siguen).

Scroll:

Es el desplazamiento hacia abajo o arriba, que realiza un
usuario cuando navega por una pagina de Internet. Este mo-
vimiento se realiza utilizando la barra de desplazamiento del
navegador o la rueda del mouse.



Spam:

Es todo contenido no deseado, que no contiene informacién
util. Generalmente es informacién enviada masivamente y
como mensaje publicitario.

SeViT:

La Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica es una area de Ia
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la UNLP
responsable de propiciar la generacion de espacios de for-
macion, intercambio e investigacion vinculados al campo de

la comunicacion y TICs; realizar el mantenimiento del parque
informatico y de las redes de la Facultad e impulsar produc-
ciones multimediales que colaboren con la difusidon de conoci-
mientos y espacios académicos.

Timeline:
(Ver newsfeed)

Trafico web:

Es la cantidad de datos, visitantes, megabytes o cualquier
otra medida que tiene lugar en un sitio web en un determina-
do plazo de tiempo. El trafico es una variable que tienen en
cuenta los especialistas de marketing para ver la popularidad
de los sitios web. Una forma de medir el trafico es a través de
contadores.

Trending Topic (TT):

Son los temas mas populares entre los usuarios de Twitter en
un determinado momento. Se pueden ver en una caja des-
plegable al costado del Timeline .

Tweet:
Es un tipo de publicacion en Twitter, caracterizado por ser
breve, ya que contiene 140 caracteres como maximo.

URL (uniform resource locator):

Es un localizador de recursos, es decir, se utiliza para nombrar
recursos en la Web para localizarlos o identificarlos, como es
el caso de documentos textuales, videos, etc.

Vida util:

Es la duracion que un objeto puede tener, cumpliendo el
objetivo para el cual fue pensado. Por lo general, se mide en
horas de duracién. En caso de los contenidos web, su vida util
depende del interés que generen entre las personas.

Visibilidad:
Es cuando una marca, persona o institucién cobra notoriedad
y popularidad en el ambito publico.



WWW (World Wide Web):
Es la ‘red informatica mundial’, es decir, es un sistema que
permite acceder y buscar informacion de Internet. La www

estd compuesta por unidades informativas que son las pagi-
nas web.
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