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UN ESTUDIO SOBRE LA CALIDAD DE LOS GRADUADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL-UNLP

1. TEMA GENERAL

“Evaluacion de la calidad profesional de los graduados de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata, egresados

durante los anos 2007 a 2011”.

2. PLANTEO DEL PROBLEMA

v’ ¢Estudian las universidades la calidad de los egresados de sus casas de estudio?

v' ¢Existen mediciones del nivel profesional con que los graduados se desempefian en
sus labores?

v/ ¢Obtienen una retroalimentacion por parte de los usuarios del nivel de servicio
ofrecido a través de los graduados?

v ¢los planes de estudio pueden adaptarse a las necesidades manifestadas por los

usuarios de manera de mejorar el nivel educativo?

Para obtener la respuesta a todos estos interrogantes es importante conocer la brecha
existente entre las expectativas del empleador (Cliente) y el nivel de servicio finalmente
recibido, situacidon que condicionara el precio que una de las partes se encuentre dispuesta
a ofrecer por el nivel de servicio.

Realizar este estudio desde el punto de vista de la calidad del servicio pretendida por los
empleadores representa estudiar las caracteristicas de la demanda del servicio existente en
el mercado. Si bien existen estudios que miden la calidad desde el punto de vista de la
oferta, es decir del nivel de servicio ofrecido por las universidades, la Maestria en
Administracién de Empresas de la UNLP ha llevado a cabo un estudio con el objetivo de
realizar mediciones de la educacién universitaria partiendo de las expectativas de la

demanda del servicio.
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La presente tesis es parte de este estudio integral que comprende todas las carreras que se
dictan en la Universidad de Ingenieria de la UNLP.

Vale aclarar que carecer de esta informacidn se convierte en un problema estratégico desde
el punto de vista de las universidades asi como también desde los graduados, dado que el
propio desconocimiento evitara que se apliquen las herramientas necesarias para corregir

las diferencias existentes y asi, mejorar el nivel de servicio ofrecido.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo, se plantea el siguiente objetivo general:

* En base a la identificacion de las competencias prioritarias que exigen los
empleadores a los graduados de Ingenieria Industrial, el objetivo es determinar
el nivel de desempefo profesional de los mismos a través de la medicidn del

nivel de satisfaccién de los empleadores.

Y los siguientes objetivos especificos:

+» Identificar las principales competencias del desempefio profesional desde la
vision del empleador.

+»+» Determinar el orden de prioridad y medir el nivel de las competencias en base a
la satisfaccion de los empleadores.

++ Evaluar la brecha existente entre las expectativas de los empleadores y sus

percepciones actuales.
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4. EVALUACION DEL PROBLEMA

Identificar las principales competencias que hacen al desempefio profesional de los
graduados, evaluar cudles son las expectativas respecto de tales competencias por parte de
los empleadores y determinar el grado de cumplimiento de ellas, aporta un marco necesario
para evaluar la calidad asi como las fortalezas y debilidades de este tipo de trabajadores.
Las Universidades deben reconocer la importancia de medir la calidad de sus graduados con
el objetivo final de ofrecer un nivel educativo cada vez mas alto y adaptado a las

necesidades de un mercado en permanente cambio.

Para obtener los resultados dptimos esta medicidon debe partir del usuario de los servicios
ofrecidos, por esta razén, resulta fundamental que el andlisis tenga como punto de partida

la satisfaccidon del empleador del graduado.

La necesidad de que las universidades aborden la evaluacion de la calidad de sus graduados
toma mayor fuerza en un pais en el que la oferta de ingenieros no es amplia y los ingenieros
se convierten en las figuritas dificiles de conseguir.

Pese a que las carreras de Ingenieria vienen registrando una suerte de resurgimiento, los
ingenieros efectivamente disponibles en el mercado laboral siguen siendo escasos. En
especial aquéllos que son requeridos por determinadas industrias y deben tener un perfil
especializado.

Por otra parte, la demanda de ingenieros se ha ampliado enormemente: las pymes han
crecido mucho, se han profesionalizado, el estado aparece como fuerte empleador y
también, las empresas en el exterior demandan ingenieros dado que la Argentina es una

fuente de talento muy importante.
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5. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion se circunscribe a los egresados de la carrera de Ingenieria
Industrial que hayan obtenido su titulo en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La

Plata durante el periodo comprendido entre los afios 2007-2011.

Este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia que comprende a todas las

carreras que ofrece la Facultad de Ingenieria de la UNLP.

6. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

6.1 Definiciones Conceptuales

Con el objetivo de poder interpretar y extraer conclusiones validas sobre los resultados
obtenidos, surge la necesidad de plantear una clara definicién de los conceptos y variables
presentes en la investigacion.

A continuacién se expondran las definiciones acerca de las principales variables presentes
en este estudio.

Empleador

Conforme ala Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 (1976) en su articulo N°5, el empleador
es una persona fisica o una sociedad, cualquiera fuera la forma que se organiza, que utiliza

el trabajo ajeno para su beneficio econdmico o benéfico.

En el presente estudio, la figura del empleador estd representada por los actuales
superiores de los graduados (trabajadores) y cumple un rol relevante en la investigacién en
el sentido de que si bien no son el objeto principal de estudio, son sus expectativas y
evaluaciones las que se consideran para obtener conclusiones y cumplir con los objetivos

planteados.

__________________________________________________________________________________________________________|
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Trabajador

Es la persona fisica que se obliga voluntariamente a realizar actos, ejecutar obras o prestar
servicios a favor de otra, bajo su dependencia, durante un periodo de tiempo determinado
o indeterminado a cambio de una remuneracion.

El trabajo segun la ley es voluntario, para excluir la esclavitud como una modalidad de
trabajo. La relacidon laboral debe ser cumplida bajo dependencia del empleador, cumpliendo
el trabajador 6rdenes e instrucciones de éste, distinguiéndose asi del contrato de trabajo
auténomo. Se debe abonar una retribucidon que se denomina salario, situacién que genera
una subordinacién econémica del trabajador con relacién al empleador.

La figura de los trabajadores en el presente trabajo, esta representada por los graduados
de la carrera de ingenieria industrial (afios 2007 a 2011) de la Universidad Nacional de La
Plata.

La calidad profesional de estos graduados que es el objeto de estudio y medicidn, es la
aportada por estos trabajadores en el ambito del desempefio de los cargos o tareas para
los que fueron contratados por los empleadores.

Sobre la variable del desempeiio de estos graduados es donde se generan las expectativas

y percepciones, convirtiéndolos en el objeto principal de estudio.

¢Como se efectiviza la relacion laboral?

En la préctica, esto ocurre desde el momento en que una persona cumple servicio a favor
de otra a cambio de una remuneracién. En este caso, la ley entiende que hay “contrato” y
en caso de conflicto, serd la parte empleadora a la que le corresponde demostrar lo
contrario.

Las caracteristicas principales del contrato de trabajo son las siguientes:

v Prestacidn voluntaria: requiere el consentimiento del trabajador, en caso contrario
estariamos en presencia de un trabajo esclavo.
v" Prestacidn Onerosa: la prestacién siempre debe ser retribuida, no es gratuita.

__________________________________________________________________________________________________________|
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v" Prestacién Subordinada: el trabajador estd sujeto a drdenes e instrucciones del
empleador, quien dispone de facultades para organizar la empresa.

v' Tiempo Indeterminado: como regla general, el contrato de trabajo tiene esta
caracteristica pero también existen otras figuras de contratacion por tiempo

determinado.

6.2 Competencias

Habiendo definido previamente quienes son los sujetos del estudio y las caracteristicas de
la relacién laboral, a continuacion se expondrd el concepto del objeto principal de estudio
gue son las competencias de los graduados.

Para encontrar una definicion coherente es preciso considerar las diferentes formas de

conceptuar y clasificar las competencias.

El término “Competencia” en su acepcién actual se debe al autor David Mc Clelland, experto
en motivacion, quien provocé un giro radical al intentar superar los métodos tradicionales
de evaluacién en la gestion de recursos humanos para centrarse en la busqueda directa de
aquellas conductas que comparten los que son excelentes en un puesto y que los

diferencian del resto.

Conforme al autor citado David Mc Clelland (1973), el concepto COMPETENCIA alude a una
capacidad o caracteristica personal estable y relacionada causalmente con un desempefio

bueno o excelente en un trabajo y organizacion dados.

De esta definicion se extraen dos caracteristicas principales del término competencia:

v’ Estabilidad en el tiempo
v" Relacién con un desempefio bueno o excelente en un determinado trabajo: un

desempeiio efectivo supone un logro de resultados especificos a través de acciones

__________________________________________________________________________________________________________|
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especificas que se ajustan a las politicas, procedimientos y condiciones del entorno

de la organizacién.

Un elemento clave de la gestion por competencias es identificar elementos susceptibles de
medicion y por lo tanto, de mejora. Con este objetivo, es necesario revisar los distintos

elementos que conforman el concepto de competencia.

Por un lado entran en juego una serie de rasgos de diversa indole (valores, emociones,
motivos) que forman parte del potencial de la persona; por otro, se ponen en marcha una
serie de comportamientos medibles, reconocibles, que obedecen a una situacién concreta,

a un entorno dado, a unos recursos y que generaran un resultado medible.

Figura N°1
RA e R TS RESULTAD E

$GOS 153 h:! {g ; SULTADOS |
» Valores OMPORTAMIENT « Excepcionales :
« Motivos 2 i
 Inteligencia « Medios
« Aptitudes
» Personalidad )
« Otros condicionantes « Negativos

POTENCIAL = ACTUACION » CONSECUENCIAS

“Testing for competence rather than for intelligence” David Mc Clelland (1973)

A grandes rasgos, se encuentran dos tipos de competencia:

v' Competencias Técnicas: también llamadas “hard”, son funcionales y se relacionan

con el puesto ocupado. Se refieren en general a CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES.

__________________________________________________________________________________________________________|
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v Competencias de Conducta: también conocidas como “soft” o de ACTITUD. A este

grupo que se relaciona con la gestién de las emociones, se le da el nombre genérico

de inteligencia emocional.

Las competencias de conducta se pueden definir como habilidades que van mas alla de las
técnicas de un oficio y estdn vinculadas con la parte emocional, la conducta, las
motivaciones, los valores y cultura del ser humano.

A modo de ejemplo, se citan las siguientes:

e Saber oir, aceptar sugerencias y recibir ayuda efectiva.

e Generar propodsitos y alcanzarlos, generar compromisos y cumplirlos, buscar
soluciones, generar aprendizaje a través del trabajo en equipo, generar una visién
compartida y pensar de manera sistematica.

e Tener confianza en si mismo y en los demads, tener preparaciéon para enfrentar
cualquier circunstancia, disposicién para el cambio inmediato, habilidad para la
solucion de problemas, actitud de iniciativa, adecuada comunicacion oral y escrita,
facilidad para el manejo de idiomas foraneos.

e Habilidad para el buen manejo de relaciones humanas y estar preparado para

trabajar de manera continua en el tiempo.

Las competencias técnicas se pueden definir como habilidades relacionadas con las técnicas
de determinados oficios o profesiones.

A modo de ejemplo:

e Reparacion mecanica y eléctrica: desde un triciclo hasta un camién, pasando por
cualquier motor térmico o eléctrico, incluyendo todo aparato que lo utilice.

e Reciclaje de lo que no es posible reparar: transformar desde un microondas en un
soldador por puntos, pasando por un motor de frigorifico en un compresor con el

depdsito extintor, hasta ldmparas, muebles y todo lo que pueda ser util.

__________________________________________________________________________________________________________|
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e Fabricacidn, distribucidn, instalacion y venta por web de dispositivos reductores de
contaminaciéon y de consumo.

e Apoyo logistico a proyectos consensuados en régimen interno, que muchas veces
no se pueden desarrollar por falta de recursos, investigacién y desarrollo.

e Abastecimiento de bienes tangibles e intangibles, con sus respectivos talleres de

formacidn, charlas-debate y jornadas divulgativas.

Figura N°2

Aprendiendo en el negocio
Habilidades . o Habilidades
i Dificiles
duras Flai::isrie S blandas

Yy
observar
observar _J
\ - - \

§ Dificiles

Faciles de - E de
o] Vrlseﬁal

S m—

W (€.

Necesarias Son
para el \ generales
trabajo M

Son
Caracteristicas
Son dela

(ﬂecmcas Qsanahdad

“Elaboracidn de la Dra. Nuria Vanegas, Directora de proyectos y talento humano en
Universidad de Peru”.

En la encuesta realizada a los empleadores, a través de distintas variables se exploran las
competencias técnicas como las de conducta de los graduados.

Luego, los resultados de esta evaluacién se compararan con las expectativas previamente
formadas por los empleadores y este cotejo entre expectativas y percepcién es lo que
genera la aparicién de brechas de calidad, elemento clave de medicién y andlisis de calidad

profesional.

__________________________________________________________________________________________________________|
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Los atributos del graduado referidos a sus conocimientos son una parte del conjunto de
elementos que hacen a las expectativas de desempefio esperado y a las percepciones de
desempeiio real de los graduados por parte de los empleadores. Estdn referidos a las
cuestiones inherentes a la formacion profesional de los graduados, aquellas que los
distinguen como especialistas de wuna determinada disciplina. Versan sobre los
procedimientos elementales del trabajo de ingenieria, sobre sus marcos legales y
regulatorios del ejercicio profesional, sobre el caracter econdmico y organizacional del rol
de profesional dentro de una organizacién, sobre la comprensidn del caracter basico de
otras disciplinas relacionadas, sobre la identificacion de problemas y la formulacién e
implementacidn de soluciones.

Junto a las habilidades y las actitudes, los conocimientos conforman el perfil laboral del

graduado en Ingenieria.

El segundo conjunto de atributos tienen que ver con las habilidades demostradas por el
graduado en el desempefio de su puesto de trabajo. Seria algo asi como la puesta en accién
de los conocimientos aprehendidos en su etapa de formacién. Las habilidades estan
referidas a la forma de aplicar a situaciones concretas de trabajo los conceptos tedrico-
practicos obtenidos, al uso apropiado de tecnologias disponibles que hacen al desempeiio
en la disciplina, a la capacidad de acceder, evaluar vy sintetizar informacién, a la efectiva
capacidad para las comunicaciones interpersonales, al funcionar eficazmente en grupos de

trabajo o las condiciones para asumir responsabilidades de liderazgo y/o conduccion.

__________________________________________________________________________________________________________|
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Por ultimo, el tercer grupo de atributos tiene que ver con las actitudes, entendidas como la
predisposicion o la capacidad de los graduados de, en situaciones laborales, pensar en
forma critica, creativa y reflexiva, en comprometerse con una ldégica de aprendizaje
permanente, en ser responsables ante la organizacién y la sociedad en el cumplimiento de
su trabajo, en poder adaptar su actuacion ante las variadas exigencias de los distintos
grupos culturales con quienes les toca interrelacionarse. En definitiva, las actitudes tienen
gue ver con el conjunto de valores que funcionan como

“filtros” entre los conocimientos y las habilidades de los graduados y forma de

desempefiarse en concreto en sus ambitos de trabajo.

6.3 Medicion de la Calidad Profesional

Por medicion de la calidad de los profesionales se entiende la aplicacién de una metodologia
especifica de relevamiento de informacién de fuente primaria sobre los evaluadores
calificados representados en la figura de los empleadores.
Esta es una metodologia muy utilizada en mediciones y analisis de calidad y de
competitividad e implica la medicidn sobre el objeto de estudio en particular para obtener
un valor puntual que cobra significado al ser comparado con valores del mismo tipo
obtenidos sobre el mismo objeto en otro tiempo y/o en otro espacio.
En el caso de la presente tesis, la metodologia se aplica con las siguientes caracteristicas:

o Objeto de estudio: graduados de ingenieria industrial (UNLP).

o Distintos tiempos: afios de graduacion de los egresados y duracién en sus trabajos.

o Distintos espacios: distintos ambitos de trabajo de los graduados.

o Perspectiva de los empleadores: generadores de las percepciones y expectativas

sobre las que se mide y analiza la calidad de los profesionales.

__________________________________________________________________________________________________________|
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6.4 Escala Multidimensional SERVQUAL

En el marco de investigar sobre metodologias que permitan medir la calidad de un servicio,
se encuentra la escala multidimensional SERVQUAL, la cual es una herramienta desarrollada
por Valerie A. Zeithami, A. Parasuraman y Leonard L.Berry (1988) con este objetivo.

Estos autores sugieren que la comparacién entre las expectativas generales de los usuarios
y sus percepciones respecto al servicio puede constituir una medida de calidad de servicio
y la brecha existente entre ambas un indicador para mejorar.

Como esta herramienta considera también las opiniones de los clientes respecto de la

importancia relativa de las cualidades del servicio, SERVQUAL resulta Gtil para conocer:

o Una calificacion global de la calidad.

o Lo que desean los clientes (beneficios ideales).

o Lo que perciben encontrar los clientes (beneficios descriptivos).
o Las brechas de insatisfaccién especificas.

o Elorden de los valores de calidad, desde el mas grave y urgente hasta el menos.

Desde que fue creada hasta ahora, esta escala multidimensional ha sido aplicada a diversas
organizaciones sociales, tanto publicas como privadas y desde entidades gubernamentales,
educaciones, de salud, hasta empresas de distintas industrias.

Esta diversidad ha permitido su revisién y validacion como instrumento de medicién de
calidad de servicio, incorporando constantes mejoras.

La escala consta de cinco dimensiones:

1. Confiabilidad: habilidad de desarrollar el servicio prometido precisamente como fue
pactado.

2. Responsabilidad: buena voluntad de ayudar al cliente y brindar un servicio eficaz.

3. Seguridad: conocimiento de los empleados sobre lo que hacen, cortesia y capacidad
de transmitir confianza.

__________________________________________________________________________________________________________|
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4. Empatia: capacidad de brindar atencidén personalizada e identificarse con la labor.
5. Bienes materiales o tangibles: apariencia de las instalaciones fisicas, equipo,

personal, material de comunicacién.

En base a estas cinco dimensiones se estructuran tres instrumentos de medicién que, en

conjunto, entregan una medida de la calidad de servicio para el cliente:

1. Evaluacion de expectativas de calidad de servicios
El instrumento empleado en esta fase de estudio es un cuestionario que contiene preguntas
relacionadas al servicio que se espera que brinde el empleado u organizacién, en

comparacion con un servicio excelente.

2. Evaluacion de la preponderancia de las dimensiones de calidad
Esta fase de estudio consiste en un cuestionario en el cual los clientes expresan la

importancia relativa que tiene para ellos cada una de las cinco dimensiones de servicio.

3. Evaluacion de la percepcion de calidad de servicios

Se solicita a los clientes responder un cuestionario que indica sus percepciones especificas

respecto al servicio brindado por el objeto bajo estudio.

6.5 El modelo de las brechas de la Calidad de Servicio

La escala multidimensional SERVQUAL antes descripta se asocia al “Modelo de las brechas
sobre la calidad en el servicio”, desarrollado por Valerie A. Zeithaml y Mary Jo Bitner (2009).
La idea esencial de este modelo es que las organizaciones que satisfacen a sus clientes y
establecen relaciones de largo plazo son aquellas capaces de cerrar la brecha que existe
entre lo que espera el cliente y lo que finalmente, se recibe.

Este modelo es conocido también como el modelo de las cinco brechas, ya que contempla
la posible existencia de cinco tipos de discrepancias en la cadena de servicio de una

organizacién o profesional.
-]
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Mediante la identificacion y medicion de estas brechas es posible localizar areas de
oportunidad en el servicio al cliente y satisfacer al cliente en cuanto a calidad de servicio
implica:

o Cerrar la brecha del cliente: vacio entre sus percepciones y expectativas formadas

previamente.

o Cerrar la brecha del proveedor del servicio: encontrar las causas internas que

originan la brecha en el cliente.

Las brechas se producen fundamentalmente por diferencias entre:

1. Expectativas de los clientes y percepciones respecto a dichas expectativas.

2. Percepciones de la organizacidn respecto a las expectativas de los clientes y las
especificaciones de calidad en el servicio.

3. Las especificaciones de calidad en el servicio y el servicio que actualmente se estd
brindado a los clientes.

4. El servicio que actualmente se estd brindado a los clientes y lo que se comunique a
los clientes respecto de dicho servicio.

5. Servicio esperado vs servicio percibido.

La formalizacion de la medicidn de la calidad a través de la comparacién de expectativas
con percepciones se realiza a través de la escala SERVQUAL que conceptualiza dicha
diferencia como una variable multidimensional.

La escala determina la calidad de servicio mediante la diferencia entre expectativas y
percepciones valorando ambas a través de un cuestionario de 21 items, divididos en las
cinco dimensiones, es decir, confiabilidad, responsabilidad, seguridad, empatia y bienes
materiales.

Cada uno de los items medidos a través de una escala numérica que va desde una
calificacion 1 para una percepcidn o expectativa muy baja para el servicio en cuestidn hasta
una calificacidn 7 para una percepcidn o expectativa muy elevada del mismo servicio.

__________________________________________________________________________________________________________|
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Una vez tabulada la informacién de los cuestionarios para obtener el valor de las brechas
se calculan las respectivas medias para cada afirmacién y dimensién. Se calcula también la
respectiva desviacidn tipica en cada caso para asegurarse que los valores de las medias sean
representativos de las respuestas del conjunto de cuestionarios procesados.

Para cada dimension y cada afirmacidn incluida en ellas, se procede a calcular la brecha
absoluta, la que se obtiene de restar el valor medio respectivo correspondiente a
expectativas de la afirmaciéon o dimensién, segln sea el caso, del valor medio respectivo
correspondiente a percepciones.

Si dicho valor es positivo significa que la percepcién supera a la expectativa y por lo tanto,
existe satisfaccion en ese item. Por el contrario, si dicho valor es negativo significa que no
se cumple con la expectativa y por lo tanto, existe insatisfaccion.

Si bien la brecha absoluta indica si se estd cumpliendo con las expectativas o si no se logra
la satisfaccion, también se calcula lo que se denomina brechas relativas.

Estas se calculan multiplicando los resultados de cada dimensién y factores que la
componen por su respectiva preponderancia (porcentaje asignado para cada afirmacién en
el cuestionario respectivo). De esta forma, la brecha correspondiente se relativiza en
importancia y se obtienen indicadores que permiten asignar recursos y esfuerzos
priorizadamente con el fin de mejorar la satisfaccién de los clientes, seguin su indicacién
respecto de que elementos le resultan mas importantes para sentirse satisfechos con la

calidad del servicio.

En la actualidad, SERVQUAL es el modelo de investigacion mas utilizado para medir la
calidad de servicios, sin embargo, esta metodologia no esta exenta de criticas, como las que

se ofrecen a continuacion:

v’ La funcionalidad de las percepciones y expectativas ha sido criticada dado que hay
muy poca evidencia de que los consumidores evalien la calidad de servicio en

funcién de la brecha existente entre percepciones y expectativas.

__________________________________________________________________________________________________________|
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v" SERVQUAL centra su atencion en el proceso de entrega del servicio mas que en el
resultado de la provision del servicio, es decir del encuentro del proveedor con el
consumidor.

v' El nimero de dimensiones propuestas por el instrumento SERVQUAL y su

estabilidad cuando se cambia el contexto en el cual fueron desarrolladas.

Vale aclarar que el Modelo de Brechas de Calidad de Servicio posee sustento
metodoldgico a la escala SERVQUAL y lo hace un instrumento de gran utilidad y uso para
medir calidad de servicio y satisfaccidén de clientes, temas cada vez mas sensibles para las
organizaciones privadas y publicas, dada la realidad cambiante de las interacciones con

estos contextos cada vez mds competitivos y exigentes en calidad.

6.6 Definiciones de CALIDAD

Se entiende por calidad a una técnica de gestion, valida para cualquier empresa u
organizacién que permite optimizar la utilizacién de los recursos disponibles permitiendo
corregir situaciones de riesgo potencial, antes de que se produzcan desviaciones que
pudieran tener consecuencias indeseables.

El concepto de calidad fue evolucionando con el tiempo y convirtiéndose en sinénimo de
satisfaccion al cliente, como medio para atraerlo y mantenerlo, esto es, fidelizarlo con lo
gue ofrece la empresa.

Asi, la calidad desde el punto de vista del cliente estd relacionada con el grado en que sus
expectativas son satisfechas teniendo en cuenta el precio que éste se encuentre dispuesto

a abonar.

En la actualidad, el concepto de administracion por calidad se ha convertido en el pilar
fundamental de las empresas y organizaciones para enfrentar el reto del cambio de
paradigma en la forma de hacer negocios. Este cambio no es un hecho aislado que ocurre
en el tiempo, a partir del cual simplemente las cosas son diferentes. El cambio de paradigma

se refiere a un proceso de constantes cambios que ocurren en lapsos muy cortos y a los que
|
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las organizaciones deben adaptarse rapidamente para seguir siendo competitivas. Las
razones que obligan al cambio son muchas: los avances tecnoldgicos en la manufactura, en
la informatica, en las comunicaciones; la evolucion de los sistemas econdmicos y financieros
mundiales, los frecuentes cambios sociopoliticos que acontecen, la maduraciéon de muchos
de los segmentos de consumidores en todo el mundo y la misma fuerza que ejercen las
organizaciones en los mercados en su intento por seguir siendo competitivas dentro de

ellos.

El concepto de administracion de calidad significa una manera diferente de organizar los
esfuerzos, es armonizar los mismos de un modo tal que no solo hace que las personas se
dediquen a sus tareas con entusiasmo, sino que también participan en la mejora de la forma

en que se ejecuta el trabajo.

Existen notorias diferencias entre en estilo tradicional de conduccion y los principios que

plantea la Administracién de Calidad:

Tabla N°1

La empresa es equivalente a una coleccion
de  actores individuales  separados,
altamente especializados y vinculados
dentro de una jerarquia funcional.

La empresa es equivalente a un sistema de
procesos interdependientes, vinculados con
el tiempo a través de una red de
proveedores colaborativos y clientes. Los
procesos estan conectados a la mision y
propdsitos de la empresa.

Las personas son vistas como mercancia
facilmente intercambiable. Los empleados
son contribuyentes pasivos de la empresa.

Las personas son vistas como el verdadero
filo competitivo de Ila empresa. La
administracidon proporciona oportunidades
para el crecimiento y desarrollo personal.

La calidad es definida como adhesién a las
especificaciones y normas internas. Por
consiguiente, la calidad es medida solo por
la ausencia de defectos. La innovacién no se
requiere.

La calidad es definida en un sentido positivo
como productos y servicios mas allad de las
necesidades y expectativas presentes de los
clientes. Se requiere innovacion.

__________________________________________________________________________________________________________|
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La calidad solo comprende conocimiento
aplicable a la fabricacion e ingenieria.

La calidad comprende conocimiento
aplicable a todas las disciplinas de Ia
empresa.

La evaluacién del desempeiio,
reconocimiento y los sistemas de
recompensas colocan a las personas en un
ambiente internamente competitivo y
refuerza el individualismo.

Los sistemas de recompensas reconocen las
contribuciones tanto individuales asi como
las del equipo y refuerzan la cooperacién.

El trabajo del administrador es hacer el
planeamiento para los subordinados e
inspeccionar el trabajo para asegurarse que
se siguen formalmente los planes
preestablecidos.

El trabajo del administrador es administrar
su propio proceso y las relaciones con los
demds para dar a los subordinados la
capacidad de hacer lo mismo.

El control se logra a través de modelos
inflexibles preestablecidos de respuestas
detalladas en el “libro” de reglas y
procedimientos. Las personas son clientes
de tal libro, el cual prescribe las conductas
apropiadas.

El control se logra a través de los valores y
creencias compartidos por los integrantes
de la empresa (proyecto), asi como se
comparte el conocimiento de la misidn, el
propdsito y los requisitos del cliente.

Los clientes se encuentran fuera de la
empresa y dentro del dominio de
comercializacién y ventas.

Todos dentro de la empresa son clientes de
un proveedor interno o externo. Los
conceptos y herramientas de
comercializacion pueden usarse para
evaluar las necesidades del cliente interno y
comunicar las capacidades del proveedor
interno.

La motivacion se logra a través del control
por oposicion.

Los administradores proporcionan liderazgo
en lugar de una intervencion directa en los
procesos de sus subordinados, quienes son
vistos como administradores del proceso en
lugar de especialistas funcionales.

Fuente: Myron Tribus Exergy, Inc.Hayward (1993)

La administraciéon por calidad total requiere del compromiso con una serie de otros

c

2.

onceptos fundamentales para el éxito:

Equipos de mejoramiento de calidad

Compromiso de alta administracién-liderazgo

__________________________________________________________________________________________________________|
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3. Medicion de calidad

4. Correccién de problemas

5. Comité de calidad

6. Educacién y capacitacién

7. Metas de mejoramiento

8. Prevencidn de defectos

9. Recompensas y reconocimientos

10. Procedimientos del programa de calidad
11. Crecimiento con rentabilidad econdmica
12. Necesidad del consumidor

13. Planeacidén estratégica

14. Cultura de calidad
15. Enfoque total de sistemas
16. Informacién/comunicacién

17. Politicas de calidad

18. Constancia y planeacion para la competitividad
19. Métodos de supervisiéon

20. Interaccion entre departamentos

21. Planeacién del proceso

22. Control de proveedores

23. Auditorias al sistema de calidad

24, Disefio del producto

25. Control del proceso

Los conceptos precedentemente enunciados pueden agruparse en ocho areas bien

identificadas:

__________________________________________________________________________________________________________|
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v' Liderazgo: comprende el compromiso de alta administracién-liderazgo,
procedimientos del programa de calidad, crecimiento con rentabilidad econdmica,
constancia y planeacién para la competitividad.

La administracién debe establecer un compromiso continuo y a largo plazo mediante la
creacién de una estructura a nivel superior, la cual asegure una participacién creciente en
el programa y la cooperacion de todos los empleados, dando atencién continua a los
principios de la calidad total, al mismo tiempo que proporcione motivacion permanente y
entrenamiento especifico donde sea necesario.

Respecto a la rentabilidad econdmica, se debe evitar hacer hincapié en los beneficios o el
pensamiento a corto plazo y centrar los esfuerzos en los beneficios que proveen valor

agregado a la compaiiia.

v Planeacién Estratégica: planeacion estratégica, enfoque total de sistemas y politicas

de calidad.

El cambio tiene que ser planeado y administrado. Se deben desarrollar estrategias claras y
efectivas, asi como planes para lograr los objetivos, a través de la identificacion de actores
de éxito y procesos criticos.

Un sistema de calidad se define como una estructura de trabajo a todo lo ancho de la
organizacién, que debe estar documentada efectivamente, integrada por procedimientos
tanto técnicos como como administrativos para guiar y coordinar las acciones del personal,
el estado de las maquinas y la informacién con los mejores y mas practicos métodos para
asegurar la satisfaccion de los clientes mediante calidad a un costo econémico.

Ademads de esto, se deben definir politicas de calidades claras y no ambiguas pues la
organizacién requiere claridad en la definiciéon de responsabilidades y de autoridad.

Es trabajo de la administracién promover la calidad como politica administrativa,
estableciendo politicas que deben ser monitoreadas regularmente para asegurarse de que

las mismas se apliquen.

__________________________________________________________________________________________________________|
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v" Posicionamiento de Mercado: necesidades del consumidor.
El primer paso en la calidad total es conocer los requerimientos de los consumidores y
prever los cambios. Todos los integrantes de la organizacion deben anticipar las
necesidades del cliente y cumplir con sus requerimientos. Las necesidades deben ser
traducidas al lenguaje interno de la compafiia para desarrollar caracteristicas distintivas del

producto, asi como un proceso Optimo que responda a ellas.

v Sistema humano: educacion y capacitacion, cultura de calidad.
La esencia del cambio de actitudes hacia la calidad reside en ganar aceptacion por la
necesidad de cambiar. Para que ello ocurra se debe proporcionar informacion relevante e
igualmente generar interés y concientizaciéon a través de procesos de comunicacién
excelentes. La calidad total comienza con educacién y termina con educacion. Ademas, es
necesario adoptar métodos modernos de capacitacion para todo el equipo administrativo
y para los empleados de todos los niveles, de modo que puedan llevar a cabo su parte en

el programa de mejora de la calidad.

v Sistema Operacional: metas de mejoramiento, recompensas y reconocimientos,
informacién/comunicacién, métodos de supervision, interaccion entre
departamentos, planeacidn del proceso y disefo del producto.

Los objetivos de calidad tienen que ser parte del plan de negocio. Las personas vy
departamentos deben establecer objetivos de mejora y una unidad de medicion de los
mismos. Sin embargo, deben ser eliminados los objetivos numéricos, los carteles y lemas
destinados a la fuerza de trabajo en donde se solicitan nuevos niveles de productividad sin
ofrecer métodos para lograrlo.

Asimismo, debe otorgarse un reconocimiento publico a aquellos que logren sus objetivos
de calidad a través de la participacién en el programa de mejoramiento de calidad.

La esencia de la administracién por calidad total reside en el aseguramiento y control del
desarrollo de nuevos productos. Se requieren métodos para disefiar y controlar el producto
asi como para definir los cursos de accién en caso de reclamos por dafio.

__________________________________________________________________________________________________________|
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v Control de proveedores: control de proveedores.
La responsabilidad para asegurar la calidad se basa en la relacidon vendedor-productor. Es

necesario elaborar politicas basicas para los subcontratistas y las compras.

v' Mejoramiento de la calidad: trabajo en equipo, medicion de la calidad, correccion
de problemas, comité de calidad y auditorias del proceso.

Los resultados de calidad, tangibles e intangibles, deben ser evaluados mediante el
establecimiento de indicadores y métodos de andlisis estadisticos para cada actividad y
proceso en toda la compafiia que sirvan para medir los problemas de calidad tanto reales
como potenciales. El peso otorgado al parametro calidad en la evaluaciéon de desempefio
del trabajo debe incrementarse en todos los niveles organizacionales.
La administracion debe realizar acciones formales para encontrar y solucionar problemas
localizados en el sistema con el propdsito de restaurar un estado de conformidad con los
objetivos de calidad.
La puesta en practica de lo mencionado debe ser planeada con base en una definicidn clara
de las responsabilidades de la administracién media y alta y en la formacién de un equipo
de mejora de la calidad (o comité directivo de calidad) compuesto por personal
administrativo (staff y lideres de los equipos de calidad de cada departamento). Este comité
debe mantener reuniones regulares para establecer comunicacién y lanzar, coordinar e
institucionalizar el programa de mejora de la calidad, asi como para determinar las acciones

requeridas para la puesta en practica de éste.

v Control del proceso: prevencion de defectos y control del proceso.
Se deben anticipar los defectos potenciales y las quejas. La remocién de las causas de error
debe realizarse después de la identificacidn de los problemas que evitan que se pueda llevar
a cabo un trabajo libre de ellos. En lugar de ello, se debe conseguir evidencia estadistica de

que la calidad esta incorporada al producto.
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La alta administracion debe utilizar un proceso universal para el control de la operacion. El
control se realiza mediante una herramienta administrativa de cuatro pasos: definicion de
estandares, evaluacion del cumplimiento de los estdndares, verificacién del desempeno
cuando los estandares no se han cumplido y planeacion para la mejora de los estandares.
Cada integrante de la organizacién que poder controlar su proceso para ser completamente
responsable de la calidad. Se logra un estado ideal de control de calidad cuando el control

ya no requiere de inspeccion.

6.7 Calidad en la Educaciéon

El éxito de la administracién de calidad en el ambito empresario ha impulsado a plantear la
incégnita de porque no aplicar este mismo concepto en el campo de la educacién.

Por supuesto, al transferir los métodos del ambito empresario a la escuela, hay algunas
diferencias que necesitan tenerse presentes mas alld que los principios basicos permanecen
inalterados.

En el comienzo, es fundamental tener presente algunas de las diferencias importantes entre

la educacién y el ambito empresario:

v’ La escuela no es una empresa industrial ni comercial

v Los estudiantes no son el producto final

v La educacion en si misma es el producto

v" Los clientes del producto son variados: los propios estudiantes, sus padres, los

futuros empleadores y la sociedad en su conjunto

<\

Los estudiantes necesitan ser “co-administradores” de su propia educacion

v" No hay oportunidad alguna para las repitencias

A pesar de estas marcadas diferencias, cuando las mismas estan apropiadamente
adaptadas, la experiencia muestra que la administracién de calidad puede hacer una

diferencia tan importante en la educacion como lo hace en el ambito empresario.
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En este marco, organizaciones tales como el Banco Mundial (BM) y el Foro Econdmico
Mundial (FEM) han desarrollado el Ranking Global de la Competitividad que constituye una
guia o pauta de referencia para los gobiernos, empresarios e inversionistas al momento de
analizar comparativamente las fortalezas y debilidades de los paises en un contexto global.
En el desarrollo de este estudio, se puede apreciar que el nivel de educacidn superior de un
pais constituye uno de los pilares mas importantes de su nivel de competitividad.

En este sentido, el informe enuncia 12 pilares que definen el indice de Competitividad

Global.

Figura N°3

| iNoice pE comPETITVIDAD GLOBAL |

REQUISITOS. POTENCIADORES [ INNOVACIONY
BASICOS i _EFICIENTES i NEM
Pilar 5: Educacidn superior y
capacitacikbn,
Pilar 1: Instituciones. Plar 6: Eficiencia del Mercado de Pilar 11: Sofisticacion de las
Pilar 2: Infraestructura. Hienes. Empresas.
Pilar 3: Estabilidad macroeconomica. Pilar 7: Eficiencia del Mercado Pilar 12: Innovackin,
Pilar 4: Salud y educacidn primaria, Labasr al,
Pilar 8: Sofisticacion del Mercado
Financiero,

Pllar 9: Preparacion Tecnoldgica.
Piar 10: Tamafio del Mercado.

I O

Clave para: Clave para: Clave para:
FACTORIZAR EFICIENCIA INNOVAR
Economias Economias Economias

“The Global Competitiveness Report 2015-2016"”- World Economic Forum

En el primer estado de desarrollo, la economia depende y compite con base a su dotacidn
de factores, esencialmente mano de obra no calificada y recursos naturales; luego, a medida
que el desarrollo avanza y los salarios aumentan, los paises se mueven hacia procesos
productivos eficientes y mejora la calidad de los productos. En esta etapa se identifican seis
pilares como claves: educacidon superior, eficiencia del mercado laboral, eficiencia del
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mercado de bienes, sofisticacion del mercado financiero, extension de los mercados interno
y externo y capacidad para adoptar y adaptar tecnologia existente.

Estos ultimos son los llamados pilares potenciadores de eficiencia y predominan en los
paises que son guiados por la eficiencia.

Finalmente, utilizando como herramientas estos pilares y grupos de factores, se realiza una

clasificacién de los paises dividiéndolos en cinco grupos:

. Paises en la Etapa 1: son paises cuya competitividad es determinada por los factores
basicos.

. Paises en la Etapa 2: son economias dirigidas por la eficiencia.

. Paises en la Etapa 3: economias guiadas por la innovacién y la sofisticacion de los
negocios.

. Paises en la Etapa 4: paises en la transicién de la etapa 1 a la etapa 2.

. Paises en la Etapa 5: paises en la transicién de la etapa 3 a la etapa 4.

En el caso de Argentina, este se encuentra ubicada en la etapa de transicién desde la etapa

2 ala etapa 3, al igual que los paises de Brasil, Chile y México.

Otros estudios, como el del autor Carnoy (2000) han demostrado la marcada influencia de
la educacién en la productividad econdmica; haciendo hincapié en que tal relacién tiene

cinco direcciones:

. Una explicaciéon desde el capital humano que se basa en que los individuos que
adquieren mayores habilidades a través de la educacién estan mejor capacitados para
producir mas y mejor.

J Existe una explicacién desde el desequilibrio econdmico, la cual proviene de la
corriente clasica de la economia y que después el autor Schultz (1968) lo trato como el

restablecimiento del equilibrio econdmico. Una persona con mayor educacién dispone de
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mayor capacidad para adaptarse a los cambios del sistema econdmico, al estar capacitada
para la toma de mejores decisiones.

. La capacidad de adaptaciéon y entendimiento de los procesos productivos aumenta
a mayor nivel de educacién y esto repercute en la produccién de mejores bienes y servicios.
. Una explicacion desde el mejoramiento organizacional, al contar con mayor
educacion habra mejor capacidad de organizacién y con ello, un incremento en la
productividad.

. Desde el mejoramiento de la capacidad de formacién, un individuo con mayor
educacion tendrd mejor capacidad para seguir instrucciones y lograr una mejor aplicaciéon

de recomendaciones escritas en los procesos de produccién.

Luego de haber establecido la relacidn entre el pilar educacién y el nivel de competitividad
de un pais, se continuara describiendo las competencias de la carrera de Ingenieria
Industrial y los desafios que estos profesionales tienen en el campo del ejercicio de la
ingenieria.

Los estudios de Ingeniero Industrial son quizas los que ofrecen una formacién mas
polivalente de todas las carreras universitarias al capacitar para desempefar puestos de
responsabilidad en todo tipo de empresas del sector productivo industrial. Estos confieren
una formacidn generalista que permite que los profesionales puedan enfrentarse a los
multiples y variados aspectos que se presentan en cualquier empresa moderna de
produccién industrial: desde la tecnologia empleada, hasta los recursos financieros, los
recursos humanos y la gestion de la informacion, etc.

El perfil que debe tener un ingeniero industrial abarcara todos estos aspectos de una forma
integradora, combinando sus conocimientos tedricos y practicos de tal manera que pueda
analizar los problemas y proponer soluciones, desde diversas perspectivas: técnica,

econdémica, humana, etc.
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Respecto a las aptitudes que deben reunir los estudiantes para afrontar con garantia los
estudios de Ingeniero Industrial o las cualidades personales mas idéneas para el ejercicio
de la profesién, la literatura existente sobre informacidn y orientacién profesional resalta

lo siguiente:

o Aptitud Espacial: es la capacidad de percibir las distintas formas de los objetos en el

espacio, disefiar espacios para conseguir objetivos concretos, etc.

o Razonamiento Abstracto: es la capacidad légica, la agilidad para encontrar
relaciones y secuencias entre los diversos componentes de una situacidon o
elementos de un conjunto y para resolver los problemas planteados, siguiendo esa

l6gica.

o Razonamiento numérico: la persona con un buen razonamiento numérico tiene una
buena comprensién de los conceptos expresados por los niumeros y rapidez y
seguridad para resolver los problemas que expresan estos conceptos

numéricamente.

o Atencion y concentracion: el Ingeniero Industrial realiza actividades que exigen un
alto nivel de atencién y concentracion para percibir los detalles, los problemas,
imaginas las posibles soluciones y preparar el proyecto que de la mejor solucién a

aquello que se le demanda.

o Capacidad de observacion y memoria: para poder percibir los detalles del entorno

y poder dar soluciones mas sencillas y adecuadas al contexto.

o Capacidad de andlisis y sintesis: esto implica poder estudiar un problema o una
situacidn concreta, descomponiendo sus elementos para su mejor comprension,
para poder organizar sus componentes de forma logica a fin de que nos acerquen a
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la mejor solucidn. Es una capacidad muy necesaria para cualquier ingeniero por la
necesidad de analizar muchos datos y poder dar las soluciones técnicas mas

adecuadas en cada caso.

En cuanto a los intereses profesionales, si bien estos evolucionan a lo largo de la vida, los
intereses y motivaciones mas importantes para los estudios y las profesiones derivadas de

los estudios de Ingeniero Industrial son los siguientes:

o Intereses Cientifico-Técnicos: tendencia a conocer en profundidad lo que nos rodea,
la respuesta de la ciencia a los grandes problemas de la vida, los descubrimientos de
las ciencias experimentales, etc. La persona con este tipo de intereses prefiere
enfrentarse a problemas de tipo tedrico, busca actividades que le permitan expresar

su imaginacion y su capacidad de analizar las situaciones y los hechos.

o Intereses Practicos: tendencia a hacer cosas, a plasmar las ideas en la practica.

Preferencia por los objetivos concretos.

o Intereses por el trabajo en equipo: el ingeniero industrial desarrolla su labor en

colaboracién con otros especialistas y profesionales.

La carrera comprende 5 anos de estudio y culmina con la realizacién y defensa de una tesis.

Los alumnos deberan atravesar cada una de las materias del siguiente plan de estudios:

Cad. Asignatura Correlativas
1° semestre

F0301 Matematica A

S0001 Humanistica A

U0911 Quimica A

2° semestre

F0302 Matematica B F0301

P0701 Introduccidn a la Ingenieria
|
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FO303 Fisical FO301
FO305 Fisica II F0302-F0303
M0673 Termodinamica B U0911-F0303
FO304 Matematica C F0302
FO312 Probabilidades F0302

S0002 Humanistica B

M0670 Sistemas de Representacion C

M0603 Materiales U0911

U0910 Quimica B uo911

F0307 Estadistica F0304-F0312

FO309 Fisica III B FO305

F0310 Matematica D1 FO0304

Sosemestre
P0702 Macroeconomia y Politicas Econdmicas Sociales Argentinas S0001-F0307

E0201 Programacion, Algoritmos y Estructuras de Datos FO304

C0152 Estructuras FO0303

A0099 Fluido dindmica FO304-F0303
Gosemestre
A0098 Mecénica y Mecanismos F0304-C0152

E0282 Electrotecnia y Electronica FO305

M0674 Industrias I M0603

P0703 Produccion I F0307-E0201
Zosemestre
P0707 Produccién II P0703

P0759 Ingenieria Legal 16 materias aprobadas
P0704 Microeconomia P0702

P0706 Administracion General y Sistemas Administrativos FO0304

E0210 Maquinas e Instalaciones Eléctricas E0282

P0709 Administracion Financiera P0706-F0307

P0710 Comercializacién P0706-F0307
9osemestre
P0712 Formulacién y Evaluacion de Proyectos P0707-P0709-P0710
PO711 Direccién General P0710

P0708 Industrias II A0052-M0674

P0719 Administracién de Personal P0707-P0709
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http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/F0303.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/F0303
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/F0305.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/F0305
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0673.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0673
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/F0304.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/F0304
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/F0312.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/F0312
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/S0002.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/S0002
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0670.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0670
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0603.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0603
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/U0910.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/U0910
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/F0307.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/F0307
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/F0309.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/F0309
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/F0310.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/F0310
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0702.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0702
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/E0201.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/E0201
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/C0152.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/C0152
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/A0099.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/A0099
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/A0098.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/A0098
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/E0282.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/E0282
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0674.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0674
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0703.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0703
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0707.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0707
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0759.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0759
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0704.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0704
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0706.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0706
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/E0210.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/E0210
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0709.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0709
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0710.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0710
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0712.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0712
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0711.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0711
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0708.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0708
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0719.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0719
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P0716 Produccién III P0707

M0675 Instalaciones Industriales E0210-M0673-M0674
Q0850 Fundamentos de Ingenieria Ambiental M0603

Q0851 Higiene y Seguridad en el Trabajo M0603

E0284 Electrénica Industrial E0210

P0718 Trabajo Final P0711-P0712

PO717 Practica Profesional Supervisada P0711-P0712-P0719

M0001 Inglés

Finalizada la carrera, el profesional podra desarrollarse en distintos campos dado que las
salidas profesionales en la actualidad son casi ilimitadas.

Las mismas pueden encuadrarse en tres grandes ambitos:

1) Trabajo por Cuenta Ajena

Las empresas contratan a sus empleados exigiendo determinados requisitos en funcién del
puesto a desempeiiar. Los ingenieros industriales desempefian sus funciones en
departamentos de estudios y proyectos, peritaje, disefio, control de calidad, prevencién de
riesgos, recursos humanos, planificacion, investigacion y desarrollo, etc. Estos titulados,
dada su polivalente formacidn, tienen cabida en muchos tipos de empresas, entre las que
se destacan aquellas dedicadas a:

o Consultoria

o Fabricacidon mecanica

o Materiales de construccion

o Equipos eléctricos y electrdnicos

o Energia (centrales térmicas, transporte de energia, energias renovables, etc)

o Maquinaria y bienes de equipo

o Transporte aéreo, terrestre y maritimo

o Productos textiles, quimicos, metaldrgicos, etc
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http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0716.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0716
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/M0675.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/Q0850.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/Q0850
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/Q0851.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/Q0851
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/E0284.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/E0284
http://www.ing.unlp.edu.ar/grado/analiticos/P0718.pdf
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0718
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/P0717
http://www.ing.unlp.edu.ar/catedras/M0001
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2) Trabajo en la Administracion Publica

Las administraciones publicas en sus diversos niveles (Ministerios, Diputaciones, etc)
reservan puestos para los Ingenieros Industriales, que pueden entrar a formar parte de los
equipos técnicos de que disponen estos organismos.

Esta carrera permite acceso a los cuerpos de funcionarios de las distintas administraciones

en los ambitos de obras publicas, transportes, medo ambiente, energia, economia, etc.

3) Autoempleo

Se trata de trabajar en forma independiente, en definitiva crear la propia empresa o poner
en marcha un proyecto propio.

Esta opcién puede representar una solucién alternativa y muy atractiva para entrar en el
mercado laboral; aunque la puesta en marcha de una idea de negocio puede resultar a veces
dificil también son muchas las ventajas que encuentran los jévenes emprendedores: la
satisfaccién personal de hacer realidad un proyecto, la independencia y autonomia que
supone trabajar por cuenta propia, la estabilidad en el empleo, el desarrollo de Ia
creatividad, etc.

Para concretar un proyecto, los profesionales tienen que estar en conocimiento de que
existen organismos oficiales y privados que brindan asesoramiento sobre la viabilidad del
mismo y que pueden facilitar su financiacién.

Los ingenieros industriales pueden desarrollar iniciativas empresariales relacionadas con
materiales de construccion, consultoria, representacién y mantenimiento de maquinaria 'y
equipos, prevencion de riesgos laborales y ambientales, control de calidad, instalaciones
industriales, organizacion industrial, electrénica, calculo numérico, transporte y logistica,

energias alternativas, etc.
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7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion de la presente tesis es parte de una de mayor alcance que comprende a
los graduados de todas las carreras de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional

de La Plata.

Tal investigacion comprende los siguientes departamentos de la facultad: agrimensura,
electrotecnia, hidraulica, ingenieria quimica, construcciones, ingenieria de la produccion,

mecdanica y aerondutica.

El objetivo final de llevar a cabo la investigacién de todas las carreras es la de convertirse
en insumo de estudios de la Maestria en Direccién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (UNLP) destinados a evaluar la calidad educativa de los graduados de distintas

facultades con influencia en la ciudad de La Plata, Berisso y Ensenada.

Ampliando el umbral de los objetivos, los estudios sobre calidad educativa en los graduados
universitarios se convierten a su vez en insumo de investigaciones que aborden el estudio
de la competitividad econdmica de la regidn, teniendo en cuenta a la educacién superior

como uno de los pilares de la competitividad.

La poblacién de la investigacion es la totalidad de los egresados de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional de La Plata que obtuvieron su titulo de grado durante

el periodo comprendido entre los afios 2007-2011.

El tamafio de la muestra se calculd a través de la férmula de muestreo de proporciones con

«N» conocido:
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Z,N-p-q
(N-1)+2;pq

”:

Donde:

o N =266 egresados (tamafio de la poblacién)

o Z=paraun nivel de confianza del 70%

o p=proporcidn de individuos que poseen en la poblacidn la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la
opcién mas segura

o q = proporcidon de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p

o e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador. En este caso se utilizé un valor de e=15%.

o n:tamano de la muestra = 11 encuestas.

La investigacion realizada es exploratoria, entendiéndose como tal a aquella que nos obliga
a incursionar sobre un terreno desconocido y para la cual disponemos de una fuente para

la recolecciéon de datos.

Este tipo de investigacién pretende ofrecer una vision general y aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacién mas completa sobre un contexto particular,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables. Esta clase de estudios son
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comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones donde existe

poca disponibilidad de informacién.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo, por lo
general, determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables vy

establecen el punto de partida de investigaciones posteriores mas rigurosas.

Las fuentes utilizadas para la recoleccidon de los datos fueron fuentes de informacién

primaria: encuestas estructuradas ayudadas en algunos casos con entrevistas telefdnicas.

La realizacién de las encuestas a la muestra seleccionada permitié obtener informacion
sobre los graduados de la carrera de Ingenieria Industrial durante el periodo 2007 a 2011,
en preguntas del tipo “cerradas” referidas a la calidad profesional percibida por sus

empleadores.

El relevamiento de informacién a los empleadores encuestados respetd la siguiente linea

de conduccidn:

I.  Informacidn relacionada con el encuestado
Preguntas referidas exclusivamente al empleador o referente de la organizacion que
emplea al profesional que es objeto de estudio.
Se relevaron datos como: sexo del encuestado, ciudad de trabajo, relacidn o vinculo laboral

con el graduado y antigiiedad en el puesto.

Il. Informacion relacionada con el graduado
Se realizaron preguntas similares a las del encuestado, adicionandole otras referidas a la

capacitacién que ha recibido el graduado en su puesto de trabajo.
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lll.  Informacion relacionada a la naturaleza del trabajo
En esta seccidn las preguntas tienen por finalidad conocer la naturaleza del trabajo que

desempeiia el graduado y si ésta guarda estrecha relacion con su formacién académica.

IV. Informacién sobre los atributos presentes en el graduado
Es en esta parte de la encuesta donde se exploran las competencias del graduado,
evaluando sus conocimientos, habilidades y actitudes.
Para la medicion del desempefiio, el encuestado elegird una Unica opcién de la siguiente
escala:
e 1-Muy de acuerdo
e 2-Deacuerdo
e 3-No esta seguro
e 4-En desacuerdo

e 5-Totalmente en desacuerdo

V. Informacion sobre el desempeiio en el trabajo
Através de la duracion real del trabajo de los graduados y la calidad de los mismos se intenta
evaluar el desempefio del trabajo del graduado eligiendo entre las siguientes alternativas:
e Mucho menos que lo planificado
e Menos que lo planificado
e |gual que lo planificado
e Mas que lo planificado

e Mucho mds que lo planificado

VI.  Medicion de Satisfaccion
En esta seccidn se le consulta al encuestado acerca de la satisfaccién que el mantiene sobre

los resultados del trabajo o proyecto realizado por el graduado.
]
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Las opciones de respuesta son:
e Muy satisfecho
e Satisfecho
e No podria precisarlo
e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

VIl. Expectativas

Al evaluar las expectativas se le otorga al encuestado diferentes opciones de una escala de
entre 1 a 5 puntos que representa en el primer caso, que el empleador asigna a la
competencia el caracter de altamente significativo y opuestamente, en el caso de asignar 5

puntos, considera que no se trata de una competencia significativa.

La evaluacién de las expectativas del empleador se realiza para los atributos de
conocimiento, habilidades y actitudes, contando asi con informacién acerca de las
prioridades que asignan los encuestados respecto a las competencias que esperan de los
graduados.

VIll. Comentarios

La encuesta concluye con la posibilidad del empleador de incluir un comentario adicional
acerca del desempefio del graduado referido al atributo que considere pertinente.

Esta alternativa es opcional y a voluntad del encuestado.

-Técnica de analisis de datos:

Se aplicara la técnica de tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.
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- Técnicas de procesamientos de datos:

Para el trabajo de investigacidn se procesaran los datos obtenidos de las diferentes fuentes,

por intermedio de las siguientes técnicas:

e Ordenamiento y clasificacién
e Registro manual
e Proceso computarizado con Excel

e Realizacion de graficos empleando Microsoft Excel

8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presentaran los resultados respetando una estructura que obedece a la

linea seguida en las encuestas mediante las cuales se logro recoger la informacion.

8.1 Analisis Descriptivo de los Graduados

Los datos relevados sobre las caracteristicas de los encuestados y graduados aportan
informacién sobre sus perfiles formales segin la muestra de encuestados que se ha

seleccionado. Esta informacidn es la que se presentara a continuacion en este apartado.

» Género de los Graduados

Del total de los encuestados que componen la muestra de la investigacion, un 73% son

hombres y un 27% mujeres.
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Grafico N°1

Género Graduados

H Hombre

B Mujer

Fuente: Elaboracion Propia

» Ciudad laboral de los Graduados

Del total de los graduados, el siguiente grafico expone las ciudades donde los mismos

desempeiian diariamente sus labores.

Grafico N°2

Ciudades Laborales

M La Plata

M Gutiérrez

M Gran Buenos Aires
1 Bernal

M Bragado

B Mendoza

B Cordoba

Fuente: Elaboracion Propia
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» Jerarquia de los Encuestados respecto a los Graduados

Un dato adicional a conocer es la jerarquia que mantienen los encuestados respecto a los

graduados objeto de estudio.

Todos ellos componen la fuente de informacion respecto al desempeiio laboral de los

graduados y ha permitido extraer las conclusiones de esta investigacién.

Grafico N°3

Jerarquia Encuestados

H Jefe
M Gerente
M Supervisor

Director

Fuente: Elaboracion Propia

» Antigliedad en el puesto de los Graduados

Presentando los resultados como porcentaje del total de la muestra extraida se aprecia
que la mayor proporcién de los graduados presenta una antigliedad en el puesto que va
desde los 7 a 9 afios; mientras que en segundo lugar se encuentran graduados con una

antigliedad entre 4 y 7 aios.
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Grafico N°4

Antiguedad en el Puesto

—_— 36% —

18%

9%

MENORA 1 ENTRE 1-3 ENTRE 4-5 ENTRE 5-7 ENTRE 7-9 10 ANOS
ANO ANOS ANOS ANOS ANOS

Fuente: Elaboracion Propia

> Capacitacion en el puesto de los Graduados

Un resultado positivo extraido de la informacién brindada por los encuestados es que el

100% de los graduados ha recibido capacitacidn en su lugar de trabajo.

» Naturaleza del trabajo del graduado

En el relevamiento de informacién se planteaban las opciones de que la naturaleza del
trabajo desempefiado por el graduado pudiera ser de gestidn, técnica o de otro tipo. Para
el caso de los empleadores encuestados, los resultados muestran que un 91% de los

graduados realiza una labor de gestidon mientras que un 9% una labor enteramente técnica.
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Grafico N°5

Naturaleza del Trabajo

M Gestion

B Tecnica

Fuente: Elaboracion Propia

8.2 Atributos Existentes en el Graduado

En la evaluacion de los atributos existentes en el graduado se combinan la percepcién sobre
su desempefio en los puestos de trabajo por parte de los empleadores con la expectativa

previa que estos Ultimos mantenian sobre tal desempeiio.

La evaluacion se divide en las siguientes tres categorias:

e Conocimientos del Graduado
e Habilidades del Graduado

e Actitudes del Graduado

Para cada uno de los atributos incluidos en cada categoria precedentemente mencionada
se les solicita a los empleadores que evalien su percepcién del desempeiio del graduado

conforme a las siguientes opciones:
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e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e No estd seguro

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

El resultado de esta evaluacion serd el que se confrontard con el resultado de las

expectativas previas del empleador arrojando asi las brechas existentes entre los dos

conceptos: desempeiio real vs expectativas previas.

8.3 Conocimientos del Graduado

Dentro de la evaluacion de conocimientos se consideran temas vinculados con el
aprendizaje recibido por los graduados durante su formacidon de grado y como éste

conocimiento se materializa en situaciones concretas propias de sus puestos de trabajo.

Se evalua si el graduado entiende: los principios bdsicos y conceptos relacionados con su
carrera, los procedimientos técnicos en al menos una disciplina de su carrera, la
identificacion de problemas, su formulacidn y el desarrollo de soluciones, cémo utilizar un
enfoque de sistema, las leyes, reglamentos y normas relacionadas con su carrera, los
principios de gestién y negocios asociados a la labor que desempena y otras disciplinas

relacionadas con su carrera (l6gico-matematicas, humanas y sociales),

Analizando en particular cada uno de los conocimientos explorados encontramos lo
siguiente:

8.3.1 Entiende cdmo utilizar un enfogue de sistemas

El enfoque de sistemas es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar
las propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles
de la realidad pero que son objetivo tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes.
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Conforme a quien puso en marcha el concepto de sistemas, el austriaco Ludwing Von

Bertalanffy (1976), el enfoque de sistemas puede describirse como:

o Una metodologia de diseiio

o Un marco de trabajo conceptual comun

o Una nueva clase de método cientifico

o Una teoria de organizaciones

o Direccidn por sistemas

o Un método relacionado a la ingenieria de sistemas, investigacién de operaciones,
eficiencia de costos

o Teoria general de sistemas aplicada

Si bien el concepto de sistemas surgié en el campo de la Biologia, pronto fue aplicado al
estudio de las organizaciones, instituciones y diversos entes planteando una visién inter,
multi y transdisciplinaria que ayudara a analizar y desarrollar a la empresa de manera
integral permitiendo identificar y comprender con mayor claridad y profundidad los

problemas organizacionales, sus multiples causas y consecuencias.

Asi mismo, viendo a la organizacién como un ente integrado, conformada por partes que se
interrelacionan entre si a través de una estructura que se desenvuelve en un entorno
determinado, se estara en capacidad de poder detectar con la amplitud requerida tanto la
problematica, como los procesos de cambio que de manera integral, es decir a nivel
humano, de recursos y procesos, serian necesarios de implementar para alcanzar un

crecimiento y desarrollo sostenibles.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Se les preguntd a los encuestados acerca de la percepcidon que tienen sobre los graduados
en lo que refiere a entendimiento y utilizacién de un enfoque de sistemas y cuan

significativo es este atributo para ellos.
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Grafico N°7
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Fuente: Elaboracion Propia

El 18% de los empleadores considera altamente significativo este atributo y un 18% muestra
que los graduados demuestran estar muy preparados en su entendimiento y aplicacion.

El 45% de los encuestados cree que este atributo es importante y el 36% considera que los
graduados se encuentran preparados en la materia. En este caso se identifica una brecha
entre las expectativas y percepciones dado que los empleadores esperarian un desempeno
mayor en relacién a esta competencia.

Por ultimo, un 36% de los encuestados no esta seguro de considerarlo significativo y el 45%
de los graduados muestra un desempeiio que se corresponde con la importancia que los

primeros le asignan.
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8.3.2 Entiende la identificacion de problemas, su formulacion v el desarrollo de

soluciones

Este conocimiento hace referencia a la tarea de identificar el problema, la cual se realiza en
el proceso de conformacion del plan estratégico y su fuente son los resultados a los que se

arribé en el analisis estratégico.

La tarea de identificar de forma objetiva los problemas a resolver a través de un proyecto
es generalmente mucho mas compleja de lo que pudiera parecer ya que encierra una fuerte
carga de subjetividad de cada uno de los actores y participantes en el proyecto, lo que

conduce a cometer muchos errores.

La identificacién de un problema lleva implicito un riguroso analisis dirigido a:

o Identificar y analizar los aspectos involucrados a saber: los elementos que
intervienen, pardmetros que los caracterizan, hechos y circunstancias que rodean el
problema.

o Estudiar las interrelaciones entre los elementos intervinientes para ayudar en la
determinacién de las relaciones de causalidad que permiten explicar en esencia el

problema.

Para el proceso de identificacion de problemas se han desarrollado diversas técnicas tales
como: la espina de pescado desarrollada por Ishikawa, arbol de problemas, cuadro

diagnodstico, matriz de vester, el método de planificacién ZOPP.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Se les consultd a los encuestados acerca de la percepcion que tienen sobre los graduados
en lo que refiere a su capacidad de identificar problemas, formularlos y desarrollar

soluciones y cuan significativo es este atributo para ellos.

Grafico N°8
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la encuesta muestran que un 9% de los encuestados considera importante
a este atributo, tiene altas expectativas al respecto, mientras que un 55% de los graduados
presenta resultados acorde a estas expectativas.

Un 82% de los empleadores lo considera muy significativo y al mismo tiempo, un 27% de
los graduados presenta un desempefio en esta materia que se corresponde con tal
expectativa. En general, se observa una brecha no material (9%) entre expectativas y
percepciones, considerando a las categorias “muy de acuerdo” y “de acuerdo”
equivalentes.

Por dltimo, un 9% de los encuestados no estd seguro de que este atributo sea tan
significativo y el mismo porcentaje de los profesionales muestra que éstos tampoco

presentan dominio en lo que compete al atributo.
]
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8.3.3 Entiende los principios basicos y conceptos relacionados con su carrera

Este conocimiento hace referencia a la comprensidn por parte del ingeniero industrial de
los fundamentos de su carrera, de la comprension de la organizacidn productiva de bienes
y servicios donde ejerce la actividad profesional en busqueda de lograr la optimizacion de

los recursos.

Los principios de la carrera son los que se describen a continuacion:

v Subordinacién de intereses particulares: por encima de los intereses de los
empleados, se encuentran los intereses de la empresa.

v Unidad de mando: en cualquier trabajo un empleado solo debera recibir 6rdenes de
un superior.

v Unidad de Direccidn: un solo jefe y un solo plan para todo grupo de actividades que
tengan un solo objetivo. Esta es la condicion esencial para lograr la unidad de accidn,
coordinacion de esfuerzos y enfoque. La unidad de mando no puede darse sin la
unidad de direccion, pero no se deriva de esta.

v" Centralizacién: es la concentracién de la autoridad en los altos rangos de la
jerarquia.

v' Jerarquia: la cadena de jefes va desde la maxima autoridad a los niveles mds
inferiores y la raiz de todas las comunicaciones van a parar a la maxima autoridad.

v Divisién del Trabajo: quiere decir que se debe especializar las tareas a desarrollar y
al personal en su trabajo.

v" Autoridad y responsabilidad: es la capacidad de dar érdenes y esperar obediencia
de los demas, esto genera mas responsabilidades.

v Disciplina: esto depende de factores como el dnimo al trabajo, la dedicacién, un

correcto comportamiento.
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v

Remuneracion personal: se debe tener una satisfaccion justa y garantizada para los
empleados.

Orden: todo debe estar debidamente puesto en su lugar y en su sitio, este orden es
tanto material como humano.

Equidad; amabilidad y justicia para lograr la lealtad del personal.

Estabilidad y duracién del personal en su cargo: hay que ofrecer una estabilidad al
personal.

Iniciativa: tiene que ver con la capacidad de visualizar un plan a seguir y poder
asegurar el éxito de este.

Espiritu de equipo: hacer que todos trabajen dentro de la empresa con motivacién,

alineados hace fortalecer a una organizacién.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion
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En los resultados de este atributo se observa que el 82% de los encuestados le asigna una
importancia alta mientras que de la evaluacion del desempefio de los graduados surge que
un 64% domina este atributo como se esperaba.

En general, no se identifican brechas en relacién a esta competencia y los graduados
satisfacen las expectativas de los empleadores representando esta situacién una fortaleza

de los ingenieros en relacién al nivel que el mercado laboral espera de ellos.

8.3.4 Entiende los principios de gestion y negocios asociados a la labor gque

desempena

Al conducir, modelar y gestionar los procesos de una organizacion y de la cadena de valor,

quien ejerce la ingenieria industrial aplica los siguientes principios de gestion:

e Enfoque al cliente y partes interesadas: la atencion principal de un sistema de
gestion es satisfacer las necesidades de los clientes y otras partes interesadas y

esforzarse en exceder sus expectativas.

e Liderazgo: los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propdsito y la
direccidon y crean condiciones en las que las personas participan en el logro de los
objetivos de la organizacidn. La creacién de la unidad de propdsito, la direccidon y la
participacién del personal permiten a una organizacidon alinear sus estrategias,

politicas, procesos y recursos para lograr sus objetivos.

e Gestion del riesgo: para asegurar el éxito sostenido, se debe:

v’ Identificar los riesgos del contexto externo o interno de la organizacién,
cuya fuente puede ser natural o antrdpica, que afectan al cumplimiento de

los objetivos estratégicos, tacticos u operativos de la organizacién.
]
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v Analizary evaluar el nivel de riesgo inherente y residual, teniendo en cuenta
las causas y la probabilidad de ocurrencia, las consecuencias y su magnitud,
asi como las medidas de control existentes.

v’ Establecer las estrategias de administracion del riesgo para reducir el riesgo
residual, incluyendo la tolerancia, terminacion, transferencia y tratamiento
de los riesgos.

v" Comunicar y consultar los riesgos a las partes interesadas.

v/ Dar seguimiento y revisar la implementacion de las estrategias de
administracion del riesgo y el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

e Participacion del personal: es esencial para la organizacién que todas las personas

sean competentes, estén facultadas y que participen en la entrega de valor.

e Enfoque basado en procesos: se alcanzan resultados coherentes y previsibles de
manera eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como

procesos interrelacionados que funcionan como un sistema coherente.

e Mejora: las organizacion exitosas tienen un foco continuo en la mejora, la cual es
esencial para que una organizacién mantenga los actuales niveles de desempefio y
reaccione ante los cambios en las condiciones internas y externas de su contexto,

para crear nuevas oportunidades.

e Toma de decisiones basadas en la evidencia: |las decisiones basadas en el analisis y
evaluacién de datos e informacién tienen mayor posibilidad de producir los

resultados deseados.
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e Gestion de las relaciones: para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus
relaciones con las partes interesadas, tales como los proveedores, quienes influyen

en el desempefio de una organizacién.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°10
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Fuente: Elaboracion Propia

En lo que se refiere a comprender los principios de gestién y de negocios asociados a la
labor que desempefia el graduado, los encuestados han mostrado que el 91% considera
este atributo altamente significativo mientras que del desempefio de los profesionales se
observa que un 45% se corresponde con tales expectativas.

Un 45% de las evaluaciones muestran que los graduados tienen un buen desempefio de

esta competencia pero no con el mismo nivel exigido por los empleadores.
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Por ultimo, un 9% de los encuestados no ésta seguro de que esta competencia sea
significativa y esta consideracién se corresponde con un 9% del desempefio de los
graduados.

Nuevamente en este caso, no se observa una brecha significativa y los graduados presentan
una fortaleza en relacién al entendimiento de los principios de gestidén y negocios asociados

a la labor que desempenan.

8.3.5 Entiende en profundidad los procedimientos técnicos en al menos una

disciplina de su carrera

Las formas actuales de produccién requieren ingenieros industriales con sdélida formacion
en calidad industrial y capacidad de implementacion de procesos productivos altamente

eficientes.

En este marco es importante que los graduados conozcan en profundidad los

procedimientos técnicos de las disciplinas que conforman la carrera.

El objetivo es que el titulo de ingeniero industrial habilite al egresado a realizar las siguientes

actividades profesionales:

e Realizar estudios de factibilidad, proyectar, dirigir, implementar, operar y evaluar el
proceso de produccidn de bienes industrializados y la administracidon de recursos
destinados a la produccién de dichos bienes

e Planificar y organizar plantas industriales y plantas de transformacion de recursos
naturales de bienes industrializados y servicios.

e Proyectar las instalaciones necesarias para el desarrollo de los procesos productivos
destinados a la produccidn de bienes industrializados y dirigir su ejecucién y

mantenimiento.
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e Realizar la planificacidn, organizacién, conduccién y control de gestién del conjunto
de operaciones necesarias para la produccion vy distribucién de bienes
industrializados.

e Efectuar la programacion de los requerimientos financieros para la produccién de

bienes industrializados.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°11
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Fuente: Elaboracion Propia

El 55% de los encuestados considera importante este atributo y esta expectativa se ve
cumplida por el desempefio del 73% de los graduados; mientras que un 27% de los
empleadores considera muy importante que los profesionales tengan un entendimiento
profundo de los procedimientos técnicos de al menos de una disciplina y solo un 18% de los
graduados cumplen con el mismo nivel de significatividad.

Por ultimo, un 18% de los empleadores no esta seguro de que éste atributo sea significativo
y un 9% de los graduados en su desempeio muestra que tampoco tiene dominio en

profundidad de estos procedimientos técnicos.
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8.3.6 Entiende las leyes, reglamentos y normas relacionadas con su carrera

Los objetivos que se persiguen en relacidn a este atributo es impartir conocimientos basicos
relativos al derecho, abordar problematicas legales y establecer formulaciones de solucién
en politicas y problemas legales.

Los graduados en su formacidén universitaria tienen materias relativas a este atributo con la

finalidad de que cada uno de ellos se encuentren capaces de:

e Introducirse en la légica del derecho

e Comprender e interpretar normas legales

e Estudiar las normas juridicas y legislaciéon de incumbencia profesional

e Enfocar interdisciplinariamente la problematica legal en la ingenieria

e Valorar la importancia de las medidas preventivas empresariales

e Dotarse de los principios técnico-juridico mediante los cuales podrd intervenir en los
distintos servicios o equipos profesionales

e Realizar practicas profesionales en simulacién que permitan informarse sobre el
contenido tedrico y contar con elementos que torne eficaz el accionar profesional
futuro

e Analizar las consecuencias juridicas del futuro accionar profesional

e Adoptar sistemas de proteccion juridica como prevencién a los conflictos
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°12
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Fuente: Elaboracion Propia

Un 9% de los empleadores considera muy significativo que los graduados cuenten con una
muy buena formacién en materia de derecho laboral mientras que un 18% muestra
encontrarse en dichas condiciones.

Un 73% del total de encuestados considera que es importante contar con este conocimiento
y un 64% de las evaluaciones de desempefio se corresponden con tal expectativa.

Por ultimo, un 9% no estd seguro y se encuentra en desacuerdo con que los graduados
tengan un buen nivel en relacién a este atributo y las percepciones de los graduados se

corresponden con esta exigencia.
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8.3.7 Comprende otras disciplinas relacionadas con su carrera (l6gico-matematica,

humana vy social)

El ingeniero industrial es entrenado en cursos fundamentales de matematica, fisica,
quimica, humanidades y ciencias sociales como asi también en conocimientos de

termodindmica, circuitos, estatica y sdlidos.

Los campos que se consideran como subdisciplinas de la ingenieria industrial o relacionados
con ella son: administracion, informadtica, estadistica, investigacion de operaciones,

ingenieria humana e ingenieria en sistemas.

La ingenieria industrial, en el nivel de estudiante, se considera compuesta de cuatro areas.
Primero esta la investigacidon de operaciones, que proporciona los métodos para el analisis
y el disefio general de sistemas. La investigacién de operaciones incluye la optimizacién,
analisis de decisiones, procesos estocasticos y la simulacién.

La produccidn incluye, generalmente, aspectos tales como el andlisis, planeacién y control
de la produccion, control de calidad, disefio de recursos y otros aspectos de la manufactura
de clase mundial. El tercero es procesos y sistema de manufactura. El proceso de
manufactura se ocupa directamente de la formacidon de materiales, modelado, planeacion,
etc. Los sistemas de manufactura, se centran en la integracién del proceso de manufactura,
generalmente por medio de control de computadoras y comunicaciones.

Finalmente, la ergonomia que trata con la ecuaciéon humana; la ergonomia fisica ve al ser
humano como un dispositivo biomecanico mientras que la ergonomia informativa, examina

los aspectos cognoscitivos de seres humanos.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°13
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Fuente: Elaboracion Propia

El 55% de los empleadores no esta seguro de que el atributo de comprender otras
disciplinas relacionadas con la carrera sea significativo y un 36% de los graduados muestra
en su desempefiio no estar seguro de manejar las disciplinas asociadas.

Un 36% de los encuestados considera importante que el graduado domine este atributo y
un porcentaje igual de los profesionales tiene un desempefio que coincide con tal
expectativa.

Sélo un 9% de empleadores considera muy significativo a este atributo y esta expectativa
se ve excedida por el desempefio del 18% de los graduados.

En general, no se identifican brechas materiales en relacién a este atributo y los graduados

presentan fortalezas en el dominio de esta competencia.
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8.4 Habilidades del Graduado

Las habilidades hacen referencia a las cualidades de los graduados que no guardan estricta
relacién son su formacién técnica sino actitudinal.

Una de las cualidades mas valoradas es que la persona demuestre su motivaciéon en el
trabajo, su dnimo para trabajar y su pro-actividad. Se valora también que las personas que
optan por un puesto de trabajo puedan realizar sus aportes a la empresa, sean polivalentes
es decir tengan la capacidad de adaptarse a distintas situaciones y de colaborar con distintos
departamentos dentro de la empresa y tengan la capacidad de trabajar en equipo.
Respecto a la ultima habilidad mencionada, es importante que durante los afios de
formacién académica se haga hincapié en el trabajo en equipo como entrenamiento de
habilidades, para que el alumno pueda tomar conciencia de cdmo se desenvuelve
trabajando con otros compafieros, si participa o no, cual es su estilo de liderazgo, entre

otros.

Analizando en particular cada una de las habilidades exploradas encontramos lo siguiente:

8.4.1 Aplicar perfectamente los conocimientos técnicos en al menos una disciplina

de su carrera

Esta habilidad se encuentra relacionada con el conocimiento de la seccidén 8.3.5 y significa
gue el graduado sea capaz de aplicar los conocimientos que ha incorporado durante su

formacién de grado en al menos una disciplina de la carrera.

En particular, los resultados que se observan en los datos que ofrecen las encuestas

realizadas se muestran a continuacion.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°14
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Un 45% de los encuestados considera que la habilidad de aplicar perfectamente los
conocimientos técnicos en al menos una de las disciplinas de la carrera constituye una
habilidad muy significativa en los graduados y un 27% de la evaluacién sobre el desempenio,
coincide con esta expectativa.

La brecha existente en la anterior comparacidon se compensa observando el porcentaje de
graduados cuyo desempefio se encuentra en la categoria “de acuerdo” que significa que el
empleador considera importante esta habilidad pero con un nivel de significatividad inferior
al “muy de acuerdo”.

Por ultimo, un 18% de los empleadores no se encuentra seguro de que esta habilidad sea
significativa y un 9% de los resultados sobre la evaluacién de los graduados muestra no

contar con la habilidad requerida.
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8.4.2 Usar apropiadamente las tecnologias disponibles

La tecnologia adecuada es aquella tecnologia que esta disefiada con especial atencidn a los
aspectos medioambientales, éticos, culturales, sociales y econdmicos. Normalmente
demanda menos recursos, es mas facil de mantener, presenta un menor costo y un menor
impacto sobre el medio ambiente respecto a otras tecnologias equiparables.

Las tecnologias disponibles exigiran al graduado determinadas habilidades para poder tener
la capacidad de obtener informacion valiosa y sintetizarla para la toma de decisiones.

El tratamiento de la informacién y la competencia digital implican para el graduado ser una
persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la
informacién y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas, también tener
una actitud critica y reflexiva en la valoracién de la informacion disponible, constatandola
cuando es necesario y respetar las normas de conducta acordadas socialmente para regular

el uso de la informacidn y sus fuentes en los distintos soportes.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°15
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Del grafico se observa que un 18% de los encuestados considera muy significativo que los
graduados manejen apropiadamente las tecnologias disponibles y el mismo porcentaje de
los graduados muestra un desempefio que obedece a tales expectativas.

Por otro lado, un 73% de los empleadores considera importante a la habilidad pero solo un
45% de la performance de los graduados muestra dominar la habilidad como se les es
requerida.

Un 27% de los graduados presenta un desempeiio que hace concluir que no existe certeza
que domine la habilidad de manejar apropiadamente las tecnologias disponibles y un 9%

no presenta esta habilidad.

8.4.3 Acceder, evaluar y sintetizar informacion

La competencia para manejar informacion se define como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que el graduado debe poner en practica para identificar lo que
necesita saber en un momento determinado, buscar efectivamente la informacion que se
requiere, determinar si tal informacidn es pertinente para responder a las necesidades y
finalmente convertirla en conocimiento util para solucionar problemas de informacién en

contextos variados y reales.

Estas competencias hacen referencia especificamente a que el graduado se encuentre en

capacidad de lo siguiente:

v Definir un problema de informacién, planteando una pregunta inicial e identificar
exactamente que se necesita indagar para resolverlo.

v Elaborar un plan de investigacién que oriente la busqueda, el analisis y la sintesis
de la informacién pertinente para solucionar el problema de informacién.

v’ Identificar y localizar fuentes de informaciones adecuadas y confiables.

v" Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacidn necesaria.

__________________________________________________________________________________________________________|
DAIANA ZANARDI 63



UN ESTUDIO SOBRE LA CALIDAD DE LOS GRADUADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL-UNLP

v’ Evaluar la calidad de la informacién obtenida para determinar si es la mas

adecuada para resolver su problema de informacién.

v’ Clasificar y organizar la informacion para facilitar su andlisis y sintesis.

v" Analizar la informacién de acuerdo con un plan de investigacion y con las
preguntas derivadas del mismo (preguntas secundarias).

v’ Sintetizar, utilizar y comunicar la informacion de manera efectiva.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°16
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El 64% de los empleadores considera muy significativo a la habilidad de acceder, evaluar y
sintetizar informacién en el dmbito laboral mientras que sélo un 9% de los graduados
muestra un desempefio acorde a tales expectativas.

El 36% restante de los encuestados le asigna a ésta habilidad una significatividad inferior a
la anterior y un 55% de la evaluacién de los resultados de los graduados se encuentra de

acuerdo con la expectativa.
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Por ultimo, un 36% de los graduados muestra un desempefio que indica que no existe

seguridad de que posean esta habilidad.

8.4.4 Comunicarse efectivamente no sélo con los colegas sino también con

profesionales de otras disciplinas y la comunidad en general

Comunicarse efectivamente es un requisito basico para obtener la respuesta deseada,
muchos de los fracasos personales tienen su origen en una errénea transmision del mensaje
que se pretende comunicar.

Mejorar la comunicacion es el primer paso hacia la excelencia, la habilidad de comunicarse
correctamente radica en saber qué hacer en cada situacién: saber qué quiero decir, qué
mensaje transmitir, a quien se lo pretende transmitir y cual es el mejor momento para
hacerlo.

Las siguientes son recomendaciones para alcanzar una comunicacion efectiva en el entorno

laboral:

v’ Claridad: la comunicacion debe ser clara, para ello el lenguaje en que se exprese y
la manera de transmitirla deber ser accesibles para quien va dirigida. Los mensajes
deben ser transmitidos con claridad, especificidad y coherencia.

v" Conocimiento de la audiencia: el mensaje debe conectarse con las necesidades de
la audiencia y se debe utilizar el lenguaje adecuado.

v" Escuchar y hacer preguntas: una de las facetas de la comunicacién mds descuidada
es la escucha. La escucha efectiva ayuda a conocer mas sobre la audiencia, el planteo
del mensaje y las respuestas a ofrecer.

v" Buscar el momento oportuno para comunicar: la eleccion de un mal momento
puede echar a perder toda la planificacién y remontar la situacién sera mas
complicado que simplemente esperar el momento propicio.

v' Mantener una comunicacion verbal y no verbal coherentes: el cuerpo, la expresion

corporal han de reforzar el mensaje, no contradecirlo.
]
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v’ Juzgar solo el contenido no a los interlocutores.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°17
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Los empleadores asignan una gran importancia a que los graduados cuenten con la
habilidad de comunicarse efectivamente con sus colegas, con profesionales de otras areas
y con la comunidad en general, un 55% lo considera muy significativo pero de las
evaluaciones de desempeno resulta que sélo un 18% muestra dominar y contar con ésta
habilidad mientras que un 36% no presenta certeza de poder comunicarse efectivamente.
El 45% restante tanto de expectativas como de percepciones presenta coincidencia, no
existiendo brecha entre lo que esperan los empleadores y las performance de los

graduados.
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8.4.5 Desempeiarse en el trabajo bajo principios éticos y conductas respetables

Se entiende a la Etica como una disciplina o campo de estudio que trata los deberes y
obligaciones morales. Esto da origen a una serie de principios reguladores de la conducta o
valores que, a su vez, son utilizados para juzgar la conveniencia de comportamientos
particulares.

Los cdédigos de ética profesionales son mas que un minimo estandar de conducta, son mas
bien el conjunto de principios que deben guiar a los profesionales en su trabajo diario.

El ingeniero industrial tiene una formacion de caracter “generalista” que lo capacita para el
ejercicio profesional de manera practica en la totalidad de las areas técnicas, productivas y

administrativas de una organizacion.

Dentro de la practica profesional ética del ingeniero industrial, estos deben esforzarse para

lograr los siguientes objetivos:

v' Conceder y fomentar la cultura de la seguridad, salud y bienestar de los empleados
y clientes.

v’ Ser proactivo y ejercer la profesion de manera cuidadosa y diligente.

v" Tener un comportamiento justo y bien intencionado con los compafieros de trabajo,
clientes y otros.

v Esforzarse en hacer prevalecer, adquirir y desarrollar conocimientos Utiles para la
profesién.

v" Proporcionar oportunidades para el desarrollo profesional de los subordinados,
colegas y jefes.

v" Comunicar a las asociaciones pertinentes cualquier decisidn o practica ilegal de la

ingenieria o contraria a la ética profesional.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°18
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Los resultados arrojan que no existe duda en la valoracién que le asignan los empleadores
a la habilidad de desempefiarse en el ambito laboral éticamente y bajo conductas
respetables: la totalidad de los encuestados considera muy significativo que los empleados
cuenten con ésta habilidad.

Por parte de los graduados, un 55% presenta un desempefio acorde a la expectativa de los
empleadores mientras que un 18% si bien presenta un buen desempefio no satisface el nivel
gue se esperaba de ellos. Por ultimo, las percepciones del resultado del trabajo de un 27%

de los graduados indican que no existe certeza de que posean ésta caracteristica.
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8.4.6 Trabajar y desenvolverse en equipos multidisciplinarios o multiculturales

Los equipos de trabajo tienen como objetivo generar un desempeiio colectivo mds que
individual. Ellos generan una sinergia que da como resultado un desempeno superior a la
suma de las contribuciones individuales. Es un fendmeno organizativo consciente que no
surge espontdneamente sino que es fomentado intencionalmente para lograr un cometido.
El desempefio efectivo de un equipo de trabajo depende de la capacidad de sus miembros
de compartir el conocimiento y la informacién que poseen individualmente. Esa es la
esencia y riqueza de los equipos de trabajo: hacer confluir los conocimientos individuales
en un conocimiento colectivo mayor que la suma de sus componentes.

Para analizar el funcionamiento de los equipos de trabajo, nos concentraremos en tres
instancias diferentes que brindaran un marco integral para su comprension: su estructura,
su desarrollo y sus relaciones. La primera de ellas estd pensada para poder analizar al equipo
en un momento determinado observando sus componentes principales de forma estética;
el objetivo de la segunda es comprender las etapas del proceso histdrico que construye al
equipo de trabajo como tal; en la tercera, la idea es observar los vinculos y las relaciones
gue constituyen la esencia de un comportamiento colectivo como es la tarea de un equipo
de trabajo.

Cuando se plantea el tema de la diversidad en los equipos producto de diferencias
nacionales entre sus integrantes, la evidencia indica que estos factores interfieren con los
procesos de los equipos, por lo menos en el corto plazo. Es decir que a un equipo de trabajo
intercultural le sera mas dificil (le llevard mas tiempo) atravesar diferentes etapas por las
gue pasan los equipos para constituirse como tales.

Cuando los equipos multiculturales deben tomar decisiones, las normas y modelos
culturales influyen en la definicién de la situacion y afectan el comportamiento de los
individuos.

En términos generales, los equipos de trabajo multiculturales poseen particularidades

asociadas a la diversidad cultural de sus miembros que los transforman en un interesante
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objeto de analisis y es importante que las organizaciones tengan en cuenta éstas diferencias

para optimizar el funcionamiento de ésta clase de equipos.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°19
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Para la habilidad de desenvolverse en equipos multiculturales y multidisciplinarios, no
existen brechas significativas entre lo esperado por los empleadores y lo demostrado por
los graduados en sus puestos de trabajo.

Sélo un 9% del desempefio de los ingenieros industriales no cuenta con la habilidad

estudiada mientras que los empleadores si la consideraban muy significativa.

8.4.7 Llevar a cabo o dirigir un proceso de negociacion

La negociacidn es un acto que se realiza entre dos o mas partes en las que unas intentan
recibir algo de las otras. En consecuencia, implica un proceso de comunicacién reciproca,

dirigida precisamente a la concrecion de un acuerdo entre las partes, sujeto a los intereses
]
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gue, en cada caso, son definidos por ellas y determinado por los margenes de actuacién
disponibles. Esto significa que el tema de la negociacién no es expresion de alguna moda
impuesta por el management o el desarrollo de las organizaciones. Mas bien puede
afirmarse que el futuro de las sociedades modernas depende, en buena medida, de la

consideracion del tema de la negociacion.

Al negociar es posible distinguir entre intereses individuales, intereses conjuntos, intereses
contradictorios e intereses compensables entre si. Seglin como estén definidos los intereses
de las partes involucradas y la meta que se intenta alcanzar, el beneficio individual maximo
dependerd de tres factores variables segun la teoria matematica de los juegos: primero, de
la propia estrategia; segundo, de la estrategia de los demds jugadores y tercero, de la

III

casualidad. Silas partes involucradas en una negociacidn sustituyen el “valor esperado del
beneficio” por el “beneficio real”, entonces, aplicando el principio de la utilidad, se toman

en cuenta los intereses individuales al buscar una solucién conjunta.

Las negociaciones no deben ser un debate, el propésito del negociador debe ser influir,
persuadir y convencer a la parte contraria. Para ello, es imprescindible que el negociador

cuente con una metodologia que le permita:

e Conocer y mostrar sus fuerzas.

e Administrar sin mostrar sus debilidades.

e Solucionar conflictos.

e Conocer a la otra parte y sus necesidades.

e Presentar argumentos de acuerdo con las caracteristicas conductuales del otro
negociador.

e Comportarse de tal manera que genere confianza.

e Saber escuchar, comunicar.

e Crear un clima de cooperacion entre los negociadores.
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e Buscar incrementar su grado de flexibilidad, lo que implica capacidad para colocarse

en el lugar del otro y aceptar cambios.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°20
Habilidad: Dirigir un proceso de Negociacion
60% 55%

50%

45%

20% 36% 36%
30%

20%

9% 9% 9%
10%
[] H B~
0%
Muy de acuerdo De acuerdo No esta seguro En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

B PERCEPCION  ® EXPECTATIVA

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados en relacién a la evaluacion de la habilidad de llevar a cabo o dirigir procesos
de negociacién muestran mayor disparidad entre expectativas y percepciones.

Asi, un 55% de los encuestados considera importante ésta habilidad y un 36% de las
percepciones sobre el desempeio de los ingenieros, coincide con tal expectativa.

Al contrario, un 36% de los empleadores asigna una gran importancia a que los graduados
cuenten con una buena formaciéon en materia de negociacion pero sélo un 9% de ellos
cumple con el grado que se le requiere.

Por dltimo, un 54% de los graduados muestra un desempefio que, conforme a lo que
evallan sus superiores, no se encuentra a la altura de las expectativas pues del trabajo

resulta que los profesionales no dominan la habilidad estudiada.
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8.4.8 Trabajar con una orientacion enfocada a resultados

Las personas orientadas a resultados conocen perfectamente bien las prioridades, dado que
comprenden el propdsito. Es decir, saben distinguir lo urgente, lo importante y lo urgente
e importante, por lo tanto saben priorizar.

La urgencia queda determinada por el impacto en el corto plazo en los resultados
requeridos por el drea o por el jefe. La importancia marca el impacto en los resultados de
largo plazo.

Las personas fuertemente orientadas a resultados tienen la capacidad de enfocarse y
aprovechar al maximo su dia. Por esto, es frecuente encontrar que muchos de los que mas
resultados logran y mas aportan, no son aquellos que pasan mas horas en el trabajo sino
los que son eficientes en su horario de trabajo.

Ser orientado a resultados es muy importante, pues permitird estar mas cerca del éxito
profesional pero no debe confundirse nunca con lograr las cosas a cualquier precio
(cometiendo ilegalidades o fraudes), dado que esta cualidad debe complementarse con la

de “integridad y trabajo en equipo”.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°21
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Respecto a la habilidad de trabajar bajo un enfoque orientado a resultados, los resultados
de la encuesta realizada reflejan que existe una brecha del 18% entre los empleadores que
consideran muy significativa a esta habilidad respecto de los que la consideran también
importante pero con un nivel de significatividad inferior.

En resumen, la brecha existente en torno a esta habilidad no representa una deficiencia en
el desempeiio de los graduados dado que la diferencia que se detecta es entre dos

categorias de valoracion similares (muy significativo vs.significativo).

8.4.9 Desempeiia su labor practicando lo que predica

El ingeniero como lider en una organizacion debe ser abierto y claro al comunicar la misién,
principios y metas de la organizacion. Los empleados deben saber a qué se estan
comprometiendo al unirse a la estrategia de la empresa, es necesario asegurarse de que
todos en la organizacién estan familiarizados con la misién, principios y metas.

Toda la empresa observa al lider de un grupo para verificar si este se encuentra realmente

comprometido y si lo manifiesta en sus hechos.

Las personas necesitan sentirse respetadas y apreciadas a fin de mantenerse conectadas y
comprometidas con un grupo u organizacion. Esto es simple e importante, pero algunas
veces no tan facil de recordar. Aun asi, hay varios pasos que puede tomarse para crear una

cultura organizativa o de grupo en la que las personas se traten bien mutuamente.

e Ser modelo de apreciacidn y respeto: tdmese un tiempo para pensar en las personas
con quienes trabaja y abiertamente muestre aprecio por ellos y su trabajo. Aunque
algunas personas pueden sorprenderse cuando usted lo haga, a todos les gusta
sentirse apreciados. Trate a todos de la misma manera que le gustaria que lo

trataran a usted, con respeto y buen humor. Usted podra ser el lider, pero eso no
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significa que es mas importante como ser humano que la persona que contesta el
teléfono o ayuda con el correo.

e Ensefiarles a las personas de la organizacién a tomar nota de lo que esta marchando
bien, en lugar de solamente hacerlo con aquello que necesita ser mejorado. Por
ejemplo, usted puede comenzar las reuniones haciendo que cada persona hable
acerca de lo que ha hecho bien desde la ultima vez que se reunieron. También puede
hacer que las personas muestren su aprecio mutuo como una forma de terminar las

reuniones.

Cuando haya discusiones acaloradas o conflictos, asegurarse de que las personas continten
mostrandose respeto mutuo. Los conflictos pueden ser periodos de crecimiento
importantes, pero para asegurar que sean utiles en lugar de destructivos, es necesario no

permitir que las personas se ataquen de forma personal.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion
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Respecto a la habilidad de practicar lo que se predica, no existen dudas que el 100% de los
empleadores considera esta habilidad como muy significativa por el efecto ejemplificador
gue genera sobre el resto de los empleados. Un 27% de los graduados presentan un
desempefio que se condice con lo esperado mientras que un 55% tiene un resultado inferior
al esperado pero aun positivo respecto a un 18% que no presentan certeza de dominar esta

habilidad de practicar lo que se predica.

8.4.10 Puede realizar presentaciones efectivas oralmente y acompainandose de

material didactico

Saber realizar presentaciones efectivas es una de las habilidades mas valoradas por los
empleadores.
A continuacién se expondran las seis cuestiones claves que hacen a una buena presentacién

oral:

o Una presentacién necesita de un guion para ser efectiva. Conviene trazar un plan
previo en una simple hoja de papel, indicando esquematicamente los contenidos y
las formas de unirlos.

o El experto en oratoria Jeff Davidson (2003) establece que 7 minutos es el lapso de
atencién promedio de un adulto, con lo cual las presentaciones tienen que ser cortas
y concisas.

o Es necesario tener en cuenta las dimensiones del lugar donde se va a realizar la
presentacion, la iluminacidn y la cantidad de personas que van a asistir. Esto tiene
impacto en los colores de fondo que se podran emplear, la cantidad de texto en las
diapositivas y el tamano de tipografia y graficos.

o Es importante cuidar ciertos temas visuales: colores, letras e imagenes que no

distraigan la atencion del objetivo de la presentacion.
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o Preparar una charla efectiva que acompafie la presentacién grafica. El contenido
visual es complemento de la presentacién oral, es necesario que un buen discurso
acompaiie la presentacion conjuntamente con fotos y esquemas graficos.

o Resulta ideal hacer entrega del material en una carpeta a cada uno de los asistentes
o dejarlas en version digital. Esto permite no sdélo leer con mayor detenimiento la

presentacion sino también incluir links y datos de contacto.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°23
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Fuente: Elaboracion Propia

Un 91% de los encuestados considera importante la habilidad de que los graduados puedan
realizar presentaciones efectivas orales, acompafandose con el material diddctico
correspondiente. Esta expectativa se ve correspondida por el desempefio laboral del 63%
de los graduados mientras que un 36% han recibido una evaluacién negativa por parte de
los encuestados considerando que poseen un desempeno que hace pensar que no cuentan

con la habilidad de poder realizar presentaciones efectivas.
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8.4.11 Comunicarse en forma oral como escrita en otros idiomas

Comunicarse es la capacidad para transmitir conocimientos y expresar ideas y argumentos
de manera clara, rigurosa y convincente, tanto de forma oral como escrita, utilizando los
recursos graficos y los medios necesarios adecuadamente, y adaptdndose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.

La importancia de la comunicaciéon radica en tres funciones principales: una funcidn
comunicativa, en cuanto sirve como instrumento para ensefiar, evaluar y hacer publico el
conocimiento; una funcién social, como mediador en las relaciones interpersonales, los
acuerdos y los proyectos cooperativos y una funcién epistémica como herramienta
intelectual y de aprendizaje.

El lenguaje, tanto oral como escrito, no es un cédigo independiente de otros sistemas de
representacion, por el contrario, es un componente mas entre el variado repertorio de
herramientas simbdlicas que median los distintos modos de actuar de los seres humanos.
Por lo tanto, la lectura, la escritura y la expresién oral deben verse enmarcadas en una
perspectiva mucho mds amplia que reconoce la posibilidad que tiene el ser humano de
utilizar distintos instrumentos simbdlicos, no solamente el lenguaje, para construir la

realidad y para interactuar con otros, en situaciones y propdsitos diferentes.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°24
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En conexidn con la habilidad anterior de poder realizar presentaciones efectivas, un 91% de
los empleadores también considera muy importante que los graduados puedan
comunicarse de forma escrita como oral en otros idiomas y un 64% de los graduados cumple
con esta expectativa contando con un segundo idioma para poder comunicarse.

El 36% restante de los graduados presenta una debilidad respecto a contar con una segunda
lengua para poder comunicarse, falencia ésta que representa una oportunidad de mejora
para los planes de estudio de las universidades, pudiendo incluir materias opcionales de
estudio de un segundo idioma considerando la importancia que le asignan los empleadores

a la habilidad.

8.4.11 Funcionar eficazmente en equipos con la capacidad para ser un lider

Rallph M. Stogdill (1974) en su resumen de teorias e investigacion del liderazgo sefiala que

existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir el
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concepto. Se entender3d el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las actividades

laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas.

Esta definicion tiene cuatro implicaciones importantes:

» En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las 6rdenes del
lider, ayudan a definir la posicidon del lider y permiten que transcurra el proceso del

liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian irrelevante.

» En segundo el liderazgo entrafia una distribucién desigual del poder entre los lideres y
los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder; pueden dar
forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. Sin

embargo, por regla general, el lider tendra mas poder.

» Eltercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del poder
para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras. De hecho algunos
lideres han influido en los soldados para que mataran y algunos lideres han influido en
los empleados para que hicieran sacrificios personales para provecho de la compania.

El poder para influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo.

» El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que el
liderazgo es cuestidn de valores. James MC Gregor Burns (2012) argumenta que el lider
gue pasa por alto los componentes morales del liderazgo pasard a la historia como un
malandrin o algo peor. El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que se
ofrezca a los seguidores suficiente informacion sobre las alternativas para que, cuando
llegue el momento de responder a la propuesta del liderazgo de un lider, puedan elegir

con inteligencia.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°25
Habilidad: Capacidad de Ser Lider

60% 55%

45% 45%

36%

50%
40%
30%
20% 18%

10%

Muy de acuerdo De acuerdo No esta seguro En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

0%

m PERCEPCION  m EXPECTATIVA

Fuente: Elaboracion Propia

Existe unanimidad de los encuestados en considerar a la habilidad de liderazgo como una
de las mds importantes para poder dirigir equipos eficazmente y un 63% de los graduados
muestra contar con ésta habilidad que resultara condicionante del éxito que tendran en sus
puestos de trabajo.

La diferencia del 36% representa que existen graduados de ingenieria industrial que aun
necesitan reforzar ésta competencia y capacitarse en ésta habilidad para poder llegar a ser

lideres en el futuro.

8.5 Actitudes del Graduado

8.5.1 Pensar critica, creativa y reflexivamente en su trabajo

La criticidad es la potencialidad o tendencia a conocer la realidad con verdad, es el ejercicio
de la potencialidad. El pensamiento critico es el pensamiento ordenado y claro que lleva al

conocimiento de la realidad, por medio de la afirmacion de juicios de verdad.
1
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Se puede decir que el pensamiento critico tiene que ver fundamentalmente con el tercer
nivel de operaciones: el nivel de juzgar, cuyas operaciones son reunir pruebas, ponderar la
evidencia, juzgar.

El resultado de pensar criticamente es la afirmacién de un juicio de verdad, después de
haber reunido pruebas y ponderado las evidencias suficientes.

El pensamiento critico es el desarrollo y la auto apropiacién de las operaciones de nuestra

actividad consciente intencional; por tanto, se trata de habilidades que deben ejercitarse.

El autor Lipman Matthew (1990) sefiala tres caracteristicas basicas del pensamiento critico:

o Es Autocorrectivo, es decir, es capaz de corregirse a si mismo, de aceptar y de
reconocer fallas o errores en el proceso y enmendarlas para mejorar.

o Es sensible al contexto, es decir, comprende las condiciones, las circunstancias y a
las personas y es capaz de identificar el momento y la manera adecuada de
manifestarse de manera constructiva.

o Se refiere a un parametro, es decir, sabe claramente sefialar e identificar en qué

marco se hace una afirmacién para que sea pretendidamente valida.

Por otra parte, la creatividad se define como la creacién, identificacién, planteamiento y
solucion divergente de un problema.

La creatividad implica trabajar de forma precisa, constante e intensa. El autor Perkins (1992)
cree que los individuos creativos trabajan con una constancia y esfuerzo que muchos
individuos pueden considerar irracional. La creatividad exige un locus interno mas que
externo, es decir, romper estructuras sin temor a ser juzgados. Las personas creativas
muestran una cierta confianza en su producto y una alta capacidad de autocritica.

La creatividad implica riesgo al considerar alternativas nuevas, rechazando soluciones

antiguas, supone flexibilidad o lo que algunos autores denominan pensamiento divergente.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°26
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El 100% de los empleadores considera a la actitud de pensar critica, creativa y
reflexivamente en el trabajo como muy significativa e importante entre las competencias
gue tienen que tener los graduados en sus puestos de trabajo.

Sélo un 9% de los ingenieros industriales presentan un desempefio que muestra que no

existe certeza que cuenten con esta actitud en su labor diaria.

8.5.2 Comprometerse al Aprendizaje permanente

La continua y rdpida sucesiéon de cambios en la configuracién del trabajo y en el contenido
de las ocupaciones ha rebasado la respuesta tradicional de la formacion profesional
sustentada en cursos con un inicio y un fin determinado y certificaciones con validez
permanente.

Es asi que habilitar oportunidades para aprender a lo largo de la vida se constituye en una
demanda insoslayable tanto para el sistema educativo como para el universo de la

formacién, la capacitacién profesional y el apoyo al empleo.
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La Recomendacion 195 (1994) de la OIT incorpora el aprendizaje permanente a los desafios
del desarrollo de los recursos humanos y reconoce a la educacion y la formacién como un
derecho para todos los seres humanos: la consecucién del aprendizaje permanente deberia
basarse en un compromiso explicito por parte de los gobiernos, de invertir y crear las
condiciones necesarias para mejorar la educacién y la formacién en todos los niveles; por
parte de las empresas, de formar a sus trabajadores, y, por parte de las personas, de

desarrollar sus competencias y trayectorias profesionales.

Hoy las instituciones de formacion profesional encuentran en el aprendizaje permanente
un nuevo paradigma para su trabajo que estd impulsado un nuevo ciclo de
transformaciones. En efecto, antes se podia medir el accionar formativo por el nimero de
cursos abiertos y de cupos ofrecidos para participantes que, con pocas excepciones, no
retornaban jamas. Ahora se debe abrir la puerta para opciones de reingreso, actualizacién,
perfeccionamiento, articulacion con la educacién formal y reconocimiento de las
certificaciones en el mercado de trabajo. Y todas ellas deben apuntar a la alta calidad tanto
para aportar al incremento de la competitividad en un mundo de productos y tecnologias
cambiantes, rapida obsolescencia de los conocimientos y valorizacidén de los aprendizajes
logrados en los diversos ambitos de actuacidon de las personas como para servir de
instrumentos para mejorar las condiciones sociales y econdmicas generales, prevenir y

luchar contra la exclusién social y la discriminacion.

Los desafios que el aprendizaje permanente plantea ahora refieren al establecimiento de
mecanismos de articulacion (abiertos y flexibles) entre la capacitacién, la formacién
profesional y técnica, la educacion técnica y los programas de educacidn superior asi como
con la creacion y disponibilidad de diversos regimenes de programas (dedicacién completa,
parcial, ensefianza a distancia), permisos y facilidades para la formacidn de personas que
trabajan. Para responder a estos desafios, se necesita igualmente de formacién

permanente para el personal orientador, docente y administrativo para que pueda
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desarrollar los materiales y estrategias didacticas acordes a las nuevas modalidades

educativas y a las posibilidades que brinda el aprendizaje a lo largo de la vida.
En resumen, el aprendizaje permanente se instala como meta, viene de la mano del

desarrollo del enfoque de competencias laborales y de la creciente centralidad de la

formacién para la empleabilidad.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°27
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En general, el 91% de los encuestados coinciden en que la actitud del graduado de
comprometerse al aprendizaje permanente es importante y valorada. Esta expectativa se
encuentra satisfecha por el 64% de los ingenieros industriales que constituyen la muestra
analizada. Por otro lado, el 36% restante no presenta la actitud de comprometerse a un
aprendizaje permanente en el trabajo; mientras que sus superiores si esperarian ésta

actitud por parte de los ingenieros.
]
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8.5.3 Comprometerse a cumplir con las responsabilidades éticas en su trabajo

La ética es el compromiso efectivo del hombre que lo debe llevar hacia su auténtica
realizacion como persona en todas sus dimensiones. Por tratarse de un compromiso, es
como un contrato consigo mismo de orientarse permanentemente hacia el
perfeccionamiento personal y comunitario.

Este compromiso ético es la exigencia que uno mismo de perfeccionarse a nivel personal,
es la decision interna y libre de vivir, actitudes que contribuyan a la realizacién personal y
comunitaria del hombre.

La ética implica el propésito y la decision firme de superar aquellas situaciones que en lo
personal o comunitario se oponen a la realizacion plena del hombre en todas sus
dimensiones.

Este compromiso ético requiere y supone un proceso, un camino por recorrer e incluye los

siguientes pasos:

1) Ver larealidad: conocerla, observarla.
2) Interpretar la realidad: analizarla criticamente.
3) Transformar la realidad: es la actitud de compromiso del hombre de perfeccionarse

y de mejorar el mundo.

Las caracteristicas del compromiso ético son las siguientes:

1) El compromiso ético es CONSCIENTE: por lo tanto es reflexivo, critico y realista.

2) El compromiso ético es PERSONAL Y LIBRE: cada uno toma una decisién personal,
sin que represente una simple aceptacion de lo que otros piensan.

3) El compromiso ético es COMUNITARIO: por lo tanto supone y reclama acciones

solidarias.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°28
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Fuente: Elaboracion Propia

El 91% de los encuestados considera muy significativo que los graduados desempefien su
trabajo con la actitud de comprometerse a desarrollarlo en forma ética y respetable.

Esta expectativa se ve correspondida por el 72% de los graduados, quienes muestran ejercer
su labor diaria en forma ética y respetando las normas vinculadas establecidas por la
empresa.

Un 27% de los graduados no alcanza a cumplir con las expectativas presentando una actitud
que hace pensar no estar seguros de desempefiarse bajo principios éticos (18%) y

encontrarse en desacuerdo con una conducta ética (9%).
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8.5.4 Comprometerse a cumplir responsabilidades ambientales en su trabajo

La responsabilidad ambiental es la imputabilidad de una valoracién positiva o negativa por
el impacto ecolégico de una decision. Se refiere generalmente al dafio causado a otras
especies, a la naturaleza en su conjunto o a las futuras generaciones, por las acciones o las
no-acciones de otro individuo o grupo.

Hans Jonas (1979) propone un imperativo que, siguiendo formalmente el imperativo
categdrico kantiano, ordena la obra de tal modo que los efectos de tu accidon sean
compatibles con la permanencia de una vida humana auténtica en la Tierra. Dicho
imperativo se conoce como el "principio de responsabilidad"” y es de gran importancia en
ecologia y derecho ambiental.

La responsabilidad ambiental recae tanto en los individuos, como en las empresas, paises y
en la especie humana en su conjunto.

En la responsabilidad ambiental también se debe evaluar el hecho de la "reparacién por
daino ambiental". Desde el campo de las ciencias juridicas, pueden surgir diferentes clases
de responsabilidades ante este supuesto como seria la responsabilidad civil por dafio
ambiental, la responsabilidad penal por dafio ambiental y la responsabilidad administrativa
por daino ambiental.

Parte de esta responsabilidad ambiental recae en las organizaciones, como principales
fuentes de contaminacién ambiental. Es por esto que hoy en dia las empresas deben incluir
dentro de sus programas, estrategias que minimicen el impacto ambiental, una de ellas es

la politica de implementar tecnologias limpias con cero emisiones.

Entre las acciones que pueden tomar las empresas como parte de su responsabilidad
ambiental se encuentran las siguientes:
e Lainclusién del medio ambiente y todo lo que esto implica, dentro de la estrategia
de la empresa
e Laimplementacidn de una correcta practica o una buena conducta en lo relacionado
con el medio ambiente.
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El seguimiento, respeto y cumplimiento de las leyes ambientales que se encuentren

vigentes en el momento en cuestion.

e La instauracién de algunas reglas y compromisos voluntarios que no tienen una
obligacion legal.

e Realizar analisis del impacto que tiene la empresa en el medio ambiente debido a
las actividades que desempeiia.

e La puesta en marcha de un departamento especializado en medio ambiente y la
seleccion del personal adecuado para éste.

e Eldesarrollo de ciertos programas informativos y de educacion ambiental para todas
las personas que laboran en la empresa (empleados, obreros, gerentes y directivos).

e Realizar mejoras ambientales en los productos y servicios a los que se dedican, como
por ejemplo, el fabricar productos con un costo ambiental de fabricacién que sea
minimo, el fabricar productos de los llamados "verdes" o "ecoldgicos" o, el realizar
productos con posibilidad de reciclaje.

e Ahorrar energia de todo tipo.

e No realizar impresiones innecesarias de e-mails.

e Utilizar ordenadores portatiles en lugar de ordenadores de sobremesa. Los

portatiles consumen un 50% menos de energia.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°29
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Fuente: Elaboracion Propia

La actitud de comprometerse con responsabilidades ambientales en el trabajo resulta ser
muy valorada entre los encuestados, atendiendo al sentido de responsabilidad social
empresarial que predican actualmente las empresas. Estas expectativas se ven satisfechas
por el desempefio del 64% de los graduados mientras que el 36% restante no presenta ésta
actitud e incluso el 9% del total, presentan resultados que se encuentran en desacuerdo

con la actitud valorada.

8.5.5 Trabajar con perspectivas internacionales adecuandose a las mismas

El mundo del trabajo estd experimentando una importante transformacién que tiene
potencial para crear oportunidades para todos los trabajadores de contar con un trabajo
decente. Los avances tecnoldgicos, si se aplican de manera que promuevan la inclusion en
lugar de la exclusién, podrian incrementar la productividad y relegar la pobreza a la historia

en el lapso de una generacion. El principal medio para asegurarse de que el crecimiento de
]
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la economia mundial tenga un cardcter incluyente es la forma en que los mercados de
trabajo y de mano de obra estan organizados y regidos.

Las fronteras para las busquedas y ofertas laborales se han ampliado enormemente y por
esta razén, es importante que la educacidn superior contemple esta realidad incorporando
dentro de los planes de estudio materias que ayuden a los graduados a tener una

perspectiva internacional en sus futuros laborales.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°30
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El 73% de los encuestados considera importante que los graduados puedan trabajar con
perspectivas internacionales, haciendo hincapié a que gran parte de las compafiias donde
trabajan son multinacionales y ésta actitud cobra relevancia. Un 54% de los graduados
posee la actitud mientras que el 45% restante presenta un desempefio que no conforma las

expectativas de los empleadores.
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8.5.6 Comprometerse a desarrollar aun mas sus habilidades profesionales

Una de las actitudes consideradas significativas entre los encuestados es el compromiso

continuo al desarrollo de habilidades en el trabajo.

Este desarrollo implica potencializar las habilidades profesionales mediante las siguientes

alternativas:

Nunca dejar de aprender: todo requiere de una actualizacién constante, las teorias,
los lenguajes de programacion, las estrategias de marketing, etc.

Detectar nuevas tendencias: que colaboren a enriquecer el conocimiento existente.
Poner en practica: leer, aprender y practicar, demostrar el dominio que se posee

sobre un tema.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion
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El 91% de los encuestados considera importante que los ingenieros tengan ésta actitud por
el beneficio que genera en sus puestos de trabajo contar con personas desafiantes y
preocupadas por mejorar sus habilidades. Un 63% de los graduados cumple con ésta
expectativa y demuestra en sus puestos de trabajo contar con la actitud requerida; mientras
que el 37% restante no muestra un desempefio acorde con el nivel esperado,

identificandose una oportunidad de mejora para los interesados.

8.5.7 Comprometerse a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales

Con el objetivo de poder trabajar efectivamente con distintos grupos culturales, las

personas necesitan tener en cuenta y esforzarse por los siguientes puntos:

e Tomar decisiones conscientes de establecer buenas relaciones con gente de otras
culturas.

e Examinar los prejuicios con gente de otras culturas.

e Interesarse en la cultura, costumbres y opiniones del resto de los integrantes.

e Leer acerca de la cultura e historias de los miembros.

e Escuchar ala gente.

e Notar las diferencias en estilos de comunicacién y valores.

e Arriesgarse a cometer errores.

La comunicacién, en este sentido, cumple un rol fundamental y permitird un trabajo

efectivo en equipos multiculturales.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°32
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El 100% de los encuestados presenta coincidencia en considerar importante que los
graduados cuenten con la actitud de comprometerse a trabajar con diferentes grupos
culturales en el ambito de trabajo. Un 72% cumple satisfactoriamente con ésta expectativa
y muestra un buen desempeno en la materia; mientras que el 27% restante, presenta un

desempeiio que refleja no contar con ésta actitud en el trabajo.

8.5.8 Comprometerse a utilizar habilidades grupales en su lugar de trabajo

El trabajo en equipo es importante y necesario cuando se presentan los dos casos
siguientes: el producto puede ser producido de mejor forma y mas eficientemente con un
trabajo en equipo o el producto es extremadamente complejo y requiere la diversidad de

habilidades y capacidades que ofrece un equipo.
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La habilidad mas importante del trabajo en equipo es la capacidad de comunicarse de forma
efectiva; esto incluye hablar con conocimiento al igual que saber escuchar de forma activa
con una mente abierta. Otras habilidades grupales que se requieren incluyen mantener un
compromiso con el equipo, tomar decisiones con objetividad y disciplina, pensar en forma
inteligente y rigurosa, saber apoyar las ideas de todos los miembros y valorarlas y la

habilidad mas importante de no temer a involucrarse.

Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°33
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Sobre la base de la creciente tendencia al trabajo en equipo existente en todas las
empresas, el 100% de los encuestados considera importante que sus colaboradores
cuenten con la actitud de saber utilizar habilidades grupales en el trabajo que les permitan
dirigir y liderar equipos. El 72% de los graduados satisface ésta expectativa y utiliza sus
habilidades grupales en forma efectiva mientras que un 27% no esta seguro de dominarlas

y aplicarlas en sus puestos de trabajo.
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8.5.9 Comprometerse para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en

su lugar de trabajo

Los empleadores califican altamente importantes las habilidades interpersonales al

momento de estudiar a los candidatos a un puesto.

Entre las habilidades interpersonales mas valoradas se encuentran las siguientes:

Empatia: habilidad de entender las emociones y puntos de vista del otro, es
importante para generar un ambiente de trabajo comprensivo y brindar ayuda al
equipo en momentos dificiles.

e Cooperacion: es un elemento clave de la productividad. Las personas cooperativas
funcionan bien como parte de un equipo, entendiendo que el éxito general o grupal
es mas importante que la gloria personal.

e Respeto: una sola persona irrespetuosa puede dafiar una organizacién entera.

e Autenticidad: es la capacidad de presentarse ante los demdas como tal y como uno

es. Ser auténtico y coherente permite establecer relaciones sinceras vy

transparentes.

e Concrecidn: es importante ser claro y comprensibles al comunicar.

Las habilidades interpersonales son indispensables para un desempefio mas competitivo de

los equipos de trabajo y para establecer relaciones laborales sélidas y de confianza.
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Resultados en la Encuesta: Expectativas y Percepcion

Grafico N°34
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La totalidad de los empleadores reconocen como significativo que los graduados tengan la
actitud de comprometerse a desarrollar habilidades interpersonales en el trabajo dada la
importancia que tienen estas habilidades en los resultados del equipo y de la organizacion
en general. Un 63% de los graduados se encuentra comprometido a desarrollarlas y
presentan habilidades interpersonales en su desempefio mientras que el 36% restante no
cumple con las expectativas y en sus trabajos no demuestran poseer las habilidades

interpersonales requeridas.
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9. DISCUSION DE RESULTADOS

Habiendo planteado el problema de la presente investigacion, formulado los objetivos,
relevado y procesado toda la informacién de fuente primaria originada en la muestra
especifica de empleadores de graduados en Ingenieria Industrial de la Universidad de La
Plata, se pudieron presentar, en el apartado anterior, los resultados a los que se arribd

siguiendo la metodologia especifica de investigacidon que se decidié emplear.

Sobre los resultados obtenidos, se interpretan las siguientes observaciones respecto a las

competencias que fueron exploradas.

MATRIZ FODA CONOCIMIENTOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Entiende principios basicos de la carrera Comprende y Emplea Enfoque de Sistemas
@ Entiende los principios de gestion y negocios de su labor |Identifica problemas,formula y desarrolla soluciones
é‘ Entiende leyes,reglamentos y normas de la carrera

N
&
(9@0 OPORTUNIDADES RIESGOS

Comprende otras disciplinas relacionadas con la carrera
Entiende procedimientos técnicos en al menos una disciplina

Dentro de las competencias técnicas, exploramos las relacionadas a los conocimientos que
poseen los graduados y las expectativas que los empleadores mantienen sobre los mismos.
Como se aprecia en la matriz, el desempefio de los graduados en cuanto a los atributos de
conocimiento satisface las expectativas de los empleadores, y en algunos casos, las superan

representando una oportunidad de los graduados en relacién a su competencia.
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Unicamente en dos de los atributos, se aprecia una brecha del 9% que representa una
debilidad de los graduados con potencial de mejorarse.

En este Ultimo caso, podria sugerirse incluir dentro de las materias que conforman la carrera
el abordaje de temas relacionados con el empleo de enfoques de sistemas e identificaciéon
y desarrollo de soluciones a distintas clases de problemas que pueden presentarse en el

ambito laboral.

MATRIZ FODA HABILIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES

Usar apropiadamente las tecnologias disponibles

Aplicar perfectamente los conacimientos técnicos en al o »
o Acceder, evaluar y sintetizar informacion

menos una disciplina de su carrera

) o Comunicarse efectivamente no sélo con los colegas sino también con profesionales de otras

Trabajar con una orientacion enfocada a resultados o )

disciplinas y la comunidad en general

Trabajar y desenvolverse en equipos multidisciplinarios o _ ) ) us N
icultural Puede realizar presentaciones efectivas oralmente y acompanandose de material didactico
multiculturales

Comunicarse en forma oral coma escrita en otros idiomas

OPORTUNIDADES RIESGOS

Desempeniarse en el trahajo bajo principios éticos y conductas respetables
Llevar a cabo o dirigir un proceso de negociacion
Desempefia su labor practicando o que predica
Funcionar eficazmente en equipos con la capacidad para ser un lider

Al analizar las habilidades de los graduados en Ingenieria Industrial de “poner en accién” los
conocimientos aprehendidos en su etapa de formacidn, el escenario es distinto al analizado
respecto a los conocimientos.

Se identificaron atributos que representan debilidades que el graduado tiene que mejorar
para lograr la satisfaccion que los empleadores requieren y en algunos casos, estas
debilidades se encuentran asociadas a la manera de aplicar conocimientos que el mismo

empleador evaltua que el graduado dispone.
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Dentro de las competencias que el graduado necesita mejorar se encuentran aquellas
relacionadas con las habilidades necesarias para lograr una comunicacién efectiva, el
manejo de idiomas para realizar presentaciones orales como escritas y el uso apropiado de
las tecnologias disponibles.

Para mejorar el desempefio de estas habilidades seria recomendable que durante la carrera
se incrementen las horas de aprendizaje en las materias de idiomas, se incorporen
conocimientos a través de materias relacionadas a medios y modos de comunicacion
efectiva asi como también se realice foco en materias de la especialidad de tal manera de
incrementar el conocimiento general de las tecnologias empleadas en la industria. Con estas
posibles incorporaciones se esperaria que los graduados al insertarse en el mercado laboral
puedan mejorar tanto sus conocimientos como la aplicacion de los mismos en el dmbito de
sus puestos de trabajo.

Por ultimo, de la evaluacién de las habilidades se detectaron algunas competencias que
representan riesgos para el graduado que de no mejorarse podrian afectar su continuidad
laboral.

Principalmente, las habilidades identificadas se encuentran relacionadas con la falta de un
desempeiio ético y bajo conductas respetables asi como también la ausencia de
capacidades de liderazgo. De la revision del plan de estudios, no se detectaron materias
vinculadas a éstas habilidades valoradas por los empleadores y no satisfechas por el
desempeiio de los graduados. Para lo cual se propone incorporar alguna materia
relacionada con la motivacion y conduccion de grupos de trabajo como asi también temas
especificos de liderazgo. En la actualidad, existen otras carreras universitarias que cuentan

en sus planes de estudio con materias vinculadas a estas ultimas habilidades mencionadas.

Existe en este punto, una alternativa de mejora para la universidad que representaria un
interés genuino en que los graduados de la casa de estudios tengan el nivel de

conocimientos como de habilidades requeridas por los futuros empleadores.
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MATRIZ FODA ACTITUDES

FORTALEZAS DEBILIDADES

Comprometerse al Aprendizaje permanente
Trabajar con perspectivas internacionales adecuandose a las mismas
Comprameterse a desarrollar aln mas las habilidades profesionales

Pensar critica, creativa y reflexivamente en el trabajo Comprameterse a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales
d? Comprometerse a utilizar habilidades grupales en el lugar de trabajo
céa Comprameterse para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en el lugar de trabajo
v OPORTUNIDADES RIESGOS

Comprometerse a cumplir con las responsabilidades eticas en el trabajo
Comprometerse a cumplir responsabilidades ambientales en el trabajo

En materia de actitudes, en general, los graduados presentan debilidades respecto a las
expectativas que poseen los empleadores sobre su desempefio.

Se observan muchas alternativas de mejora en cuanto a las actitudes que se esperan de los
graduados, en particular, relacionadas al desarrollo de sus habilidades profesionales como
grupales en el lugar de trabajo.

En concordancia con los resultados extraidos respecto al analisis de las habilidades, los
graduados necesitan mejorar también las actitudes relacionadas con el cumplimiento y
promocion de responsabilidades éticas como ambientales.

Reconociendo que las actitudes se refieren a competencias “soft” propias de los graduados,
durante la carrera universitaria se sugeririan incorporar el desarrollo de temas vinculados a
las actitudes que actualmente se estan requiriendo del graduado universitario y la

valoracion que las empresas le otorgan a las mismas.
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10. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Como conclusidén general, la presente investigaciéon ha permitido cumplir con los objetivos
inicialmente planteados y manifestado que para la mayoria de los atributos, el nivel de
expectativas de los empleadores se encuentra por encima del desempefio real de los
graduados, conforme a la percepcién de los mismos empleadores.

Esta situacion permite afirmar que en base a los resultados del presente estudio existe una
brecha de calidad entre la demanda de los empleadores y el nivel de servicio que se
encuentran en condiciones de ofrecer los graduados.

También se han identificado discrepancias entre las competencias exigidas y valoradas por
los empleadores y las competencias que contempla el plan de estudios de la carrera que
deberian ser reconocidas y atendidas por la universidad. Las universidades contemplan el
desarrollo Unicamente de conocimientos pero no brindan espacios curriculares que
permitan el desarrollo de habilidades para aplicar dichos conocimientos.

La brecha identificada y las observaciones mencionadas representan una oportunidad que
podria ser potenciada por la universidad con el objetivo de mejorar la calidad con la que se
graduan los estudiantes de su casa de estudios. La universidad tiene la responsabilidad de
llevar adelante iniciativas de mejora e incluirlas dentro de sus planes de estudio para
internalizar las demandas de sus clientes y asi, mejorar la calidad educativa de sus

graduados.
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12. APENDICE

Favor de indicar su respuesta para cada pregunta, ya sea marcando una casilla o proporcionando
detalles.

1. — Informacién personal del encuestado

1.1) Sexo 1 [JHombre 2 [] Mujer

1.2) Indicar la Ciudad donde trabaja: ..........ccccceeeiiiiiieiiiiiee e

1.3) ¢ Cual es su relacién con el graduado?

1. [] Empleador 2 [] Supervisor 3 [[] Otros, eSpecificar:............ccccceeeveeeeeeeeeeeeene.
1.4) ; Cuanto tiempo hace que esta en ese puesto?

1 [] Hasta 1 afio 2[]2afios 3[]3afios 4[]demasde 3 afos

2. — Informacion sobre el graduado
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2.1) Sexo 1 [J Hombre 2 [] Mujer

2.2 Esta graduado en 12 Carrera de.........o.evveeiieiiiiiiiiiii i ieeees e e s e e e e e e e e e e e e e e ee e eeeaaneennaees
2.3) ¢ El graduado continué con su perfeccionamiento profesional?

1[]si 2[JNo

En caso afirmativo, indicar el tipo de desarrollo profesional que ha emprendido el graduado.

2.4) ¢ Cuantos afios de experiencia tiene el graduado en el trabajo?

2.5) ¢ El graduado ha recibido capacitacién en el lugar de trabajo para realizar sus tareas?

1 []Si 2[INo

3. — Detalles del trabajo del graduado
3.1) ¢ Cudl es la naturaleza del trabajo que desempefa el graduado?
1 [ Gestién 2 [] Técnica 3 [[] Otros, eSpecificar:...........ccceevveeeeeeeeeeeeeeeen

3.2) ¢El trabajo desempefiado por el graduado guarda estrecha relaciéon con su formacion
universitaria?

1[]Si 2[INo

3.3) ¢Donde se realiza mayoritariamente el trabajo?

1 [ EnunaOficina 2 [] Enforma virtual 3 [] Otros, especificar:............cccceeveveeveeeeeeceeeennes

4. — Atributos existentes del graduado

Las siguientes afirmaciones estan destinadas a intentar identificar los atributos existentes del
graduado objeto de esta encuesta. Por favor marque con una cruz el nimero de la respuesta que
usted cree que representa sus creencias acerca de la afirmacion.

1 =Muy de _ 3 =No esta 4 =En 5 = Totalmente
2 = De acuerdo
acuerdo seguro desacuerdo en desacuerdo

4.1.-Evaluacion de conocimientos

Creo que el graduado: 1 2 3 4 5
4.1.1) Entiende los principios basicos y conceptos relacionados
con su carrera
4.1.2) Entiende en profundidad los procedimientos técnicos en al
menos una disciplina de su carrera
4.1.3) Entiende la identificacién de problemas, su formulacion y
el desarrollo de soluciones

4.1.4) Entiende como utilizar un enfoque de sistema
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4.1.5) Entiende las leyes, reglamentos y normas relacionadas
con su carrera

4.1.6) Entiende los principios de gestiéon y negocios asociados a
la labor que desempefa

4.1.7) Comprende otras disciplinas relacionadas con su carrera
(l6gico-matematicas, humanas y sociales)

4.2.-Evaluacion de habilidades

Creo que el egresado es capaz de: 1 2 3 4 5
4.2.1) Aplicar perfectamente los conocimientos
técnicos en al menos una disciplina de su carrera
4.2.2) Usar apropiadamente las tecnologias
disponibles
4.2.3) Acceder, evaluar y sintetizar informacién
4.2.4) Comunicarse efectivamente no sélo con sus
colegas sino también con los profesionales de otras
disciplinas y la comunidad en general.
4.2.5) Desempefiarse en su trabajo bajo principios
éticos y conductas respetables
4.2.6) Trabajar y desenvolverse en equipos
multidisciplinarios o multiculturales
4.2.7) Llevar a cabo o dirigir un proceso de
negociacion
4.2.8) Trabajar con una orientacion enfocada a
resultados

4.2.9) Desempefa su labor practicando lo que predica
4.2.10) Puede realizar presentaciones efectivas
oralmente y acompafandose de material didactico
4.2.11) Comunicarse en forma oral como escrita en
otros idiomas

4.2.12) Funcionar eficazmente en equipos con la
capacidad para ser un lider

4.3.-Evaluacion sobre actitudes

Creo que el egresado es capaz de: 1 2 3 4 5
4.3.1) Pensar critica, creativa y reflexivamente en
su trabajo

4.3.2) Comprometerse al aprendizaje permanente
4.3.3) Comprometerse a cumplir con las
responsabilidades éticas en su trabajo

4.3.4) Comprometerse a cumplir responsabilidades
ambientales en su trabajo

4.3.5) Trabajar con perspectivas internacionales
adecuandose a las mismas

4.3.6) Comprometerse a desarrollar aun mas sus
habilidades profesionales

4.3.7) Comprometerse a trabajar efectivamente
con diferentes grupos culturales
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4.3.8) Comprometerse para utilizar habilidades
grupales en su lugar de trabajo

4.3.9) Comprometerse para desarrollar habilidades
interpersonales efectivas en su lugar de trabajo

5. — Desempeiio en el trabajo

Las siguientes preguntas estan asociadas con el desempefio del trabajo o proyecto emprendido por
el graduado. Por favor marque con un circulo el nimero de la respuesta que exprese su apreciaciéon
sobre el graduado.

5.1.-Evaluacioén sobre el desempeiio de cualquier trabajo
Por favor marque con un circulo el niumero de la respuesta que exprese su apreciacion sobre el
graduado.

5.1.1. 4 Cual es la duracion real de los trabajos realizados por el graduado?

1 = Mucho _ _ g 5 = Mucho mas
2 =Menos que lo | 3 =Igual que lo 4 = Mas que lo
menos que lo " o o que lo
el planificado planificado planificado o
planificado planificado
5.1.2. ;Cual es la calidad de los trabajos realizados por el graduado?
1=Mucho mas 2 =Mas que lo 3 =Igual quelo | 4 =Menos que lo 5 = Mucho
que lo o oo " menos que lo
o planificado planificado planificado e
planificado planificado

6. — Satisfaccion

La siguiente pregunta esta asociada a su satisfaccion con los resultados del trabajo o proyecto
realizado por el graduado. Por favor marque con un circulo el numero de la respuesta que expresa
Su apreciacion sobre el graduado.

6.1.-Satisfaccidon con los resultados del trabajo, tarea o proyectos

Por favor marque con un circulo el numero de la respuesta que exprese su apreciacion sobre el

graduado.
6.1.1. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el resultado de los trabajos realizados por el graduado?
! - Muy 2 = Satisfecho 3= NO. podria 4 = Insatisfecho . S " Muy
satisfecho precisarlo insatisfecho

7. — Expectativa

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 5 los siguientes atributos sobre el conocimiento que
usted espera que el graduado demuestre cuando realiza su trabajo. El nimero 1 indica que usted
asigna como altamente significativo al atributo conocimiento.

7.1.-Conocimiento

7.1.1) Entiende los principios basicos y conceptos relacionados con su carrera
7.1.2) Entiende en profundidad los procedimientos técnicos en al menos una disciplina
de su carrera
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7.1.3) Entiende la identificacion de problemas, su formulacién y el desarrollo de
soluciones

7.1.4) Entiende cémo utilizar un enfoque de sistema

7.1.5) Entiende las leyes, reglamentos y normas relacionadas con su carrera

7.1.6) Entiende los principios de gestion y negocios asociados a la labor que
desempena

7.1.7) Comprende otras disciplinas relacionadas con su carrera (l6gico-matematicas,
humanas y sociales)

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 5 los siguientes atributos de habilidad, que usted espera
que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. El nimero 1 indica que usted asigna
como altamente significativo al atributo habilidad.

7.2.-Habilidades

El graduado deberia ser capaz de: Rango
7.2.1) Aplicar perfectamente los conocimientos técnicos en al menos una disciplina de
su carrera
7.2.2) Usar apropiadamente las tecnologias disponibles
7.2.3) Acceder, evaluar y sintetizar informacion
7.2.4) Comunicarse efectivamente no sélo con sus colegas sino también con los
profesionales de otras disciplinas y la comunidad en general.

7.2.5) Desempefarse en su trabajo bajo principios éticos y conductas respetables

7.2.6) Trabajar y desenvolverse en equipos multidisciplinarios o multiculturales
7.2.7) Llevar a cabo o dirigir un proceso de negociacion
7.2.8) Trabajar con una orientacion enfocada a resultados

7.2.9) Desempefia su labor practicando lo que predica
7.2.10) Puede realizar presentaciones efectivas oralmente y acompafiandose de
material didactico

7.2.11) Comunicarse en forma oral como escrita en otros idiomas
7.2.12) Funcionar eficazmente en equipos con la capacidad para ser un lider

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 5 los siguientes atributos de actitud, que usted espera
que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. El nimero 1 indica que usted asigna
como altamente significativo al atributo actitud.

7.3.-Actitudes

El graduado deberia estar : Rango
7.3.1) Pensar critica, creativa y reflexivamente en su trabajo
7.3.2) Comprometerse al aprendizaje permanente
7.3.3) Comprometerse a cumplir con las responsabilidades éticas en su trabajo
7.3.4) Comprometerse a cumplir responsabilidades ambientales en su trabajo
7.3.5) Trabajar con perspectivas internacionales adecuandose a las mismas
7.3.6) Comprometerse a desarrollar aun mas sus habilidades profesionales
7.3.7) Comprometerse a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales
7.3.8) Comprometerse para utilizar habilidades grupales en su lugar de trabajo
7.3.9) Comprometerse para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en su
lugar de trabajo
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8) Realice comentarios adicionales, si lo desea.

Por favor, indique su direccién de correo electrénico si le interesaria que la informacion agregada
resultante del procesamiento de este cuestionario se le haga llegar a usted:
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