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Resumen extendido

El taller, cuyo objetivo principal es hacer un analisis sobre los procesos de
calidad y, particularmente, la evaluacién y certificacién de repositorios,
aborda cuatro aspectos principales: el primero de ellos, un anilisis exhaustivo
referido al significado de calidad en el contexto de los repositorios; el
segundo, a la interoperabilidad y las directrices para los repositorios, debido a
que la interoperabilidad es una condicién imprescindible para asegurar la
calidad. Un tercer aspecto, vinculado efectivamente a la evaluacién y
certificacién de los repositosios, donde se exponen guias, certificados e
incluso normas y cémo pueden obtenerse las certificaciones de la calidad, asi
como la experiencia en Portugal en la puesta a punto de los repositorios
nacionales, de acuerdo a la norma ISO 16363; se exponen los diagndsticos y
resultados de la auditoria realizada internamente y los diagndsticos de
calidad. Para culminar, un primer pantallazo sobre los retos de la nueva
generacion de repositorios de acuerdo a la mirada de COAR.

Una definicién de calidad significa tener en cuenta la familia de normas
ISO 9000, para las que la calidad de un sistema, servicio, proceso o producto
esta dada por el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con requisitos implicitos o explicitos. Aplicado al caso de los
repositorios, la satisfaccion de estas necesidades involucra a multiples
usuarios/“clientes de los repositorios” que pueden ser personas o sistemas 'y
se relaciona, ademas, con multiples dimensiones que involucran aspectos
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técnicos, politicos, normativos, humanos e incluso de respaldo institucional,
comunidad, financiaciény sostenibilidad.

Esa calidad esta muy relacionada también con la interoperablidad, ya que el
valor de los repositorios no esta en un trabajo aislado sino en su posibilidad de
integraciéon a una red. El taller abunda en la interoperabilidad en sus
diferentes planos: con distintos repositorios, con otros sistemas de
informacién e incluso con recursos digitales distribuidos. Se enfoca en estos
aspectos en las directrices OpenAIRE fundamentalmente y sus
recomendaciones.

A continuacidn, trata las razones por las cuales es importante realizar una
evaluacién e incluso una certificaciéon de los repositorios utilizando
diferentes instrumentos como guias, recomendaciones, certificados y
finalmente la norma ISO 16363. La seleccién de los distintos instrumentos
elegidos en el presente taller para la evaluacidn y certificacién de repositorios
responde a dar un abanico de posibilidades que signifiquen esfuerzos y
complejidades distintos, asi como en algunos casos diversos requerimientos
para asegurar la confiabilidad de los repositorios dedicados especificamente a
datos.

En el taller, a modo de ejemplo concreto, se expone la auditoria y el
diagnostico de los repositorios institucionales de Portugal; los resultados se
miden en términos de madurez percibida, de acuerdo a las tres secciones
fundamentales de la norma ISO 16363, exponiendo claramente las principales
dificultades encontradas para lograr un nivel éptimo de calidad en los
repositorios.

El taller finaliza con la exposicidén sobre el grupo de trabajo de COAR,
dedicado a pensar las acciones y recomendaciones para lograr una nueva
generacion de repositorios que les brinde a éstos un posicionamiento tal que
los habilite como una infraestructura de comunicacién cientifica y
académica, globalmente distribuida e interconectada.
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