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Introduccién

El presente resumen se inscribe en el proyecto de investigacion “Concepciones y
caracteristicas de la relaciéon Estado-Sociedad Civil y los fundamentos de la Politica Social
en la contemporaneidad para Argentina, Latinoamérica y el Caribe, sus expresiones en el
debate profesional del Trabajo Social”. Desde hace mas de una década venimos
indagando el vinculo entre el Trabajo Social, las Politicas Sociales y el Estado en el
contexto local. En este proceso se desprende un consenso relativo en cuanto a las
transformaciones sociales producidas en los dultimos tiempos que propiciaron la
reconfiguracién del denominado Estado de Bienestar, Estado Social o de Proteccion
Social para la primera década del siglo XXI. En general se parte de una critica al
desarrollo del modelo neoliberal efectuado durante la década de los '90 a través de la
implementacién de programas focalizados, descentralizados y fragmentados,
caracterizados basicamente por un “achicamiento” del Estado en lo referido a la
intervencion social y el fomento del mercado, lo que requirié de la maximizacién de
estrategias “des-reguladoras” de la politica econémica y laboral. De esta forma, se
propicié -y produjo- una mercantilizacién de determinados bienes y servicios, como por
ejemplo la salud, la educacién, etc.

Esta tendencia viré a un cambio politico y econdmico en las funciones sociales del Estado
a través de la asuncion de gobiernos denominados “progresistas” y las consecuentes
politicas desarrolladas a principios del nuevo milenio. Estas transformaciones en general
evidenciaron un proceso sostenido de crecimiento econdmico en la region, con mejores
condiciones sociales en términos de ocupacion, indigencia y pobreza. Al respecto, y en

relacion al analisis de este proceso, existen diversas posiciones desde las que se

" El mismo se enmarca en el desarrollo de una linea de investigacién realizada desde el Programa
de Estudios sobre Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos del Trabajo Social (PEFTS), radicado en el
Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lujan.
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comparte la idea de que a partir de 2001-2003? se instalan en la regién gobiernos que dan
ciertas respuestas a los conflictos surgidos con la experiencia neoliberal de los "90.

En el proyecto de investigacion mencionado, intentamos ampliar la perspectiva local hacia
una lectura regional, a través de la indagacion en el debate del Trabajo Social y su vinculo
con el Estado y las Politicas Sociales para Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. A
tal fin, nos hemos propuesto analizar ponencias presentadas al XX y al XXI Seminario
Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social, realizados -el primero- en Cérdoba,
Argentina en septiembre de 2012, y en Mazatlan, México en septiembre y octubre de
2015, el segundo. Tal eleccion se fundamenta en el alcance regional de dichos
encuentros y en la amplitud de la discusion sobre el tema abordado. Para el caso de este

escrito haremos referencia a producciones presentadas al XX Seminario.

La experiencia politica reciente respecto de la relacion Estado-sociedad civil
Considerando la dimension politica vinculada a la existencia de experiencias similares en
la region para el periodo en estudio respecto de las tendencias en sus gobiernos, como

dijimos previamente denominados “progresistas™, y mas alld del debate sobre los

2 “pyede sefialarse como primer hito de cambio la asuncién, en 1999, de Hugo Chavez como

presidente de Venezuela, lo que abre un ciclo de gobiernos postneoliberales en la regién: Brasil
(2003), Argentina (2003), Uruguay (2004), Bolivia (2006), Ecuador (2007), Nicaragua (2007),
Paraguay (2008) y El Salvador (2009).” (Thwaites Rey; 2010: 30)
®Las interpretaciones sobre el “progresismo” y las experiencias de “gobiernos progresistas” van -
en general- en sentidos opuestos: por un lado, aquellos que los conciben como acciones politicas
nuevas a partir de la superacion —en particular en lo referido a la funcién politica del Estado- de la
crisis que azotd a la regién: “se avizoran cambios alentadores en materia de politica y politica
social en el pais [en referencia a Argentina], sobre todo en lo que respecta a un rol mas
protagdnico del Estado en la definiciébn de politicas econémicas, productivas, sociales (de tipo
redistributivas), culturales, etc. Parte de estos cambios tiene que ver con la incorporaciéon de
perspectivas que a la vez que atienden a los pobres y excluidos del sistema econdmico, buscan
avanzar en materia de inclusion ciudadana” (Verén Ponce y Breppe; 2012:5). Por otra parte, estan
las posiciones que asumen un perfil critico respecto de lo que se considera por “progresismo” y por
ende en relacion a si existe un cambio sustantivo respecto de la relacion Estado-sociedad civil en
esta primera década del siglo XXI: “A partir del momento en que comienzan a asumir los gobiernos
nacionales los candidatos que representaban a los partidos o alianzas de “izquierda” en el cono
sur, presenciamos importantes cambios en las estrategias politicas de los principales sujetos. Con
la consolidacion de los llamados “gobiernos progresistas” se implementan un conjunto de reformas
que no produjeron cambios significativos en el modelo de desarrollo econémico, pero que
incidieron de forma deletérea, en términos politicos, sobre las clases subalternas, produciendo
consecuencias politicas e ideolbgicas tragicas para la clase trabajadora. Esas estrategias
contribuyeron con los procesos de desmovilizaciéon, despolitizacién y fragmentacién de los sectores
subalternos. Entre las tacticas mas utilizadas podemos mencionar: cooptacién de lideres politicos,
militantes de izquierda, intelectuales, sindicatos y movimientos sociales; criminalizacion de la
pobreza; incentivo y busqueda de salidas individuales al desempleo (como emprendedorismo y
auto-organizacion). Por otro lado, estos gobiernos denominados de “progresistas” se apoyan en la
idea “fatalista” del fin de la utopia revolucionaria, alimentando de esa forma el proceso de
despolitizacién y afirmando de forma permanente que no existe salida fuera del capitalismo. De
esa forma, la reforma del capitalismo buscando crear una sociedad mas justa y/o un capitalismo
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alcances de esta caracterizacion, resulta adecuado sefalar que en general hay acuerdo
tedrico en identificar una revinculacién entre el Estado y la Sociedad Civil. Es decir, se
advirtié un pasaje de un Estado ausente en lo social en el marco del neoliberalismo propio
de los "90 a una participacion mayor en la esfera politica, econdmica y social iniciado el
siglo XXI. Es decir, se reconoce un cambio politico y econdémico en las funciones sociales
del Estado en particular desde el 2003 hasta mediados de la segunda década del nuevo
siglo.

Sin embargo, mas alla del reconocimiento de estas transformaciones, en general se
evidencia un proceso sostenido de crecimiento econémico en la regiéon, con mejores
condiciones sociales y econdmicas pero se advierte la persistencia y el mantenimiento de
altos indicadores de pobreza y desigualdad social. En este punto, hay una incorporacion
en la discusién del Trabajo Social en torno al reconocimiento de los derechos sociales de
las minorias sociales y culturales. En las publicaciones relevadas se valoriza el
reconocimiento de la inclusion de la cuestiéon de género y de los pueblos originarios como
poblacién objeto de las politicas sociales. En este debate se incluye la dimension y el
alcance de las politicas sociales, en términos del contenido de las politicas y programas
de transferencia condicionada de ingresos como parte de la seguridad social en términos
de proteccion social, y se cuestiona el concepto de universalizacién de esas acciones.

En la mayor parte de las publicaciones indagadas se reconoce la dimension histérica del
Trabajo Social dentro de los procesos de fortalecimiento de las democracias
latinoamericanas en el marco de los reclamos y las disputas sociales por la efectivizacion
real de los derechos sociales y humanos: “Desde sua génese, o Servigo Social no Pais,
por se caracterizar como profissdo histérica, passa por processos de adequacdo e
reestruturacdo, em decorréncia de mudancas bruscas de carater social, politico,
econdmico e cultural. Nesse ponto, insta ressaltar que sdo exatamente essas alteracées
que impediram a consolidagéo satisfatéria dos direitos humanos e da cidadania perante a
sociedade civil.” (Alvarenga de Aquino y Castro Maciel; 2012:2). Se evidencia en general
un reconocimiento de la dimension ética y politica de la profesién, haciendo especial
hincapié en el pasado reciente de la regidén atravesado por dictaduras civico-militares y
por los procesos de movilizacidn social en reclamo de la apertura politica y
democratizacion de las relaciones sociales. En este sentido, hay una valoracion por la
organizacion y lucha de los movimientos sociales en estos procesos, asociados a la

practicas de resistencia hacia las politicas autoritarias y dictatoriales y de corte neoliberal.

mas humano pasa a ser el horizonte de las intervenciones de estos gobiernos” (Pastorini; 2012:7-
8).



El vinculo entre el Trabajo Social con dichos movimientos se expresa en una relativa
invisibilizacion de los mismos a través del reconocimiento de esta area de vacancia
investigativa en el debate profesional: “(...) objetivamos contribuir para a necessaria
revitalizacdo do debate sobre a tematica dos movimentos sociais, que tem sido pouco
estudada na area do Servigo Social. De acordo com lamamoto (2008, p. 461), ‘a area
tematica de menor investimento na pesquisa refere-se aos conflitos e movimentos sociais,
processos organizativos e mobilizagdo popular -, o que é motivo de preocupagées’.
Marques (2010) também constata que entre 495.116 trabalhos publicados nos anais dos
CBAS e dos ENPESS realizados entre 1995 e 2008 somente 3% se refere a tematica dos
movimentos sociais. No interior deste conjunto, ja exiguo, somente 6% das publicacbes
referem-se a experiéncias de intervengado do assistente social junto aos movimentos. Este
dado evidencia uma lacuna no que se refere particularmente a relacdo profissional entre o
Servico Social e os movimentos sociais.” (Duriguetto; 2012:2) Resulta interesante
identificar este tema en el debate y profundizarlo ya que en general en la mayoria de los
trabajos revisados se inscribe al Trabajo Social en el desarrollo y la configuracion de las
politicas sociales, asociando este acontecer con los procesos de lucha y de reclamo
social y gremial de los movimientos sociales, e identificando el protagonismo de la
profesién en términos de disputa y participacién social, pero advirtiendo una peculiar
pertenencia a la organizacién y la participacion en estos movimientos.

Asimismo, es pertinente resaltar la problematizacion que se hace en general a la
dimensién asistencial de las politicas publicas. Como hemos sefialado previamente, hay
un acuerdo general en reconocer altos indices de pobreza y desigualdad social en un
contexto favorable en la regidon en cuanto al crecimiento econdémico y financiero, en
particular hasta el 2008. En este punto se reconocen una serie de transformaciones
econdmicas y sociales en términos locales: “La ultima década del siglo XX fue, para
Argentina, un periodo de profunda transformacion social y politico-cultural. En ella se
alumbré una sociedad mas pobre, pero fundamentalmente, mas desigual; donde el
Estado como expresion politica estaba subordinado al poder exterior y fue decididamente
clasista, por su capacidad de instrumentar y legalizar la sistematica expropiacion de los
derechos del trabajo y de los derechos sociales conquistados en este pais” (Spasiuk y
Espinola; 2012:2), y en términos mas generales: “Mas alla de algunas modas intelectuales
de los 80 y 90 sobre la globalizacion, la ‘sociedad del riesgo’, el posmodernismo o el
triunfo definitivo de las democracias capitalistas occidentales, han emergido otras
perspectivas que plantean una crisis estructural del moderno sistema-mundo, en palabras

de Immanuel Wallerstein (1985), donde se procesa una crisis de la hegemonia
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estadounidense que predominé en la mayor parte del pasado siglo, y que atraviesa hoy
por una nueva competencia y lucha hegeménica a nivel global, de final incierto. Ofras
perspectivas plantean la crisis estructural del capitalismo, por lo menos a partir de la
década de los 70, la que se expresa fuertemente en una mezcla explosiva de crisis social
y ambiental (Mészaros, 2002), o un capitalismo cuyas crisis de acumulacion ya no se
manifiestan en términos de sobreproduccion, sino bajo parametros de una “acumulacion
por desposesion” (Harvey, 2006).” (Casas y otros; 2012:2-3)

Coincidimos con esta caracterizacion, y consideramos pertinente incorporar en esta
discusion el debate que se hace en torno al desarrollo de las politicas sociales: “A defesa
do acesso aos direitos sociais pelas politicas sociais publicas implica refletir sobre o
direito ao trabalho e sobre as condi¢cbes em que se realiza. No contexto do capitalismo em
crise, com seus efeitos deletérios para a qualidade de vida da maioria dos trabalhadores,
tanto cresce e se complexifica a degradacao das condicbes de vida e trabalho, quanto se
amplia as estratégias de enfrentamento da questao social pela via da oferta de politicas
sociais focalizadas, com claras limitagbes em apresentar solugcbes para questbes que
exigem robusto investimento publico e mudancgas na politica econémica e ndo s6 social.”
(Miralva da Silva; 2012:1-2) Y contintia “Sobre as mudancas da situagcdo de pobreza no
pais, importante registrar que a desigualdade aumenta e se complexifica no contexto de
mudangas do mundo do trabalho, para além da pobreza extrema.(...) Deve incorporar a
perspectiva de investimento em politicas que possibilitem alterar a logica da relagdo
capital e trabalho, que, sob o carater universalizante, tera efetiva influéncia na base da
Seguridade Social, possibilitando ampliar a contribuicdo da Previdéncia Social, para além
de politicas assistenciais e, ndo raro, pontuais, focalizadas e compensatorias.” (8-9)

Como se ve, se asume la dimension asistencial de las politicas sociales como un derecho
conquistado socialmente, por lo cual se problematiza y cuestiona el alcance del concepto
universal ante las politicas condicionadas de transferencia econémica o de renta. “Es
quizés frente a la nocion de “condicionalidad” donde mas claramente se pueden ubicar las
polémicas y tensiones entre lo que se entiende hoy que es un derecho, quienes tienen
derecho a merecer y que cosas se les tienen que exigir y controlar para ser perceptores
de este merecimiento. (...) entendiendo que la AUHPS* es politica de proteccién a la nifiez
en contextos de pobreza y desigualdad y que la condicionalidad debe ser pensada o
revisada siempre en este marco.” (Spasiuk y Espinola; 2012:5)

En este punto, a nivel discursivo se establece un acuerdo relativo en la intervencion social

del Estado: “Por isso, a transferéncia de renda ndo é a solugcdo, mas é parte da solugéo,

4 Asignacion Universal por Hijo para la Proteccién Social.



numa realidade que indica a necessidade de mudancgas estruturais, no que respeita a
esfera econémica rumo a democracia plena, em que o Estado (e ndo o mercado) é o mais
importante mediador para que o fundo publico se reverta em bem estar coletivo e
universalizado.” (Miralva da Silva; 2012:10) Y en esta discusion se incorpora la dimension
economica de las politicas sociales, mas alla del debate de la necesidad del incremento
de la inversion publica del Estado. La definicion econémica de las mismas esta vinculado
a entenderlas en términos de intervencion en la esfera de la produccion y reproduccién
de la fuerza de trabajo (Pastorini, 2000). Se establece en este sentido un proceso
dindmico e historico, inscribiendo al Trabajo Social en el desarrollo y ejecucion de las
mismas. Como bien sefiala Faleiros: “Si existe un campo donde es necesario considerar
el movimiento real y concreto de las fuerzas sociales y de la coyuntura, ése es el de la
politica social.” (2000:43) Por lo cual, es pertinente incluir la referencia tedrica, politica e
historica de las politicas sociales; la cual remite necesariamente a los procesos reales y
concretos que hacen al conflicto, la disputa y la negociacién entre los diferentes actores
involucrados. Es decir: “(...) para analizar todas y cada una de las politicas sociales
concretas debemos tener en consideracion el proceso de demanda, lucha, negociacion y
otorgamiento, ya que esos elementos estan presentes en el proceso de elaboracion,
definiciéon e implementacion de las politicas sociales (...)” (Pastorini; 2000:230) Por lo que
el Trabajo Social encuentra como desafio: “La mirada dinamica y dialéctica, entre las
desigualdades encarnadas en la vida de los sujetos y su capacidad de resistencia y
ruptura, permite al Trabajo Social, ampliar el horizonte politico de su intervenciéon en el

fortalecimiento de sujetos politicos.” (Marucci y Marelli; 2012:9)

Consideraciones finales:

En relacion a lo presentado mas arriba, Carlos Montafio (2012) sostiene que el Trabajo
Social posee su génesis ligada a la racionalidad formal y pulverizadora de la realidad,
naturalizando “el divorcio entre conocimiento y accion, la segmentacion de respuestas a
micro-realidades supuestamente independientes, pertenecientes éstas a una globalidad
que a los profesionales les parece incomprensible.” (3-4) Esta segmentacion se basa en
la dicotomia teoria/practica, el que conoce, “cientista” y el que actua, el “técnico”, siendo
este ultimo donde se situa al Trabajo Social. Continta diciendo que esta perspectiva de
pulverizacién de la realidad tiene por objetivo la busqueda de la especializacién del
Trabajo Social donde dicha realidad se fragmenta en “problemas sociales”. “Y atin mas, el
conocimiento segmentado de la realidad condiciona la segmentacion de las respuestas y

lleva a cambios parciales de la misma. Asi, la segmentacion de la realidad en cuestiones
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sociales propicia que éstas sean lratadas a través de instrumentos parciales y
compartimentados. Las politicas sociales segmentadas y sectoriales.” (2012, 3)

Segun el autor, la superacién de esta limitada racionalidad por parte del profesional debe
basarse en una serie de puntos de los cuales se destacan: romper con cualquier
perspectiva parcializada de la realidad, como en la racionalidad positivista o incluso en el
pensamiento postmoderno, entendiendo que un conocimiento y practica critica debe
basarse en el objeto a conocer y/o intervenir, considerandolo como totalidad desde una
‘perspectiva definida a partir del objeto, a posteriori, y no a partir de una determinada
profesion, a priori”. (6)

A su vez el autor plantea que “se debe buscar el fundamento de la profesion y el
significado social de su practica en las politicas sociales. Por su vez, debemos
comprender las politicas sociales como instrumentos histéricamente datados de
intervencion social, particularmente bajo la responsabilidad estatal. Asimismo, precisamos
pensar el Estado y la sociedad Civil como esferas producidas y condicionadas por la
dinamica social, mediadas por las luchas de clases, por las relaciones de produccion
capitalistas, no como esferas autbnomas.” (10)

Entonces pensar y profundizar desde el campo del Trabajo Social acerca de la
contemporaneidad resulta interesante no sélo porque permite avanzar sobre las tensiones
y disputas sociales, politicas e histéricas de todo proceso social e inherentes a la
profesion misma, sino que también expresa la dimension ética de la accion profesional; lo
que como vimos en estas breves paginas, son condiciones estructurales que hoy asumen
rasgos particulares que tenemos por desafio desentrafar para aportar a un proyecto

societal que rompa con la desigualdad.
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