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Resumen

La presente propuesta tiene como objetivo central abordar la relacion entre turismo y desarrollo haciendo
hincapié en el concepto patrimonio mundial. En este sentido, el presente no perseguira realizar un
analisis convencional sino que intentara desentrafiar las multiples consecuencias que puede conllevar el
uso turistico del patrimonio, considerando tanto los impactos positivos como los negativos. A partir de
dichos aportes se pretende identificar una serie de consideraciones generales a los efectos de promover

planes de gestion que concilien la relacién entre uso y conservacion bajo criterios sustentables.
Objetivos
Objetivo general

e Analizar las multiples consecuencias que surgen a partir del uso turistico de los Sitios de
Patrimonio Mundial en Argentina

Objetivos especificos

e Desarrollar el concepto de gestion patrimonial sustentable

e |dentificar los impactos positivos y negativos que se generan sobre un sitio luego de su
inscripcion a la Lista de Patrimonio Mundial.

e Analizar los conflictos que surgen entre el uso turistico del patrimonio y la intencién de una

correcta conservacion de los mismos
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e Proponer una serie de lineamientos de gestion generales con criterios de sustentabilidad

para los sitios inscritos a la Lista de Patrimonio Mundial.

Metodologia

La presente propuesta plantea como metodologia de trabajo un abordaje cualitativo en el que se combine
de dos grandes formas de trabajo, un sentido deductivo y otro inductivo. Es decir a los efectos de analizar
la multiplicidad de efectos que conlleva el uso turistico de bienes inscriptos en la Lista de Patrimonio
Mundial ante la UNESCO, por un lado se trabajara en la conformacién de un marco teérico a partir de la
recoleccion y analisis de la bibliografia existente sobre el tema.
Finalmente, el trabajo incluira un aporte propositivo identificando una serie de consideraciones generales
a los efectos de promover planes de gestion que concilien la relacién entre uso y conservacion bajo

criterios de sustentabilidad sociocultural, econdémico y ambiental.
Desarrollo

Lejos de tratarse de una categoria estatica, la nocion del patrimonio se fue ampliando a lo largo de la
historia, incluyendo no sélo expresiones del pasado sino también al patrimonio “vivo”, cémo son las
practicas y tradiciones que han pasado de generacion a generacion. Esta evolucion o crecimiento puede
verse reflejado en el escenario internacional a partir de la Carta de Venecia a mediados del siglo XX
(1964) donde se consagra la ampliacion conceptual del patrimonio y se resalta la idea de que el
monumento ya no sélo refiere a las grandes creaciones sino también a “obras modestas que han
adquirido, con el tiempo, un significado cultural’. Tal es asi que autores como Conti (2013:3) sefialan una
nocion del patrimonio que implica, en la actualidad, un sistema complejo de componentes naturales y
culturales, materiales e inmateriales. Ello nos lleva a plantear que la idea del patrimonio ya no se limita a
las pirdmides de Egipto, sino que es amplia y diversa incluyendo desde testimonios materiales tal como
un bien industrial, la accion del hombre en la naturaleza bajo la categoria paisajes culturales, las
interacciones del hombre a lo largo de la historia como un itinerario cultural, la accion de la naturaleza
manifiesta en una formacién fisiografica o incluso una comida o danza tipica.
El punto es que el patrimonio, en tanto construccion social, no constituye necesariamente una sintesis
simbolica de un acervo cultural o natural heredado. Si bien esté estrechamente relacionado con la idea de
pater (padre), las nuevas conceptualizaciones vinculadas a la tematica hacen hincapié al caracter
selectivo e inventivo del patrimonio (Prats, 1997) en tanto su capacidad de generar discursos. De ahi que
cobre relevancia la idea de patrimonializacién como proceso de tipo voluntario que implica la
incorporacién de valores socialmente construidos, contenido en un espacio tiempo de una sociedad

particular (Bustos Cara, 2004). En una suerte de sintesis de las nuevas interpelaciones, Troncoso y



Almirén (2005:4) definen al patrimonio como “una representacion simbdlica de una version de la cultura y
la identidad, producto de un proceso social de seleccion definido por valores, demandas e intereses
contemporaneos, que es llevado a cabo por actores concretos, con intereses concretos y con poder
suficiente para lograrlo”.
Lo anterior da pie, incluso, para incorporar al debate los bienes que tienen el maximo grado de
reconocimiento institucional en el escenario internacional. Se trata de testimonios naturales y/o culturales
inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial ante la UNESCO. En este sentido, a partir de la “Convencién
sobre la proteccion del patrimonio mundial cultural y natural”, adoptada por UNESCO en 1972, los
Estados Miembros reconocen el principio de soberania de los paises pero, al mismo tiempo, expresan el
interés colectivo de la comunidad internacional por cooperar en la protecciéon y valorizaciéon del
patrimonio, en especial sobre aquel que presenta cualidades excepcionales, a fin de garantizar medidas
de identificacion, proteccion, conservacion y presentacion adecuadas. De ahi que si se hace eco de los
bienes que manifiesta un valor universal excepcional (VUE), las directrices practicas para la aplicacion de
dicha convencién (UNESCO, 2008: 11) consideran que existen referentes patrimoniales (tangibles o
intangibles, culturales o naturales) que poseen caracteristicas Unicas. En efecto, no sélo manifiestan
valores o atributos inestimables o irremplazables sino que, al mismo tiempo, dichos atributos son
importantes para una nacion y para toda la humanidad. En otras palabras, el analisis de su importancia
adquiere una dimensién mayor que la que establece una frontera fisica politica, e implica una valoracién
que trasciende el lugar donde esta emplazado y al mismo tiempo es importante para el presente y el
futuro de toda la humanidad.
En virtud de lo anterior, uno de los puntos que ha generado mas discusion y controversias en la literatura
es en lo que concierne al equilibrio entre el uso y conservacion de ese patrimonio. Es en ese debate
donde se incorpora, también, la actividad turistica. Si bien es cierto que presenta diversas potencialidades
y oportunidades también conlleva multiples riesgos y amenazas para la salvaguarda del patrimonio. Prats
(2003) para referirse a la relacion turismo y patrimonio expresa una ecuacion en la que a partir del
interrogante “patrimonio + turismo = ;desarrollo?”. Sostiene, en efecto, que el turismo y patrimonio se
necesitan pero aclara que también es una situacion conflictiva en donde la razon patrimonial y la razén
turistica despiertan tensiones. Se podria agregar, que entre los condicionantes que pueden aparecer para
que esta relacion se dé de una forma armoniosa se destaca la planificacion y los principios del desarrollo
sostenible.

Ruiz Lanuza y Pulido Fernandez (2015) en un trabajo titulado “El impacto del turismo en los Sitios
Patrimonio de la Humanidad” identifican y sistematizan la evidencia disponible en las publicaciones
cientificas internacionales acerca de la incidencia del turismo en los sitios inscritos como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. En este sentido, sefialan al menos dos puntos a tener en cuenta. Por una

parte, sostienen que hubo un crecimiento cuantitativo muy importante en lo que refiere a la produccién



bibliografica referida al tema desde el afio 2010 a la fecha y por otra, pese a existir numerosa bibliografia
de distintos lugares del mundo que aborda tanto los impactos positivos como los negativos, la mayor
parte de las publicaciones sobre esta cuestion plantean como el mejor camino de solucion la gobernanza
y la necesidad de generar indicadores.
En un intento de sintesis de los sitios inscritos en la Lista de Patrimonio de la Humanidad ante la

UNESCO, se observa lo siguiente:
Fig. I: Sitios inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial (UNESCO)
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Fuente: elaboracién propia en base a UNESCO (2016), consultado: 29/2/16.

Si el foco se centra en la busqueda del equilibrio entre el uso y conservacion del patrimonio, es pertinente
sefialar que el desarrollo de la actividad turistica trae aparejado una serie de impactos positivos y
negativos en los subsistemas sociales, culturales, ambientales, econoémicos y politicos. Claro esta que
dichos impactos no se dan siempre de la misma forma sino que dependen de varios factores, como
puede ser si se trata de un destino emergente o consolidado, las caracteristicas socioterritoriales de la
comunidad, el volumen de visitas que reciba, si trata de un bien natural o cultural, caracteristicas de su
orden juridico, entre otras variables. En otras palabras, esos factores o variables haran variable el tipo y
magnitud de impacto que se puede dar.

Los bienes Patrimonio de la Humanidad no estan ajenos a esta situacion sino que, por el contrario, si bien



aln no existen estudios exhaustivos al respecto, se entiende que el solo hecho que un sitio sea inscrito
en la Lista de Patrimonio Mundial conlleva a una mayor llegada de visitantes. Ello se convierte, como tal,
en una ventaja comparativa para el destino, en tanto que los gestores ven en la llegada de turistas la
posibilidad de incrementar los ingresos. Es asi que esta actividad generalmente pasa a ser una de las
principales fuentes de financiacién y sustento para lograr la conservacién y proteccién de los recursos
naturales y culturales. Claro que el factor econémico es so6lo una de las tantas variables que se precisan
para lograr un desarrollo sustentable y sostenido en el tiempo, ya que por si solo no es suficiente para
lograr un desarrollo integral y participativo. En este sentido, para lograr trazar un camino donde los
beneficios involucren a todas las partes, se considera oportuno que en las diferentes etapas de la gestidn
haya involucramiento de la comunidad local, del ambito publico, del ambito privado y de los organismos
internacionales, segun el caso.
Un concepto que se debe tener en claro es que los impactos son causados por un complejo conjunto de
factores socioambientales y pautas de desarrollo donde intervienen varios agentes y diferentes grupos de
poder. Entonces el problema principal no es la cantidad de llegadas sino las presiones que se ejercen
sobre la comunidad local en cuanto a sus practicas culturales y una posible alteracion identitaria. De alli
surge, por ejemplo, el concepto de gentrificacién, es decir un proceso que involucra el desplazamiento de
los sectores vulnerables de un territorio determinado producto del aumento del valor de la tierra y las
presiones  inmobiliarias y  econdémicas que giran en torno al  patrimonio.
Respecto a los impactos sobre bienes naturales, Arthur Pedersen (2005) afirma que “la resistencia y la
resiliencia son los dos principales factores del impacto. La resistencia es la capacidad de absorber el uso
sin sufrir una perturbacion; la resiliencia es la capacidad de retornar al estado inicial después de haber
sufrido una perturbacién”. A partir de esta apreciacion notamos que dependiendo las caracteristicas del
bien sera el tipo de impacto que el mismo puede recibir y sus consecuentes acciones para aminorar y
mitigar los dafios o perjuicios. Puesto en términos practicos, si se tomara un sendero dentro de un area
protegida, se puede percibir que los mayores impactos negativos se dan con las primeras llegadas de
turistas por el uso y compactacion de los suelos, pero el uso adicional tendré un efecto marginal menor en
el area.
Por ofra parte, si bien es cierto que el poder politico juega un rol clave desde el punto de vista de la
gestién, es necesario comprender que para un manejo sustentable, resulta necesaria la participacion de
todos los sectores intervinientes. A modo de ejemplo, los operadores y las cadenas de hoteles pueden
participar en la gestion del sitio mediante contribuciones financieras o incluso concientizando a los turistas
sobre practicas de turismo sustentable. De la misma forma y a rasgos generales, como menciona Arthur
Pedersen (2005) “el turismo puede promover los valores culturales al apoyar la artesania local o generar
actividades economicas alternativas”.

Ahora bien, no es suficiente mencionar los impactos positivos y negativos, sino que es preciso establecer



ciertas recomendaciones para comprender cuél es el camino a seguir para alcanzar un correcto desarrollo
de la actividad turistica, poniendo el foco en la mitigacion de los impactos negativos. En este sentido, a
continuacién se proponen algunas lineas de accién posibles en funcién de las dimensiones que
conforman la sustentabilidad, tomando como ejemplo un impacto positivo y otro negativo para cada una

de ellas:

Fig. Il Matriz de impactos y lineamientos estratégicos de gestion.

Dimension Impacto Lineamientos de gestion

Registro estadistico permanente y estimacion de gastos por rubro para
comprender los efectos directos e indirectos de los ingresos por turismo.
Creacion de indicadores que apoyen la toma de decisiones a lo largo del
tiempo.

Politica de asignacién de recursos para obras de la comunidad local. Se
propone establecer una tasa de retorno destinada a inversiones en
infraestructura, en funcion de los ingresos generados por turismo. Ese
porcentaje puede ser escalonado dependiendo los montos de los

Positivo mencionados ingresos. Debe ser la misma comunidad la que defina, a través
Fuente de ingresas de consultas participativas, las obras a realizarse en sus barrios.
econamicas 3 Crear un “Fondo Social” de ayuda para la comunidad local, con recursos
provenientes de los ingresos generados por turismo. Destinar esos recursos
para comedores, mobiliario para escuelas, etc.

Politica de asignacion de recursos para mantenimiento, promocion y
publicidad de los sitios.

Reinvertir parte de las ganancias para implementar normas de gestion y
de calidad, tanto para el municipio como para prestadores privados.

Destinar recursos econdmicos para la formacidon constante de empleados
piblicos, prestadores privados y comunidad local, con el objetive de mejorar
la calidad en el servicio ¥ formentar un desarrollo integral en la comunidad en
su conjunto.
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Capacitar y formar a prestadores y empresarios (alojamiento, alimentacion,
excursiones, negocios inmobiliarios, rentistas, etc.) sobre la importancia de |a
actividad en el area y de la comunidad local como facilitadora de la misma, con el
objetivo de que se priorice el bienestar social por sobre el econdmico.

Crear um drea de gestion puoblicofprivada y con  participacion de
representantes de |a comunidad local para que realice controles periodicos
sobre los precios de los productos que mayormente se consumen en esa
comunidad.

Negativo
Aumento del indice
de precios




SOCIOCULTURAL

Positivo
Difusion de los
valores
patrimoniales

o Desarrollar campafias de sensibilizacion y de formacion con instituciones
educativas locales y regionales, en sus distintos niveles, con el objetivo de
identificar, difundir y activar valores y atributos autoctonos.

> Aplicacion de nuevas técnicas de interpretacion del patrimonio a partir de la
aplicacion de nuevos medios y dispositivos de comunicacion. Tanto para la
publicidad, como para la comunicacion in situ. Promover un turismo activo,
participativo y experiencial.

> Desarrollar programas y lineas de financiamiento que promuevan la puesta
en valor y promocion de otros referentes identitarios que sean importantes para las
generaciones presentes y futuras de las comunidades locales, aun no presentando
un valor universal excepcional.

) Involucrar en la gestion del sitio a organizaciones de la sociedad civil y
movimientos sociales a partir de instancias formalizadas con reuniones ordinarias y
otras extraordinarias.

Megativo
Gentrificacion y
presign
inmahiliaria

o Actualizar periddicamente el plan de pgestion en funcion de la definicion de
objetivos estratégicos. Definir v actualizar los criterios especificos de zonificacion,
limitando usos y promoviendo otros acordes a dichas metas.

o Dezarrollo de programaz que apunten a otorgar beneficios impositivos y
subsidios a las personas que sean oriundas de dicho territorio, favoreciendo su
permanencia.

b Limitar la compra de inmuebles por parte de actores y personas que no sean
originarias del lugar.

o Desarrollo de politicas que promuevan el empleo de mano de obra local.

) Realizacion de talleres participativos con la comunidad local y lineas de
formacidn en oficios gue se requieran. Coordinacion de convenio con universidades
e institutos para la capacitacion requerida.

) Crear un ente mixto encargado de regular negocios inmobiliarios y, al mismo

tiempo, que tenga como objeto central garantizar |a salvaguardia del patrimonio.

AMBIENTAL

Positivo
Educacion
ambiental

) Fomentar el trabajo con instituciones educativas en sus distintos niveles, con
la premisa de desarrollar una conciencia colectiva respecto al cuidado ambiental de
los recursos, particularmente del sitio en cuestion. Destacar el rol que cumplen los
zitios de patrimonio mundial en los procesos educativos y concientizacion y el valor
que los mismos tienen para la comunidad.

> Talleres con la comunidad local para generar conocimiento y difusion sobre la
importancia del sitio para el conjunto de la gente.

o Politica de senderizacion, zonificacion y sefialética con baja contaminacion
visual y estéticamente atractivo. Trabajar de manera interdisciplinaria, con
profesionales de distintos sectores.

o Crear centros de interpretacion que colaboren a generar un entendimiento y
compromiso integral de los atractivos. Deben ser el puntapié inicial para fomentar
conciencia ambiental en el visitante .

Megativo
Saturacidn en el
uso de los recursos

) Difusion y colaboracion en el financiamiento de iniciativas que promuewvan
buenas practicas en la gestion ambiental asi como también normas técnicas
nacionales (IRAM) e internacionales (I50). Coordinacidn con organismos nacionales
y provinciales competentes con el tema.

) Mayor rigurosidad en las evaluaciones de impacto ambiental que tengan
impacto directo o indirecto en los sitios patrimoniales. Mayor rigurosidad en los
requisitos establecidos en los pliegos y licitaciones.

o Deszarrollo de campanias de sensibilizacion co-financiadas o co-organizadas
por el Estado y actores privados con y sin fines de lucro. Resulta primordial
involucrar a instituciones educativas asi como también sensibilizar al turista de las
caracteristicas y riesgos del drea visitada.

o Posible aplicacion de eco-tasas. Reinversion de las utilidades en distintos
programas como division de residuos en origen, folleteria, formacion de promotores
ambientales locales, etc.

o Definicion de normativa especifica de construccion acorde a los recursos del
lugar y, al mismo tiempo, previendo la contaminacion visual.

> Actualizar periodicamente y diversificar las estimaciones de capacidad de
carga en funcidn del momento del afio que se trate.

Fuente: elaboracion propia.




Del analisis de la matriz anterior se puede concluir que es preciso reconocer la multdimensionalidad que
conlleva el uso turistico del patrimonio para de esta manera definir lineamientos estratégicos de gestion.
De esta forma, se concluye que se debe trabajar articuladamente y sostenidamente en tres grandes areas

transversales:

e Politicas de reinversién de los recursos obtenidos por la actividad turistica con criterios de
asignacion en funcion de las necesidades y expectativas de las comunidades locales.

e Politicas de formacién y capacitacion, en distintos rubros y con distintos alcances, tendientes a la
sensibilizacion de beneficios y riesgos que conlleva la actividad para el patrimonio.

o  Generacion de mecanismos e instancias de participacion y articulacion entre referentes y actores

de la comunidad local con el objeto de fortalecer el capital social y un desarrollo inclusivo.

Conclusiones

Tal como se trabajé a lo largo del texto, el uso turistico del patrimonio puede conllevar multiples
consecuencias a los subsistemas sociales, culturales, politicos, ambientales y econémicos dentro de un
territorio determinado. En este sentido, se considerd prioritario incorporar el concepto de gestion
patrimonial sustentable, en tanto que involucra y aborda el manejo patrimonial desde un punto de vista
integral y multidimensional, buscando el equilibrio entre uso y conservacion del patrimonio y, ademas, la
mejora en la calidad de vida de las comunidades locales. Es decir, por un lado potenciar y fortalecer los
impactos positivos y, por otro, mitigar lo negativos asegurando la conservacion, proteccion y salvaguarda
del patrimonio.
Para ello, en funcién del analisis de sitios argentinos inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial, en el
presente articulo se decidié incluir lineamientos estratégicos para el desarrollo de herramientas para una
gestion integral. Ello implica identificar una serie de estrategias posibles, involucrando al conjunto de

actores, y en especial a la comunidad local y al turista.



Bibliografia

BUSTOS CARA, Roberto (2004). “Patrimonializacién de valores territoriales. Turismo, sistemas
productivos y desarrollo local”; Aportes y Transferencias, Afio 8, Vol. 2; Mar del Plata, Argentina. pp 11-
24,

CONTI, Alfredo y CRAVERO IGARZA, Santiago (2010). “Patrimonio, comunidad local y turismo: la
necesidad de planificacion para el desarrollo sostenible”. Notas en Turismo y Economia, Afio 1, Vol. 1;

Universidad Nacional de La Plata (Argentina).

CONTI, Alfredo y otros (2013). “El papel del patrimonio en la diversificacion de la oferta turistica”; Libro —

CD Room de las X Jornadas de Sociologia; Facultad de Ciencias Sociales; UBA.

GARCIA CANCLINI, Néstor (1999). “Los usos sociales del Patrimonio Cultural”. En Patrimonio Etnolégico.
Nuevas perspectivas de estudio: Encarnacion Aguilar (ed.), Consejeria de Cultura de la Junta de

Andalucia, Granada.
LEASK, A., & FYALL, A. (2006). Managing world heritage sites. Elsevier, Inglaterra.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2014). Manual para la

Gestion del Patrimonio Mundial Cultural. Paris, Francia.

PEDERSEN, A. (2005). Gestién del turismo en sitios del Patrimonio Mundial: Manual préctico para

administradores de sitios del Patrimonio Mundial.
PRATS, Loreng (1997). Antropologia y patrimonio. Barcelona, Ariel

RUIZ LANUZA, Agustin y PULIDO FERNANDEZ, Juan Ignacio (2015). “El impacto del turismo en los
Sitios Patrimonio de la Humanidad. Una revision de las publicaciones cientificas de la base de datos
Scopus”; Revista PASOS, Vol. 13; N.o 5; Espafia.

TRONCOSO C. y A. ALMIRON (2005). “Turismo y patrimonio. Hacia una relectura de sus relaciones’.
Aportes y Transferencias, Afio 9, Volumen 1, Centro de Investigaciones Turisticas, Facultad de Ciencias

Economicas y Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina.

UNESCO (2008). Directrices Practicas para la aplicacién de la Convencién del Patrimonio Mundial;
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon, la Ciencia y la Cultura; Comité
Intergubernamental de Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural; Centro del Patrimonio
Mundial; WHC. 08/01.



Material grafico

Fig. I: Sitios inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial (UNESCO). Fuente: elaboracion propia en base a
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