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1. Planteo del problema

El desarrollo empresarial, los avances tecnoldgicos y la competitividad han generado
la existencia de nuevos conceptos laborales, como son: el salario emocional, el home-
working y el coworking. Este ultimo manifiesta su presencia a nivel mundial hace
aproximadamente 10 afios, marcando la tendencia del movimiento de individuos y pequefias
empresas hacia espacios colaborativos (Foertsch & Cagnol, 2013). Todas estas son nuevas
formas de relacion, de comunicacion y de gestion, que buscan siempre que las empresas y
emprendimientos sean competitivos y que generen en los participantes mayor facilidad de
adaptacion, mejora en las relaciones sociales empresariales y un nutritivo cambio
interdisciplinario (Ruiz, 2014).

Segiun afirma Botsman, los espacios coworking generan como valor agregado ¢
invaluable la ventaja de compartir recursos con profesionales de diferentes areas (2010).
Adicionalmente, el factor econdomico es un punto clave; frente a la crisis econdmica mundial,
el ahorro es primordial y mas valorizado cuando se genera el encaje perfecto entre ahorro y
sinergia profesional (Jarne Muioz, 2016).

Segin la investigacion realizada en diciembre del afio 2015 por el Portal de
Economia Colaborativa “Plan C”, a cargo de la periodista Marcela Basch, en Argentina
existieron un total de 61 espacios de coworking, presentando un incremento del 60% frente a
la cantidad de espacios en el ano 2014. En la ciudad de Buenos Aires se encuentran 26 de
estos espacios, de los cuales el 95% apunta hacia un mercado de desarrollo tecnoldgico, y a
su vez el 87.8% de estos hacia el mercado del disefio (Basch, 2016). En el relevamiento
realizado por la misma entidad en el afio 2016, se determina que la cantidad de espacios en la
ciudad de Buenos Aires ascendid a 38, representando un incremento del 34% respecto al

2015.
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Por su parte, en la ciudad de Quito, un relevamiento de datos realizado en el mes de
junio del 2016 por el Master y Socidlogo Ivan Terceros (director del espacio Medialab del
Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina en Quito
-Ciespal-) indica que existen un total de 33 espacios de coworking, entre los cuales el 60%
apuntan hacia un mercado tecnolégico y los restantes estan dispersos entre rubros varios
como Disefio, Audiovisuales, Marketing y Finanzas (Terceros, 2016).

La presente tesis, pretende analizar los contrastes entre el entorno coworking de las
ciudades de Buenos Aires y Quito; y de esta forma brindar al lector una herramienta que
permita conocer las razones de la creacion de estos espacios, su permanencia y crecimiento, y

de qué forma han generado valor en cada una de estas ciudades.

1.1 Pregunta problema:
(Cuales son las caracteristicas, funcionamiento y rol social de los espacios de

coworking de Buenos Aires y Quito entre los afios 2016 y 20177

1.2 Objetivos:
Objetivo General:
Analizar la informacion relevada actual de los espacios de coworking, que permita
establecer parametros comparativos ¢ identificar los aportes que generan para los actores de

la comunidad colaborativa de las ciudades de Buenos Aires y Quito.

Objetivos Especificos:
e Analizar y comparar la informacion relevada correspondiente a los espacios
coworking de las ciudades de Buenos Aires y Quito en los afios 2015 y 2016.
e Relevar informacion cuantitativa y cualitativa de los espacios coworking en la

ciudad de Buenos Aires y Quito del afo 2017.
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e Analizar los factores que permitieron el crecimiento acelerado y permanencia
de los espacios coworking en las ciudades de Buenos Aires y Quito entre los
afnos 2016 y 2017.

e Identificar las estrategias que fomentan el incremento del potencial
colaborativo dentro de los espacios coworking en las ciudades de Buenos

Aires y Quito entre los afios 2016 y 2017.



2. Marco tedrico

2.1 Consumo y economia colaborativa

La economica colaborativa es un modelo economico que se encuentra basado en tres
fundamentos: interaccion, conexion y colaboracion. Este modelo se intensifica al centrarse en
el desarrollo de tres importantes factores, como son: el econdmico (en el ahorro y eficiencia
en uso de recursos y la generacion de nueva oferta y demanda), el ambiental (con la
reduccion de generacion de desechos) y el social, (la creacion de una comunidad basada en la
confianza y que se nutre a través de la construccion de una reputacion); ademas que resalta de
sobremanera la importancia de tener como secundaria la idea de la posesion de activos

(Valor, 2014).

Segin Caifiigueral, este modelo se divide en cuatro dimensiones que se pueden
extender hacia diferentes tipos de tendencias colaborativas. Estas son: consumo, finanzas,

conocimiento y produccion (Cafiigueral, 2014).

El consumo colaborativo, hoy en dia es el de mayor desarrollo y credibilidad en el
mercado. Este proceso implica desde el acceso a bienes y servicios, por medio de plataformas
web gratuitas, hasta la creacion de modelos de negocios, que sin importar si son con o sin
lucro buscan lo mismo: el compartir y crear relaciones personales. Ejemplos muy ilustrativos

son las plataformas Uber, Couchsurfing, Airbnb.

Las finanzas colaborativas describen las transacciones financieras informales,
realizadas en base a plataformas y tendencias nuevas como son crowfoundig, lending club

etc.
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El conocimiento colaborativo es la promocion, difusion y uso de la informacion de
forma libre y sin barreras. De la misma forma que las otras dimensiones, la creacion de una
red de usuarios o comunidad es basica. Toda esta informacién y herramientas se trasladan
hacia el usuario en forma de conocimiento, y que coexiste con las ideas de negocio a

beneficio de una comunidad.

La produccion colaborativa es considerada como el intercambio de conocimientos,
bienes y/o servicios. Este tipo de colaboracion intensifica la interaccion entre grupos
profesionales y de gestion, dando pie a la insercion de la comunidad dentro de la economia
por medio de la interaccion corporativa, subcontratacion y asesorias externas. Por medio de la
produccion colaborativa se tiene un “mercado de talento” mas amplio y objetivo, reduciendo

los costos y generando mayor eficiencia en la inversion (Alegre, 2015).

La tendencia colaborativa ha entrado al mercado para plasmar una idea en la cual se
pretende romper la idea de la posesion y propiedad ante el consumidor, e implantar una
imagen de forma disruptiva que es el consumo colaborativo, y que a través de este tipo de
intercambio se den lugar nuevas transacciones, monetarias o no. Esta tendencia nace y se
desarrolla a partir de la presencia de tres factores: cultural (mediante la difusion masiva de
redes sociales y una comunidad de facil acceso a informacion), tecnologia (a partir del uso
masivo de internet y el salto abismal de la tecnologia y comercio hacia la era de e-commerce)
y econdémico (los beneficios economicos que llegan a un usuario inmerso dentro de una crisis

mundial) (Cafigueral, 2014).

Hoy en dia, la sociedad se encuentra en medio de una ola socioecondmica en la que
crear propiedad ha dejado de ser la respuesta a la satisfaccion de necesidades, ya que las

mismas pueden ser satisfechas por medio de diferentes opciones colaborativas, a un precio
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mas accesible, creando un valor rentable -como es una reputacion- e introduciéndonos dentro

de una comunidad.

Son varios los modelos de negocios a los que como consumidores podemos acceder, y
mucho mas profesionalizados seran estos espacios si se trata de una empresa o unidad de

negocio.

“La opcion inteligente hoy en dia: no poseer. Compartir” (Today’s Smart Choice:

Don’t Own. Share). (Walsh, 2011)

2.2 Mercado laboral actual y nuevas tendencias laborales

El mercado laboral se encuentra en un constante cambio producido por las exigencias
de los clientes internos (empleados), que se pueden segmentar a través del factor
generacional, siendo este el que de origen a la definicion de nuevas tendencias laborales. A
continuacion se describen los factores generacionales.

Hoy en dia la sociedad laboral se encuentra conviviendo entre cuatro generaciones
con diferentes caracteristicas, habilidades, competencias y requerimientos. Las generaciones
se describen por linea de tiempo: Tradicionalistas, Baby Boomers, Generacion X, Generacion
Y. Segun Chirinos (2009) las generaciones se encuentras definidas de la siguiente forma:

Los Tradicionalistas, nacidos hasta 1945, se educaron en tiempos violentos, depresion
¢ hiperinflacion, su forma de vida fue sin lujos y en base al ahorro, de ahi que su logica
laboral se orienta hacia el sacrificio, compromiso con la empresa y el respeto a la autoridad.

La generacion Baby Boomers, nacidos entre 1946 y 1960, es considerada como una
generacion de cambios sociales, a raiz de la llegada de la television, dando como resultado la

modificacion de patrones de comportamiento y la introduccion de nuevos simbolos de
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comunicacion. En este grupo generacional se destacan valores idealistas y optimistas. En la
actualidad ocupan altos puestos gerenciales, y son los mentores de la Generacion X.

En la Generacion X, nacidos entre 1961 y 1980, se resalta un suceso trascendental que
es la insercion laboral femenina y, con el paso del tiempo, el acceso al poder laboral. Este
grupo generacional se distingue por ser mas independiente desde la nifiez, y en su etapa
laboral ir en contra de los valores implantados por la generacion de Baby Boomers, ya que
frente a una economia desacelerada se rompe la linea de fidelidad laboral y empieza a
generarse una busqueda de mejoras salariales, ruptura de formalismos, tendencia a estructuras
empresariales horizontales, y el desarrollo de emprendimientos ante las miradas escépticas de
la generacion anterior.

La Generacion Y o también conocidos como “Millenials”, estd compuesta por los
nacidos entre 1980 y 2000. Este grupo ha tenido experiencias de vida muy diferentes a las de
sus padres, ya que es su gran mayoria crecieron con una vida planificada, favorecidos por el
movimiento motivacional y de autoestima, con vivencias tecnoldgicas y su capacidad de
interaccion, y en su gran mayoria con mayor preparacion educativa. Esta generacion esta
marcada por el desarrollo que modificaria la vida de todos los grupos generacionales:
Internet; hecho que se volvio parte esencial de la comunicacion, de lo laboral, lo académico y
se implanto dentro de la rutina de vida. Esta generacion se distingue por buscar un equilibrio
entre la vida personal y el trabajo, por lo que pueden ser considerados como poco
comprometidos con lo laboral. Los Millenials se enfocan en el rendimiento de las demas
personas y aceptan las diferencias, son reconocidos por ser entusiastas y buscar desafios.
Dependen mucho del estimulo externo, por lo que el reconocimiento pasa a ser un aspecto
fundamental dentro del campo laboral. Pese a la gran motivacion existente, requieren de un

constante feedback y apoyo por parte de su generacion mentora, la generacion “X”.
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El libro Grown Up Digital, concluye que existen unas caracteristicas distintivas que
describen las diferencias respecto a las generaciones anteriores (Tapscott, 2009). Estas
caracteristicas son:

Libertad (“...want freedom...”)

Personalizacion (“...love to customize, personalize™)

Indagar (*“...the new scrutinizers”)

Integridad (““...look for corporate integrity...”)

Entretenimiento (“...wants entertainment. ..education, and social life”)
Colaboracion (““...the collaboration and relationship generation”)
Velocidad (“...a need for speed”)

Innovacion (“...the innovators™)

Frente a estos cambios intergeneracionales se hace necesario modificar y adaptar el
modelo actual de Recursos Humanos (Reclutamiento, Entrenamiento, Supervision y
Retencion) a los requerimientos sociales y laborales actuales. El nuevo modelo que deberia

adoptarse implicaria: Iniciar, Participar, Colaborar y Desarrollar (Tapscott, 2009).

La ilustracion 1 muestra una tabla comparativa intergeneracional, en la cual Chirinos
(2009) hace referencia a aspectos sobresalientes en cada una de ellas, como ser: personalidad,

fortalezas de liderazgo, desafios de liderazgo y clases de motivacion.



Ilustracion 1: Tabla comparativa entre generaciones. Comparativo de Generaciones

Baby Boomers

Generacion “X"

Generacion “Y"”

- Escéptico -Confidente
. o Ferorimiente indenet -Pensamiento social
Personalidad - Optimista et RS - Estructurado / Pla-
- Idcalista - Trabajo /Balance de neado
- Conducido Vida - Actitud desafiante y
retadora
- Dedicado
- Estilo participativo - Adaptaci6n al cambio - Optimista ante situa-
Fortalezas - Lidengclcnn corazon | - Competente &Franco ciones dificiles
de Liderazgo - Experiencia Politica - No intimidado por la
autoridad
- Dominio de habili- - Intimidado por el
Desafios dades de_lidengo - Tacto vs. Honestidad conflicto
e Lideciign - Tra!o directo con brul:ll_ _ - Necesita supervision y
coni?.lc_m ) -Politicas corporativas estructura
- Prictica lo que dice - Falta de resiliencia
- Ayudarle a ver el sig-
o nificado con su trabajo
Claves - Reconocer su expe- - Crear una participa- - Proporciona oportu-

de Motivacion

riencia y contribucidn
- Proporcione oportuni-
dades de volver

cidn de trabajo flexible
- Proveer entendimiento
v planes de desarrollo

nidades de ascender a
la escala corporativa y
contribuir a su negocio
- Se preocupan mis por
el dinero

(Chirinos, 2009)
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2.3 ;Qué es el coworking?

A fin de definir el término coworking, es necesario mencionar a varios especialistas y

consolidar todos sus aportes en un solo concepto.

El Coworking es un estilo de trabajo en el que profesionales y emprendedores se
retinen en un espacio comun de trabajo, y se fortalecen a través de la comunicacion activa,
actitud colaborativa e intercambio de conocimiento e informacion (Satani, Nakaya & Fujiki,
2012 citado en (Capdevila, 2015). Ademas es un método de dar a las personas la oportunidad
de trabajar en sus proyectos y a la vez participar de una comunidad, generar sinergias y evitar
el aislamiento, todo dentro del mismo espacio fisico, en el que la colaboracion es la
consecuencia inmediata y natural de la interaccion. En términos econdémicos se lo puede
considerar como la “evolucion de la oficina compartida”, en la que ademds se marca un

importante ahorro y reduccion en costos laborales (Prieto, 2011).

Segin Deskmag (Foertsch & Cagnol, 2013), los sucesos importantes relacionados al

coworking y presentados en forma cronoldgica son los siguientes:

1995: Se funda en Berlin el primer espacio hackerspaces (C-Base), considerado

como un espacio de coworking.

1999: Brian Dekoven identifico con la palabra coworking a las reuniones de trabajo

colaborativas.

1999: Se inaugurd el primer estudio coworking en la ciudad de New York, su
nombre es “42 West 24”. Entre los afios 2002 y 2005 se inauguraron los primeros centros en

Viena, Dinamarca y Londres.
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2005: El 9 de agosto del 2005, a partir de la apertura de un espacio por Brad Neuberg

en San Francisco, se define como el dia del coworking.

2006: Hat Factory abre sus puertas como el primer coworking de tiempo completo.

2007: La palabra “coworking” pasa a ser tendencia en la base de datos de Google y

Wikipedia. Se abre el primer espacio en Barcelona.

2009: Se publica el primer libro en referencia al coworking: I’m out here, escrito por

ToddSundsted.

2010: Segun el conteo realizado hasta el mes de octubre, existen 600 espacios de
coworking a nivel mundial, de los cuales mas del 50% estan localizados en Norteamérica y

Europa.

2012: Se organizan conferencias profesionales en Espafia, Japon y varios encuentros
oficiales en mas de 34 paises. Se realiza un conteo en el mes de octubre segun el cual existen
mas de dos mil espacios a nivel mundial. La Ilustraciéon 2 indica la forma en la que se

encuentran distribuidos en cada continente.

Ilustracion 2: Cantidad de espacios coworking a nivel mundial

Growth rate, Oct, 2010 - Oot, 2012
Number of coworking spaces worldwide, as of Oct 31, 2012

(Foertsch & Cagnol, 2013)
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2013: A nivel mundial, son mas de 110 mil personas las usuarias de los espacios
coworking. Diariamente se abre un promedio de 4.5 nuevos espacios de coworking en el

mundo, con presencia en mas de 81 paises.

2015: Wikipedia ofrece informacion relacionada al coworking en mas de 23 idiomas.

2017: Segun el Global Coworking Survey, relevamiento realizado en septiembre del
2016, existen alrededor de 14 mil espacios a nivel mundial, con una proyeccion de usuarios

de mas de 1.2 millones de personas para finales del 2017 (Foertsch, 2017).

2.4 Caracteristicas de los espacios coworking:

Segun el estudio realizado por (Spinuzzi, 2012), aplicado en casos reales, la autora

define las siguientes como las principales caracteristicas de los espacios coworking:

e Comunicacion activa, actitud colaborativa:

Los espacios de coworking estan creados bajo la premisa de construccion de
comunidad y de sostenibilidad, se alimenta y se nutre de la voluntad colaborativa de cada
miembro usuario, conocido como “coworker”. La interaccion entre miembros no siempre es
en el espacio de trabajo, incluso los usuarios pueden contrariarse al sentirse obligados a
colaborar y compartir. La existencia de espacios fisicos de uso comun y de esparcimiento,
permiten y motivan a que las conexiones e interacciones se vayan generando por si solas.
Mucho depende de la actitud colaborativa del usuario, el que comprenda que el espiritu de un
espacio coworking es crear una comunidad, mas no ser un negocio inmobiliario o un medio

de ahorro de costos.
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e Intercambio de conocimiento:

La eficiencia en un espacio de coworking estd muy relacionada con los profesionales
que hacen uso de este espacio, es por ello que existen lugares que se especializan o se
enfocan en un grupo profesional determinado. Mas alld de los beneficios relacionados
especificamente con el espacio fisico, los coworkers también estin buscando beneficios
cualitativos, como pueden ser la confianza, la interaccion, el aprendizaje, la revision y la

generacion de comunidad.

e Interaccion:

Muchas de las personas usuarias manifiestan el deseo de interactuar y socializar con
mas personas. No necesariamente debe existir una relacion laboral, pero se abre el horizonte,

se ejercita el area de relaciones humanas y se crea una red de contactos.

e Revision:

La revision o retroalimentacion (feedback) que buscan los usuarios puede ser tomada
desde varios puntos de vista, como es el compartir experiencias de otras personas y a partir de
ellas buscar soluciones a algo especifico; o bien, el buscar ideas y opiniones de profesionales
en diferentes areas o industrias, quienes, con una vision diferente, pueden aportar enfoques

alternativos ante dudas que surjan.

e Confianza:

El coworker aprende a desarrollar relaciones interpersonales y a generar confianza,
ademas de sentirla hacia los demas integrantes del espacio. Las ideas en un espacio

colaborativo fluyen y se consolidan con las opiniones y aportes de las demas personas, y



- 14 -

sobre todo se crea un ambiente de respeto eliminando la idea comun a nivel empresarial de

una competencia. Los negocios fluyen en base a la confianza.

e Aprendizaje:

Todos los participantes se nutren del conocimiento y aportes de los demas en una
charla o reuniéon en la que, ademds de asesorias y direccionamiento, se pueden generar
negocios. El tener contacto y haber generado un ambiente de confianza da la apertura para
que se creen temas de conversacion nutritivos. A mas del aprendizaje profesional que se
puede tener, las personas aprenden y manejan de mejor forma las habilidades blandas, se

mejora el trato interpersonal, se controla el tono de voz, se aprende a respetar opiniones.

e Generacion de comunidad:

Es una de las caracteristicas a nivel grupal mas importantes, ya que es la finalidad del
coworking, generar comunidad. Las empresas pueden generar metodologias diferentes que
contribuyan a la creacion y fortalecimiento de una comunidad; entre ellas, el generar
actividades en las que los integrantes se vean interesados de participar. De igual forma,
actividades de formacion y actualizacion profesional e incluso el uso de plataformas virtuales
en las que se requiera algun tipo de interaccion. Toda forma de creacion de comunidad
genera, de forma implicita, un banco de profesionales con diferentes conocimientos e

intereses, disponibles para la prestacion de servicios.

¢ Nuevo modelo de oficina compartida:

Pese a que un espacio coworking no estd creado como un negocio con finalidad
inmobiliaria como tal, en este tipo de espacios se renta una oficina, escritorio, salas de

reuniones, etc., por un tiempo, periodicidad y/o franja horaria convenidos entre las partes.
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Los espacios coworking, dependiendo del segmento profesional al que apunten, estdn
equipados con tecnologia, herramientas de oficina, espacios destinados a reunion, cocina o
cafeteria, espacios ludicos, estacionamientos, etc. Ademas del espacio fisico “inmobiliario”
se ofrecen servicios de atencion personalizada al coworker, como es servir de domicilio

fiscal, recepcidn corporativa, actividades de estimulo y formacion profesional, asesorias, etc.

2.5 ;Quién es el usuario de los espacios Coworking?

Existen muchos adjetivos que ayudan a definir a un coworker y a un espacio
coworking: creativo, sociable, productivo, colaborador, relajado, innovador, flexible, ser un
punto de apoyo, ser eficiente, enérgico, etc. El intentar describir un modelo de persona que
sea calificado como coworker lleva a convenir que la persona debe tener una sola cualidad

que engloba todas las otras necesarias: espiritu colaborativo.

Como indican los resultados de Global Coworking Survey realizado en el afo 2012
(Foertsch, 2013), hay varios motivos que llevan a un individuo a relacionarse con un espacio
coworking:

® Atmosfera sociable

e Una comunidad

e Interaccion con otros

e Buena infraestructura y herramientas
e Compartir conocimiento

e (Cercania a lugar de residencia

e Posibilidad de nuevas oportunidades

e Trabajo interdisciplinario y grupal
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La mayoria de coworkers se encuentran entre los 25 y 40 afios, de los cuales el 54%
son FreeLancer, 20% son emprendedores, 20% trabaja como un empleado permanente en
pequeilas compaiiias, y el 6% estd compuesto por nuevos profesionales y trabajadores que
visitan varias ciudades. Ver Ilustracion 3. Tomado de la Encuesta de Coworking a nivel

Mundial, afio 2016. (Deskmag, 2017).

Tlustracion 3: Estado Profesional (%)

What is your professional status?

Freelancer / Self employed _ 54,0%
Entrepreneur with employees - 18,2%

Employee of a company with less than -
frve emplovees 10,9%

Employee of a company with 8 to g5 —
employees ! 8,3%

Employee of & company with more than
100 employees

W 3,9%
Student '1,4%

Job-seeler I 0,7%

Other W 2,6%

0o% 15.0% 30,0% #5.0% S0,0%

(Deskmag, 2017)

Dentro de todos los usuarios de estos espacios, la gran mayoria son profesionales
respaldados con titulos universitarios, y entre ellos las profesiones mas comunes son las
relacionadas a la industria creativa y tecnoldgica, como ser: disefiadores, desarrolladores y
programadores. Otro grupo de profesionales importante estd en el area de Marketing y
Direccidon, y uno mas pequeflo se compone por escritores, periodistas y arquitectos. Ver
[lustracion 4. Tomado de la Encuesta de Coworking a nivel Mundial, afio 2016. (Deskmag,

2017).
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Tlustracion 4: Profesiones recurrentes

What is your profession?

‘Web Develcper / Programmer / IT

Graphic / Web Designer

Consulting

PR & Marketirg

Higher Management |

Journalist

Architect

Artist / Photographer

Coworking Space Owner

Others !

12%
12%
9%
5%
5%
3%
3%
3%

14%

(Deskmag, 2017)

2.6 Enfoques del Coworking

Segun lo indica Spinuzzi, el coworking se encuentra disefiado con dos enfoques. Estos

enfoques son: Buen vecino y Buen compafiero (Spinuzzi, 2012).

e Buen vecino: “Es un nexo con las actividades externas, que hasta el momento
han permanecido desvinculadas”. Esta disefiada para aquel coworker que realiza
sus actividades empresariales por medio de reuniones constantes con clientes, estas
actividades se realizan en el espacio coworking, al igual que todas las demas

actividades de trabajo. Se busca presentar hacia los clientes un escenario

empresarial y profesional.

La idea que centra esta modalidad es el mantenimiento de relacion de

vecindad, no centrase en el trabajo individual, sino generar apoyo paralelo hacia los

demas.

e Buen compaiiero: “Es el nexo de grupos de trabajo compuestos por

especialistas”.

Jo%

34%
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En esta configuracion, se hace referencia la forma de resolucion de problemas
compartidos que no tiene como objetivo presentar un escenario al cliente. Esta
resolucion de problemas se hace desde backstage. En este tipo de modalidad se
agrupan los profesionales que son el soporte de varios clientes por medio de redes y
que no necesitan su presencia fisica, pero su apoyo, soporte y nivel de respuesta es
muy importante. El coworker hace una conexiéon entre su vida laboral y personal,

siendo el espacio de coworking el escenario propicio para que esta sinergia ocurra.

2.7 Tipos de Coworking:

Frente a la gran expansion a nivel mundial de los espacios coworking, se crearon
varios tipos de espacios coworking con diferencias en cuanto a espacio, servicios y nivel de
rotacion. Estos se encuentran regidos por las caracteristicas de la comunidad de profesionales
al que va dirigido. Segun lo descripto en la revisa on-line de la comunidad de coworkers en
Espatia, se definen asi (CoworkingSpain, 2014):

* Coworking Didactico:

Conformado por los centros que promueven el intercambio de conocimiento a través
de la creacion de actividades formativas para sus usuarios. De la misma forma, se hace uso de
los espacios comunes para dar apertura a externos a través de la organizacion de actividades
abiertas al publico. Estas pueden ser jornadas formativas organizadas por el espacio o de

difusion de marcas o productos promovidas por los propios usuarios.

¢ Coworking Incubadoras:

Son creados con la idea de ser un acelerador de negocios. Los emprendedores con una
idea de negocio participan en actividades de formacion de la idea clara, reciben asesorias en

las que se busca profesionalizar, impulsar y apoyar al desarrollo de una idea naciente.
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e Coworking Makers:

Estos espacios estan dirigidos a los usuarios con mayor interés y conocimiento en
innovacion tecnoldgica, electronica, robdtica, creatividad 3D, etc. Cuentan con equipos,

herramientas y asesorias especializadas dirigidas a la tendencia “make”.

e Coworking por sector especifico:

Agrupa de forma heterogénea a los profesionales en determinada area afin, buscando
siempre que se pueda obtener el objetivo del coworking, como la creacion de sinergias y por

consecuencia la creacion y crecimiento de negocios.

® Pop-up Coworking:
Espacios coworking creados y gestionados dentro de otros espacios, generalmente
temporales, con fecha de inicio y fin. Un ejemplo claro, con los espacios coworking creados
dentro de ferias o encuentros profesionales o sectoriales.

e Coworking Endogamicos:

Son los centros que abrieron sus puertas con un sentido mas de beneficio econdmico
que de creacion de comunidad. No promueve el desarrollo de actividades comunes, creando

una micro comunidad entre grupos especificos y reducidos.

2.8 Coworking en la actualidad
Segun los ultimos resultados obtenidos del Global Coworking Survey 2016, los
espacios de coworking a nivel mundial eran 11.300 (datos a octubre de 2016), con una
proyeccion para el afio 2017 de 13.800 espacios. De la misma forma, el crecimiento de
miembros usuarios de coworking para el 2016 fueron 83.5000 personas y con una proyeccion

para el 2017 de 1.180.000.(Foertsch, 2017). Ver Ilustracion 5.
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Ilustracion 5: Cantidad de espacios y usuarios

NUMBER OF COWORKING SPACES 13800 NUMBER OF MEMBERS
WORLDWIDE WORLDWIDE

1.300

B.700
5.800
. u] WU]EI.OD
43.000 = i &
H NET NEW mziuis W
21
s

on - 2012 2018 2004 2NS* 20060 2007

01 2013 2016 201S*  2OIE* 20V

ANNUAL GROWTH RATE

ANNUAL CROWTH RATE

30%
20M 2012 2003 z0W 2005 2016

20m 2002 2003 2014 25

(Deskmag, 2017)

Pese a la gran cantidad de espacios y de miembros en la actualidad, la tasa de
creciemiento anual ha descendido notablemente en el afio 2016, siendo la mitad del
crecimiento sucedido en el afio 2014. Las estimaciones de crecimiento son menores en
relacion a la expectativa de los afios 2012 al 2014. De la misma forma esta disminucion del
crecimiento se comprueba con al asistencia de los usuarios a los espacios, de los cuales el
40% de ellos asisten todos los dias laborales, pero el 30% solo asiste 3 veces por semana.
Esto demuestra que solo se utiliza el 60% de la capacidad total de los espacios. Ver

Ilustracion 6.

Ilustracion 6: Uso de los espacios de coworking por semana

USE OF COWORKING SPACES PER WEEK

FINAL RESULTS - REPORTED BY MEMBERS - WITHOUT N.A.

2015-16
3 . 2016-17
' 38%
3%
TIMES A W‘EEK.OIH MORE OFTEN 3.4 TIMES A WEEK : 12 TIME-SA WEEK : LESS THAN ONCE A WEEK

(Deskmag, 2017)

Los propietarios del espacio coworking se enfrentan a una continua revision de
objetivos, replanteamiento de metas y busqueda de soluciones a los retos que se presentan. La
atraccion de nuevos miembros es el reto mas importante dentro de lo reportado por los

propietarios en los ultimos afios de la encuesta, considerando que se han incrementado los
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espacios en cantidad y tamafio. Le siguen en orden de importancia los retos referidos a las

tareas administrativas y cargas laborales y en tercer lugar se presentan los retos relacionados

a espacio y organizacion. Ver ilustracion 7.

Ilustracion 7: Problemas frecuentes del Coworking

CURRENT PROBLEMS FOR COWORKING SPACES

REPORTED BY COWORKING SPACES, ROUNDED

. VERY OFTEN OR ALVVAYS . RATHER OFTEN X% -~ COMBINED VALUE +X = CHANCE COMPARED TO I015-16

2016-17 2015-16
Attracting new members 483%+9
Administrative tasks 299 +3 3% 239%
General workload [0 JLF 259 2 6% 2154
Mot enough workspace 21% +3 9%, 9%
Organizing events 4 e 21% -/+0 5% 16%
Real estate market [EXNIETTT 1% -5 9% 16%
Technical issues [EEBMREE 1696 +4 196 994
Operation team conflicts [FRIET 119 +4 25659
Cleaniness of space [0 10% 1 3% 6%
Problems with landlord 9% 44 (188%)
Members who don't pay FEFEd 9% NEW QUESTION A
Noise [T 7% +/-0 (196696 |
Hosting members [EJ 4% -3 12967%)

(Deskmag, 2017)
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3. Metodologia
Este trabajo de tesis ha sido elaborado en base a dos tipos de disefio en cuanto a la
metodologia a aplicar. Para la confeccion del Marco Teorico se procedid a un andlisis
documental, mientras que la investigacion propiamente dicha responde a un diserio

descriptivo.

3.1 Analisis Documental

Como se dijo, el marco tedrico ha sido desarrollado en base al analisis documental, a
partir de la recopilacion de documentos escritos, lectura, resumen, fichas de apoyo, etc.
(Rojas-Crotte, 2011). En este apartado se busca dejar constancia del proceso metodologico
mediante el cual se confecciond el mismo. Las bases de datos visitadas fueron repositorios
académicos (Redalyc, Dialnet, Google Académico) y paginas web corporativas de
informacion publica (Deskmag, Revista Forbes, Coworking Espafia, entre otras).

Fichas de Apoyo:

Se elabor6 una ficha de autoria personal, la cual es una base de datos propia de toda la
informacion utilizada y de interés para la elaboracion del trabajo de tesis. Esta ficha contiene
la siguiente informacion, la cual estd segmentada segtn el tema principal a fin de que brinde

una busqueda facil y organizada.

LINK TITULO AUTOR PALABRAS CLAVES

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se ha trabajado el formato de citas y el manejo y organizacion de
archivos por medio del programa Mendeley, en el cual se form6 un repositorio personal de
todos los archivos, documentos, trabajos y publicaciones que han sido parte fundamental para

el desarrollo de todo el proyecto.
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3.2 Disefio Descriptivo:
El tipo de investigacidon que se llevéd adelante corresponde a un disefio descriptivo de

tipo comparado. La poblacion bajo estudio son las empresas de coworking de las ciudades de
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Buenos Aires (Grupo 1) y Quito (grupo 2).

Es requisito fundamental para poder desarrollar este método de manera exitosa
comprobar que los grupos a evaluar sean equivalentes; es decir, que posean caracteristicas
similares. Una de las varias formas de verificar la equivalencia inicial es el emparejamiento,
lo que permite relacionar a los grupos en aspectos especificos. (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2006). En el presente trabajo de tesis, se verifico que

los grupos a evaluar (Espacios Coworking en la ciudad de Buenos Aires y Quito) sean

equivalentes y comparables relacionando los siguientes aspectos:

Superficie geografica de la ciudad

Cantidad de habitantes en la ciudad (Poblacion Urbana)
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Porcentaje de Poblacion Economicamente Activa empleada y desempleada
Areas econdmicas de impacto

Cantidad de espacios coworking sobre el afio de comparacion

El enfoque metodolégico que se plantea para este trabajo es el desarrollo de un
proceso mixto: cuantitativo y cualitativo. El proceso mixto ayuda a explotar de mejor forma
la informacion recolectada, genera informacion nutritiva y variada, y sobre todo contribuye a
la mejor interpretacion y conclusion de resultados sobre temas dindmicos (Hernandez-
Sampieri et al., 2006). Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron:

Entrevista Cualitativa y Encuesta Cuantitativa.

3.2.1 Entrevista Cualitativa:

La fase inicial de la recoleccion de informacion fue realizada en base a la aplicacion
de una entrevista cualitativa abierta fundamentada en una guia y con suficiente flexibilidad de
manejo, la cual permite el intercambio de informacién entre el entrevistado y entrevistador
(Hernandez-Sampieri et al., 2006). Para su aplicacion se siguieron las principales
recomendaciones del autor:

- Elinicio y fin de la entrevista no estan claramente definidos.

- Las preguntas, orden, ritmo y direcciéon de la entrevista se adecuaron a los

participantes.

Se realizaron en un contexto social y amistoso (fundamental para la interpretacion de

la informacion).
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Las preguntas base elaboradas fueron propuestas a forma de dar respuesta a los
objetivos planteados, y ademas de promover que el encuestado pueda exponer libremente su
punto de vista sobre el tema.

Se realizaron dos tipos de entrevistas. La primera a informantes clave y la segunda a
gestores de espacio de Coworking.

¢ Entrevista a Informantes Clave

La entrevista dirigida a los informantes clave de cada una de las ciudades da respuesta
al primer objetivo especifico planteado, el cual busca conocer informacion relevada de afios
anteriores.

Objetivo especifico 1:

Analizar y comparar la informacion relevada correspondiente a los espacios

coworking de las ciudades de Buenos Aires y Quito en los afios 2015 y 2016.

Para el Grupo 1: Se realiz6 una entrevista a la periodista Sra. Marcela Basch, directora
de Plan C, quien realiz6 y publico las encuestas anuales de coworking en los afios 2014, 2015
y 2016. Por medio de esta entrevista se pudieron obtener los datos informativos a cerca de la
informacion relevada en la ciudad de Buenos Aires para el afio 2016, la misma que fue
trabajada y expuesta, pero hasta el momento de la investigacion no fue publicada ni
difundida.

Para el Grupo 2: Se realizd una entrevista al Master y Sociologo Ivan Terceros,
director del espacio MedialLab del Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina, en Quito (Ciespal), quien en junio del 2016 realizé un
relevamiento de informacion parcial, la cual fue complementada con la recoleccion de

informacion desarrollada de forma exploratoria en este trabajo de tesis.
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¢ Entrevistas a Gestores
Escuchar y analizar las respuestas y criterios de los gestores de los espacios
coworking en cada una de las ciudades permite que se tenga una guia para dar respuesta al
segundo y tercer objetivo especifico planteados.

Objetivos especificos 2 y 3:

Analizar los factores que permitieron el crecimiento acelerado y permanencia
de los espacios coworking en las ciudades de Buenos Aires y Quito entre los afios
2015,2016 y 2017.

Identificar las estrategias que fomentan el incremento del potencial
colaborativo dentro de los espacios coworking en las ciudades de Buenos Aires y

Quito entre los afios 2015, 2016 y 2017.

En la ciudades de Buenos Aires y Quito, se contactd por medio de correos
electronicos a todos los espacios coworking, solicitando se conceda un espacio para realizar
una entrevista de todos los espacios contactados se obtuvo respuesta de 7 espacios en la
ciudad de Buenos Aires y de 14 espacios en la ciudad de Quito, los cuales van a ser referidos
de forma andénima en este trabajo de tesis.

En la ciudad de Quito las entrevistas fueron realizadas durante el mes de diciembre
del afio 2016, mientras que en Buenos Aires se realizaron en el mes de junio del afio 2017.
Los temas abordados en la entrevista fueron:

Motivacion para la creacion del espacio coworking

(Como define el gestor al Coworking: un lugar de trabajo o un estilo de trabajo?

(Qué tipo de profesionales se involucran en este entorno?

(Cuales son los beneficios de trabajar en un espacio coworking?

(Cuales son las estrategias para la permanencia del usuario en el espacio coworking?
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Para facilitar el procesamiento de las entrevistas fueron grabadas con autorizacion del
entrevistado y fueron procesadas mediante transcripcion a texto, a fin de poder determinar
categorias y subcategorias, eliminar redundancia y poder construir una codificaciéon que dé

respuesta a los objetivos planteados. (Hernandez-Sampieri et al., 2006).

3.2.2 Encuesta Cuantitativa:

Con la intencion de dar respuesta al primer objetivo especifico planteado, es necesario
tener informacion real y actual -y de fuente directa- acerca de los espacios coworking. Es por
ello que se escogid como actores principales de este relevamiento de informacion a los
gestores de estos espacios.

Primer Objetivo Especifico:

Relevar informacion cuantitativa y cualitativa de los espacios coworking en la

ciudad de Buenos Aires y Quito del ano 2017.

La recoleccion de informacion es de forma cuantitativa y sera desarrollada de
acuerdo al método seleccion de muestra, recoleccion y andlisis (Hernandez-Sampieri

et al., 2000).

e Seleccion de Muestra

Con el objetivo de relevar la informacion correspondiente al afio 2017 para los dos
grupos se hizo una busqueda general en internet de todos los espacios coworking tanto de la
ciudad de Buenos Aires como de la ciudad de Quito.

El padréon de los espacios en cada una de las ciudades se encuentra organizado en una
tabla plantilla, la cual contiene datos como: Nombre de espacio, Direccion, Teléfono de
contacto, E-mail, Sitio web corporativo. Con la base de esta tabla plantilla se pudo elaborar
un mapa de geolocalizacion, ubicando por medio de cddigo postal a cada uno de los espacios

dentro del mapa de la ciudad, con el uso de la aplicacion web gratuita Batchgeo.
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Localizacion:

Grupo 1: En su gran mayoria los espacios coworking se encuentran ubicados en la
zona norte de la ciudad de Buenos Aires y el barrio de Palermo, siendo el sector de mayor
movimiento empresarial.

Grupo 2: La mayor parte de espacios se encuentran ubicados a los alrededores de “La
Carolina”, norte de la ciudad, conocida durante afios por ser una zona corporativa y
empresarial, otra de las zonas recurridas para la implantacion de los espacios coworking es
“La Floresta”, zona universitaria ubicada en el centro — norte de la ciudad. Por otro lado la
zona centro — sur cuenta con muy pocos espacios, debido a que es una zona residencial, con
poco espacio para infraestructura nueva y con poca facilidad para la movilidad.

Es importante aclarar que este trabajo no busca hacer un andlisis econdémico y
demografico en las zonas especificas de la ciudad de Buenos Aires y Quito, el cual podria ser

estudiado en una proxima investigacion.

Meétodo:

La recoleccion de datos se realizo a través del disefio de un formulario en encuesta
Web Google (ver Anexol), la cual fue enviada a cada espacio coworking via e-mail. Esta
base de datos se obtuvo de la pagina web corporativa de cada espacio.

La encuesta esta planteada de acuerdo a lo sefialado por Sampieri, quien afirma que el
instrumento de medicién debe tener estos tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad. (Hernandez-Sampieri et al., 2006).

Confiabilidad:

Las preguntas planteadas en la encuesta son de opcion multiple o de seleccion, a fin
de determinar que las repuestas obtenidas en la encuesta sean confiables y no dejen espacios

abiertos a interpretaciones incorrectas de informacion.
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Validez de contenido:

Teniendo en cuenta que el objetivo es comparar la situacion actual de los espacios
coworking en las ciudades, es importante determinar también la situacion actual de la ciudad
de Quito, para lo que se utiliza varios de los temas de evaluacion que fueron aplicados en el
relevamiento realizado en la ciudad de Buenos Aires. De esta forma se puede asegurar que la
informacion obtenida es relevante y comparable.

Objetividad:

En busca de generar objetividad en el tema de investigacion, las preguntas realizadas
tanto en las entrevistas cualitativas como en las encuestas cuantitativas se han formulado por
igual a cada uno de los encuestados y entrevistados, sin distinguir entre rango de edades,
género, preparacion académica o posicion dentro de la empresa. De esta forma, la
informacion obtenida producto de los instrumentos de investigacion resulta ser lo mas
cercana posible a la realidad dentro del entorno coworking.

e Recoleccion

La encuesta fue enviada al total de la poblacion, es decir los espacios de coworking
existentes hasta el momento de realizar el padron (mes de junio 2017). Esta poblacion esta
compuesta por 38 espacios en la ciudad de Buenos Aires y 27 en la ciudad de Quito. En
Buenos Aires, 14 espacios respondieron la encuesta. En quito, 15 espacios. Ambos
corresponden a una muestra del 36.84% y 55.56% respectivamente.

e Analisis:

El andlisis e interpretacion de la informacion recolectada toma forma al expresar las
conclusiones obtenidas de estas entrevistas personales.

Los datos recolectados en la encuestas son preparados para su posterior analisis en

una matriz de datos.
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4. Analisis Situacional:
La presentacion de los resultados obtenidos estd ordenada cronoldgicamente segin fue

recolectada la informacion, primero las entrevistas y luego las encuestas.

4.1 Resultados de Entrevista:

Las categorias mencionadas a continuacion son producto del anélisis efectuado
luego de la transcripcion a texto de las entrevistas. Tal como se indica en el apartado
de Metodologia, se determinaron categorias y subcategorias, y se trabajo sobre la
frecuencia con la que fueron mencionados por los entrevistados con la finalidad de

construir la codificacion.

e Motivaciéon para la creacién de espacios coworking

La razén que motivo la creacion de los espacios coworking, segun la mayor
frecuencia de los discursos de los entrevistados, corresponde en primer lugar a
“Impulsar la innovacion y crear un espacio de trabajo colaborativo”, seguido por “la
profesionalizacion del coworker”.

Con menor frecuencia, pero con gran relevancia, se encuentran las siguientes
razones: Generar conexiones y comunidad, Desarrollar capacidades y herramientas
personales y Motivar al rescate de valores y mejorar la calidad de vida del coworker.

En la tabla que se presenta a continuacion, se describe en relacion porcentual

la frecuencia de repeticion de cada motivo anteriormente sefialado.
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, , Frecuencia de o .
Categoria Subcategoria repeticién (Cantidad) % frecuencia

Impulsc.lr la innovacion y crear un 19 929%

espacio de trabajo colaborativo
Profesionalizacion del coworker 5 23%

Motivacion
inicial Generar conexiones y comunidad,
desarrollar capacidades y herramientas 3 15%
personales

Motivar al rescate de valores y mejorar 2 8%
la calidad de vida del coworker ?

Fuente: elaboracion propia

¢ Crecimiento del espacio coworking
En lo relacionado a los factores que han permitido el crecimiento de los
espacios de coworking, gran parte de los entrevistados indic6 que el lugar bajo su
direccion logro un crecimiento luego de una reestructuracion del espacio, y con menor
frecuencia en las entrevistas fue nombrado el crecimiento paulatino de los mismos. A
continuaciéon se profundiza sobre estos resultados y luego se presenta la tabla

porcentual que hace referencia a los valores indicados.

Crecimiento luego de una reestructuracion del espacio:

Esta categoria engloba a los gestores que manifestaron que la creacion del
espacio coworking, por diferentes motivos, tuvo relacion con un replanteamiento de
objetivos generales del espacio.

Una parte de los gestores indicaron que el coworking fue naciendo de forma
evolutiva dentro de una empresa previamente creada, la cual al enrolarse y motivarse
con la idea de economia colaborativa tomo la decision de una transformacion positiva,
dando como resultado la creacion del espacio coworking.

Por otro lado, un segundo grupo de gestores supo indicar que si bien el espacio

coworking habia sido creado inicialmente, tuvo una fase de replanteamiento de
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servicios ofertados, segmentacion de mercado y hasta de vision del area de gestion.
Dentro de este grupo se repitid con gran frecuencia la siguiente frase (que a modo de
graficar la cuestion, aqui se comparte): “la solucion para uno, no es la solucion para

otros”.

Crecimiento paulatino del espacio:

La segunda categoria manifestada con frecuencia por los entrevistados fue
indicar que sus espacios han presentado un crecimiento importante desde al afio de
creacion hasta el momento de la entrevista. Este crecimiento estd acompanado y
justificado con el incremento de espacios para trabajo, el aumento porcentual de
ocupacion de los espacios y del nivel de usuarios promedio mensuales en los espacios,
todos estos datos se muestran en forma porcentual con la presentacion de datos de la

encuesta en el siguiente apartado.

Frecuencia de
Categoria Subcategoria repeticion % frecuencia
(Cantidad)

Crecimiento luego de una

e . 1 29
reestructuracion del espacio 3 62%

Factores de
crecimiento

Crecimiento paulatino 8 38%

Fuente: elaboracion propia

e Percepcion del espacio coworking
Los entrevistados supieron manifestar sus diferentes percepciones en lo
referente al coworking como concepto. Con mayor frecuencia dentro de sus discursos
se manifiesta que el coworking es un espacio que a partir del desarrollo de lo laboral,
busca la interrelacion personal, la busqueda y rescate de valores y creacion de
comunidad. Con la misma cantidad de repeticiones entre los entrevistados el

coworking es un estilo de trabajo que promueve profesionalizaciéon y conexion entre
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emprendedores, el mismo que va de la mano con la creacion de un entorno de

conocimiento. A continuacion la tabla porcentual explicativa.

Frecuencia
o,
Categoria Subcategoria d‘e . % .
repeticion frecuencia
(Cantidad)
Estilo de trabajo que promueve
profesionalizacion 'y conexion entre 18 85%
emprendedores
Espacio que a partir del desarrollo de lo
Perce.pcidn . de laboral, busca la interrelacion personal, la
espacio coworking 18 85%
busqueda y rescate de valores y creacion
de comunidad
Creacion de un entorno de conocimiento 10 46%

Fuente: elaboracion propia

¢ Beneficios que otorga el trabajar en un espacio coworking
Segun el criterio de los gestores que fueron parte de la entrevista existen varios

beneficios que tiene el coworker al ser parte de un espacio coworking. Entre los
principales y segun la frecuencia con la que fueron repetidos, se encuentran los
nombrados a continuacion:

e Conexion con mas emprendedores / creacion de sinergia

® Profesionalizacion de las actividades y servicios relacionados

e Desarrollo de capacidades - crecimiento personal y profesional

e Reduccion de costos operativos e incremento en facturacion

® Mejor calidad de vida y mejor distribucion de su tiempo

Frecuencia
o,
Categoria Subcategoria d.e . % .
repeticion frecuencia
(Cantidad)
Charlas semanales gratuitas 3 15%
Beneficios
Acceso del emprendedor artistico y 3 15%
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cultural a espacios fisicos aptos para su
profesion
Conexion con mas emprendedores /

15 69%
creacion de sinergia
Profesionalizacion de las actividades y

15 69%
servicios relacionados
Reduccion de costos operativos e

2 8%
incremento en facturacion
Desarrollo de capacidades - crecimiento

11 54%
personal y profesional
Mejor calidad de vida y mejor distribucion

2 8%
de su tiempo

Fuente: elaboracion propia

e Estrategias que buscan la permanencia del coworker en el espacio

En vinculacion con la categoria de respuestas a la pregunta anterior referida a
los beneficios para el coworker, se puede mencionar algunas de las estrategias que
plantea el espacio de coworking en busca de la permanencia del usuario.

La realizacion de eventos inclusivos de gran concurrencia y que promuevan el
desarrollo, del tipo talleres, los foros y capacitaciones, son tomados como una de las
estrategias aplicadas con mayor frecuencia entre los gestores encuestados.

En segundo lugar de frecuencia de menciones por parte de los entrevistados se
encuentran la atencidn personalizada al coworker, el garantizar comodidad,
tranquilidad y libertad en el desarrollo de sus actividades profesionales.

El direccionamiento al usuario hacia programas y métodos especificos para su
actividad profesional y el generar contacto, capacitacion, conocimiento y logro de
objetivos, se ubican en la tercera categoria con mayor numero de repeticiones entre
los gestores.

Otras estrategias importantes, con menor cantidad de repeticiones, son la

importancia de ubicacion y accesibilidad de espacio, la atencion especifica por rubros
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profesionales, las alianzas estratégicas para difusion con medios de comunicacion y el

desarrollo de proyectos con impacto social.

Frecuencia
0,
Categoria Subcategoria d‘e” o .
repeticion frecuencia
(Cantidad)
Atencion personalizada al coworker -
garantizar comodidad, tranquilidad y 10 46%
libertad
Talleres y capacitaciones - eventos
inclusivos de gran concurrencia y que 13 62%
promuevan el desarrollo
Ubicacion y accesibilidad 6 31%
Direccionar al usuarios hacia programas y
Estrategias de 8 38%
permanencia métodos especificos
Atencion especifica por rubros 3 15%
Alianzas estratégicas para difusion con
2 8%
medios de comunicacion
Contacto, capacitacién, conocimiento y
8 38%
logro de objetivos
Desarrollo de proyectos con impacto
2 8%
social

Fuente: elaboracion propia

e Mayores logros de un espacio coworking

Con el claro objetivo de generar comunidad y sinergias profesionales, entre los
gestores participantes hubo gran orgullo al mencionar que, con arduo trabajo, se estan
promoviendo fuertes alianzas entre coworkers para servicios en otros espacios
coworking, que han llegado a ser nombrados como “Co-pass”, ya conocido en
algunos lugares del mundo y ahora con presencia tanto en la ciudad de Buenos Aires
como en Quito. También se estan concretando transferencias entre espacios en las que
el usuario estd habilitado para hacer uso de las instalaciones de diferentes

establecimientos que previamente han acordado algun tipo de convenio.
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Otro gran logro que motiva a gestores y usuarios es trabajar y ser parte del
desarrollo de proyectos ganadores de premios nacionales y reconocimientos
financieros.

La realizacion de eventos inclusivos de gran concurrencia, ademas de abrir las
puertas a mas coworkers, procuran la asistencia de posibles nuevos usuarios que estan

insertandose por primera vez en la comunidad colaborativa.

Frecuencia
o,
Categoria Subcategoria d? .y % .
repeticién frecuencia
(Cantidad)
Alianzas entre coworkers para servicios
5 23%
en otros espacios coworking
Proyectos  ganadores de  premios
Logros 5 23%
nacionales
Eventos inclusivos de gran concurrencia 3 15%

Fuente: elaboracion propia



-37 -

4.2 Resultados de Encuestas
Estado del coworking en Buenos Aires y Quito
e [Estado del coworking en Buenos Aires
Los resultados que se presentan a continuacién son producto de la encuesta aplicada
en el mes de junio de 2017 a los espacios coworking en la ciudad de Buenos Aires.
e Ubicacién:
En la ciudad de Buenos Aires, hasta el mes de junio 2017, se reportan 38 espacios
coworking, de los cuales el 33% fueron creados entre los afios 2011 y 2014, el 11% se creo

en el afio 2015 y el 56% en al afio 2016.

Tlustracion 9: Aiios de creacion de espacios (%) Buenos Aires

m2011
m2012
m2013
m2014
m2015
m2016

Fuente: elaboracion propia

Mediante esta encuesta se puede determinar que el 62% de los espacios coworking se
encuentran concentrados en Palermo (13 espacios), Microcentro (6) y Belgrano (5), dejando
el 38% restante de los espacios distribuidos casi de forma equitativa en zonas de la ciudad
como Nufiez (3), Recoleta (2), Colegiales (2), Villa Crespo (2), Barracas (1), Abasto (2),
Retiro (1) y las periferias (2). En la siguiente imagen se muestra la descripcion porcentual y

el mapa de geolocalizacion.
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Tlustracion 10: Ubicacion fisica en Buenos Aires

Retiro |
Periferias |s——
Belgrano = S ——
Abasto  pe——
Barracas |
Villa Crespo == ;
Colegiales (= . wUbicscidn
Microcentro — |j—
Recoleta
ol o e e e e
Nufiez e | | | | | | | ) 00| ][I0V PT LTI
0 2. 4 6 8 10 12 14
Sectores de ubicacion de espacios coworking
Fuente: elaboracion propia
Tlustracion 11: Mapa de geolocalizacion espacios coworking Buenos Aires — Argentina
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Fuente: elaboracion propia

Siguiendo el link que se indica a continuacion se puede acceder al mapa web de
elaboracion propia que incluye la ubicacion de cada uno de los espacios, nombre del lugar,
direccion, teléfono y un correo electronico para contacto.

https://es.batchgeo.com/map/be7561f1e60a86b2b0e6£67993037326
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e (Capacidad:

De entre los gestores encuestados, se reportan un promedio de 279 metros cuadrados
por cada espacio coworking, los cuales se distribuyen entre: espacios para escritorios y
oficinas, salas de capacitacion y reuniones, cafeterias y areas ludicas y espacios verdes. Cabe
remarcar que en este calculo no se ha tomado en cuenta los metrajes de los espacios
coworking que corresponden a las grandes franquicias, a fin de no distorsionar el metraje
promedio real. Como dato adicional relevado, el 33% de los espacios posee un lugar fisico de
menos de 100 metros cuadrados, el 44% indican ser gestores de lugares entre los 100 y 200
metros cuadrados, mientras que solo el 11% se encuentran en el rango de entre 300 a 400

metros cuadrados, mientras que un 11% final supera los 400 metros cuadrados.

1lustracion 12: Superficie Aproximada M2

H0OA 100

®100Y 200
M200Y 300
E300Y 400

Bmas de400

Fuente: elaboracion propia

El 11% de los gestores participantes indican que sus espacios tienen un rango de
ocupacion de mas del 75%, el 44% indican que sus espacios se encuentran en un rango de
ocupacion de entre el 50% y el 75%, el 33% de los espacios se encuentran ocupados entre el

30% y 50%, mientras que el 11% restante manifiesta ocupacion de entre el 15% y el 30%.
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Ilustracion 13: Ocupacion del espacio

Ocupacion de Espacio

m0% al 15%

m15%al 30%
W30 al 509
®W50% al 75%

®mas del 75%

Fuente: elaboracion propia

El 33% de los espacios encuestados indicaron que al momento de la creacion la
capacidad instalada de los mismos era para grupos de entre 1 a 15 personas, esta cifra
desciende notoriamente a un 11% al analizar la capacidad instalada actual. Por otro lado, la
capacidad de mas de 25 personas que al momento de la creacion de los espacios represento
un 56% del total, asciende al 78% en la actualidad. Este incremento en la capacidad instalada

de los espacios denota un crecimiento y expansion en la mayoria de ellos.

llustracion 14: Capacidad Instalada espacios Buenos Aires

Capacidad Instalada

mas de 25 personas

15225 personas

1a15 personas
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- | 1alSpersonas | 15a25personas | masde25personas |
| ®A la creacién 33% 11% 56%
H Actualmente ] !l?{n _l.l% | ?8‘:%

Fuente: elaboracion propia
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El crecimiento de los espacios coworking también se justifica con el incremento de la
cantidad de usuarios desde el momento de apertura hasta la fecha de la encuesta.

En su apertura, el 44% de espacios contaba con 10 usuarios en promedio, seguido de
20 y 25 usuarios en promedio con un 22% cada uno, y la cifra mas baja fue de 11%, con 5
usuarios. Frente a estos datos, actualmente se mantiene el 11% de espacios con un promedio
de 5 usuarios, seguido del 11% con 10 usuarios en promedio y elevando cifras de usuarios al
33% con 20 usuarios, siendo la cifra mas alta con el 44% de espacios que atienden mas de 25

coworkers.

Ilustracion 15: Cantidad de usuarios (promedio)

Cantidad de usuarios (promedio)
| | | | |
——
20 prom
10 prom
s, |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
5prom | 10 prom 20 prom mas de 25
| mA la creacidén 11% 44% 22% 22%
| MActualmente 11% 11% 33% 44%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo informado por los gestores encuestados, el 67% de los coworkers
permanecen un promedio de entre 6 a 12 meses como usuarios del espacio coworking, el 22%
permanecen de 4 a 6 meses en el espacio y el 11% de los usuarios permanecen por el periodo
de un mes. Adicionalmente a estos resultados, los gestores indicaron que el 41% del
promedio de ocupacion corresponde a espacios flexibles, mientras que el 59% de los espacios

ocupados corresponden a espacios fijos.
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Tlustracion 16: Tiempo promedio de per cia del usuario

Tiempo promedio de permanencia del
usuario

B 1 mes
Bentre 2 a 3 meses
Wentre 4 a 6 meses

Emis de 6 meses

Fuente: elaboracion propia

e Politica de atencion, Servicios ofrecidos:
El 78% de los espacios coworking de la ciudad de Buenos Aires ofrece atencion entre
los dias lunes a viernes, el 11% de lunes a sabado y el 11% restante tiene un formato de

atencion de 24 horas los 7 dias a la semana.

llustracion 17: Dias de atencion

EL-V ®mL-§ BLD

Fuente: elaboracion propia

Los horarios de atencion son diversos y dependen mucho de la zona en la que se
encuentran ubicados y el publico al que se atienda. Los horarios extendidos de 7am a 22pm y
el formato 24 horas / 7 dias abarcan el 11% de los espacios coworking cada uno, mientras que
el 44% de gestores indican tener el horario de 8am a 20pm, con el 33% restante indicando

tener un horario de 9am a 19pm.
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Ilustracion 18: Horarios de Atencion
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Fuente: elaboracion propia

e Publico y Precios:
Las facilidades y servicios que ofrecen los espacios coworking en la ciudad de Buenos Aires

se encuentran descriptas en el siguiente grafico.

Tlustracion 19: Facilidades que ofirecen los espacios en Buenos Aires
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Fuente: elaboracion propia

E1 100% de espacios coworking indican que realizan eventos, talleres o capacitaciones

en sus instalaciones.
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El 89% de los gestores de los espacios coworking indican que la difusion por medio
de redes sociales es una gran herramienta a fin de llegar al usuario, acompanado ademas por
el 79% que indica realizar promocidn en sitios de internet, mientras que el 67% de los
gestores indica que los coworkers llegan a sus espacios a través de referencias personales y/o
profesionales.

La ciudad de Buenos Aires posee un gran porcentaje de los espacios coworking que
son de origen privado, esta cifra asciende al 87% del total, también es importante indicar que
el sector educativo esta presente dentro de esta nueva tendencia aportando al 8% del total de
espacios en la ciudad, y con una menor representacion el 5% de espacios que son
dependientes de alguna entidad estatal. De estos espacios, el 10% ofrecen sus servicios de

forma gratuita, mientras que el 90% de los mismos lo hace de forma paga.

Tlustracion 20: Origen oferta de servicios

EPAGO BGRATIS WMIXTO

Fuente: elaboracion propia

El precio promedio mensual predominante se sitia dentro de dos rangos: entre $100 a
$150 dolares mensuales en un 44% de los espacios, y superior a $150 dolares en el 52%
restante. Los gestores indicaron también que pese a la cantidad de usuarios y al notorio
crecimiento de este sector, los espacios de coworking no son por el momento un negocio
rentable: el 66% de los encuestados indicaron que la gestion de espacios es algo rentable,
frente a un importante 34% que indica que no es rentable o que solo cubre los gastos de

operacion.
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Ilustracion 21: Rango de precios
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Fuente: elaboracion propia

En los espacios encuestados predomina el usuario que escoge trabajar bajo un plan
mensual, con una representacion del 67% para este segmento; en segundo lugar se encuentran
el 22% de los usuarios que realizan contratos por horas, y por tltimo el 11% de coworkers
prefiere un plan diario.

La edad promedio del coworker en la ciudad de Buenos Aires es de 29 afios. Entre las
varias profesiones recurrentes en los espacios coworking, los de mayor frecuencia -con 78%-
corresponden a una preparacion profesional como Diseflador, Marketing y Publicidad; el 67%
se encuentran relacionados en el area de Desarrollo de Tecnologia, seguidos del 56%
correspondiente a los Servicios Empresariales y por ultimo con un 19% en promedio entre las

areas de Produccion Visual, Artes y Juridicas.
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1lustracion 22: Publico al que apunta en Buenos Aires
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Fuente: elaboracion propia

En este grafico se detallan varias de las principales razones que, a criterio de los

gestores, tienen los coworkers para escoger trabajar en un determinado espacio:

Tlustracion 23: Principales razones para trabajar en un coworking
B Separartrabajo - casa
B Infraestructura similar a oficina
B Calmay privacidad
¥ Relacidn calidad - precio

B Generar un ahorro econdmico

B Generar unared profesional y pertenecer a una comunidad

7%

Fuente: elaboracion propia
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e Estado del coworking en Quito

La ciudad de Quito, con una superficie de 372,39 km2 y una poblacion
econdomicamente activa y con empleo de 830 mil personas en promedio, en los afios 2015 y
2016, ha contribuido con el 26% de esta cantidad de poblacion para las ramas de la economia
que hacen relacion al caso de estudio, como son los Servicios Empresariales y Servicios de
esparcimiento, culturales y deportivos, segun la informacion que refleja el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos de Ecuador (INEC).

En la ciudad de Quito, al momento no existe ningun tipo de informacion oficial previa
que emita algin dato cuantitativo acerca del entorno coworking, por lo cual la informaciéon
que serad utilizada en el presente trabajo de tesis es producto del relevamiento de datos
realizado en el mes de junio del afio 2017, segin la encuesta aplicada a los espacios
coworking, la cual arroja los siguientes resultados porcentuales:

e Ubicacion:

De entre los participantes que voluntariamente respondieron la encuesta se puede
identificar que el 7% de estos fueron creados en el afio 2013, el 13% se fundaron en el 2014,
el 20% indicaron haberse creado en el afio 2015 y el 60% restante se cred durante los
primeros meses del afio 2016. La cantidad de espacios desde sus inicios en los afios 2013-
2014 hasta el momento se ha triplicado, indicando un notorio avance en el desarrollo de esta

tendencia.
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Tlustracion 24: Afios de creacion de espacios (%) Quito

m2013
m2014
2015
m2016

Fuente: elaboracion propia

De los 27 espacios coworking ubicados en la ciudad de Quito, 20 de ellos que
corresponden al 75% del total, se encuentran ubicados en el sector norte la ciudad y de forma
especifica en la zona de La Carolina, el 11% (3 espacios) se localizan en la zona centro-
norte, el 7% (2 espacios) se ubican en las periferias como son el Valle de los Chillos y
Cumbaya y otro 7% (2 espacios) de los espacios se ubican en el sector sur de la ciudad de

Quito.

llustracion 25: Ubicacion
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Fuente: elaboracion propia

A continuacién se presenta el mapa de geolocalizacion de los espacios coworking en

la ciudad de Quito hasta el mes de junio del afio 2017.
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Hustracion 26: Mapa de geolocalizacion espacios coworking Quito-Ecuador
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Fuente: elaboracion propia

Siguiendo el link que se indica a continuacion se puede acceder al mapa web
de elaboracién propia que incluye la ubicacion de cada uno de los espacios, nombre del lugar,
direccion, teléfono y un correo electronico para contacto.

https://es.batchgeo.com/map/b52d0e7a385{867815243c1aa08bed6f

e (Capacidad:

Entre los participantes de la encuesta, se reportan un promedio de 291 metros
cuadrados por espacio coworking. Un 13% de los espacios dispone de menos de 100 metros
cuadrados, 38% de los encuestados informan que sus espacios tienen un promedio de 200 y
300 metros cuadrados y el 50% aproximadamente son espacios con mas de 400 metros
cuadrados. Es decir los espacios coworking han realizado una gran inversion para garantizar

al usuario que tiene el espacio suficiente para desarrollar sus actividades y proyectos.
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Tlustracion 27: Superficie Aproximada M2

HOA 100

®100Y 200
HZ00Y 300
H300Y 400
Hmas de400

Fuente: elaboracion propia

Los metrajes reportados para la encuesta comprenden espacios de escritorios
compartidos, oficinas privadas, salas de reuniones, salas de capacitacion y talleres, cocina y
cafeterias y areas ludicas.

Desde su apertura hasta la fecha, los espacios han presentado un gran crecimiento y
expansion. El 75% de ellos tiene capacidad para mas de 25 usuarios, lo cual representa un
crecimiento del 20% en comparacion a la capacidad que tenian en su apertura. La cantidad de
usuarios también se ha elevado de forma considerable, mas del 100% en un promedio de 20

usuarios y 400% de crecimiento aproximado en un promedio de més de 25 usuarios.

Ilustracion 28: Capacidad Instalada (usuarios)

| | |
mas de 25 personas

15a 25 personas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
) [ 1a _1_§'personas 15 a 25 personas mas de25 persona'f.::-
B4 la creacidn 38% 0% 63%
(WActualmente | 25% 0% 75% |

Fuente: elaboracion propia
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Ilustracion 29: Cantidad de usuarios (promedio)
mas de 25
20prom

10prom

5 prom
%% 10%% 2% 30 40% 50% 600 T4
1 5 prom ! 10 prom 1 20 prom | masde25
®A la creacion 25% 50% 13% 13%
= Actualmente 13% 13% 38% 500

Fuente: elaboracion propia

Actualmente el 75% de espacios se encuentran con una capacidad de ocupacion entre
el 30% y 50%, el 25% indica tener una rango de ocupacion de entre el 50% y 100% y apenas
y g

el 13% de los espacios coworking indican un promedio de ocupacion menor al 20%.

Ilustracion 30: Ocupacion de Espacio %

m0%al 15%

W30% al 50%
W50%al 75%
mmas del 75%

Fuente: elaboracion propia

El 63% del promedio de ocupacion corresponde a espacios flexibles, mientras que el
37% de los espacios ocupados corresponden a espacios fijos.
e Politica de atencion, Servicios ofrecidos:
El 60% de los espacios de la ciudad de Quito ofrece una atencioén de lunes a viernes,
el 20% atiende entre los dias lunes a sabado; de ellos el 88% de los espacios atiende desde las

8am hasta las 20pm en promedio y el 13% ofrece atencidon en horarios nocturnos; el 20%
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restante de los encuestados ofrece atencion hasta el dia domingo, de los cuales en su totalidad

brindan atencion las 24 horas de forma ininterrumpida.

Ilustracion 31: Horarios de atencion

mBam-18pm

s
Dias
2% WEan-21pm
‘I -V m-S mi-n
Horario Atencidn

w24h/7d

P

Hararin Atercidn

Fuente: elaboracion propia

El siguiente grafico resume las facilidades y servicios que ofrecen los espacios coworking en

la ciudad de Quito.

Hlustracion 32: Facilidades que ofirecen los espacios coworking en Quito
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&

100%
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RELINION

B8 %

LOCKERS

% £

Fuente: elaboracion propia
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Seglin las respuestas brindadas por los encuestados el 100% de los espacios
coworking realizan eventos, talleres o capacitaciones en sus instalaciones, los cuales son
pagos o gratuitos dependiendo de la tematica, expositor, cantidad de asistentes y demdas que
los gestores de espacios consideren.

El 88% de los gestores indicd que los espacios coworking son promocionados hacia el
publico por medio de redes sociales, seguido de un alto porcentaje de promocién en sus

eventos y charlas (63%) y un restante 38% aplican publicidad online.

e Publico y Precios:
En la ciudad de Quito el 14% de los espacios dependen de entidades educativas y/o
estatales, por lo cual ofrecen sus servicios de forma gratuita (7%) o mixta (paga y gratuita,
4%), el 89% de espacios restante corresponde al sector privado, por lo cual el acceso al

espacio coworking es pago.

Ilustracion 33: Origen oferta de servicios

MPAGO MGRATIS WMIXTO

<

Fuente: elaboracion propia

De entre los espacios que ofrecen sus servicios de forma mixta y paga, el 13% de ellos
se encuentran entre un rango de precios mensuales de USD$30 a USDS$ 50, el 25% oscila

entre los USD$ 50 y USDS$ 100, el 50% se ubica en el rango de USD$ 100 a USD$150 y el
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9% restante se colocan en un rango superior a USD$ 150. Sin entrar en profundidad en el
tema, el cual seria propicio para una futura investigacion, el 38% de los encuestados
indicaron que la gestion de un espacio coworking no es rentable, y el 13% de ellos
manifiestan que se encuentran en su punto de equilibrio; por otro lado el 49% evalud la

rentabilidad de su espacio como rentable o muy rentable.

Hlustracion 34: Rango de Precios

50%
45%
40%%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

%

0%

Gratuito  entre$30a3$50 entre$50a  entre$100a superiora $150
délares $100dolares  $150dolares dolares

B Rango de Precios

Fuente: elaboracion propia

Segun lo informado por los gestores participantes de la encuesta el 75% de los
usuarios opta por el plan mensual que comprende desde 240 horas al mes hasta acceso 24/7 al
espacio coworking, uso de espacios de reuniones y sociales, beneficios y descuentos en
eventos organizados en el espacio. El 25% restante de los usuarios optan por la gran variedad
de planes semanales y diarios que ofrecen los espacios.

Como es parte de la idea de esta tendencia laboral, la permanencia del usuario en los
espacios coworking es muy rotativa, es por ello que el 13% de los gestores manifestaron que
el tiempo promedio de permanencia de los coworkers es de 1 mes, el 25% indico que el
tiempo promedio es de 2 a 3 meses, el 13% de 4 a 6 meses, y el 50% permanecen en el

espacio entre un tiempo los 6 y 12 meses.
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Tlustracion 35: Tiempo pr dio de per cia del usuario

Tiempo promedio de permanencia del usuario

®1mes

Mentre 2 a 3 meses

Bentre4 a 6 meses

menor a un afio

Emas de 6 meses, pero

De entre la gran cantidad de usuarios que hacen uso de los servicios ofrecidos por los
espacios coworking el rango promedio de edad se encuentra entre los 30 afios. La mayor
parte de profesionales pertenecen al drea Audiovisual y Artistica (Produccion Audiovisual
38%, Disefio Grafico 51%, Marketing y Publicidad 50%), desarrollo de tecnologia, software

y programacion con un 63% del total de coworkers, el area de Servicios empresariales con el

38% de usuarios y los Servicio

wTodopublico
mTecnologia

B Arte

Seglin la percepcion de los gestores, son varias las razones que tienen los coworker

Fuente: elaboracion propia

s Juridicos y asesorias con el 13%.

Ilustraciéon 36: Publico al que apunta en Quito

® Juridico ® Servicios empresariales

= Marketing y Publicidad ® Disefio

B Produccion Audiovisual

Fuente: elaboracion propia

para elegir trabajar en un espacio coworking, estas son las principales:

63%
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Generar una red profesional y pertenecer a una comunidad 88%
Generar un ahorro econdmico 75%
Relacion calidad — precio 75%
Calma y privacidad 38%
Infraestructura similar a oficina 38%
Separar trabajo — casa 13%

Ilustracion 37: Principales razones para trabajar en un coworking

W Separartrabgo- casa BInfraestructura similar a oficing
uCalma yprivacidad ¥ Relacidn calidad- precio
® Generarun ahomo econdmico B Generaruna red profesional v pertenecer a una comunidad

88%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla comparativa de los resultados antes expresados, tomando en base la encuesta

aplicada en el mes de junio 2017.

ANO 2017 BUENOS AIRES QUITO
CANTIDAD DE ESPACIOS 38 27
FECHA CREACION
2011 22% 0%
2012 0% 0%
2013 0% 7%
2014 11% 13%
2015 11% 20%
2016 56% 60%
UBICACION
Norte 74%
Sur 7%
Periferia 4%
Nuiiez 8%
Palermo 33%
Recoleta 5%
Microcentro 15%
Colegiales 5%
Villa Crespo 5%
Barracas 3%
Abasto 3%
Belgrano 13%
Periferias 8%
Retiro 3%
ORIGEN DEL ESPACIO
Depende de una entidad 3% 4%
educativa
Depende de una entidad estatal 5% 11%
Privado 87% 86%
SUPERFICIE PROM. 278 2901
SUPERFICIE POR RANGO
DE METROS CUADRADOS
0A 100 33% 13%
100 Y 200 44% 25%
200 Y 300 0% 25%
300 Y 400 11% 13%
més de 400 1% 25%
CAPACIDAD INSTALADA
(a la creacion del espacio):
1 a 15 personas 33% 38%
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15 a 25 personas 11% 0%
mas de 25 personas 56% 63%
USUARIOS PROMEDIO (a
la creacién del espacio):
5 promedio 11% 25%
10 promedio 44% 50%
20 promedio 22% 13%
mas de 25 22% 13%
CAPACIDAD INSTALADA
(actualmente):
1 a 15 personas 11% 25%
15 a 25 personas 11% 0%
més de 25 personas 78% 75%
USUARIOS PROMEDIO
(actualmente):
5 promedio 11% 13%
10 promedio 11% 13%
20 promedio 33% 38%
mas de 25 44% 50%
OCUPACION DEL
ESPACIO:
0% al 15% 0% 13%
30% al 50% 33% 63%
50% al 75% 44% 13%
mas del 75% 11% 13%
Espacios Fijos (promedio) 59% 37%
Espacios Flexibles (promedio) 41% 63%
DIiAS Y HORARIOS DE
ATENCION
Lunes a Viernes 78% 60%
Lunes a Sabado 11% 20%
Lunes a Domingo 11% 20%
7am - 22pm 11%
8am - 18pm 88%
8am - 20pm 44% 13%
9am - 19pm 33%
24H/7D 11% 100%
FACILIDADES QUE
OFRECE EL ESPACIO
Cafeteria / cocina 22% 63%
Capacitaciones - Talleres 22% 75%
Equipos / Maquiparia 0% 139%
especializada
Espacios ludicos 0% 50%
Estacionamiento de autos y 1% 75%
bicicletas
22% 63%

Impresoras
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Lineas telefonicas 11% 50%
Lockers 22% 88%
Mensajeria y domicilio fiscal 22% 50%
Mensajeria y domicilio fiscal 22% 50%
Salas de reunién 11% 100%
Talleres artisticos 0% 50%
Transferencia entre espacios 0% 38%
coworking
Internet 89% 100%
SEGUN SU COSTO
Pago 90% 89%
Gratis 10% %
Mixto 0% 4%
RANGO DE PRECIO
ESTANDAR MENSUAL:
Gratuito 4% 4%
entre $30 a $50 dolares 0% 4%
entre $50 a $100 dolares 0% 25%
entre $100 a $150 dolares 44% 50%
superior a $150 dolares 52% 18%
CRITERIO A CERCA DE
RENTABILIDAD:
No es rentable 22% 38%
Solo se cubren gastos 11% 13%
Algo rentable 67% 38%
Muy rentable 0% 13%
TIPO DE PLAN MAS
ELEGIDO:
Horas 22% 13%
Diario 11% 13%
Mensual 67% 75%
TIEMPO PROMEDIO DE
PERMANENCIA DEL
USUARIO
1 mes 11% 13%
entre 2 a 3 meses 0% 25%
entre 4 a 6 meses 22% 13%
mas de 6 meses 67% 50%
EDADC];]:;,)(];/LE;;II(: DEL 29,56 30,75
PUBLICO AL QUE APUNTA
Produccion Audiovisual 22% 38%
Arte 22% 13%
Disefio 78% 50%
Marketing y Publicidad 78% 50%
Tecnologia 67% 63%
56% 38%

Servicios empresariales




-60 -

Juridico 11% 13%
Todo publico 0% 25%
PROFESION
RECURRENTE:
Programadores 27% 18%
Tecnologia 9% 249,
Emprendedores 18% 12%
Disefiadores 18% 18%
Servicios empresariales 9% 6%
Marketing y Publicidad 18% 12%
Comunicacion 0% 12%
PRINCIPALES RAZONES
PARA ELEGIR TRABAJAR
EN UN ESPACIO
COWORKING:
Generar una red profesional y 56% 88%
pertenecer a una comunidad
Generar un ahorro econémico 56% 75%
Relacion calidad - precio 44% 75%
Calma y privacidad 44% 38%
Infraestructura similar a oficina 11% 38%
Separar trabajo - casa 67% 13%
({COMO LLEGA EL
COWORKER AL ESPACIO?
Referencia de amlgos / 67% -
profesional
Por referencia en redes sociales 89% 63%
Busqueda en internet 78% 50%
Transferencia entre espacios 0% 13%
coworking
FORMA DE PROMOCION:
Redes Sociales 100% 88%
Difusion en eventos 13% 50%
Publicidad On-line 38% 38%
Charlas semanales gratuitas 0% 13%
PERSONAS QUE
TRABAJAN EN EL 6 3
ESPACIO (promedio):

Fuente: elaboracion propia

Ver ANEXO?2: Infografia “Coworking en la ciudad de Buenos Aires 2017”.

Ver ANEXO3: Infografia “Coworking en la ciudad de Quito 2017”.
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S. Conclusiones:

Los resultados obtenidos, en funcion de la informacién de campo que se ha relevado,
permiten arribar a las siguientes conclusiones de acuerdo al objeto de estudio y objetivos
oportunamente formulados para el desarrollo de la presente investigacion.

En términos generales, se puede afirmar que los espacios de coworking, en el ambito
de alcance de la investigacion en el periodo de tiempo que se ha considerado, (se recuerda:
las ciudades de Buenos Aires, en Argentina; y de Quito, en Ecuador) han registrado un fuerte
crecimiento en cantidad, operaciones y capacidad de permanencia, considerandose como
opcion viable de modelo de negocio. Estos espacios se muestran a dia hoy en un claro
proceso de consolidacion, con fuerte potencial de crecimiento y desarrollo. Los rasgos
distintivos que fomentan tal potencial (por caso, lo colaborativo, lo flexible en cuanto a
ritmos de trabajo, lo enriquecedor de sus flujos de informacion interdisciplinarios, lo certero
respecto a estructuras de costos de operacion) son cuestiones muy valoradas por los
participantes de los distintos espacios que fueran analizados. Por su parte, el perfil de los
participantes (jovenes, emprendedores) permite pronosticar la existencia de condiciones
necesarias que hagan posible a futuro una aceleracion en toda la dindmica de crecimiento y
desarrollo.

En concreto, el potencial que puede percibirse que tienen los espacios de coworking
puede analizarse desde tres tipos de perspectivas, o en realidad haciendo foco en tres tipos de
cuestiones que a ellos atafien y que se han revelado en el analisis llevado a cabo. A saber: 1)
Presencia mayoritaria de millenials, 2) Balance entre el ambito profesional y desarrollo
personal: incremento de home-working y freelancer, y 3) Preferencia hacia el trabajo
colaborativo y ceracion de comunidad. A continuacion, se concluye con algin detalle sobre

cada una de estas cuestiones.
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5.1 Presencia mayoritaria de Millenials

En los espacios coworking en las ciudades de Buenos Aires y Quito existe una
presencia predominante de usuarios en un rango etario de 20 a 35 afios, quienes por sus
caracteristicas pueden ser considerados como nativos digitales. Tienen como rasgos en
comun el presentarse como un grupo muy activo de fuerte presencia en redes sociales,
quienes se destacan por su afinidad hacia profesiones relacionadas con la tecnologia, las
distintas esferas de la comunicacion y los emprendimientos creativos e innovadores.

La flexibilidad horaria, la movilidad, el reconocimiento del valor del tiempo, el
desarrollo de habilidades multi-tasking y la mejora de la calidad de vida en el trabajo hacen
de este grupo —y dado el perfil requerido por la logica coworking- el ideal para ser el
impulsor del crecimiento y desarrollo de la actividad. El que exista coincidencia entre los
intereses con que se identifica al grupo de los millenials y las caracteristicas que los espacios
de coworking ofrecen, en cuanto a dinamicas de trabajo, permite estimar desde la perspectiva
de pensar quienes son mayoritariamente sus integrantes/participantes, buenas perspectivas de

crecimiento y desarrollo para estos ultimos.

5.2 Balance entre el ambito profesional y desarrollo personal:

La mencionada presencia predominante de millenials como el grupo etario
predominante entre los espacios coworking puede explicar la tendencia —durante los afios
considerados por el estudio- hacia un crecimiento en cuanto a emprendimientos e
innovaciones que se viene registrando en los mismos; y junto a ello la decision de los
integrantes/participantes de insertarse en un modelo laboral que permite obtener un balance
entre los ambitos profesional y de desarrollo personal de cada uno de ellos.

En base a los resultados obtenidos se concluye que la mayor parte de los usuarios de
los espacios coworking de las ciudades de Buenos Aires y Quito, que son emprendedores,

innovadores y FreeLancer, se ven atraidos por la flexibilidad horaria, accesibilidad y
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ubicacion que ofrecen estos espacios, ademas de por la libertad en el desarrollo de sus ideas y
la combinacion de un ambiente laboral personalizado, con el importante valor agregado que
supone la oportunidad de profesionalizar sus actividades.

Por otro lado, y concluyendo sobre cuestiones bien practicas, el enrolarse en un
espacio coworking para el desarrollo de sus actividades profesionales permite que el
coworker perciba claramente tanto una reduccidon en sus costos operativos como una mejor
distribucion de su tiempo.

Ademas, analizando lo dicho hasta este punto, se desprende que respecto del
crecimiento registrado en los espacios coworking, éste se mostr6 en un ritmo mas acelerado
en los afios considerados 2015 y 2016, atenuando tal crecimiento en los ultimos meses de los
que se obtuvieron mediciones, justo en el momento anterior al de “corte de datos” y cierre de
la escritura del presente trabajo de investigacion. Sin embargo, si bien se hace mencion de
esta desaceleracion percibida, sobre la misma nada puede concluirse dado que no deja de ser
insuficiente el tiempo transcurrido desde que se produjo. En otros términos, recién a futuro
podra medirse y analizarse que exista o no una desaceleracion o un cambio de sentido en el
crecimiento registrado por los espacios coworking (claro estd, siempre considerando el

ambito de estudio limitado a las ciudades de Buenos Aires y Quito).

5.3 Preferencia hacia el trabajo colaborativo y creaciéon de comunidad
La tendencia que en los tiempos actuales se registra hacia las distintas formas de una
economia de la colaboracion ha contribuido a incrementar el potencial colaborativo a nivel
profesional, y de alli a fortalecer la permanencia de los coworker en los espacios coworking.
La creacion de comunidades a través de eventos inclusivos, la promocion de alianzas

estratégicas que permiten la difusion y un continuo plan de capacitacion e instruccion
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especifica han permitido que el trabajo colaborativo se fortalezca, facilitando de ese modo el
desarrollo de ideas y trabajos en cooperacion.

En la oportunidad de realizar los trabajos de campo en busca de la informacion
necesaria para el presente estudio, tanto en Bueno Aires como en Quito fue habitual escuchar
en los distintos espacios coworking la utilizacion de términos de fuerte contenido identitario
con la actividad que se estaba investigando y entre los miembros de la comunidad que la
compone. Asi, conceptos como conexion, sinergia, desarrollo, conocimiento,
aprovechamiento del tiempo, enfoque interdisciplinario, recursos compartidos, esfuerzo
conjunto son utilizados en el dia a dia de las relaciones entre los coworkers de las mas
variadas disciplinas. Independientemente de la obvias distinciones que existan en la
naturaleza y el perfil de las disciplinas que se dan en un espacio coworking, de los proyectos
que en ellos se incuban, generan y desarrollan, y del tipo de liderazgo que desempefien los
profesionales a cargo de impulsarlos, puede concluirse que la propia logica coworking
genera, estimula y retroalimenta las conductas y el “know-how” necesario para enriquecer el
propio espacio y para que cada actor participante pueda realizar sus aportes, obteniendo a
cambio los “beneficios del pertenecer” a la comunidad (aporta su cuota de esfuerzo a la
comunidad y recibe a cambio, como compensacion por ello, los beneficios de formar parte de
ella). En otras palabras, el coworker aporta a la comunidad, enriqueciéndola y promoviendo
su desarrollo; y la comunidad le retribuye con los beneficios de ser parte del esfuerzo
conjunto, lo que le da al coworker nuevas fuerzas y nuevas ideas para seguir enriqueciéndola,
en un circulo que, de este modo y cuando las condiciones se dan, se transforma rapidamente
en un circulo virtuoso del que tanto el espacio coworking como todos los coworkers que lo

integran resultan beneficiados.
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A modo de lineas finales en este apartado sobre conclusiones, y en virtud de lo que
surge como resultado de la investigacion que se ha realizado, es opinion de la autora el que
los espacios coworking tendran a futuro un consolidado crecimiento, tanto en su estructura
como en la cantidad de usuarios que los utilizan, consolidandose ademas como un espacio
laboral que logre combinar los beneficios de una economia de colaboracion con la viabilidad
en tanto proyectos econdomicos rentables de los distintos emprendimientos que en ellos se
promuevan. Se estima en este sentido que los espacios coworking transmutaran a mediano
plazo a una red integrada de negocios y conocimiento, cobijo ¢ impulso de emprendimientos
sustentados en una serie de valores que en ellos ya se perciben como presentes, tal los casos
de los conceptos de colaboracion, competitividad, innovacidn, sociabilizacion, experiencias
compartidas, efectos sinérgicos, redes de contacto locales e internacionales, etc.

Por el alcance dado al presente estudio no fue posible analizar la relacion de espacios
identificados en las zonas geograficas objeto de estudio (Buenos Aires y Quito) con redes
existentes en otros ambitos, asi como tampoco investigar en profundidad diversos factores de
impacto evidente sobre el funcionamiento de los mismos (por caso, tratamientos impositivos,
estructuras de coworking de indole internacional, regimenes laborales aplicables, marcos
normativos de acuerdo de colaboracion, etc.); para todo lo cual bien puede considerarse el
presente trabajo de investigacion -que aqui concluye- como punto de partida de nuevos

estudios sobre la tematica que se supo abordar.
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6. Anexos

Anexo 1: Formato de encuesta aplicada

ENCUESTA 2017 - Coworking en
Buenos Aires

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electrani

Nombre espacio: *

[u respuesta

Fecha de Creacion *

En caso de no recordar la fecha exacta, colocar solo &l primer dia el mes, Ej. 01/09/2016

dd/mm/ aaaz

Superficie aproximada {m2)

El espacio coworking es: *
O Pago
() Gratiuto

(O Pagoy Gratuito



-70 -

Dias de atencion: *
(] Lunes

[:I Martes
(] Miércoles
(] Jueves

(] Viernes
(] sébado

(] Domingo

Horario de apertura: *

Horario de cierre: *

H

En que sector/barrio de |a ciudad se encuentra el espacio? *
[u respuesta

Su espacio de coworking es: *

(O Privado

O Depende de una empresa

O Depende de una entidad estatal

(O Depende de una entidad educativa

(O Depende de una ONG

;Cuantos usuarios pueden utilizar el espacio al mismo tiempo?
(al momento de su creacion) *

(O 1a15personas
(O 15a 25 personas

(O mas de 25 personas
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Como promociona el espacio? *

[} Redes Saciales
[] Publicidad On line
[} Publicidad en medios

[] Difusién en eventos

(O otros:

En qué rangos de precios se ubica un espacio standar mensual?
(Expresado en Dolares)

O Gratuito

(O entre $30 a $50 délares
entre $50 a $100 ddélares
entre $100 a $§150 délares

entre $150 a $250 ddlares

O O OO

mas de $250 ddlares

Como evalua |a rentabilidad de su espacio? *
(O Na es rentable

O Saola se cubren gastos

(O Algo rentable

(O Muy rentable

Cuantas personas trabajan en el espacio coworking?
(empleados, colaboradores) *
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Qué facilidades ofrece el espacio? *

[] Internet
[[] Computadores
[] Lineas telefénicas
Impresaoras
Lockers
Cafeteria
Cocina
Mensajeria y domicilio fiscal

Estacionamiento de autos y bicicletas

O

O

O

O

il

O

[] salas de reunicén
(] Auditorios

(] Talleres artisticas

(] Espacios lidicos

(] Equipos / Maquinaria especializada

[} Acceso a Softaware especializado

(] Transferencia entre espacios coworking

[ ] Capacitaciones - Talleres

El espacio hace eventos o capacitaciones?
O si
O No
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COWDRKER

Tipo de publico al que apunta (por area) -
Tecnologia
Disefio
Marketing y Publicidad
Servicios emprasariales
Produccion Audiovisual

Arte

Edad promedio de sus coworkers ~

Edad promedio de sus coworkers *

Profesion recurrente de |os coworkers ™
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Razones principales para elegir trabajar en un espacio coworking -
Infraestructura similar a oficina
Calma y privacidad
Interaccién y Trabajo en equipo
Relacion calidad - precio
Flexibilidad horaria
Generar un ahorro econdémico

G una red profesional y pettenecer a una comunidad

Separar trabajo - casa

Como llega el coworker a tu espacio?
Referencia de amigos / profesional
Por referencia en redes sociales
Busqueda en internet

Transferencia entre espacion coworking

De los planes que ofrece tu espacio, cuél es el mas elegido?
Horas
Diario

Mensual

Cuél es el tiempo promedio de prestacion del servicio al coworker? *
1mes
entre 2 3 3 meses
entre 4 3 6 meses

mas de 6 meses
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¢ Anexo2: Infografia “Coworking en la ciudad de Buenos Aires 2017”.

Coworking Buenos Aires

[aras [CaEA |

LBICACION

RANGO DE 4%
SUPERFICIE - ;
De 200 v 300 0%
PORMETROS ekt
CLADRADO: De 300 a 400 n4

STTLLES 0
OCUPACION.  pomsta NI

L e R DEL ESPACIO
| sy NEEA
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HORARIOS DE ATENCION

LUN & VIE 18% 3 LUN & DOM n%
Thido - 22h00 IR BhOO- 18000 Ik 8h00 - 20h00 XN GhO0 - 19h00  SEEEE

FACILIDADES O =i
DEL SERVICIO

8 PLAN
PREFERIDO

PRECID

. RANGD
ESTANDAR MENSUAL

| 0%
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USUARIOS

FERMANE
DEL UsU

RAZONES PRINCIPALES
PARA TRABAJAR EN '

COWORKING i

GEMERAR LINA RED PROFESICHAL o
PERTENECER A UNA COMUNIDAD 56 /E

onomco y
AHORRO ECONOMICO 56 %

RELACION
CALIDAD - PRECIO
CALMA Y
PRIVACIDAD

L4 %
Lb %
SMILAR AGFICINA | "%

SEPARAR 6? %

TRABAID = HOGAR

COMO LLEGA ' FORMA .
COWORKER AL ESPACT I Fromocion

Rafarencia 4 0 e
Arniza - Protesional i Redes Sociales 100 %

Refarencia Y FEET
Rndes Sociales Difusidn de Eventos B4
Basnueda an o Z e
Pulicidad On Line 38
Transfarancia antre .. P 0
papacins Coworking / Charlas Gratuitas 0%




-78 -

Anexo3: Infografia “Coworking en la ciudad de Quito 2017”.

Coworking QuiTo

(A0S [Caps TR ME TR ARG

(M. QTG

0%

0%
7%

25%
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HORARIOS DE ATENCION

p 4Gl | . N
m 60 20% m 20%
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USUARIOS

PERMAMENCIA
USUARID

12 %

BARA TRABAJAR
COWORKI

EN

GEWERAR LINA RED PROFESIDNAL

PERTENECER A UNA COMUNIDAD 88 %
avoRRo EconoMico | I 75 %
cauno - precio | I 5%

prvicioo | I 38%
SMILAR A orcina | 38 %
TRagA0 - Hooar | 13%

COMO LLEGA EL ' FORMA
COWORKER TLESPALID G I Fromocion
8% 88 %
6 50 %
i

Bisqueda an B % = =

Internst o0 A Publicidad OnLine

Transferencia antre ay " =—
papacios Caworking 3% Charlas Gratuitas 3%




