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Resumen: Las caracteristicas intrinsecas del cooperativismo proponen debilidades, desafios y oportunida-
des respecto a la Gestion de Innovacion en Cooperativas TIC en Argentina y generan necesidades de nue-
vas formas de gestion tecnoldgica y una reformulacion del sistema regional de innovacion. El autor presen-
ta a lo largo del articulo un andlisis de las particularidades de las cooperativas a partir de sus principios y la
forma de acumulacion de capacidades tecnoldgicas de innovacion a partir de una adaptacion de la Teoria
de innovacién y el Sistema Regional de Innovacion TIC de UNASUR orientado a las caracteristicas del
cooperativismo TIC para aumentar las ventajas competitivas frente al mercado tradicional con un nuevo
Modelo para la Acumulacion de Capacidades Tecnologicas de Innovacion Abierta y Participativa de inter-
accion entre las politicas de estado como fuentes de innovacion y un sistema mixto de innovacién coopera-
tiva con caracteristicas de la economia del tercer sector.

1 Introduccion

El sector orientado a las tecnologias de la informacién (TIC) en Argentina presenta un creci-
miento sostenido durante los afios comprendidos entre el 2003 y el 2014 estableciendo un escena-
rio favorable para la pequefia, mediana y gran empresa nacional en relacién a indicadores de
crecimiento en los que se destacan el incremento de cantidad de empresas TIC, incremento en la
cantidad de trabajadores especialistas, crecimiento en las ventas de software y servicios IT y el
incremento en los ingresos desde el exterior. Este escenario favorable coloca al pais como uno de
los productores y exportadores de productos IT mas importantes de la region aumentando la
demanda internacional y las exigencias del mercado global respecto a costos, calidad y novedad.
El mayor desafio que representa este contexto favorable del sector TIC en Argentina es la habili-
dad de aumentar la capacidad tecnoldgica de innovacion para posibilitar la competencia con las
potencias TIC internacionales de Asia y Estados Unidos.

2 Capacidad Tecnologica de Innovacion TIC

Las capacidades tecnologicas de las empresas del sector TIC pueden definirse a través de sus
componentes los cuales se clasifican en los Sistemas Internos (orientado a los procesos de soft-
ware o servicios IT), Sistemas Técnicos (orientado a la infraestructura de software y hardware),
la Gestion del Conocimiento (orientado a las habilidades y talentos del personal), y a los Produc-
tos y Servicios de las empresas. Sin embargo es importante ademas, definir a las capacidades
tecnologicas a través del impacto que las mismas provocan, conformando dos grandes grupos: las
capacidades tecnologicas de las actividades de produccion y las capacidades tecnologicas de las
actividades de innovacion. Estas ultimas se denominan Capacidades Tecnologicas de Innovacion
y se orientan a generar un escenario organizacional favorable para la creatividad, generacion de
nuevos productos, procesos 0 servicios y su respectivo lanzamiento al mercado.

El crecimiento del sector TIC nacional y regional no solo establece una demanda de innova-
cion y su gestion efectiva y eficiente para mantener la ventaja competitiva internacional, sino que
ademas genera un contexto favorable para la conformacion y proliferacion de cooperativas orien-
tadas al sector TIC. La teoria de la innovacidn se orienta fundamentalmente a la empresa tradi-
cional donde la acumulacion de capacidades tecnoldgicas de innovacion tiene como principal
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objetivo aumentar los beneficios tangibles e intangibles organizacionales manteniendo la ventaja
competitiva a través de productos y servicios novedosos y de alto valor para los consumidores.

Evolucién interanual de ventas (en millones de Pesos corrientes), ingresos desde el exterior Distribuci . d 55| . t ~
(en millones de Pesos corrientes) y empleo (en miles de trabajadores) del sector SSI Serie 2003 - 2014 istribucion de empresas seguntamano
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Figura 1 — Evolucion interanual de ventas (Fuente Figura 2 — Distribucioén de empresas SSI se-
CESSI Argentina) gun tamafio (Fuente CESSI Argentina)

3 Innovacion en el Cooperativismo

La realidad del cooperativismo propone nuevos desafios para la gestion de innovacién en
ciencia y tecnologia TIC y genera necesidades de nuevas formas de gestion tecnoldgica y una
reformulacion de los sistemas regionales de innovacion. La participacion es una de las caracteris-
ticas fundamentales de las sociedades cooperativas y la forma de gestion de innovacion debe
adaptarse a los objetivos y caracteristicas intrinsecas de este tipo de organizaciones para poder
mantenerse en competencia con las empresas tradicionales.
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Figura 3 — Innovacion en el Cooperativismo TIC

De esta forma, el analisis fundamental presentado a lo largo del articulo se orienta a la adap-
tacion de la teoria de la gestion de la innovacion y la acumulacion de capacidades tecnologicas de
innovacion de las asociaciones autonomas de personas unidas de forma voluntaria para satisfacer
necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales en comun mediante una empresa
conjunta de gestion democratica en un modelo enmarcado en los principios del cooperativismo
de apertura, gestion democratica, participacion economica y financiera, autonomia e independen-
cia, educacion y formacion, intercooperacion e de interés social. Dada estas particularidades de
las cooperativas, se presentan debilidades, desafios y oportunidades respecto a la gestion de in-
novacion TIC los cuales deben abordarse respetando los principios cooperativos para mantener la
competitividad dentro del mercado y poder constituir una opcion viable y robusta para los con-
sumidores de productos y servicios IT que responda a las necesidades estratégicas de estas aso-
ciaciones.
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La situacion problematica se plantea en base a las debilidades actuales del cooperativismo en
relacion a la gestion de la innovacion y los sistemas regionales de innovacion orientados a las
empresas tradicionales. En este sentido se destaca la débil diferenciacion de factores de capital,
trabajo y gestion en un contexto de escasa division de trabajo especializado y técnicas de produc-
cion con procesos de poca madurez, lo que provoca un nivel bajo de capacidades tecnologicas
intangibles. A esto se agrega una dificultad en el financiamiento para actividades de Investiga-
cion y Desarrollo (I+D), y/o para la adquisicion de tecnologia especializada de uso intensivo.

4 Innovacion TIC Cooperativa

El principal objetivo de este articulo es analizar como las caracteristicas del cooperativismo
TIC pueden convertirse en ventajas competitivas frente al mercado tradicional a través de un
Modelo para la Acumulacion de Capacidades Tecnoldgicas de Innovacion Abierta y Participati-
va. El modelo propuesto define una adaptacion de la teoria tradicional de innovacion, una adap-
tacion de la teoria de la innovacion tradicional en servicios y el caso de éxito del modelo regional
de innovacion TIC de UNASUR (con la adaptacion de las categorias y subcategorias innovado-
ras), en un sistema de interaccion entre las politicas de estado como fuentes de innovacion y las
caracteristicas del cooperativismo en un sistema mixto de innovacion con caracteristicas de la
economia del tercer sector.
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Figura 4 — Categorias y Subcategorias Innovadoras de UNASUR

Las categorias y subcategorias innovadoras del modelo de innovacion TIC de UNASUR “se
relacionan entre si de acuerdo a la interaccion de los elementos constitutivos del sistema regional
de innovacion UNASUR. La determinacion de las categorias y subcategorias tienen su base en
los Principios y Objetivos” del sistema. "La Categoria POLITICA surge en virtud del principio
de “Integralidad y complementariedad de las politicas, programas y proyectos” de UNASUR.
Ademas, haciendo referencia especificamente a los Objetivos Especificos se destaca la “promo-
cion de la conectividad de la region a partir de la construccion de redes de infraestructura para su
integracion fisica atendiendo criterios de desarrollo social y econdmico sustentables” (Categorias
de INTEGRACION y ECONOMIA); “aumento de las capacidades y potencialidades de la pobla-
cion local y regional con el fin de mejorar su calidad y esperanza de vida (Categoria SOCIAL) y
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“fomento del uso intensivo de tecnologias de la informacién y comunicacion” (Categoria TEC-
NOLOGIA). Por tltimo, la Categoria de SEGURIDAD surge de los diferentes proyectos de
Defensa de los paises miembros en el marco del principio de solidaridad y cooperacion en la
evaluacion y priorizacion de proyectos de integracion".

Para poder convertir las particularidades de participacion del sector cooperativo TIC en ven-
tajas competitivas de innovacion se propone una adaptacion del sistema regional de innovacion
TIC de UNASUR a través de categorias y subcategorias de innovacion cooperativa como un
parametro de evaluacion del nivel de capacidad tecnologica adquirida y la madurez de procesos
IT en un modelo compuesto por cuatro regiones de seis elementos constitutivos que representan
un modelo de I+D mixto (interno-incremental y externo-disruptivo) en un contexto legislativo,
politico y estratégico de los principios cooperativos con lineamientos y objetivos basados en la
Innovacion en Servicios TIC regulados por un sistema de innovacion regional abierto y coopera-
tivo. Los elementos que constituyen estas regiones interactian entre si estableciendo, relacionan-
do, integrando y coordinando sus objetivos, implementacion y regulacion.

LEGISLAGION
COOPERATIVA

SISTEMA DE
INNOVAGION ABIERTO
Y PARTICIPATVO

INNOVAGION ABIERTO
Y PARTICIPATIVO

CONOCMIENTD

Figura 5 — Modelo de Innovacion Abierta y Participativa

La Figura 5 grafica el modelo de Innovacion Abierta y Participativa que establece cuatro re-
giones de madurez de capacidades de innovacion con seis componentes internos en cada nivel las
cuales representan en los niveles mas bajos el Modelo de Innovaciéon Mixto como el resultado de
un modelo II (Interno e Incremental) y un modelo ED (Externo y Disruptivo). El nivel intermedio
lo conforman los componentes de innovacion en servicios IT para finalizar en el nivel de mayor
madurez o nivel externo conformado por los componentes de interaccién externa o componentes
de contexto. Cada nivel y sus componentes interactian entre si para conformar un tnico sistema
de innovacion abierta en donde los actores participan y colaboran compartiendo componentes
documentales, de software, estandares y conceptuales para el mismo objetivo: la innovacion
incremental y/o disruptiva.

— Modelo de Innovacién II Cooperativa (Interna e Incremental): la innovacion interna propone una mejora en el
rendimiento, efectividad o eficiencia en procesos, productos o servicios existentes de forma incremental, es decir, afa-
diendo valor y novedad a los componentes existentes a través de nuevas funcionalidad, habilidades o capacidades au-
mentando asi la madurez de los procesos/productos afectados. La innovacion incremental es el conjunto de actividades
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que cominmente existen en las organizaciones TICs cooperativas debido a la baja inversion requerida (recursos espe-
cializados y maquinarias).

— Modelo de Innovacién ED (Externa y Disruptiva): la innovacion externa propone cambios radicales a los procesos,
productos o servicios existentes en sus caracteristicas, atributos, propiedades de disefio, materiales o utilizacion lo que
provoca un salto disruptivo en el valor y novedad de los componentes existentes. Este salto disruptivo en funcionalidad,
habilidad o capacidad implica nuevas tecnologias o una combinacion de tecnologias existentes en la capa inferior del
Modelo II. La colaboracion y cooperacion es fundamental para alcanzar la innovacion disruptiva, debido al nivel de
inversion (en recursos especializados y maquinarias), necesarios lo que permite a través del modelo propuesto un con-
texto de intercambio y cooperacion para no basar el modelo de innovacion solo en el modelo interno-incremental sino
ademas perseguir cambios disruptivos o radicales. Los componentes de interfaz entre la capa I+D ED y la capa de In-
novacion en Servicios son:

— Principios cooperativos: como componente fundamental para alcanzar la madurez necesaria para la innovacion
disruptiva hacia una innovacion en servicios, los principios cooperativos son el primer componente de apoyo. La
Alianza Cooperativa Internacional (1995) define a los principios en 1: Puertas Abiertas, 2: Gestion Democratica, 3:
Participacion Econdmica y Financiera, 4: Autonomia e Independencia, 5: Educacion, Formacion e Informacion, 6:
Intercooperacion y 7 Interés en la comunidad. Dichos principios aplicados a los conceptos de innovacion TIC rigen
el comportamiento e interaccion necesario para pasar de niveles de madurez de innovacion bajos (en un modelo II)
a niveles de madurez altos (en un modelo ED).

— Comunidad: busca lograr la participacion activa y consciente de la comunidad involucrada en los procesos de in-
novacion.

— Economia Social: orienta los esfuerzos de innovacion para aumentar la competitividad y desarrollar a las organi-
zaciones de la Economia Social como una alternativa a las grandes corporaciones brindando herramientas para
equilibrar la brecha de innovacion entre la pequeiia empresa y las grandes transnacionales.

— Tecnologia: propone una utilizacion compartida y colaborativa de la tecnologia de alta complejidad para alcanzar
un crecimiento colectivo a través de desarrollos individuales y con baja inversion en maquinaria.

— Nuevos estandares: si bien existen estandares de gestion de innovacion y calidad en servicios IT, dichos estanda-
res toman como modelo de éxito las grandes corporaciones con sus caracteristicas intrinsecas. Es necesario definir
nuevos estandares basados en las caracteristicas cooperativas como ventaja competitiva y no solo como debilidad
para aumentar el potencial innovador.

— Seguridad: asi como el intercambio y colaboracion en materia tecnologica puede aumentar la capacidad de inno-
vacion, el intercambio y colaboracion en practicas seguras puede brindar una proteccion a las actividades internas y
externas cooperativas para asegurar el trabajo, la inversion y los proyectos de innovacion existentes con mecanis-
mos de seguridad por software, por hardware, legal o fisica.

— Participacién: la participacion en los proyectos de innovacion entre diferentes cooperativas para formar clusters
de innovacion donde cada cooperativa puede ayudar y aportar en proyectos de innovacion de sus proveedores,
clientes o partners. La participacion es fundamental para un crecimiento colectivo y las alianzas internas son la he-
rramienta para hacerla posible.

— Innovacion en Servicios: la Innovacion en Servicios es el conjunto de seis elementos entre los cuales encontramos la
flexibilidad, velocidad, atendimiento de nuevos estandares, interaccion, confiabilidad y disponibilidad. Los componen-
tes de innovacion en servicios representan al tercer nivel de madurez en capacidad de innovacion y se enfocan en las
caracteristicas necesarias de la informacion como activo organizacional de las cooperativas TICs. Los datos e informa-
cion gestionada por el conjunto de organizaciones que conforman el cluster de innovacion deben garantizar su confiabi-
lidad, disponibilidad e interaccion (en congruencia con los objetivos de la Seguridad de la Informacion) asi como la
flexibilidad como base de la adaptabilidad y escalabilidad. Ademas, la velocidad de acceso (interno y externo) en con-
junto con los nuevos estandares posibilitan un crecimiento competitivo y resguardo de informacién similar a la compe-
tencia del mercado tradicional.

Sistema de Innovacion Abierto y Participativo: la Gltima capa del modelo representa el nivel de madurez mas alto
respecto a las capacidades de innovacion incremental o disruptivas de los clusters de innovacioén cooperativas. Es la
capa externa de interfaz con el modelo de innovacion tradicional (de las corporaciones), con el mercado y con los acto-
res externos. Los componentes de interaccion de esta capa son: legislacion (nacional e internacional), contexto y am-
biente (mercado y demanda), incentivos (fuentes de financiamiento), conocimiento (universidades e instituciones de
investigacion), instituciones (estado, privados, universidades, industria), y marcos conceptuales (estandares internacio-
nales, buenas practicas y nuevos modelos de cooperacion).
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4 Conclusiones y trabajo futuro

El objetivo principal del articulo es analizar como las caracteristicas del cooperativismo TIC
pueden convertirse en ventajas competitivas frente al mercado tradicional a través de un Modelo
para la Acumulacion de Capacidades Tecnoldgicas de Innovacion Abierta y Participativa. A
partir de un analisis de las principales caracteristicas del cooperativismo TIC, sus fortalezas y
debilidades frente a las tareas de innovacion se observa la adaptabilidad del modelo regional de
innovacion de UNASUR a las necesidades estratégicas de las asociaciones cooperativas presen-
tando resultados positivos en relacion a las ventajas competitivas de la innovacion abierta y
cooperativa para el aumento de las capacidades tecnoldgicas de innovacion disruptiva e incre-
mental permitiendo una extrapolaciéon y un analisis de la tendencia de mejora de la competencia
si se adopta un modelo de gestion tecnoldgica cooperativo, abierto y participativo.

Basado en modelos existentes de innovacién en servicios e innovacién regional con compo-
nentes y capaz de madurez de innovacion, se propone un modelo de innovacién TIC mixto,
cooperativo, abierto y participativo capaz de aumentar las ventajas competitivas de las cooperati-
vas TIC en Argentina frente a empresas tradicionales y multinacionales a través de una adapta-
cion del sistema de innovacion TIC regional de UNASUR para aumentar las capacidades tecno-
logicas de innovacion incremental y disruptiva brindando una herramienta organizacional que
responda a las demandas actuales del mercado TIC local, regional e internacional.

Es importante establecer como base de trabajo el modelo propuesto y evaluar la efectividad y
eficiencia del mismo en un trabajo futuro, implementando los componentes y capas de madurez
de innovacion en cooperativas TICs existentes. Para llegar a evaluar el beneficio real de una
innovacion abierta y participativa, se propone la creacion de dos clusters de innovaciéon agrupan-
do a 5 cooperativas TICs en la region centro-norte de Argentina y 5 cooperativas TICs en la
region centro-sur y evaluar el rendimiento de los componentes internos y externos del modelo.
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