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LA CALIDAD PROFESIONAL EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD. UN ESTUDIO SOBRE LOS GRADUADOS EN ENFERMERIA

1. Planteo del problema

Las universidades, institutos terciarios y demas instituciones relacionadas
con la educacion superior suelen disponer de distintas herramientas para,
periddicamente, realizar un control sobre la calidad del trabajo que realizan en
proveer a la sociedad de profesionales en las distintas ciencias y disciplinas.
Ese control provee la informacion necesaria para justificar la existencia de esas
instituciones y evaluar la vigencia de las carreras y los planes de estudio que

componen sus ofertas educativas.

No obstante, los esfuerzos para evaluar la calidad educativa se
concentran, en general, en la figura del educando y futuro profesional, en la de
sus distintos educadores a lo largo de la carrera y en la de los procesos
administrativos puestos en practica por las instituciones para asegurar su

producto, los graduados.

La relacidn de las instituciones educativas con los organismos del Estado
que gestionan las politicas de educacion (ministerios de Educacion, direcciones
de Educacién Superior o como se denominen en los distintos niveles del sector
publico) enriquecen el proceso de generacion de informacion sobre calidad
educativa, aunque manteniendo el foco en el profesional y en la institucion que

lo forma, resultando entonces el analisis, cuanto menos, parcial.

Son pocas las veces en que un analisis de calidad profesional de los
egresados de las distintas ciencias y disciplinas de la oferta educativa
considera la vision de la “demanda” de esa oferta; esto es, la vision de quienes
demandan de esos egresados para incorporarlos a un puesto de trabajo en
particular. En otras palabras, no es habitual que las instituciones del sistema
educativo busquen en el mercado de trabajo informaciéon que les sirva para
evaluar la calidad de sus procesos educativos, lo que no hace mas que
desaprovechar la oportunidad de contar con una perspectiva de analisis

alternativa, enriquecedora y mas completa.

En concreto, las instituciones educativas, como cualquier organizacion,

necesitan conocer el grado de aceptacion de sus productos, pudiendo valerse a

Fernando A. Mufoz MBA — UNLP 13° Edicién Pagina N° 1
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tal efecto de la informacién que pueden aportarles los reales y eventuales

demandantes.

Justificacion de la eleccion del tema de tesis

Como se dijo precedentemente, existe la necesidad de contar con
informacion sobre la calidad profesional de graduados desde la perspectiva de
sus empleadores, y ademas, ese tipo de informacion es requerida por la
Maestria en Direccion de Empresas para muchos tipos de carreras, en virtud
de ser utilizada como insumo para investigaciones que alli se llevan a cabo
sobre competitividad econdémica regional (siendo la calidad de graduados
terciarios y universitarios uno de los determinantes de la competitividad
economica). Considerando asimismo que existen en la regién que se planted
como objeto de estudio (La Plata, Berisso y Ensenada) numerosos
establecimientos de salud publicos y privados para el abordaje de la
investigacion, y tomando en cuenta por otra parte los antecedentes laborales
del autor, quien tiene conocimiento de las realidades del mercado laboral de los
enfermeros profesionales, es que se eligi6 como carrera a analizar a la de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de
La Plata.

Asi elegida la carrera de Enfermeria, encuentra justificacion como trabajo
de tesis el adentrarse en la dilucidacién de si los graduados en ella alcanzan
los valores de calidad requeridos por quienes son o seran sus empleadores,
indagando para ello en la calidad esperada al momento de la contratacién y
percibida por quien contrata una vez que el profesional se encuentra en su

puesto de trabajo.

En funcién de los objetivos planteados y los resultados obtenidos en la
investigaciéon que hace al presente trabajo, se podra concluir si la calidad
esperada por parte de los empleadores coincide o difiere con los niveles de
calidad que en efecto perciben de los profesionales de la enfermeria
desarrollando su trabajo. En espera de llegar a esa instancia, puede estimarse

a priori que el trabajo representa un aporte al analisis de calidad de la oferta
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educativa en el sector especifico que se ha elegido como objeto de

investigacion.

Cabe una ultima mencién como parte del planteo del problema, y es la
referida a la consideracion de quienes emplean y contratan a los profesionales
de enfermeria, en cuanto que clientes de este especifico mercado laboral. La
l6gica que se plantea es entonces la de considerar a las instituciones
educativas como las “productoras” de los profesionales que componen la oferta
de trabajo, siendo los empleadores quienes demandan esta oferta. Estos
ultimos se convierten asi en los verdaderos clientes de aquellas instituciones, vy,
como todo cliente, son los que detentan la mayor legitimidad para juzgar la

calidad del “producto” que estan contratando.

2. Objetivos de la investigacién

Se plantean para el presente trabajo los siguientes objetivos:

¢ Identificar cuales son, desde la perspectiva del empleador en
cuanto cliente de la oferta educativa, los aspectos criticos a
considerar en el desempefio profesional de un graduado en
enfermeria, relacionados con los conocimientos, habilidades y

actitudes mostradas en el ejercicio de la profesion.

e Evaluar el nivel de expectativas de los empleadores respecto a
como cumplen los graduados con tales aspectos criticos,
determinando asimismo el grado de satisfaccion general de las
expectativas en funcion del desempefo efectivo de los

graduados.

e Obtener una medicion y un analisis puntual de la calidad
profesional de los graduados en Enfermeria que se hayan
graduado en un momento especifico (2007 a 2011), que hayan
egresado de una determinada universidad (Facultad de

Ciencias Meédicas de la UNLP) y que trabajen en
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organizaciones de salud de una zona puntual (La Plata, Berisso

y Ensenada).

3. Evaluacioén del problema

El identificar criterios que hacen al desempeno profesional de los
graduados en Enfermeria, evaluar cuadles son las expectativas respecto de
esos criterios por parte de los empleadores y determinar el grado de
cumplimiento de ellas, aporta un marco necesario para evaluar la calidad y las
competencias de ese tipo de trabajadores. Este aporte es necesario en funcion

de tres cuestiones:

e El tipo de profesional que es objeto de estudio de este trabajo es
producto de la oferta académica de una institucion educativa
publica, lo que exige que siempre existan herramientas para poder
medir la calidad de dicha oferta. En términos mas generales,
siempre deben existir herramientas para medir cuan productiva
resulta la inversion, por parte del Estado, de recursos publicos

destinados a una oferta académica.

e Los empleadores-clientes identificados en este trabajo son
instituciones relacionadas con la salud de la poblacién. La salud de
la poblacién es un tema que debe considerarse como de prioritario
interés publico. En consecuencia, todos los actores interesados en
ella deben tener la posibilidad de disponer de elementos para
poder medir y analizar la calidad de los profesionales involucrados

en el sector.

e La propia institucion educativa objeto de estudio, la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de la Plata (UNLP),
necesita contar con una evaluacion de calidad de su oferta
educativa desde la perspectiva de quienes demandan dicha oferta,
unica manera de contar con evaluaciones integrales de su

desempeino como educadora.
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El medir calidad debe considerarse como una funcién ineludible de
quienes tienen responsabilidades en el sector de la salud. Esto es asi porque la
medicién de calidad no sélo es una forma de diagnosticar desvios respecto de
lo esperado de determinada competencia profesional, sino que también resulta
ser un insumo muy valioso para plantear una mejora continua de los distintos

procesos presentes en el sector.

En la actualidad, y en cada vez mas disciplinas del ambito académico y
sectores de la economia, se encuentra presente la idea de profesionalizaciéon
de la mayor cantidad posible de tipos de trabajadores y la de formacién
continua en las distintas profesiones. Esta necesidad de alcanzar un nivel
profesional no puede satisfacerse sin el concurso de otra institucion que no sea
la universidad. Se insiste, la salud de la poblacién es de tal interés publico que
toda la sociedad debe poder confiar en las instituciones encargadas de formar
a los profesionales que deben atenderla y asegurar que alcance niveles de
calidad aceptables. Esa confianza sélo puede darla la universidad, que, publica
o privada, se encuentra sometida al cumplimiento de normas y obligaciones
fiscalizadas por el propio Estado. En este marco, la medicién de la calidad en
todo el proceso que hace a la salud publica se convierte entonces en algo de

extrema importancia, y pasa a ser un factor imprescindible a considerar.

4. Alcance de la investigacidn

El presente trabajo de tesis sobre calidad de profesionales desde la
perspectiva de sus empleadores tiene como objeto de estudio los graduados de
la carrera de Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNLP, sobre
quienes se evalua su calidad profesional tomando en cuenta para ello una
muestra representativa de las organizaciones publicas o privadas que
habitualmente cuentan en sus recursos humanos con profesionales de la

Enfermeria.
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Los resultados de la investigacion fueron obtenidos en el marco de un
trabajo de campo que excede a la carrera de Enfermeria, y que comprendio6 la
obtencién de datos de fuente primaria para la totalidad de las carreras que
componen la oferta educativa de nivel terciario y de grado universitario de la
Facultad de Ciencias Médicas de la UNLP.

Dicho trabajo de campo tuvo por objetivo proveer informacion sobre
calidad educativa y de formacién de recursos humanos en la region de La
Plata, Berisso y Ensenada. Esa informacion global fue por su parte uno de los
insumos de un proyecto de investigacion vigente en la Maestria en Direccion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas (UNLP) sobre
Competitividad Econdmica en dicha regiéon. La porcion de resultados
correspondiente a los profesionales de la enfermeria fue entonces el insumo

puntual del presente trabajo de tesis.

5. Marco tedrico de referencia

5.1.- Algunos trabajos relevantes como antecedentes de la
investigacion
La satisfaccion de las partes interesadas con los graduados de ingenieria

civil (Curtin University, Australia)

El primer antecedente a la investigacion que debe mencionarse es el
trabajo de tesis de Albani Musyafa para la obtencién del grado de Doctor en
Filosofia por la Curtin University of Technology de Bentley, Australia. Esta tesis
doctoral (datada en marzo de 2009 y que lleva por titulo Stakeholders’
Satisfaction with Civil Engeineering Graduates’) es una investigacién sobre las
competencias profesionales de ingenieros civiles graduados en algunas

universidades de Australia durante un periodo de tiempo especifico. El trabajo

' Musyafa, Albani (2009). Stakeholders' satisfaction with civil engineering graduates. Curtin
University (http:/bit.ly/1Q6dR2r)
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adopta —como el presente trabajo de tesis- la perspectiva de los actores
interesados (stakeholders) en conocer las competencias profesionales de los
graduados ingenieros civiles con los que, en condiciones de desempeio
laboral, deberan interactuar. La investigacion se ubica de ese modo en una
posicion alternativa a la de la vision tradicional de medir calidad de egresados
desde el punto de vista de las instituciones educativas “que los producen”. Si
bien este antecedente tomado de Australia no es el unico que aborda objeto de
estudio y perspectiva similar al del presente trabajo, si es relevante porque de
él se toma buena parte de las herramientas de investigacion y analisis
utilizadas, como ser la encuesta a stakeholders para el relevamiento de datos
de fuente primaria y las metodologia para procesar, presentar e interpretar los

mismos.

Los datos para la investigacion en la Curtin University, incluyendo la
competencia de los graduados, el desempefio de los egresados, la satisfaccion
de las partes interesadas, sus percepciones y sus expectativas, se obtuvieron
mediante una encuesta elaborada sobre la base de variables e indicadores
establecidos. Los encuestados fueron aquellos que monitoreaban a los
egresados en los lugares de trabajo. Para la comparacion también se
recogieron los datos académicos y profesionales tanto de los graduados como

de los encuestados.

Una vez obtenidos, los datos fueron analizados utilizando métodos
estadisticos en los niveles de la muestra y de la poblacion. Se clasificaron las
variables relacionadas con las competencias de los graduados para que sus
debilidades y fortalezas pudieran ser entendidas. También se clasificaron las
variables relacionadas con las expectativas de las partes interesadas de
manera que se identifiquen las competencias que deben ser priorizadas en la

educacion.

Mas adelante en este mismo apartado y en el apartado 6-Metodologia de
la investigacion se vera con detalle la relacidon con este antecedente a la
investigacién, junto a todas las cuestiones de metodologia y de obtencién y

analisis de los datos.
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Los estudios de opinion de empleadores. Estrategia para elevar la calidad

de la educacion superior no universitaria

Otro antecedente que puede mencionarse es el de Simon, Pauda y Arellano
Mont, publicado en 2010 en la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia
y Educacion, y que tiene por titulo Los estudios de opinion de empleadores.
Estrategia para elevar la calidad de la educacién superior no universitaria®.
Este trabajo si bien, como en su titulo se indica, tiene por objeto de estudio la
educacion solo terciaria, resulta interesante por la forma en que toma la
perspectiva de los empleadores al momento de evaluar la calidad profesional
de determinado tipo de graduados con educacién formal. Segun los autores, al
evaluar calidad de competencias profesionales es ineludible reparar en los
perfiles laborales vigentes en el mercado de trabajo de las distintas disciplinas.
Sin conocer estos perfiles y la dinamica de cémo evolucionan en el tiempo
siempre sera incompleta una evaluacion que repare solamente en las aptitudes
y actitudes con que las instituciones educativas intentar dotar a sus egresados.
Lo efectivo resulta entonces mantener el foco en la relacién entre ambitos
académico y laboral, ya que de las caracteristicas de ese vinculo surgen los
criterios de efectividad que deben aplicarse a las competencias profesionales

de los graduados.

Investigacion de mercado del programa Administracion en Salud con

énfasis Gestion de Servicios de Salud

Un tercer antecedente es el trabajo realizado en el ambito de la
Universidad de Antioquia, Colombia, de Morales, Ramirez y Pérez; publicado
en 2004 en la Revista de la Facultad Nacional de Salud Publica, con titulo
Investigacion de mercado del programa Administracion en Salud con énfasis

% Simon, Javier Damian; Montes Pauda, Eusebio y Arellano Monto, Lluvia Jazmin (2010). Los
estudios de opinién de empleadores. Estrategia para elevar la calidad de la educacion superior
no universitaria. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién (2010.
Volumen 8, Numero 3).
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Gestién de Servicios de Salud®. El trabajo se concentra en un problema de baja
insercion laboral de graduados de un programa especifico de servicios de
salud. Investiga las causas de esta problematica desde un analisis del
cumplimiento real en el mercado laboral de las expectativas de los egresados
y, lo mas interesante, desde la perspectiva de las empresas u organizaciones
de salud que debieran emplearlos. Analizan que los potenciales empleadores
en buena medida no contratan a los graduados por desconocimiento de la
compatibilidad entre los perfiles laborales demandados y las caracteristicas de
la oferta representada por aquellos. El estudio resulta ser otro ejemplo de que,
tomando en cuenta la perspectiva de los empleadores, las instituciones
educativas podrian ajustar la oferta educativa para satisfacer los criterios de
calidad que en cuanto a competencias profesionales impone el mercado
laboral, a fin de salvar las deficiencias de comunicacién que parecen existir
entre entidades educativas/formativas y demandantes de la oferta laboral que

estas producen.

El procedimiento de analisis de la insercion laboral de los graduados: una

propuesta de modelo longitudinal

Otro trabajo que puede sumarse como antecedente es el de Burriel y
Beas, quienes en el ambito de la Universidad Jaime |, de Castellén de la Plana,
Espanfa, realizan el estudio El procedimiento de analisis de la insercion laboral
de los graduados: una propuesta de modelo Iongitudinal". El estudio tiene por
uno de sus topicos el realizar una vez cada seis afnos encuestas a empleadores
de los que son los graduados de esa casa de estudios. El modelo de analisis
que proponen los autores es integral, en cuanto a que toman en cuenta la
opinién de todos los involucrados en la calidad profesional de los graduados, a
saber: la institucion educativa, los propios graduados y quienes seran 0 son sus
empleadores. Lo que aqui nos interesa es la perspectiva partiendo de la vision

® Morales, Natalia; Ramirez, Carolina y Pérez, Pascual Hernando (2004). Investigacion de
mercado del programa Administracion en Salud con énfasis Gestion de Servicios de Salud.
Revista de la Facultad Nacional de Salud Publica (Volumen 23, N° 2, jul-dic 2006).

* Burriel, Radl y Beas, Maria Isabel (2007). El procedimiento de analisis de la insercion laboral
de los graduados: una propuesta de modelo longitudinal. Observatorio ocupacional de la
Universitat Jaume | (http://bit.ly/1GZjuD2Z).
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de los empleadores, y como eso se integra con las demas perspectivas para
llegar a un analisis de calidad que sirva como retroalimentacion del proceso
que disena e implementa la oferta educativa. Como los mencionados antes, es
de destacar en esta ultima investigacion el objetivo de enriquecer el analisis de
la calidad de capacidades profesionales tomando en cuenta expectativas y real
cumplimiento de los requisitos que hacen a ella desde la perspectiva de la
demanda, de aquellos que componen el grupo de quienes emplearan a los

graduados.

5.2- Los fundamentos tedricos en Ila metodologia de
investigacién

5.2.1.- Definiciones conceptuales

El relevamiento de informacién y la metodologia de investigacion utilizada
descansan sobre una serie de fundamentos tedricos que permiten interpretar
los resultados obtenidos en el estudio, cotejarlos con los objetivos que se han
planteado y arribar a una serie de conclusiones sobre la problematica elegida.
Los fundamentos suponen la necesidad de plantear una clara definicion de los
conceptos y variables presentes en la investigacion, para acordar un unico tipo
de interpretacion sobre la materia presente en objetivos, resultados vy
conclusiones. Por todo esto, es necesario exponer como parte del cuerpo
tedrico del trabajo de tesis las definiciones sobre qué se entiende respecto de

cada una de las variables presentes en la investigacion.

Empleadores

Es la figura de quien tiene a cargo tomar las principales decisiones que
determinan y condicionan cual y como sera el tipo de trabajos y tareas que
realizaran los graduados en Enfermeria. El alcance de las decisiones

obviamente variara en cada caso. Unos podran tener a cargo todas las
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decisiones que involucran al graduado en situacion laboral (reclutamiento,
seleccion, induccion, asignacion de tareas, negociacion laboral, supervision,
fluos de informacién, evaluacibn de desempefo, reconocimiento,
apercibimientos, sanciones, despidos, etc.) y otros en cambio solo una parte de
ellas. Ademas, algunos podran ser jefes directos con plena autoridad, y otros
supervisores del trabajo del graduado. No obstante, en todos los casos, la
figura del empleador se define como la que mas incidencia tiene en las

condiciones en las que los graduados se desempefan en sus cargos.

El empleador es también la figura mas relevante de la investigacién en el
sentido de que, si bien no es el objeto principal de estudio (lo son los
graduados), es su perspectiva la que se considera para llegar a las mediciones

de calidad profesional que se formulan como obijetivo.

Graduados

Los graduados de la carrera de Enfermeria de la Facultad de Ciencias
Médicas de la UNLP que hayan obtenidos sus titulos habilitantes en el periodo

de tiempo considerado en la investigacion son el principal objeto de estudio.

La calidad profesional que se esta midiendo y estudiando se entiende que
es la aportada por estos graduados en el ambito del desempefio de los cargos
o las tareas para los que fueran contratados por los empleadores. Sobre el
desempefio de los graduados es donde se generan las expectativas y las
percepciones de los graduados que son el centro neuralgico de la metodologia
de medicion y analisis de la calidad profesional.

Desempenio laboral del graduado. Expectativas y percepciones

El graduado en su ambito laboral desarrollando las tareas asignadas por
el empleador es quien genera la informacién a utilizar en las mediciones de

calidad.
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Por su parte, el empleador tiene formadas expectativas respecto a cual
debe ser el desempefo esperado por el graduado, expectativas que se ha
formado desde el inicio (y antes también) de la relacion laboral, y que estan
obviamente influenciadas por la experiencia del empleador en el sector de la

salud y en el trato con otros graduados.

Las expectativas son comparadas con las percepciones que surgen del
desempefio efectivo del graduado, de lo concreto de los resultados que genera
en oportunidad de realizar sus tareas. El cotejo entre expectativas y
percepcion, logica que se da en la figura del empleador, es lo que genera la
aparicion de brechas de calidad, elemento clave en la medicion y analisis de

calidad profesional.

Atributos del graduado. Conocimientos

Los atributos del graduado referidos a sus conocimientos son una parte
del conjunto de elementos que hacen a las expectativas de desempefio
esperado y a las percepciones de desempefio real de los graduados por parte
de los empleadores. Estan referidos a las cuestiones inherentes a la formacién
profesional de los graduados, aquellas que los distinguen como especialistas
de una determinada disciplina. Versan sobre los procedimientos elementales
del trabajo de enfermeria, sobre los marcos legales y regulatorios del ejercicio
profesional, sobre el caracter econdmico y organizacional del rol de profesional
enfermero dentro de una organizacion dedicada a la salud, sobre la
comprension del caracter basico de otras disciplinas relacionadas, sobre la
identificacion de problemas y la formulacion e implementacion de soluciones.
Junto a las habilidades y las actitudes, los conocimientos conforman el perfil

laboral del graduado en Enfermeria.

Atributos del graduado. Habilidades

El segundo conjunto de atributos tienen que ver con las habilidades

mostradas por el graduado en el desempefio de su puesto de trabajo. Seria
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algo asi como la “puesta en accion” de los conocimientos aprehendidos en su
etapa formativa. Las habilidades estan referidas a la forma de aplicar a
situaciones concretas de trabajo los conceptos teorico-practicos obtenidos, al
uso apropiado de tecnologias disponibles que hacen al desempefio en la
disciplina, a la capacidad de acceder, evaluar y sintetizar informacion, a la
efectiva capacidad para las comunicaciones interpersonales, al funcionar
eficazmente en grupos de trabajo o las condiciones para asumir

responsabilidades de liderazgo y/o conduccion.

Atributos del graduado. Actitudes

Por ultimo, el tercer grupo de atributos tiene que ver con las actitudes,
entendidas como la predisposicién o la capacidad de los graduados de, en
situaciones laborales, pensar en forma critica, creativa y reflexiva, en
comprometerse con una logica de aprendizaje permanente, en ser
responsables ante la organizacion y la sociedad en el cumplimiento de su
trabajo, en poder adaptar su actuacién ante las variadas exigencias de los
distintos grupos culturales con quienes les toca interrelacionarse. En definitiva,
las actitudes tienen que ver con el conjunto de valores que funcionan como
“filtros” entre los conocimientos y las habilidades de los graduados y forma de

desempefiarse en concreto en sus ambitos de trabajo.

Medicion y analisis de la calidad profesional

Por medicién y analisis de calidad se entiende la aplicacion de la
metodologia especifica de relevamiento de informacién de fuente primaria
sobre los opinantes calificados representados en la figura de los empleadores.
Esta es una metodologia muy utilizada en mediciones y analisis de calidad y de
competitividad, en el marco de lo que se conoce como método comparativo en
ciencias sociales. Implica la medicion sobre el objeto de estudio en particular
para obtener un valor puntual que cobra significado al ser comparado con

valores del mismo tipo obtenidos sobre el mismo objeto en otro tiempo y/o en
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otro espacio. En el presente trabajo, esto se aplica al medir: a) el mismo objeto
de estudio (los graduados), b) en distintos tiempos (dados tanto por la duracién
del trabajo de campo como por los afios de graduacion de los profesionales), c)
en distintos espacios (los distintos ambitos y realidades inherentes a cada
organizacion de salud donde trabajan los graduados) y d) desde la perspectiva
de los empleadores (generadores del conjunto de expectativas y percepciones

sobre las que se mide y analiza la calidad).

5.2.2.- El modelo teérico subyacente en la metodologia de investigacion

El modelo tedrico que subyace en la metodologia de investigacion
utilizada es la combinacién entre la Escala Multidimensional Servqual (EMS) y
el Modelo de las brechas sobre la calidad del servicio (BCS) °. EI EMS es una
herramienta para medir y analizar calidad en los servicios que fuera
desarrollada en 1988 por Zeithami, Parasuraman y Berry y que cuenta con una
serie de mejoras y actualizaciones que se le han practicado a lo largo del
tiempo. Como complemento, el BCS desarrollado por Zeithami y Bitner,
propone como idea central que los prestadores de servicios que logran
construir en el tiempo relaciones soélidas con sus clientes en el marco de una
efectiva prestacion de servicios, son los que pueden explotar la oportunidad
que supone la existencia de brechas positivas y la capacidad de cerrar las que

se presentan como negativas.

El EMS es el modelo que planted por primera vez que la calidad debia
medirse y analizarse a partir de las brechas, positivas o negativas, originadas
en las diferencias entre expectativas de clientes ante el desempefio de un
servicio que estan contratando y las percepciones concretas sobre desempefio

real del mismo.

Para el EMS, la percepcioén del cliente se refiere a como éste estima que
el prestador del servicio (una empresa, una persona que presta servicios

profesionales, un trabajador contratado, etc.) estd cumpliendo con lo pautado o

® Castillo Morales, Eduardo (2005). Escala Multidimensional SERVQUAL. Revista de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, Chile.
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acordado —en forma explicita o implicita- al momento de la contratacién del
mismo. En toda relacion entre dos partes que suponga la prestacion de un
servicio determinado, siempre existira, con mayor o menor grado de
determinacion, una serie de condiciones o pautas a cumplir por parte del
prestador y que estan determinadas por lo que espera el cliente. El
cumplimiento real de esas condiciones o pautas en el momento de la
prestacion concreta del servicio es lo que genera la percepcion que el cliente

se forma sobre el servicio que esta recibiendo y su prestador.

Por otra parte, las expectativas del cliente son lo que definen qué es lo
que él espera de la prestacion que contrata. La motivacion que el cliente
manifiesta al decidir la contratacion o compra de un servicio esta generada en
las expectativas que haya llegado a formarse. Y a su vez, estas expectativas se
forman, entre otras cosas, por sus experiencias pasadas en el consumo de
servicios iguales o parecidos, en sus necesidades conscientes, en la

informacion que posea sobre los detalles del servicio, etc.

Al momento de la prestacion efectiva del servicio, las expectativas y las
percepciones son cotejadas “en la mente del cliente” y de ese proceso surgen
las brechas positivas o negativas entre ambas dimensiones. La determinacion
del tamafno de esas brechas supone una medicién de la calidad del servicio,
mientras que la evaluacion de las causas por las cudles se han generado

representa su analisis.

El EMS considera ademas la necesidad de evaluar las distintas
ponderaciones que el cliente otorga a los elementos que componen una oferta
de servicios. Segun el EMS, de la serie de elementos sobre los que el cliente
se forma una expectativa y luego construye su percepcion, no tienen todos
igual importancia o trascendencia para él. En virtud de cuales sean sus
caracteristicas como cliente, otorgara mayor o menor valor a uno u otro
elemento, ponderandolo en consecuencia y “pesando” distinto al momento de
comparar expectativas y percepciones para medir la calidad recibida y evaluar

su grado de conformidad.

Fernando A. Mufoz MBA — UNLP 13° Edicién Pagina N° 15



LA CALIDAD PROFESIONAL EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD. UN ESTUDIO SOBRE LOS GRADUADOS EN ENFERMERIA

5.2.3.- Una adaptacion del modelo EMS al vinculo empleadores y

graduados en Enfermeria

En una adaptaciéon del modelo EMS al objeto de investigacion especifico
del presente trabajo de tesis, puede plantearse que existen dos ambitos dentro
del modelo: el del empleador que de una u otra forma pertenece a una
organizacion de salud y el del graduado en Enfermeria. El nucleo del modelo
es el cotejo entre las expectativas sobre el servicio esperado por parte del
empleador y la percepcion que éste tiene realmente sobre el servicio que
efectivamente recibe. Pero a ese nucleo se llega por una serie de causas y
efectos que son presentados en el siguiente esquema grafico y desarrollados a

continuacion:

(en péagina siguiente: Esquema de medicion de calidad profesional de graduados en

Enfermeria)
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Esquema de medicion de calidad profesional de graduados en Enfermeria

Informacion sobre Necesidades a cubrir por el Experiencias en vinculos
graduados graduado laborales con graduados

| + |
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Fuente: Elaboracion propia (adaptado del modelo EMS de Zeithami, Parasuraman y Berry)
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Formacion de expectativas sobre el servicio esperado

Como puede verse en el esquema grafico, las expectativas sobre el
servicio esperado se forman con la informacion previa que el empleador pueda
tener sobre los perfiles o las caracteristicas del tipo de graduado que debe
analizar, con la naturaleza de las necesidades que a su entender debe cubrir el
graduado y con la experiencia que haya podido acumular en vinculos laborales

previos con otros graduados del mismo tipo.

Cotejo entre expectativas y percepciones (Brecha 5)

Las expectativas cotejadas con las percepciones que se forma el
empleador cuando recibe en forma efectiva el servicio profesional brindado por
los graduados es, como se dijo, el nucleo del modelo. De este cotejo surgen las
brechas que al empleador le serviran para medir la calidad y, en funcion de las
ponderaciones otorgadas a cada elemento del servicio, valorar los beneficios o

perjuicios de lo positivo 0 negativo que puedan resultar tales brechas.

El modelo EMS identifica como Brecha 5 las diferencias (brechas) que
surgen del cotejo entre expectativas y percepciones. Esta brecha, por su parte,
se explica -y es la resultante- de la existencia de cuatro brechas previas que
también presenta el modelo, y que suponen una logica de formacion de las
expectativas y percepciones por etapas, combinando distintos elementos tanto

del ambito del graduado como del empleador.

Expectativas del empleador y percepcion de los graduados (Brecha 1)

Esto se refiere a la percepcion de los graduados, no la del empleador que
es parte del nucleo del modelo. Este otro tipo de percepcion tiene que ver
entonces con la capacidad de los graduados para interpretar cuales son las
expectativas de los empleadores sobre el servicio esperado, a fin de poder
adaptar asi la forma en que ofreceran sus cualidades profesionales para

ocupar un puesto de trabajo.
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Cuanto menor sea el grado de coincidencia entre las expectativas del
empleador y la lectura e interpretacion que los graduados hagan de ella, mayor

sera el tamano de la brecha 1.

Especificacion de la oferta de servicio en base a percepcion de los

graduados (Brecha 2)

Segun el modelo, los graduados “disefan” el servicio profesional que
ofrecen en funcién de la percepcion que tengan sobre qué es lo que realmente
esperan los empleadores que los contrataran. Esto es, los graduados tienen
una percepcion sobre cuales son las expectativas de los empleadores, y la
utilizan para acondicionar en consecuencia las caracteristicas del tipo de
servicio a ofrecer. Cuanto mejor sea la lectura que hagan sobre las
expectativas del empleador, mayor sera la capacidad de “disefar’ y ofrecer un

servicio de calidad.

Prestacion del servicio especificado (Brecha 3)

Una vez que los graduados especificaron el servicio que ofrecen en
funcidon de la percepcidon que tuvieron sobre las expectativas de los
empleadores, estan en condiciones de prestar en concreto el servicio; esto es,
de desempefar su tareas en el lugar de trabajo. Cuanto menor sea esta nueva

brecha, menos condicionada terminara estando la “brecha nucleo”, la brecha 5.

Asi, va tomando forma lo que sera el cotejo final en brecha 5 entre
expectativas y percepciones del empleador, porque a esta altura los graduados
ya hicieron una interpretacion sobre qué esperan los empleadores (brecha 1),
acondicionaron la oferta de servicio en base a eso (brecha 2) y prestaron sus

servicios en consecuencia (brecha 3).
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Vinculo graduados-empleadores (Brecha 4)

La forma en la que realmente los graduados presten sus servicios
terminara dependiendo del tipo de vinculo que tengan con los empleadores en
el ambito de la relacion laboral, en la situacién especifica del graduado
desempefiando sus tareas en el puesto de trabajo. Cuando “menor ruido”
exista en este vinculo (brecha 4), menor sera la incidencia sobre la magnitud

de las brechas anteriores y de la posterior, la central, la brecha 5.

La Brecha 5, el nucleo del modelo

Se cierra entonces el circuito que plantea el modelo con la brecha 5,
determinada por la serie de causas y efectos generados por las brechas
anteriormente descriptas. La magnitud que tome cada una de las primeras
cuatro brechas contribuira a generar la magnitud total a tomar por la brecha 5;
esto es, la magnitud total en la que se basa el modelo para medir calidad por

medio del cotejo entre expectativas y percepciones del empleador.
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6. Metodologia de la investigacion

6.1 Universo y Muestra

6.1.1 Universo

La investigacion de la presente tesis es parte de una de mayor alcance
que comprende a los graduados de todas las carreras de la Facultad de
Ciencias Médicas de la UNLP. Esta investigacion mas amplia tiene, por su
parte, el objetivo de ser insumo de estudios a cargo de la Maestria en Direccion
de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas (UNLP) destinados a
evaluar la calidad educativa de los graduados de distintas facultades con
influencia en la region de La Plata, Berisso y Ensenada. Ampliando aun mas el
foco, los estudios sobre calidad educativa en graduados universitarios vy
terciarios de distintas facultades son insumo a su vez de investigaciones sobre
competitividad econdmica en la region, siendo como es el de la educacion

superior uno de los pilares de la competitividad.

El universo de toda la investigacidon sobre calidad educativa en graduados
de la Facultad de Ciencias Médicas se definié entonces como el integrado por
los graduados durante el periodo 2007-2011 de las carreras de Medicina,
Enfermeria, Licenciatura en Enfermeria, Licenciatura en Obstetricia y
Licenciatura en Fonoaudiologia. La porcion de todo el universo correspondiente

a la carrera de Enfermeria es el objeto de estudio de la presente tesis.

6.1.2 Muestra

La poblacion bajo estudio para esta investigacion esta constituida por
todos los egresados de la Facultad de Ciencias Médicas de UNLP. De la
misma se considera extraer una muestra aleatoria cuyo tamafo n se calcula

mediante la expresion:
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Zy-N-p-q
e’ -(N—1)+Z§ “p-q

n=

La misma corresponde al calculo del tamafio muestral cuando se desea

estimar la proporcion de éxitos p, con universo conocido.

Donde:
N = 5.065 egresados (tamano de la poblacion)
p = prevalencia esperada del parametro a evaluar, que en caso
de desconocerse, se aplica la opcidn mas desfavorable

(p=0,5), que hace mayor el tamafo muestral

g = complemento de la prevalencia esperada del parametro a
evaluar, es decir1 —p=0,5

Z = 1,95996 para o = 5%, o sea un nivel de confianza del 95%

e = 8 % error de muestreo

150 personas a encuestar (tamafo de la muestra)

Dado que se trata de cinco areas a estudiar si se considera la
investigacion mas amplia de toda la oferta de la Facultad de Ciencias Médicas,
se ha distribuido la cantidad de encuestas a realizar de acuerdo al porcentaje
de participacion de cada especialidad en el total de graduados. Lo cual implica
la siguiente distribucién para cada una de las especialidades (y resaltado en

negrita, lo correspondiente al objeto de estudio de la presente tesis):

Porcentaje
Especialidad participacion Encuestas
Enfermeria 13% 19
Licenciatura en Enfermeria 39% 58
Licenciatura en Fonoaudiologia 4% 6
Licenciatura en Obstetricia 6% 9
Medicina 38% 57
Total 100% 150
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6.2. Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizd para el trabajo de tesis es de tipo
exploratoria, por tratarse de un objeto de investigacidn poco conocido y poco
estudiado (los egresados, en un periodo concreto de afios, de la carrera de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNLP, y ejerciendo sus
labores en el ambito especifico de la regidn de La Plata, Berisso y Ensenada).
Por tanto, los resultados conseguidos en la investigacion son una vision
aproximada al objeto de estudio, sin poder alcanzar un conocimiento profundo

del mismo ni poder establecer con certeza relaciones causa y efecto.

No obstante carecer en relacion al objeto de estudio de informacién
suficiente y conocimientos previos a la investigacion, ésta si permitié formular
el problema en forma mas definida, representando un buen antecedente y
punto de partida para investigaciones futuras que deseen realizarse sobre el
mismo objeto. La investigacion permitidé obtener datos y elementos que pueden
conducir a formular con mayor precision preguntas y objetivos de investigacion
para estudios posteriores y de mayor entidad que los de un trabajo de tesis

como el presente.

6.3. Técnicas de relevamiento de datos

Los datos de fuente primaria necesarios para la investigacion fueron
obtenidos de la muestra seleccionada al efecto. Esto tanto para la investigacion
mas amplia de toda la oferta educativa de la Facultad de Ciencias Médicas de
la UNLP como para la correspondiente a este trabajo de tesis referida a la

carrera de Enfermeria.

Las encuestas fueron realizadas bajo la modalidad presencial, en
encuentros coordinados con responsables de las organizaciones empleadoras

de egresados en Enfermeria que conformaron la muestra.
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Como fuera adelantado en el apartado sobre antecedentes de la
investigacion, la encuesta utilizada (traducida el espafiol) es la de la tesis
doctoral Stakeholders™ Satisfaction wiht Civil Engeineering Graduates, de

Albani Musyafa para la Curtin University of Technology de Bentley, Australia.

La realizacién de encuestas a la muestra seleccionada permitié obtener
informacion sobre graduados de la carrera de Enfermeria durante el periodo
2007-2011, en preguntas del tipo “cerradas” referidas a la calidad profesional
percibida. El relevamiento de informacion a empleadores encuestados respetd

la siguiente légica (ver apartado 710. Referencias y anexos):

1. Informacioén relacionada con el encuestado. Se refiere al
empleador o referente de la organizacion que emplea al
profesional en enfermeria. De él se relevaron los datos
personales (edad, sexo, antigliedad en el trabajo) y los referidos

al lugar de trabajo tanto del empleador como del graduado.

2. Informacién relacionada con el graduado. En forma similar
para el graduado, se relevaron sus datos personales y algunos
de detalle referidos a su graduacién (afio de obtencion del titulo,
capacitacion adicional al titulo, afios de experiencia en el puesto

de trabajo).

3. Informaciodn referida al puesto de trabajo. Con detalle de cual
es la naturaleza del trabajo que desempefa el graduado, y
cuales son algunas de las aptitudes y actitudes que al graduado

le requiere.

4. Atributos del graduado. Informacion ya mas relevante de cara
al andlisis y extraccion de conclusiones. El encuestado responde
evaluando los conocimientos, las habilidades y las actitudes del
graduado, en un formato de responder a distintos items
propuestos graduando con escala de 1 a 5 entre Totalmente en

desacuerdo y Muy de acuerdo.

5. Desempenio en el trabajo. Con formato similar de respuesta a

items que hay que graduar entre 1 y 5, el encuestado responde
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sobre como evalua al graduado en el desempeino de su puesto
de trabajo, calificando en un rango entre Mucho mas que lo

planificado y Mucho menos que lo planificado.

6. Satisfaccion. En forma muy concreta, se pregunta al
encuestado cuan satisfecho esta con la obtencién de resultados
por parte del graduado, en un solo item de la misma escala de 1
a 5 pero respondiendo a un solo item entre Muy insatisfecho y

Muy satisfecho.

7. Expectativa. Aqui se cambia la escala, para pasar de 1 a 9,
teniendo que puntuar en ese rango sobre distintos items de lo

que se espera del graduado en su puesto de trabajo.

8. Comentarios. La encuesta cierra con una opcion voluntaria para
el encuestado de realizar los comentarios que desee sobre lo
que se le ha preguntado, siendo util informacion de tipo

cualitativa para dar contexto a los datos relevados.

6.4. Técnicas de Analisis

El necesario analisis de los datos obtenidos para generar resultados de la

investigacién y luego proponer conclusiones ha seguido la siguiente légica:

1. Se confecciond una base de datos con disefios de registro que

respetaron el tipo de datos a relevar.

2. Los datos relevados en las encuestas a empleadores fueron
cargados en una matriz, en la cada campo registrado represento

cada una de las preguntas de la encuesta.

3. A fin de facilitar el proceso de carga de datos, las respuestas
fueron codificadas con un numero especifico para cada una de

ellas.

4. Ademas, se practicé un analisis univariado sobre la totalidad de

los datos obtenidos.
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5. Luego se calculd el Saldo de respuesta® de cada pregunta

realizada, en funcién de la férmula siguiente:

Y F i

SaldodeRe spuesta=-=——

>F
i=1

Donde:

Fi = Es la cantidad de respuestas (frecuencias) de cada item para

cada valor de las opciones de respuesta
i = Es el valor de cada uno de las opciones de respuesta

El calculo consiste en multiplicar los componentes de las
cantidades de respuestas (frecuencias) por el tipo de respuesta
dado y luego sumar esos productos. Posteriormente, a ese

numero se lo divide por la sumatoria de la cantidad de respuestas.

6. Como ya se menciono, a fin de relevar los datos necesarios para
la investigacion se utilizo, traducida al espafiol, la misma encuesta
que la utilizada en la investigacion Stakeholders” satisfaction with
Civil  Engineering Graduates. COmo ésta no incluia Ila
determinacién de la brecha entre la expectativa y la percepcion de
calidad del graduado fue necesario realizar dos transformaciones

matematicas.

La primera transformacién tuvo que ver con que la percepcion

respecto de la calidad ofrecida por el graduado calificaba el peor

6 El calculo de ese promedio sigue idéntica metodologia que la del Global Competitiveness Index del World
Economic Forum para el procesamiento de la Executive Opinion Survey en que se pregunta sobre una serie de
cuestiones y se solicita que se califique en un rango que vade 1 a 7 en que 1 es lo peor y 7 lo mejor y que luego se
sintetiza a través de un promedio. Xavier Sala-i-Martin (Cabrera de Mar, Barcelona, Espafia, 1963), es un
economista de origen espafiol y de nacionalidad estadounidense, articulista, catedratico de economia en la
Universidad de Columbia y Asesor Jefe ("Chief Advisor") del World Economic Forum donde, ademas, es coautor del
Global Competitiveness Report y el padre intelectual del Global Competitiveness Index que ordena a mas de 140
paises del mundo seglin su competitividad.
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resultado con el valor de 1, y el mejor con 5; mientras que para las

expectativas del empleador sobre los aspectos del graduado se

calificaba con 1 lo mejor y con 9 lo peor. Debido a eso se invirtid

la escala para las percepciones.

Se utilizé

transformaciéon en funcién de

la determinaciéon de

la ecuacidon de

los ejes cartesianos de

extremos.
. Calificacion Nueva
Percepcion . o
original calificaciéon
Lo peor 1 5
Lo mejor 5 1

Los extremos conforman los pares siguientes:

(Xo; Yo)=(1;95)
x1;y1)=(5;1)

la recta de

los

De tal modo, la pendiente de la recta de transformacion “m” es:

Y la ordenada al origen “b” es:

b=—m-xy+y, =—(-1)-1+5=6

Y la ecuacion de la recta de transformacion es:

y=m-x+b=-1-x+6
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La segunda transformacion refiere a que las expectativas iban en
un rango de 1 a 9, por lo que resulté necesario llevarlo a uno que

comprendiera valores de 1 a 5.

Determinacion de la ecuacion de la recta de transformacion en

funcién de los ejes cartesianos de los extremos.

Calificacion Nueva
Expectativa o o
original calificacion
Lo peor 9 5
Lo mejor 1 1

Los extremos conforman los pares siguientes:

(Xo;¥0)=(1;1)
(x1;y1)=(9,95)

De tal modo, la pendiente de la recta de transformacion “m” es:

(=) _(5-1)
") o)

Y la ordenada al origen “b” es:
b=—m-x,+y,=-05-1+1=0,5

Y la ecuacion de la recta de transformacion es:
y=m~x+b=0,5-x+0,5=0,5-(x+1)

Luego se calculé la frecuencia de la brecha de satisfaccion de la

calidad del graduado, como la diferencia entre las percepciones y

las expectativas que tienen los empleadores.
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La brecha de satisfaccion de los empleadores es la resultante de

la resta entre la calificacion otorgada a la expectativa que un

empleador tiene sobre un aspecto del graduado y la percepcion

respecto de la calidad ofrecida por éste ultimo. El “arbol de

posibilidades” queda conformado segun la siguiente tabla (que

comienza en ésta pagina, se interrumpe al pie y continua en la

siguiente):

Expectativa \ Percepcion Brecha
1,0 5,0 -4,0
1,0 4,0 -3,0
1,0 3,0 -2,0
1,0 2,0 -1,0
1,0 1,0 0,0
1,5 5,0 -3,5
1,5 4,0 -2,5
1,5 3,0 -1,5
1,5 2,0 -0,5
1,5 1,0 0,5
2,0 5,0 -3,0
2,0 4,0 -2,0
2,0 3,0 -1,0
2,0 2,0 0,0
2,0 1,0 1,0
2,5 5,0 -2,5
2,5 4,0 -1,5
2,5 3,0 -0,5
2,5 2,0 0,5
2,5 1,0 1,5
3,0 5,0 -2,0
3,0 4,0 -1,0
3,0 3,0 0,0
3,0 2,0 1,0
3,0 1,0 2,0
3,5 5,0 -1,5
3,5 4,0 -0,5
3,5 3,0 0,5
3,5 2,0 1,5
3,5 1,0 2,5
4,0 5,0 -1,0
4,0 4,0 0,0
4,0 3,0 1,0
4,0 2,0 2,0
4,0 1,0 3,0
4,5 5,0 -0,5
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4,5 4,0 0,5
4,5 3,0 1,5
4,5 2,0 2,5
4,5 1,0 3,5
5,0 5,0 0,0
5,0 4,0 1,0
5,0 3,0 2,0
5,0 2,0 3,0
5,0 1,0 4,0

Fuente: Elaboracién propia

Y resumiendo sélo los casos unicos, la tabla queda asi:

~ Brechas _Estados posibles de satisfaccion

-4,0 Insatisfaccion total
-3 Muy insatisfecho
-3,0
2.5 Bastante insatisfecho
-2,0
-1,5 . .
Algo insatisfecho
-1,0
-0,5
0,0 Satisfecho
0,5
1,0 . .
15 Algo més que satisfecho
2,0 . .
05 Bastante mas que satisfecho
3,0 . .
35 Mucho mas que satisfecho
4,0 Satisfaccién total

Fuente: Elaboracién propia
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7. Resultados de la investigacion

Habiendo planteado y evaluado el problema de investigacion, definido los
objetivos y el alcance de la misma, utilizada una metodologia aplicada a una
muestra especifica del objeto de estudio, realizado el trabajo de campo sobre
esa muestra para relevar datos de fuente primaria, y procesado y analizado
todo lo relevado, se estd en condiciones de presentar los resultados de la
investigacion, presentes en este apartado y paso previo para concluir la
presente tesis con la expresion de conclusiones sobre lo que se ha decidido

investigar.

Los resultados se presentaran siguiendo la logica planteada para el relevo
de la informacion de la que se extraen. Esto es, se presentaran los resultados

respetando la siguiente secuencia en sub-apartados:

7.1. Analisis descriptivo de la muestra. Se refiere a los resultados
obtenidos por toda la informacion que se relevd sobre la figura
del empleador como encuestado, y todo lo aportado por éste
ultimo sobre caracteristicas personales del graduado que
hacen a su trabajo e informacién de algun detalle sobre el

puesto y la situacién laboral.

7.2. Atributos del graduado. Sus conocimientos, habilidades y
actitudes en el puesto de trabajo. Se refiere a los resultados
sobre la informacién relevada a propdsito del analisis por parte
de los empleadores de los conocimientos, las habilidades y las
actitudes requeridas por el puesto de trabajo para obtener en el
mismo un desempeno aceptable. Este sub-apartado supone
ser la parte central de la evaluacion de resultados, a partir del
hecho de que en él esta presente todo el analisis sobre las
brechas registradas entre expectativas y percepciones de los
empleadores respecto del desempefio Ilaboral de los
graduados, punto neurdlgico de Ila metodologia de

investigacion y analisis utilizada.
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7.3. Desempeno en el trabajo por parte del graduado. Referido a
la duracion de los trabajos de los graduados en base a la
planificacion previa o estandares de tiempo sobre los mismos, y
a la calidad registrada de las tareas una vez realizadas

respecto de los niveles esperados.

7.4. Satisfaccion de los empleadores respecto del trabajo de
los graduados. Sobre las apreciaciones y los niveles de
satisfaccion por parte de los empleadores respecto del

desempefio del trabajo llevado a cabo por los graduados.

Cumplida la presentacion de resultados, en el préximo apartado se

concluira sobre los mismos a modo de cierre del presente trabajo de tesis.

7.1 Analisis descriptivo de la muestra

7.1.1 Informacién personal de los encuestados

La estructura de relevamiento de datos de la investigacion tiene su parte
inicial en una serie de cuestiones relacionadas con datos formales de la figura
de los empleadores, entendiéndose por estos —como ya se expresé en 5.2.1.-
Definiciones conceptuales- a quienes tienen autoridad formal o son
supervisores del trabajo de los graduados en las organizaciones y/o empresas
en que ambos desempefian su labor. Los datos relevados sobre quiénes son
los encuestados aporta la informacion sobre sus perfiles formales segun la
muestra de encuestados que se ha tomado. Esta informacion es la que se
presenta en este apartado, reservando el siguiente para informacion de similar
tipo pero -también generada por empleadores encuestados- reservada a los

graduados.
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Género de los encuestados
Del total de los encuestados que componen la muestra de Ia

investigacion, el 58% son mujeres y el 42% hombres.

B Hombres

m Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

Ciudad en la que desempenan sus actividades
El 65% de los encuestados trabaja en La Plata, mientras que un 26% lo
hace en Berisso y, como la menor cantidad de las tres ciudades que componen

la regidn, solo un 9% trabaja en Ensenada.

M La Plata
M Berisso

M Ensenada

Fuente: Elaboracion propia
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Relaciéon del encuestado en cuanto “empleador” con el graduado

Si bien para la investigacion se ha definido con la figura de “empleador” al
encuestado, que es quien en definitiva califica el desempefo en los puestos de
trabajo por parte de los graduados, s6lo un 37% de a quienes se encuesto
resultaron ser estrictamente empleadores; esto es, quienes poseen algun
emprendimiento u empresa en marcha que emplea al tipo de graduados objeto
de estudio. Los restantes 63% de encuestados son en realidad quienes ejercen
sobre los graduados algun tipo de relacion de jefatura o supervision. A los fines
de la investigacion de evaluar calidad profesional ambos grupos son

considerados bajo la figura de “empleador”.

® Empleador/Jefe

m Supervisor/Otro

Fuente: Elaboracion propia

Antigliedad del encuestado en su propio puesto de trabajo

El 47% de los encuestados lleva mas de tres afios de permanencia en su
puesto de trabajo. El 32% tiene una antiguedad en su puesto de entre dos y
tres anos, y el 21% restante entre uno y dos afios. De los empleadores que
fueron parte de la muestra, ninguno de ellos registré antigiedad menor a un
ano.

(grafico en la pagina siguiente)
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| Hasta 2 anos
W Hasta 3 anos

M Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracién propia

7.1.2 Informacién sobre los graduados

Como se adelantd, la estructura de relevamiento de datos de la
investigacion comprende también una serie de cuestiones que responden a

determinar también el perfil formal de los graduados.

Género de los graduados

Entre los graduados que en forma de jefatura directa o supervisién se
encuentran a cargo de los empleadores, existe una alta proporcién de mujeres,
con 84% respecto del 16% correspondiente a hombres.

(grafico en la pagina siguiente)
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m Hombres

m Mujeres

Fuente: Elaboracién propia

Ano de obtencion del titulo profesional por parte de los graduados

Como puede verse en el grafico que comprende todos los afos del
periodo de tiempo definido por la investigacién, los anos 2008 y 2009 son los
de mayor cantidad de graduados de entre los que componen la muestra. Luego
se ubica el ano 2011, el 2007 y por ultimo el 2010. Los porcentajes que se
aprecian en ordenadas son los correspondientes a los graduados por ano del
total de los cinco afos que componen el rango de tiempo definido en la
investigacién, y ninguna relacion tienen a priori con porcentajes similares que

pueda registrar el tiempo de vigencia total de la carrera como oferta académica.

Ano de obtencion del titulo
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% T T T |
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracién propia
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Formacién continua. Perfeccionamiento y desarrollo profesional

Del total de graduados que componen la muestra un 63% ha realizado
experiencias académicas de perfeccionamiento profesional. De ese segmento
de 63%, el 67% se decidi6é por la Licenciatura en Enfermeria y el 33% restante
por la disciplina de Vacunacién.

Perfeccionamiento profesional

mNO

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo Profesional

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Licenciatura Vacunacion

Fuente: Elaboracion propia
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Antigiiedad en el puesto de trabajo

Nuevamente presentando los resultados como porcentajes del total de la
muestra leido en ordenadas, se puede apreciar que casi la mitad de los
graduados tienen cinco 0 mas afnos en sus puestos de trabajo; un poco mas de
un cuarto tiene entre dos y tres, y luego complementan la muestra quienes
tienen entre tres y cuatro y entre cuatro y cinco afos, no existiendo ningun caso

para los que registran un afo de permanencia en su puesto.

Anos de experiencia en el trabajo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% —

10%
0%

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion de los graduados

El 68% de los graduados que componen la muestra recibié algun tipo de
capacitacion destinados a perfeccionar o enriquecer sus capacidades
profesionales. La capacitacién fue casi en su totalidad “breve” en cuanto al
tiempo insumido, ya que 84% de quienes recibieron alguna lo hicieron en
experiencias que demandaron menos de 2 meses (46%) o incluso menos de 24
hs. (38%). La capacitaciones mas prolongadas afectaron s6lo al 16% del total
de quienes recibieron capacitacion, en experiencias de 8% cada una para las
de entre 2 y 4 meses y mas de 4 meses de duracion.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Son capacitados en el lugar de trabajo

m sl
B NO

Fuente: Elaboracion propia

éCuanto durd la capacitacion?

B Menos de 24 hs
M Hasta 2 meses
mDe 23 4meses

B Mas de 4 meses

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3 Detalle del trabajo del graduado

El tercer gran agrupado de los datos que fueron relevados por medio de
las encuestas brinda informacion sobre el detalle o la naturaleza del trabajo de
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los graduados, siempre obviamente desde la perspectiva de los empleadores

encuestados como parte de la muestra.

Naturaleza del tipo de trabajo del graduado

En el relevamiento de informacion se planteaban las opciones de que el
tipo de trabajo podia ser de gestion, técnico o de otro tipo, en cuyo caso, éste
ultimo, debia especificarse de cual. Pues bien, los empleadores respondieron
en su totalidad que el tipo de trabajo desempefado por los graduados que

tenian a su cargo era exclusivamente de tipo técnico.

Naturaleza del trabajo que
desempenan

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% T
Cientifica Técnica Otros

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de comunicacion interna mas necesaria en el puesto de trabajo
También como detalle del trabajo del graduado, se relevd entre los
empleadores el tipo de comunicacién predominante en la relacién
jefe/supervisor y empleado. El 79% manifesté que predomina la comunicacién
oral, y el porcentaje restante se distribuye en partes iguales entre la
comunicacion escrita y la mas formal de realizacion de informes, graficos, etc.

(grafico en la pagina siguiente)
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M Oral
M Escrita

M Informes

Fuente: Elaboracién propia

7.2 Atributos del graduado. Sus conocimientos, habilidades y
actitudes en el puesto de trabajo

En la evaluacién de los atributos del graduado se combina la percepcion
sobre el desempefio de los mismos en los puestos de trabajo por parte de los
empleadores con la expectativa de éstos ultimos sobre tal desempefio,
respondiendo a la légica de evaluacion de los graduados en Enfermeria desde

la perspectiva de quienes son sus empleadores.

Para cada uno de los atributos de los egresados se releva la informacién
en los empleadores solicitandoles que evaluen la percepcion que tienen sobre
el desempeio de aquellos en base a las siguientes opciones; es decir, en base

a su percepcion de desempefio respondiendo si estan:

Muy de acuerdo
De acuerdo
No esta seguro

En desacuerdo

D N N NN

Totalmente en desacuerdo
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Obtenidos los valores correspondientes a la percepcion de desempefio de
los graduados en Enfermeria, se obtienen las mediciones sobre las
expectativas de los empleadores respecto de cada uno de los atributos. Esto
es, los empleadores determinan el grado de significancia que les otorgan a los
distintos atributos, en base a juzgarlos mas o menos significativos de acuerdo a

la siguiente escala:

Altamente significativo
Bastante mas que significativo
Significativo

Muy poco significativo

NN

Insignificante.

En pocas palabras, se mide tanto la percepcion de los empleadores sobre
el desempeno de los graduados en cada uno de los atributos medidos, como la
ponderacion o significancia que aquellos le otorgan a cada atributo. Pueden
darse entonces combinaciones de percepcion de alto o bajo desempefio sobre
atributos muy o poco calificados como relevantes. Las combinaciones posibles
entre percepcion de desempeno y expectativas de significancia es los que
determina las coincidencias o la generacion de brechas entre ambas

dimensiones en que sustenta la medicion.

A modo de ejemplo, un empleador puede sentirse en desacuerdo el
evaluar el desempefio respecto de algun atributo en particular, pero la
consecuencia no sera relevante en la medida en que sobre ese atributo la
expectativa sea de baja ponderacion. Por el contrario, la consecuencia puede
ser mayor si el desempefio es un poco mejor pero aun insuficiente, y se
registra sobre un atributo altamente significativo. Sobre combinaciones como
estas ejemplificadas se sustenta el analisis de detalle que se presenta a

continuacion.

Antes de eso, una breve digresion sobre la forma en que se presentan y
deben interpretarse los resultados: Para facilitar la lectura de los graficos, se
decidio unificar las escalas de percepcidn y expectativa, quedando la escala del
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eje de las abscisas con los siguientes puntos discretos (el primero mencionado,

el mas cercano al origen del plano):

Muy de acuerdo - Altamente significativo
De acuerdo - Bastante mas que significativo.
No esta seguro - Significativo

En desacuerdo - Muy poco significativo

NI NEE N NN

Totalmente en desacuerdo - Insignificante

Esta combinacion entre valores posibles que pueden tomar las
dimensiones percepcion y expectativa presentan los resultados respecto de los
atributos en forma unificada y mas simple de cara a extraer conclusiones de los
mismos. Surgen entonces la posibilidad de observar en un mismo plano los
puntos de coincidencia o la generacién de brechas entre las dos dimensiones

para cada uno de los atributos.

7.2.1 Evaluacion de conocimientos

Dentro de Evaluacion de conocimientos se evaluan ocho cuestiones
relacionadas con el aprendizaje conceptual recibido por los graduados en su
formacion terciaria y cdmo es que lo expresan en las situaciones concretas que
les exige en el desempeno de sus puestos de trabajo. Se refiere a cuestiones
conceptuales como principios basicos de la carrera, sus fundamentos, sus
procedimientos técnicos, identificacion de problemas, comprension de leyes y
reglamentaciones que hacen a su regulacion, de los principios de gestion del
negocio de las ciencias médicas, entendimiento de disciplinas relacionadas y
comprension de las implicancias y consecuencias econdmicas asociadas a las

actividades inherentes al desempefio de la enfermeria.

Tanto para la evaluacion de conocimientos como para los restantes
atributos (habilidades y actitudes), los resultados se presentan con el detalle de
la medicién de expectativas y percepcion y determinacion de brechas de cada
cuestion analizada, con un resultado “resumen” para cada una de ellas

describiendo los saldos de respuesta.
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7.2.1.1 Principios basicos y conceptos relacionados con la carrera de

Enfermeria
Expectativas y percepcion

Se les pregunto a los encuestados acerca de la percepcién que tienen
sobre los graduados en lo que refiere al entendimiento de los principios basicos
y conceptos relacionados con la carrera de Enfermeria, y cuan significante es

este tema para ellos.

El 100% de los encuestados cree que es bastante mas que significativo o
altamente significativo, y el 95% esta de acuerdo y muy de acuerdo con que el

graduado comprende esos principios. Soélo el 5% no esta seguro de que asi

sea.
Principios y conceptos basicos
100,0%
75,0%
50,0%
M Percepcion
® Expectativas
25,0% -
0,0% - T T = T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta seguro/En desacuerdo/ Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mas  significativo Muy poco Desacuerdo/
Altamente que significativo  Insignificante
significativo significativo

Teniendo en cuenta el orden de las alternativa: Fyente: Elaboracién propia.
opcidon muy de acuerdo la primera alternativa (1) y totalmente en desacuerdo la

quinta (5), los encuestados estan de acuerdo a muy de acuerdo sobre el

Fernando A. Mufoz MBA — UNLP 13° Edicién Pagina N° 44



LA CALIDAD PROFESIONAL EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD. UN ESTUDIO SOBRE LOS GRADUADOS EN ENFERMERIA

entendimiento de los graduados sobre esta tematica, ubicando su percepcion

segun el saldo de respuesta en 1,79.

Del mismo modo y siendo la opcion altamente significativo la primera
alternativa (1) e insignificante la quinta (5), el saldo de respuesta, 1,53, sobre la
expectativa, indica que los encuestados creen que es muy significativo que el

graduado comprenda esto.

Brechas
En el siguiente grafico se puede apreciar la expectativa versus la

percepcion de los encuestados.

Principios y Conceptos basicos
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% ‘
0% T T u T T T T T T 1
Muy Bastante Algo Satisfecho
insatisfecho insatisfecho insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve casi el 75% de los encuestados esta satisfecho, un 16% algo

insatisfecho y sélo un 5% bastante insatisfecho.

En la escala en que -4 es insatisfaccion total y 4 satisfaccion total, se
obtiene un saldo de respuesta de -0,26, lo que representa satisfaccion por

parte de los encuestados.
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7.2.1.2 Fundamentos econoémicos relacionados con la carrera de

Enfermeria

Expectativas y percepcion

El 100% de los encuestados cree que es bastante mas significativo y
altamente significativo que el graduado comprenda los fundamentos
economicos relacionados con su carrera. Por otro lado, la mitad de ellos no

estan seguros que los graduados lo comprendan.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1.53, indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo conocer los fundamentos
econdomicos. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 2.26, refleja que estan

de acuerdo pero no tan seguros que los graduados lo comprendan.

Fundamentos Economicos
100,0%
75,0%
50,0%
M Percepcion
M Expectativas
25,0%
0,0% i T T T = T 1
Muy de De acuerdo/ No esta seguro/En desacuerdo/ Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mas  significativo Muy poco Desacuerdo/
Altamente que significativo  Insignificante
significativo significativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Brechas
Poco mas del 40% de los encuestados esta satisfecho y el 53% algo
insatisfecho, mientras que solo el 5% se siente bastante insatisfecho sobre el

entendimiento de los fundamentos econdmicos del graduado en Enfermeria.

El saldo de respuesta de -0,74 representa la satisfaccion de los

encuestados, pero con un acercamiento a estar algo insatisfechos.

Brechas sobre Fundamentos Economicos

60%

50%

40%

30%

20%

10%

i S

Muy Bastante Algo Satisfecho
insatisfecho insatisfecho insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.1.3 Profundidad en los conocimientos técnicos relacionados con

Enfermeria

Expectativas y percepcion
El 95% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado entienda con profundidad los procedimientos técnicos relacionados

con enfermeria, y sélo el 5% lo ve mas que significativo.
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A su vez, el 79% esta de acuerdo con que el graduado comprende esos

principios mientras que el restante 21% no esta seguro que asi sea.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,39, indica que los
encuestados consideran totalmente significativo entender en profundidad los
procedimientos técnicos de enfermeria. Y el saldo de respuesta de su

percepcion, 1,84, refleja que estan de acuerdo con que los graduados lo

comprenden.
Procedimientos Tecnicos
100,0%
75,0%
50,0%
M Percepcion
M Expectativas
25,0% -
0,0% T T T T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente
Acuerdo/ Bastante mas seguro/ desacuerdo/ en
Altamente que significativo  Muy poco  Desacuerdo/
significativo significativo significativo Insignificante
Brechas Fuente: Elaboracion propia.

Casi el 75% de los encuestados esta satisfecho y el restante 26% algo
insatisfecho con la relacién de la importancia que le dan a los procedimientos

técnicos y la comprension que tienen los graduados del tema.

El saldo de respuesta de -0,45 demuestra la satisfaccion de los
encuestados.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas Procedimientos Técnicos
80%

70%
60%

50%

40%

30%

10%

20% i

0% T T T T T T 1
Bastante Algo Satisfecho
insatisfecho insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1.4 Identificacion de problemas, formulacién y desarrollo de

soluciones asociadas a la carrera de Enfermeria

Expectativas y percepcion

El 100% de los encuestados cree que es entre bastante mas significativo
y altamente significativo que el graduado identifique problemas y formule y
desarrolle las soluciones asociadas a su carrera. A su vez, el 84% de ellos lo

comprende y solo el 16% restante no esta seguro que asi sea.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,42, indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado identifique
problemas y formule y desarrolle las soluciones. Y el saldo de respuesta de su
percepcion, 1,84, refleja que estan de acuerdo con una leve acercamiento a no
estar seguros que los graduados lo comprendan.

(grafico en la pagina siguiente)
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80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

Metodologia en resolucion de problemas

M Percepcion

M Expectativas

0,0% T T T
Muy de Acuerdo/ De acuerdo/ No estaseguro/  En desacuerdo/  Totalmente en
Altamente Bastante mas que significativo Muy poco Desacuerdo/
significativo significativo significativo Insignificante
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El 95% de los encuestados esta entre satisfecho y algo insatisfecho con

esta relacion, mientras que sélo el 5% esta algo mas que satisfecho.

El saldo de respuesta de -0,42 demuestra la satisfaccion de los

encuestados.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas de identificacion de problemas, formulacion y desarrollode
soluciones

75%

50%

25%

0 % T T T T T T T u

Bastante Algo Satisfecho Algo mas Bastante
insatisfecho insatisfecho que mas que
satisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.1.5 Leyes, reglamentos y normas relacionadas a la carrera de

Enfermeria

Expectativas y percepcion

Para el 85% de los encuestados es altamente significativo que el
graduado comprenda las leyes, reglamentos y normas asociadas a la carrera
de Enfermeria, y el 15% restante lo ve bastante mas que significativo. A su vez,
el 63% esta entre muy de acuerdo y de acuerdo en que esto suceda, el 31% no
esta seguro y poco mas del 5% esta en desacuerdo con que los graduados lo

comprenden

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,39, indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado comprenda
estas leyes, reglamentos y normas. Y el saldo de respuesta de su percepcion,
2,05, denota que estan de acuerdo con un leve acercamiento a no estar
seguros que los graduados lo comprendan.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Marco Legal Relacionado

100,0%
80,0%
60,0%
M Percepcion
40,0% P
M Expectativas
20,0% -
0,0% m T T T E T
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente
Acuerdo/ Bastante mds  segurof desacuerdo/ en
Altamente que significativo  Muy poco  Desacuerdo/
significativo  significativo significativo Insignificante
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El 63% de los encuestados esta satisfecho, el 26% algo insatisfecho y el

11% restante entre bastante y muy insatisfecho con la relacion que pretenden

sobre el entendimiento de las leyes, reglamentos y normas asociadas a la

carrera de Enfermeria y la comprension que tiene el graduado al respecto.

El saldo de respuesta de -0,66, muestra que los encuestados estan entre

satisfechos y algo insatisfechos en este tema.

(grafico en la pagina siguiente)
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Brechas Marco Legal Relacionado
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

w | X

Muy insatisfecho Bastante insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho Algo mas que satisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.1.6 Principios de gestion y negocios relacionados con la Enfermeria

Expectativas y percepcion

El 100% de los encuestados cree que es altamente significativo o
bastante mas que significativo que el graduado comprenda los principios de
gestidon y negocios relacionados a la carrera de Enfermeria, mientras que poco
mas del 31% esta muy de acuerdo que el graduado los comprende, el 42% de
acuerdo, el 16% no esta seguro y el restante 10.5% en desacuerdo de ello.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,55 indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo con tendencia a ser bastante
mas que significativo que el graduado comprenda estos principios. Y el saldo
de respuesta de su percepcion, 2,05, denota que estan de acuerdo con un leve
acercamiento a no estar seguros que los graduados lo comprendan.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Principios de Gestion y Negocios
60,0%
40,0%
M Percepcion
20,0% - M Expectativas
0,0% T T T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ en
Altamente que significativo  Muy poco  Desacuerdo/
significativo  significativo significativo Insignificante
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El 63% de los encuestados esta satisfecho, el 32% entre algo insatisfecho
y bastante insatisfecho con esta relacion, mientras que solo el 5% esta algo

mas que satisfecho.

El saldo de respuesta de -0,50 demuestra la satisfacciéon de los

encuestados, con una leve tendencia a estar algo insatisfechos.

(grafico en la pagina siguiente)
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Brechas Principios de Gestion y Negocios
80%

60%

40%

20%

SR | .

Bastante insatisklgdnsatisfech®atisfecho  Algo mas que satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1.7 Comprensioén de otras disciplinas relacionadas con ciencias de la

salud, es decir, psicolégicas, humanas y sociales.

Expectativas y percepcion

Casi el 60% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado conozca otras disciplinas relacionadas con la ciencia de la salud,
mientras que casi el 37% lo cree bastante mas que significativo. Por otro lado,
casi el 74% esta entre bastante de acuerdo y muy de acuerdo que éstos las

conozcan, el 16% no esta seguro y el 10,5% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,71, indica que los
encuestados creen que es bastante mas que significativo, con leve
acercamiento a ser totalmente significativo, que el graduado comprenda otras
disciplinas relacionadas con la ciencias de la salud. Y el saldo de respuesta de
su percepcion, 1,95, refleja que estan de acuerdo con una leve acercamiento a

no estar seguros que los graduados lo comprendan.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Conocimiento de Otras Disciplinas Relacionadas

80,0%
60,0%
40,0% -
M Percepcion
M Expectativas
20,0% -
0,0% n T T E T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

En el grafico de brechas se puede apreciar que mas de la mitad de los

encuestados estan satisfechos, el 27% entre algo y bastante insatisfecho con

esta relacion y el 21% se presenta algo mas que satisfecho.

El

saldo de respuesta de -0,24 demuestra la satisfacciéon de los

encuestados.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas Conocimiento de otras disciplinas
60%

50%

40%

30%

20%

10% [ I

0% T T T T T T T T T T T T 1
Bastante insatiffigthimsatisfech@atisfecho Algo mas que satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1.8 Comprensiéon de las implicancias y consecuencias econdémicas

asociadas a las actividades que desarrolla en su trabajo.

Expectativas y percepcion

Para el 84% de los encuestados es altamente significativo que el
graduado comprenda las implicancias y consecuencias econdmicas asociadas
a las actividades que desarrolla en su trabajo, y el 18% restante lo ve bastante
mas que significativo. A su vez, el 63% esta entre muy de acuerdo y de
acuerdo en que esto suceda, el 21% no estd seguro, el 10,5% esta en
desacuerdo y poco mas del 5% totalmente en desacuerdo con que los

graduados lo comprenden.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,26, denota que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado comprenda
las implicancias y competencias econdmicas, y el saldo de respuesta de su
percepcion, 2,37, exhibe que estan de acuerdo con un leve acercamiento a no
estar seguros que los graduados lo comprendan.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Implicancias Econdmicas

100,0%

80,0%

60,0%

M Percepcion

40,0%
M Expectativas
20,0% - i
0,0% i -

Muy de De acuerdo,!‘ No esta Totalmente
Acuerdo/ Bastante mds  segurof desacuerdo,f en
Altamente que significativo  Muy poco  Desacuerdo/

significativo  significativo significativo Insignificante

Fuente: Elaboracion propia.

Brechas

El 42% de los encuestados esta satisfecho y el 37% algo insatisfecho, el
5% bastante insatisfecho y el 16% restante entre muy y totalmente insatisfecho
con la comprensién de los graduados en lo que refiere las implicancias y
consecuencias econdmicas asociadas a las actividades que desarrolla en su

trabajo.

El saldo de respuesta de -1,11 demuestra que los encuestados estan algo
insatisfechos sobre este tema.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas Implicancias Economicas

60%

40%

20%

o%-J-LJ-I. B —

Insatisfacciodvbmgahsatisfecho  Bastante insatisfecho  Algo insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1.9 Saldos de respuestas del atributo CONOCIMIENTOS

Teniendo en cuenta que en lo referido a expectativas, 1 es totalmente
significativo y 5 es insignificante, se puede ver que en general los conceptos de

conocimientos analizados son totalmente significativos para los encuestados.

En lo referido a percepcion, siendo 1 muy de acuerdo y 5 totalmente en
desacuerdo, podemos apreciar que en la mayoria de los conceptos analizados
el empleador esta de acuerdo con una leve tendencia a no estar seguro sobre
los conocimientos del graduado.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Saldo de Respuestas Conocimientos

Implicancias y consecuencias economicas
Conocimiento de otras disciplinas relacionadas
Principios de gestion y negocios asociados
Marco Legal Relacionado

Metodologia en resolucion de problemas

Profundidad en los conocimientos técnicos

fundamentos economicos -
2,26

Principios y conceptos basicos [FESSSSu___—————————— 9

T T T T
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

M Saldo de Respuestas Expectativas M Saldo de Respuestas Percepcion

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.2 Evaluacion de habilidades

Dentro de Evaluacion de habilidades se evaluan nueve cuestiones
relacionadas con la capacidad del graduado en el desempefio de su trabajo
respecto de la aplicaciéon de los conocimientos técnicos adquiridos en su
formacion; la utilizacién apropiada que hace de la tecnologia disponible en el
puesto de trabajo; la habilidad para acceder, evaluar y sintetizar informacion; la
comunicacion efectiva con pacientes, otros profesionales o la comunidad en
general; y su funcionamiento eficaz como individuo y como parte de equipos

multidisciplinarios con distintas capacidades para afrontar responsabilidad.
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7.2.2.1 Aplicacion de los conocimientos técnicos adquiridos en la carrera

de Enfermeria

Expectativas y percepcion

Se les pregunto a los encuestados acerca de la percepcién que tienen
sobre los graduados en lo que refiere a la aplicacién de los conocimientos
técnicos adquiridos en la carrera de Enfermeria, y cuan significante es este

tema para ellos.

El 100% de los encuestados cree que es bastante mas significativo y
altamente significativo que el graduado aplique perfectamente los
conocimientos técnicos adquiridos, y casi el mismo porcentaje, 95%, esta de

acuerdo y muy de acuerdo con que el graduado lo hace.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1.61, indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo con una leve tendencia a
altamente significativo que el graduado aplique perfectamente los
conocimientos técnicos adquiridos; mientras que el saldo de respuesta de su

percepcion, 1.63, refleja que estan de acuerdo a muy de acuerdo sobre esta

aplicacion.
Aplicacion de conocimientos Técnicos
75,0%
50,0%
M Percepcion
25,0% - i Expectativas
0,0% - B - . .

Muy de De acuerdo/ No esta seguro/ En desacuerdo/ Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mas  significativo Muy poco Desacuerdo/
Altamente que significativo significativo  Insignificante

significativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Brechas
85% de los encuestados estan satisfechos en relacién a la aplicacion de

los conocimientos adquiridos.

El saldo de respuesta de -0,03 demuestra la satisfaccion de ellos.

Brechas de Aplicacion de Conocimientos Técnicos
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% i
0% [

Bastante Algo Satisfecho Algo mas que
insatisfecho insatisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.2 Utilizacion apropiada de las tecnologias disponibles

Expectativas y percepcion

El 100% de los encuestados cree que es bastante mas que significativo o
altamente significativo que el graduado utilice apropiadamente las tecnologias
disponibles. A su vez, el 84% de ellos esta de acuerdo o muy de acuerdo con
que el graduado las utilice, el 10,5% no esta seguro que asi sea y el 5%

restante esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1.63, indica que los
encuestados consideran totalmente significativo con una leve tendencia a

bastante mas que significativo la utilizacion apropiada de tecnologias
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disponibles. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 1.79, refleja que estan

de acuerdo con que los graduados lo comprenden.

Utilizacion apropiada de tecnologias disponibles
75,0%
50,0%
M Percepcion
25,0% - i Expectativas
0,0% I j T i T 1
Muy de De acuerdo/ No esta seguro/ En desacuerdo/ Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mas  significativo Muy poco Desacuerdo/
Altamente que significativo significativo  Insignificante
significativo
Fuente: Elaboracién propia.
Brechas

Casi el 80% de los encuestados estan satisfechos con la utilizacion

apropiada de las tecnologias por parte del graduado..

El saldo de respuesta de -0,16 demuestra la satisfaccion de ellos.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas de Utilizacion apropiada de tecnologias disponibles
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.3 Acceder, evaluar y sintetizar informacion
Expectativas y percepcion

El 84% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado tenga la capacidad de acceder, evaluar y sintetizar informacion y el
restante 16% cree que es bastante mas que significativo. Por otro lado, casi el
69% esta de acuerdo que el graduado lo hace, el 21% muy de acuerdo y el

10.5% no esta seguro.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1.50 indica que los
encuestados creen que es totalmente significativa esta capacidad. Y el saldo
de respuesta de su percepcion, 1.89, denota que estan de acuerdo con un leve
acercamiento a no estar seguros que los graduados lo comprendan.
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Analisis de Informacion
100,0%
75,0%
50,0%
M Percepcion
I Expectativas
25,0%
0,0% I T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ en
Altamente que significativo  Muy poco  Desacuerdo/
significativo  significativo significativo Insignificante
Fuente: Elaboracién propia.
Brechas

El saldo de respuesta de -0.39, muestra que los encuestados estan entre
satisfechos en este tema.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas de Analisis de Informacion

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T T T 1

Bastante insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.4 Comunicacion efectiva no solo con los enfermeros sino también

con los profesionales de otras disciplinas y la comunidad en general

Expectativas y percepcion

Para el 84% de los encuestados es altamente significativo que el
graduado pueda comunicarse de manera efectiva con sus pares, con
profesionales de otras disciplinas y con la comunidad en general, y para el 16%
restante es bastante mas que significativo. A su vez, el 95% esta entre muy de

acuerdo y de acuerdo en que esto sucede.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1.21, denota que los
encuestados creen que es totalmente significativo que los graduados puedan
comunicarse efectivamente, y el saldo de respuesta de su percepcién, 1.68,
muestra que estan de acuerdo con un leve acercamiento a no estar seguros de
ello.
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Comunicacion Efectiva
100,0%
80,0%
60,0%
40,0% M Percepcion
i Expectativas
20,0% -
0,0% T T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente
Acuerdo/ Bastante mds  segurof desacuerdo/ en
Altamente que significativo  Muy poco  Desacuerdo/
significativo  significativo significativo Insignificante
Fuente: Elaboracién propia.
Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de -0,47 y muestra que los
encuestados estan satisfechos con una leve tendencia a estar algo
insatisfechos con respecto a este tema.

(gréfico en la pagina siguiente)

Fernando A. Mufioz MBA — UNLP 13° Ediciéon Pagina N° 67



LA CALIDAD PROFESIONAL EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD. UN ESTUDIO SOBRE LOS GRADUADOS EN ENFERMERIA

Brechas de Comunicacion Efectiva
75%

50%

25%

o

Bastante Algo insatisfecho Satisfecho
insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.5 Funcionamiento eficaz como individuo

Expectativas y percepcion

El 100% de los encuestados encuentra entre bastante mas que
significativo y altamente significativo que el graduado funcione eficazmente
como individuo, mientras que 37% de ellos estd muy de acuerdo, otro 37% de
acuerdo y el restante 26% esta seguro que asi sea.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,47, indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado funcione
eficazmente como individuo. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 1,89,
refleja que estan de acuerdo con un leve acercamiento a no estar seguros de
ello.
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Funcionamiento eficaz como individuo
80,0%
60,0%
40,0% ]
M Percepcion
i Expectativas
20,0% -
0,0% n T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta del grafico de brechas de -0,42 demuestra la
satisfaccion de los encuestados sobre este funcionamiento.
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Brechas de Funcionamiento eficaz como individuo

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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T T T T T T 1
Algo Satisfecho Algo mas que
insatisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.2.6 Funcionamiento eficaz en equipos multidisciplinarios o

multiculturales

Expectativas y percepcion

El 63% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado funcione eficazmente en equipos multidisciplinarios y el 37% lo cree
bastante mas que significativo. Por otro lado, 42% esta muy de acuerdo que
esto sucede, otro 42% de acuerdo, y el 16% no esta .

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1.61 indica que los
encuestados creen que es bastante mas que significativo con tendencia a ser
totalmente significativo el funcionamiento del graduado en este aspecto. Y el
saldo de respuesta de su percepcion, 1.74, denota que estan de acuerdo con
un leve acercamiento a estar muy de acurdo sobre este tema.
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Funcionamiento eficaz en equipos multidisciplinarios

80,0%
60,0% '
40,0% -
M Percepcion
i Expectativas
20,0% -
0,0% b T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta de las brechas sobre el funcionamiento eficaz del

graduado en equipos multidisciplinarios es de -0,13. Ello demuestra la

satisfaccion de los encuestados.
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Brechas de Funcionamiento eficaz en equipos
20% multidiqriplinarinq

60%

40%

20%

Algo insatisfecho Satisfecho Algo mas que satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.7 Funcionamiento eficaz en equipos con la capacidad de ser

miembros

Expectativas y percepcion

58% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado funcione como miembro en equipos de manera eficaz, 10.5% lo cree
bastante mas que significativo, otro 10,5% significativo y el 21% restante muy
poco significativo. Por otro lado 37% muy de acuerdo que éstos funcionen de
esa manera, el 16% esta bastante de acuerdo, 37% no esta seguro y 10% esta

totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 2.03, indica que los
encuestados creen que es bastante mas que significativo, con leve
acercamiento a ser totalmente significativo que el graduado funcione
eficazmente como miembro en equipos. Y el saldo de respuesta de su
percepcion, 2.32, refleja que estan de acuerdo con una leve acercamiento a no
estar que esto suceda.
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Funcionamiento eficaz de ser miembro en equipos
80,0%
60,0%
40,0%
M Percepcion
I Expectativas
20,0% -
0,0% N T T i 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta de brechas de -0.29 demuestra la satisfaccion de
los encuestados sobre el funcionamiento de los egresados.
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Brechas de Funcionamiento eficaz de ser miembro en
equipos

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% : : : : : : : .

Algo insatisfecho Satisfecho Algo mas que satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.8 Funcionamiento eficaz en equipos con la capacidad de ser Director
Expectativas y percepcion

Casi el 79% de los encuestados cree que es insignificante o muy poco
significativo que el graduado funcione eficazmente en equipos con capacidad
de ser un Director. EI 16% lo ve significativo y el 5% restante, mas que
significativo. A su vez, el 42% de ellos esta en desacuerdo que el graduado
funcione de esa manera, 26% totalmente en desacuerdo y 32% no esta seguro

de ello.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 3.87, indica que los
encuestados consideran muy poco significativo este atributo, y el saldo de
respuesta de su percepcion, 3.95, refleja que estan en desacuerdo con que los

graduados funcionen de esa manera.
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Funcionamiento eficaz de ser Director en equipos

60,0%
40,0%
M Percepcion
20,0% i Expectativas
oo - -
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de -0.08 y demuestra la
satisfaccion de los encuestados sobre este tema.
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Brechas Funcionamiento eficaz de ser Director en
equipos
60%
40%
20%
0% _j T T T T T T T T 1
Bastante Algo Satisfecho Algo mas
insatisfecho insatisfecho que
satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.9 Funcionamiento eficaz en equipos con la capacidad de ser un
Lider

Expectativas y percepcion

Se ve una gran disparidad en las respuestas de los encuestados al
preguntar sobre la expectativa que tienen en lo que refiere al funcionamiento
eficaz del graduado en equipos con la capacidad de ser un Lider. 10.5% cree
que es significativo, 47.5% lo ven entre altamente significativo y bastante mas
que significativo y el 42% entre muy poco significativo e insignificante. En
cambio 42% de ellos no esta seguro sobre este funcionamiento del graduado,
37% esta en desacuerdo que asi sea y el restante 11% dividen su voluntad en
partes iguales entre estar de acuerdo y totalmente en desacuerdo.
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El saldo de respuesta sobre la expectativa, 2.92, denota que los

encuestados consideran significativo con una tendencia a bastante mas que

significativo este atributo, y el saldo de respuesta de su percepcién, 3.42,

refleja que no estan seguros con tendencia a estar en desacuerdo con que los

graduados tengan un funcionamiento eficaz en esa capacidad.

Capacidad de ser Lider
60,0%
40,0%
M Percepcion
20,0% ; i Expectativas
0)0% : l —
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de -0.50 y demuestra la

satisfaccion de los encuestados sobre este tema, con una leve tendencia a

estar insatisfechos.
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Brechas Capacidad de ser Lider

35%

30%

25%
20%
15%
10%
5% -

Muy insatisfe@astante insatisfeégo insatisfecho Satisfecho Algo mas que satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.10 Saldos de respuestas del atributo HABILIDADES

Reiterando lo ya mencionado. Teniendo en cuenta que en lo referido a
expectativas, 1 es totalmente significativo y 5 es insignificante, se puede ver
que en general los conceptos de habilidades analizados son bastante mas que
significativos para los encuestados, a excepcién de Capacidad de ser Lidery a

Capacidad de ser Director que se consideran muy poco significativos.

En lo referido a percepcion, siendo 1 muy de acuerdo y 5 totalmente en
desacuerdo, podemos apreciar que en la mayoria de los conceptos analizados
el empleador esta de acuerdo con una leve tendencia a estar muy de acuerdo
sobre las habilidades del graduado, a excepcion de Capacidad de ser Lider y a
Capacidad de ser Director que se manifiestan en desacuerdo.
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Saldo de Respuestas Habilidades

Capacidad de ser lider 342

3,87
3,95

Capacidad de ser director
Capacidad de ser miembro de equipo

Trabajo en equipo multidisciplinarios

Funcionar de manera eficaz individualmente
Comunicacion Efectiva
Analisis de Informacion

Uso apropiado de IT

Aplicacion de conocimientos técnicos

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

I Saldo de Respuestas Expectativas M Saldo de Respuestas Percepcion

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.3 Evaluacion sobre actitudes

Para culminar con la evaluacion de los atributos del graduado, se
presentan por ultimo las cuestiones relacionadas con la Evaluaciéon sobre
actitudes, relacionadas con el pensamiento critico, creativo y reflexivo en el
trabajo, y los compromisos con el aprendizaje permanente, con cumplir
responsabilidades éticas en su trabajo, con cuestiones ambientales, para
desarrollar habilidades profesionales, para trabajar con diferentes grupos
culturales, para utilizar habilidades grupales en el lugar de trabajo y para

desarrollar habilidades interpersonales efectivas.
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7.2.3.1 Pensamiento critico, creativo y reflexivo en el trabajo

Expectativas y precepcion

El 95% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de pensar critica, creativa y reflexivamente en su trabajo y
el 5% restante lo cree bastante mas que significativo. A su vez, el 84% esta

entre muy de acuerdo y de acuerdo en que esto sucede.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1.16 indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado sea capaz
de pensar de esa manera. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 1.95,

denota que estan de acuerdo con un leve acercamiento a no estar seguro al

respecto.
Pensamiento critico, creativo y reflexivo
100,0%
75,0%
50,0%
M Percepcion
I Expectativas
25,0%
0,0% i T T E 1
Muy de De acuerdo/ No esta seguro/En desacuerdo/ Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mas  significativo Muy poco Desacuerdo/
Altamente que significativo  Insignificante
significativo significativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Brechas
El saldo de respuesta del grafico de brechas de -0.79 demuestra la
satisfaccion de los encuestados sobre este funcionamiento con una leve

tendencia a estar algo insatisfechos.

Brechas de pensamiento critico, creativo y
60% reflexivo

50%

40%

30%

20%

10%

0% ‘j T T T 1

Muy insatisfecho Bastante insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3.2 Compromiso al aprendizaje permanente

Expectativas y percepcion

El 95% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de comprometerse al aprendizaje permanente y el 5%
restante lo cree bastante mas que significativo. A su vez, 42% esta de acuerdo
que esto sucede, 37% muy de acuerdo, 16% no esta seguro y solo el 5% esta

totalmente de desacuerdo.
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El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1.18 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado adquiera
ese compromiso. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 1.95, denota que

estan de acuerdo con un leve acercamiento a no estar seguro al respecto.

Compromiso al aprendizaje permanente
100,0%
75,0%
50,0%
M Percepcion
i Expectativas
25,0%
0,0% i T T = 1
Muy de De acuerdo/ No esta seguro/En desacuerdo/ Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mas  significativo Muy poco Desacuerdo/
Altamente que significativo  Insignificante
significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta del grafico de brechas de -0.76 demuestra la
satisfaccion de los encuestados sobre este funcionamiento con una leve

tendencia a estar algo insatisfechos.
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Brechas de compromiso al aprendizaje permanente
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Fuente: Elaboracién propia.

7.2.3.3 Compromiso a cumplir responsabilidades éticas en su trabajo

Expectativas y percepcion

Poco mas del 47% de los encuestados cree que es altamente significativo
que el graduado sea capaz de comprometerse a cumplir con las
responsabilidades éticas en su trabajo. En tanto 26% cree que es bastante mas
que significativo y el restante 26%, significativo. Por otro lado, 26% esta muy de
acuerdo que esto sucede, 37% esta de acuerdo, 31.5% no esta seguro y 5%

esta totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1.95 indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo, con tendencia a ser
bastante mas que significativo el compromiso del graduado con las
responsabilidades éticas en el trabajo. Y el saldo de respuesta de su
percepcion, 2.21, denota que estan de acuerdo.
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Compromiso con la Responsabilidad Etica
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% -
M Percepcion
20,0% - P
I Expectativas
15,0% -
10,0% -
5’0% _ i
0,0% b T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracién propia.
Brechas

El saldo de respuesta de las brechas sobre el compromiso con la
responsabilidad ética es de -0,26. Ello demuestra la satisfacciéon de los
encuestados.
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Brechas de Compromiso con la Responsabilidad Etica
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3.4 Compromiso a cumplir responsabilidades ambientales en su

trabajo
Expectativas y percepcion

Nuevamente, poco mas del 47% de los encuestados cree que es
altamente significativo que el graduado sea capaz de comprometerse a cumplir
con las responsabilidades ambientales en su trabajo. En tanto 21% cree que es
bastante mas que significativo, 5% significativo y poco mas del 26% que es
muy poco significativo. Por otro lado, casi el 16% estda muy de acuerdo que
esto sucede, 47% esta de acuerdo, 31.5% no esta seguro y 5% esta totalmente

en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 2.18 indica que los
encuestados creen que es bastante mas que significativo el compromiso del
graduado con las responsabilidades ambientales en el trabajo. Y el saldo de
respuesta de su percepcion, 2.32, denota que estan de acuerdo con ello, pero

con una leve tendencia a no estar seguros.
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Compromiso con Responsabilidad Ambiental
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% M Percepcion
I Expectativas
15,0% -
10,0% -
o a
0,0% n T T 1
Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mds  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo  Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta de las brechas sobre el compromiso con la
responsabilidad ambiental en el trabajo es de -0,13. Ello demuestra la
satisfaccion de los encuestados.
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Brechas de Compromiso con Responsabilidad Ambiental
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Fuente: Elaboracién propia.

7.2.3.4 Trabajo con perspectivas internacionales y mundiales

adecuandose a las mismas.
Expectativas y percepcion

El 84% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de trabajar con perspectivas internacionales y mundiales
adecuandose a las mismas y el 16% restante lo cree bastante mas que
significativo. A su vez, 52% estd de acuerdo que esto sucede, 31.5% muy de

acuerdo, 10.5% no esta seguro y so6lo el 5% esta totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1.34 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado adquiera
ese compromiso. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 1.95, denota que
estan de acuerdo con un leve acercamiento a no estar seguro al respecto.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Trabajo adecuandose a perspectivas internacionalesy
mundiales
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significativo  significativo significativo Insignificante
Fuente: Elaboracién propia.
Brechas

El saldo de respuesta del grafico de brechas de -0.61 demuestra la
satisfaccion de los encuestados sobre esta actitud del graduado con una leve
tendencia a estar algo insatisfechos.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas de Trabajo adecuandose a perspectivas
internacionales y mundiales
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3.5 Compromiso a desarrollar ain mas sus habilidades profesionales
Expectativas y percepcion

Casi el 74% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de comprometerse a desarrollar aun mas sus habilidades
profesionales y el resto lo cree bastante mas que significativo. En ese sentido,
el 68.5% estd de acuerdo que esto sucede, el 21% muy de acuerdo y el
restante 10.5% se divide en partes iguales entre los que no estan seguros y los
que estan totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1.47 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo, con una leve tendencia a
bastante mas que significativo, que el graduado adquiera ese compromiso. Y el
saldo de respuesta de su percepcion, 2.00, denota que estan de acuerdo con
un leve acercamiento a no estar seguro al respecto.

(grafico en la pagina siguiente)
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Compromiso con desarrollo de habilidades profesionales
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significativo  significativo significativo
Fuente: Elaboracion propia.
Brechas

El saldo de respuesta del grafico de brechas de -0.53 demuestra la

satisfaccion de los encuestados sobre este compromiso, con una leve

tendencia a estar algo insatisfechos.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas de Compromiso con desarrollo de habilidades
profesionales
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3.6 Compromiso a trabajar efectivamente con diferentes grupos

culturales
Expectativas y percepcion

El 63% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de comprometerse a trabajar efectivamente con diferentes
grupos culturales y el 37% restante lo cree bastante mas que significativo. A su
vez, 47.5% estd de acuerdo que esto sucede, 42% muy de acuerdo y el
restante 10.5% se divide en partes iguales entre los que no estan seguros y los

que estan totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1.53 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo, con una tendencia a
bastante mas que significativo que el graduado adquiera ese compromiso. Y el
saldo de respuesta de su percepcion, 1.79, muestra que estan de acuerdo con

un leve acercamiento a no estar seguro al respecto.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Fuente: Elaboracién propia.

Brechas

El saldo de respuesta de las brechas sobre el compromiso con el trabajo

en grupos multiculturales es de -0,26. Ello demuestra la satisfaccion de los

encuestados.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Brechas Compromiso con el trabajo en grupos
multiculturales

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0% _j T T T T T T T T T T 1

Muy insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho Algo mas que satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3.7 Compromiso para utilizar sus habilidades grupales en su lugar de

trabajo
Expectativas y percepcion

El 68.5% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de comprometerse a utilizar sus habilidades grupales en
su lugar de trabajo y el 31.8% restante lo cree bastante mas que significativo. A
su vez, 63% esta de acuerdo que esto sucede, el 21% muy de acuerdo, el

10.5% no esta seguro y el restante 5.5% totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1.50 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo, con una tendencia a
bastante mas que significativo que el graduado adquiera ese compromiso. Y el
saldo de respuesta de su percepcion, 2.05, muestra que estan de acuerdo con
un leve acercamiento a no estar seguro al respecto.

(grafico en la pagina siguiente)
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Compromiso a utilizar Habilidades Grupales
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Fuente: Elaboracion propia.

Brechas

El saldo de respuesta de las brechas sobre el compromiso con el trabajo
en grupos multiculturales es de -0,55. Ello demuestra la satisfaccion de los
encuestados sobre este compromiso, con una leve tendencia a estar algo
insatisfechos.

(grafico en la pagina siguiente)
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Brechas Compromiso a utilizar Habilidades Grupales
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3.8 Compromiso para desarrollar habilidades interpersonales efectivas

en su lugar de trabajo.
Expectativas y percepcion

Casi el 74% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de comprometerse a desarrollar habilidades
interpersonales efectivas en su lugar de trabajo y el 26% restante lo cree
bastante mas que significativo. Por otro lado, 68.5% no esta seguro que esto

suceda, poco mas del 26% esta de acuerdo y el resto esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1.37 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo, con una tendencia a
bastante mas que significativo que el graduado adquiera ese compromiso. Y el
saldo de respuesta de su percepcion, 2.79, muestra que no estan seguros con
un leve acercamiento a estar de acuerdo.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Compromiso para desarrollar habilidades
interpersonales
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Fuente: Elaboracion propia.

Brechas

El saldo de respuesta de las brechas sobre el compromiso para

desarrollar habilidades interpersonales es de -1,42. Ello demuestra que los

encuestados se encuentran algo insatisfechos sobre este compromiso, con una

leve tendencia a estar bastante insatisfechos.
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Brechas Compromiso para desarrollar habilidades interpersonales
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3.9 Saldos de respuestas del atributo ACTITUDES

Teniendo en cuenta que en lo referido a expectativas, 1 es totalmente
significativo y 5 es insignificante, se puede ver que, en general, los conceptos
de actitudes analizados resultan totalmente significativos para los encuestados,
a excepcion de Responsabilidad ética y Responsabilidad Ambiental que se

consideran bastante mas que significativos.

En lo referido a percepcioén, siendo 1 muy de acuerdo y 5 totalmente en
desacuerdo, podemos apreciar que en la mayoria de los conceptos analizados
el empleador esta de acuerdo con las actitudes del graduado, a excepcion de
Desarrollo de habilidades interpersonales en el que no esta seguro que asi sea.

(gréfico en la pagina siguiente)
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Saldo de Respuestas Actitudes
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Fuente: Elaboracion propia.

7.3 Desempeno en el trabajo por parte del graduado

Duracion y Calidad del trabajo realizado por los graduados

Duracion de los trabajos realizados por el
graduado

0,0%

B Mucho mas que lo planificado
M M3ds que lo planificado

M Igual que lo planificado

M Menos que lo planificado

M Mucho menos que lo
planificado

Fuente: Elaboracién propia.

Fernando A. Mufioz MBA — UNLP 13° Ediciéon Pagina N° 98



LA CALIDAD PROFESIONAL EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD. UN ESTUDIO SOBRE LOS GRADUADOS EN ENFERMERIA

Al preguntar sobre la duracion de los trabajos realizados por el graduado,
poco mas del 42% de los encuestados afirmé que el tiempo fue igual a lo
planificado, casi el 37% que fue mas que ello, el 15.8% menos, y sélo el 5.3%

mucho mas que lo planificado.

El saldo de respuesta de 2.89 indica que la duracion real del trabajo
realizado por el graduado es igual a lo planificado, con una leve tendencia a

mas de lo planificado.

Calidad de los trabajos realizados por el graduado

0,0%

B Mucho mas que lo planificado

M Ma3as que lo planificado

M lgual que lo planificado

M Menos que lo planificado

M Mucho menos que lo
planificado

En lo que refiere a la calidad de los trabajos, ce Fuente: Elaboracion propia.

fue igual a lo que se planificé, el 31.6% que fue mas de lo planificado, el 5.3%

menos, y el restante 5.3% mucho mas que lo planificado.

El saldo de respuesta de 3.37 indica que la calidad del trabajo realizado
por el graduado es igual a lo planificado, con una leve tendencia a mas de lo

planificado.
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7.4 Satisfaccion de los empleadores respecto del trabajo de los

graduados

Satisfaccion con el resultado de los trabajos
realizados por el graduado

0,0%

® Muy insatisfecho

M Insatisfecho

No podria precisarlo
W Satisfecho

M Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.
En términos generales, el 52.6% de los encuestados esta satisfecho con
los resultados de los trabajos realizados por el graduado, el 36.6% no podria

precisarlo, el 5.3% esta insatisfecho y el restante 5.3% muy insatisfecho.

El saldo de respuesta de 3.58 de los resultados de los trabajos realizados
por el graduado, indica que los encuestados estan satisfechos al respecto, pero

tienen una leve tendencia a no poder precisar su satisfaccion.
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8. Conclusiones

Planteado y evaluado el problema de investigacion, formulados los
objetivos de la misma, y habiendo relevado y procesado toda la informacion de
fuente primaria originada en la muestra especifica de empleadores de
graduados en Enfermeria, se pudieron presentar, en el apartado anterior, los
resultados a los que se llegd siguiendo la metodologia especifica de
investigacion que se decidi6 emplear. Sobre esos resultados, se formulan las

siguientes conclusiones:

e En general, en el analisis que los empleadores hacen sobre la
calidad profesional de los graduados, se manifiesta, para todos
los atributos, que el nivel de expectativa sobre el desempefio en el
desarrollo de las distintas tareas esta por encima de lo que se
percibe como desempefio real. Esto permite afirmar que, en base
a los resultados del estudio, existe una brecha de calidad entre lo
que demandan los empleadores y lo que, dado su nivel de

calidad, estan en condiciones de ofrecer los graduados.

e Se puede considerar que los empleadores son conscientes del
nivel de calidad que demandan a quienes ocupan los puestos de
trabajo que ellos ponen a disposicién en el mercado de trabajo.
En base a la muestra relevada, cuatro quintos de los empleadores
tienen mas de dos anos de experiencia en los puestos que
implican la jefatura y/o supervision de los graduados en
Enfermeria (y la mitad de la muestra, mas de tres anos). De este
nivel de experiencia, se puede concluir que los empleadores
tienen conocimiento suficiente de qué tienen que exigir de un

graduado en cuanto a requisitos de calidad.

e Ademas, en cuanto a relaciones de jefatura y/o supervision, la
totalidad de los empleadores tienen con los graduados un vinculo
de este tipo, descartando como se vio en los resultados cualquier
otro tipo de vinculo menos directo. Esto reafirma la conclusién del

buen conocimiento que tienen los empleadores sobre el
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desempenio y la persona de los graduados, validando aun mas las
mediciones obtenidas en cuanto a expectativas y percepcion de

desempenos en los puestos de trabajo.

e Casi el 70% de los empleadores trabajan en centros u
organizaciones de salud de La Plata, ciudad de la zona alcanzada
por la investigacion en donde se registran una mayor cantidad en
relacion a la poblacion total de centros de mediana y alta
complejidad. Esto permite afirmar que la muestra de empleadores
maneja en promedio criterios de calidad por encima de valores
medios, validando también las mediciones sobre expectativas y

percepcion.

e Las brechas de calidad que en general se registraron entre las
expectativas y las percepciones de los empleadores respecto del
desempeinio real de los graduados, podria haber sido mayor si no
fuera que dos terceras partes de estos ultimos han continuado
capacitandose luego de su graduacion terciaria. Ademas, casi el
70% de lo que decidieron seguir capacitandose lo hicieron
eligiendo la Licenciatura, oferta académica de mayor exigencia

profesional que la de Vacunacion.

e Si a lo dicho en el item anterior se le suma la consideracion de
que las dos terceras partes de los graduados recibe capacitacion
en el lugar de trabajo, y que la totalidad de los graduados tiene
mas de dos afos de experiencia en sus puestos, se puede
concluir que existe una buena base en cuanto a la calidad innata
de graduados para intentar reducir la brecha entre expectativas y
percepcion. (Resta sobre lo considerado el hecho de que las
capacitaciones en el lugar de trabajo no sean esfuerzos
prolongados: cuatro quintos de estas acciones de capacitacion

duran menos de dos meses.)

e En cuanto a los atributos de los graduados referidos a sus

conocimientos, se puede apreciar una satisfaccién con una leve
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tendencia a estar algo insatisfechos en los items definidos. La
mayor insatisfaccion se registra en las mediciones que tienen que
ver con las implicancias y consecuencias econémicas y con los
fundamentos econémicos en el desarrollo de las tareas. Se nota
entonces que los graduados registran falencias en la
consideracion de las consecuencias y lo determinantes de su
desempeio sobre las organizaciones de salud consideradas
como negocio, algo que puede ser puntualmente perjudicial para
el caso de las organizacién privadas con fines de lucro (en las que
cobran especial trascendencia el desempefio de los graduados

como aportantes al valor de las empresas).

e Por el contrario, registran mejores mediciones los atributos
también referidos a los conocimientos pero que tienen que ver con
las cuestiones troncales del trabajo de los graduados, las mas
relacionadas con su parte “técnica”. Es asi como las mediciones
mejoran en situaciones en las que el graduado aplica los
principios y conceptos basicos de sus tareas, con profundidad de
sus conocimientos técnicos al momento de analizar situaciones y

aplicar una metodologia para la resolucion de problemas.

e Sobre los atributos referidos a las habilidades de los graduados se
puede concluir que, en general, los empleadores se encuentran
satisfechos con el desempefio de los graduados. Esta
consideracion es de gran importancia al sumarle al analisis que
los de habilidades son atributos altamente ponderados por los
empleadores, por lo que, mas alla de la general para todos los
atributos existencia de brechas entre expectativa y percepcion, no

son malas las mediciones de este apartado.

e Mencion especial sobre habilidades de los graduados debe
hacerse sobre sus capacidades para ser lideres, directores o
trabajar como miembros de un equipo. Estas tres cuestiones son
las que registran las peores mediciones del apartado habilidades,

algo que puede relacionarse con la incapacidad registrada, en
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algunos atributos de conocimientos, para ser conscientes los
graduados de la “esfera econdmica” de sus tareas. Como
atenuante de esto ultimo, las cuestiones mencionadas son las

menos ponderadas por los empleadores.

e En cuanto al tercer grupo de atributos que fuera medido, el de las
actitudes (muy ponderado por los empleadores), se puede
concluir que se mantienen como en todas las mediciones en
general las brechas negativas entre las expectativas y la
percepcion del desempeio real de los graduados. No obstante,
las mediciones arrojan los mejores resultados en el pensamiento
critico y creativo y en el compromiso con el aprendizaje por parte
de los graduados, a lo que se puede sumar el desarrollo de
habilidades interpersonales que pueden ser utilizadas en grupo.
Esto denota una vision sobre el graduado que, si bien mantiene
un desempefio inferior a las expectativas, esta capacitado y tiene
actitud para mejorar su calidad profesional e incrementar su

desempenio laboral.

e Oftro aspecto que colabora a la existencia de brechas de calidad
entre expectativas y percepciones es el la duracion de los trabajos
realizados por el graduado, ya que si bien el 40% se desarrolla
segun lo planificado, solo un 15% se hace en un tiempo menor, y
cerca de otro 40% por encima de lo planificado. Como
contrapartida, no son malas las mediciones sobre la calidad de los
trabajos realizados (casi 60% de desempeno real igual a lo
planificado) y la satisfaccion sobre el resultado de los mismos

(mas de la mitad de los registro con valores positivos).

A modo de epilogo

En la regién de La Plata, Berisso y Ensenada, el ambito geografico
alcanzado por la investigacion, existen gran cantidad y variedad de
organizaciones publicas y privadas que tienen por objeto de existencia la
atencion y el cuidado de la salud. Por la naturaleza de los servicios que
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brindan, de buena parte del personal que en ellas trabajan se requiere un nivel
de formacion profesional determinado, que asegure niveles minimos de
estandares de calidad. En cuanto a la disponibilidad de profesionales de la
Enfermeria, la region no registra déficit en su oferta de graduados, situacion
generada con seguridad en la existencia de una oferta educativa suficiente en

la que estos ultimos pueden formarse.

Pero de la investigacidon, si surge un déficit en cuanto a la calidad
profesional de los profesionales de la Enfermeria, medida en el ambito en
donde cobra mayor validez: el puesto de trabajo donde desempefian sus tareas

dia a dia.

El estudio permitio observar que en los distintos atributos sobre los que se
juzga la calidad por parte de los empleadores en la relacion laboral con los
graduados, estos registran niveles de calidad en su desempefio siempre
inferiores a las expectativas previamente existentes. Por esto es que se puede
afirmar que existe una brecha a cubrir en la calidad de los graduados, que
seguramente podra ser removida trabajando en la mejora de toda la cadena de
educacion, capacitacion y formacion profesional continua. La responsabilidad
sobre esto ultimo recae seguramente tanto en las instituciones educativas y las
organizaciones de salud como en los propios graduados y sus empleadores,
consideracion esta ultima cuyo analisis sin duda excede el alcance del presente

trabajo de tesis.

Como atenuante, puede afirmarse que la calidad no se encuentra tan
afectada como pudiera estar, porque las cuestiones en donde peor desempefio
registran los graduados son por fortuna las menos ponderadas por los

empleadores.

Para terminar, la region cuenta con buena disponibilidad de profesionales
de la Enfermeria, que representan una oferta laboral con niveles aceptables de
calidad profesional, probada en donde interesa, en los puestos de trabajo; pero,
esos niveles de calidad, si bien aceptables, parecen ser insuficientes desde el

punto de vista de lo exigido por la demanda, lo que genera una buena
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oportunidad de trabajar en toda la cadena de mejora continua en los niveles de

calificacion de dicha oferta.
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10. Referencias y Anexos

10.1 Encuesta

Favor de indicar su respuesta para cada pregunta, ya sea marcando una casilla o
proporcionando detalles.

1. — Informacién personal del encuestado

1.1) Sexo 1 [J hombre 2 [] mujer

1.3) ¢ Cual es su relacion con el graduado?

1 ] empleador 2 [] Supervisor 3 ] Otros,

1.4) ¢ Cuanto tiempo hace que esta en este puesto?

1 [] hasta 1 afio 2[]2afios 3[]3afios 4[]demasde 3 afos

2. — Informacion sobre el graduado
2.1) Sexo 1 [ hombre 2 [] mujer

2.2 a) Afio en que el graduado completd sus estudios en

2.2 b) Titulo Obtenido

2.3) Si el graduado trabaja en una ciudad distinta de usted, indicar la ciudad donde trabaja el
graduado: ........

2.4) ¢ El graduado continué con su perfeccionamiento profesional?
1[]si 2[JNo
En caso afirmativo, indicar el tipo de desarrollo profesional que ha emprendido el graduado.

2.5) ¢ Cuéantos afos de experiencia tiene el graduado en el trabajo?

2.6) ¢ El graduado ha recibido capacitacion en el lugar de trabajo para realizar sus tareas?
1] Si 2[]No
En caso afirmativo, ¢ cuanto tiempo ha durado la capacitacion?

1 [J Menos de 24 horas 2 ] 1-2 meses 3 [] 2-4 meses 4 [] Mas de 4
meses

3. — Detalles del trabajo del graduado
3.1) ¢ Cual es la naturaleza del trabajo que desempefa el graduado?

1 [] Cientifica 2 [] Técnica 3 ] Otros,
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3.2) ¢, Qué tipo de comunicacion es mas necesaria para el trabajo?
1 [] Oral 2 []Escrita 3 [] Mediante Informes 4 [_] Otra,
especificar........ccoovveeeeiieieiiiiiins

4. — Atributos existentes del graduado

Las siguientes afirmaciones estan destinadas a intentar identificar los atributos existentes del
graduado objeto de esta encuesta. Por favor marque con una cruz el numero de la respuesta
que usted crea que representa sus creencias acerca de la afirmacion.

1 = Totalmente 2=En 3 =No esta 4 = De acuerdo 5 = Muy de
en desacuerdo desacuerdo seguro acuerdo

4.1.-Evaluacioén de conocimientos

Creo que el graduado: 1 2 3 4 5

4.1.1) Entiende los principios basicos y conceptos relacionados
con la licenciatura en enfermeria / enfermeria /fonoaudiologia
/Medicina/ Obstetricia

4.1.2) Entiende los fundamentos econémicos de licenciatura en
Enfermeria/enfermeria /Fonoaudiologia/Medicina/Obstetricia

4.1.3) Entiende en profundidad los procedimientos técnicos en al
menos una disciplina de ciencias de la salud?

4.1.4) Entiende la identificacién de problemas, su formulacion y
el desarrollo de soluciones asociadas a ciencias de la salud

4.1.5) Entiende las leyes, reglamentos y normas relacionadas
CONIA v

4.1.6) Entiende los principios de gestién y negocios relacionados
CON A v

4.1.7) Comprende otras disciplinas relacionadas con ciencias de
la salud, es decir, psicolégicas ,humanas y sociales

4.1.8) comprende las implicancias y consecuencias econémicas
asociadas a las actividades que desarrolla en su trabajo

4.1.9) Entiende el principio de utilizacién eficiente de los
recursos

4.2.-Evaluacion de habilidades

Creo que el egresado es capaz de: 1 2 3 4 5

4.2.1) Aplicar perfectamente los conocimientos
técnicos en al menos una disciplina de

4.2.2) Usar apropiadamente las tecnologias
disponibles

4.2.3) Acceder, evaluar y sintetizar informacion

4.2.3) Comunicarse efectivamente no sélo con los
.................................. sino también con los
profesionales de otras disciplinas y la comunidad en
general.

4.2.4) Funcionar eficazmente como un individuo

4.2.5) Funcionar eficazmente en equipos
multidisciplinarios o multiculturales

4.2.6) Funcionar eficazmente en equipos con
capacidad de ser miembro
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4.2.7) Funcionar eficazmente en equipos con la
capacidad de ser un director

4.2.8) Funcionar eficazmente en equipos con la
capacidad para ser un lider

4.3.-Evaluacion sobre actitudes

Creo que el egresado es capaz de: 1 2 3 4 5

4.3.1) Pensar critica, creativa y reflexivamente en
su trabajo

4.3.2) Comprometerse al aprendizaje permanente

4.3.3) Comprometerse a cumplir con las
responsabilidades éticas en su trabajo

4.3.4) Comprometerse a cumplir responsabilidades
ambientales en su trabajo

4.3.5) Trabajar con perspectivas internacionales y
mundiales adecuandose a las mismas.

4.3.6) Comprometerse a desarrollar ain mas sus
habilidades profesionales

4.3.7) Comprometerse a trabajar efectivamente
con diferentes grupos culturales

4.3.8) Comprometerse para utilizar habilidades
grupales en su lugar de trabajo

4.3.9) Comprometerse para desarrollar habilidades
interpersonales efectivas en su lugar de trabajo

5. — Desempeiio en el trabajo

Las siguientes preguntas estan asociadas con el desempefio del trabajo o proyecto
emprendido por el graduado. Por favor marque con un circulo el numero de la respuesta que
exprese su apreciacion sobre el graduado.

5.1.-Evaluacion sobre el desempeiio de cualquier trabajo

5.1.1. 4 Cudl es la duracién real de los trabajos realizados por el graduado?

1 = Mucho mas nas _ _ 5 = Mucho
e lo 2 =Mas que lo 3 = Igual que lo 4 = Menos que menos aue lo
que planificado planificado lo planificado 59
planificado planificado

5.1.2. ;Cual es la

calidad de los traba

os realizados por el graduado?

1 = Mucho _ _ s 5 = Mucho mas
2 = Menos que 3 =Igual que lo 4 = Mas que lo
menos que lo o oo o que lo
. lo planificado planificado planificado o
planificado planificado

6. — Satisfaccion

La siguiente pregunta esta asociada a su satisfaccién con los resultados del trabajo o proyecto
realizado por el graduado. Por favor marque con un circulo el nimero de la respuesta que
expresa su apreciacion sobre el graduado.

6.1.-Satisfaccion con los resultados del trabajo, tarea o proyectos

Por favor marque con un circulo el nimero de la respuesta que exprese su apreciacién sobre el

graduado.
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6.1.1. ¢Qué tan satisfecho estéd usted con el resultado de los trabajos realizados por el

graduado?
. 1 " Muy 2 = Insatisfecho 3= Nq podria 4 = Satisfecho 5 - Muy
insatisfecho precisarlo satisfecho

7. — Expectativa

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 9 los atributos sobre el conocimiento que usted
espera que el graduado demuestre cuando realiza su trabajo. El numero 1 indica que usted

asigna como altamente significativo al atributo conocimiento.

7.1.-Conocimiento

El graduado debe:

Rango

7.1.1) entender los principios y conceptos relacionados con ................cccevueenn..

7.1.2) entender la ciencia basica y principios fundamentales de

7.1.3) comprender en profundidad el proceso técnico en al menos una disciplina de
ciencias medicas

7.1.4) lograr identificacion de problemas, formulacién y desarrollo de la solucion
asociadoa ....................

7.1.5) entender las leyes, reglamentos y normas relacionadas con ciencias de la salud

7.1.6) entender los principios de gestién y negocios relacionados con ciencias
medicas

7.1.7) comprender otras disciplinas relacionadas con ........................... , es decir,

7.1.8) comprender las implicancias y consecuencias econoémicas asociadas a las
actividades que desarrolla en su trabajo

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 9 los siguientes atributos de habilidad, que usted
espera que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. El numero 1 indica que

usted asigna como altamente significativo al atributo habilidad.

7.2.-Habilidades

El graduado deberia ser capaz de:

Rango

7.2.1) aplicar conocimientos técnicos en profundidad en al menos una disciplina de
ciencias médicas

7.2.2) usar las tecnologias apropiadamente

7.2.3) acceder, evaluar y sintetizar informacioén

7.2.4) comunicar efectivamente no sélo con los profesionales de ciencias médicas
sino también con la comunidad en general

7.2.5) funcionar eficazmente como un individuo. (Se entiende por Eficacia: la
capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacidon de una
accion)

7.2.6) funcionar eficazmente en equipos multidisciplinarios o multiculturales

7.2.7) funcionar eficazmente en equipos con capacidad de ser miembro mas

7.2.8) funcionar eficazmente en equipos con capacidad de ser un director

7.2.9) funcionar eficazmente en equipos con la capacidad de ser un lider

7.2.10) Capacitado para utilizar eficientemente los recursos

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 9 los siguientes atributos de actitud, que usted
espera que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. El nimero 1 indica que

usted asigna como altamente significativo al atributo actitud.

7.3.-Actitudes

El graduado deberia estar :

| Rango |
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7.3.1) Capacitado para pensar criticamente, creativamente, reflexivamente en su
trabajo

7.3.2) comprometido para llevar a cabo el aprendizaje permanente

7.3.3) comprometido con las responsabilidades éticas en su trabajo

7.3.4) comprometido a cumplir responsabilidades ambientales en su trabajo

7.3.5) Capacitado para trabajar con perspectivas internacionales y mundiales,
adecuandose a las mismas

7.3.6) comprometido a desarrollar aiin mas sus habilidades profesionales

7.3.7) comprometido a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales

7.3.8) comprometido para utilizar habilidades grupales en su lugar de trabajo

7.3.9) comprometido para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en su lugar
de trabajo

7.3.10) comprometido a desarrollar acciones tendientes a reducir los riesgos legales
para la organizacion.

8) Realice comentarios adicionales, si lo desea.

Por favor, indique su direccion de correo electrénico si le interesaria que la informacion
agregada resultante del procesamiento de este cuestionario se le haga llegar a usted:
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