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RESUMEN

El presente trabajo recorre aspectos teodrico-conceptuales orientados a analizar y
evaluar dimensiones involucradas en la calidad de vida urbana. Su objetivo es elaborar
una metodologia de analisis y diagndstico que permita producir, concentrar y observar
informacién calificada, con la cual obtener datos relevantes logrando fundamentar
acciones de gestion territorial en ciudades intermedias. A tal fin se planted, como
ejercicio de transferencia y aplicacion, implementar la arquitectura modélica
desarrollada en la ciudad de Chivilcoy, provincia de Buenos Aires, Argentina. Esto nos
posibilita, a partir de comprender las interacciones entre los aspectos de calidad de los
servicios urbanos y sus consecuencias directas en poblacion, revertir situaciones
desfavorables por medio de una fundamentada y acertada gestién. Se establece como
marco del trabajo un sistema de informacion geografico, utilizando unidades geo-
estadisticas compatibles con las fuentes de informacion. Los resultados obtenidos vy
visualizados permitieron contar con indices globales de calidad de vida urbana;
determinar su evolucion; constatar diferencias de equidad; analizar su localizacion; y
establecer el peso relativo dentro de cada problematica en funcién de los contrastes

detectados en cada componente urbano.

ABSTRACT

The present work covers theoretical-conceptual aspects oriented to analyze and evaluate dimensions
involved in the quality of urban life. Its objective Is to elaborate a methodology of analysis and diagnosis
that allows to produce, concentrate and observe qualified information, with which to obtain relevant data,
managing territorial management actions in intermediate cities. To this end, it was proposed, as a transfer
and application exercise, to implement the model architecture developed in the city of Chivilcoy, province
of Buenos Aires, Argentina. By understanding the interactions between the quality aspects of urban
services and their direct impact on the population, making it possible to revert unfavorable situations by
means of sound and sound management. A geographic information system is established as the
framework of the work, using geostatistical units compatible with the sources of information. The results
obtained and visualized allowed to have global indices of urban quality of life; determine their evolution; to
verify differences of equity; analyze their location; and establish the relative weight within each problem

according to the contrasts detected in each urban component.



“Y siempre queda mucho tiempo
Y ahora quema poco el sol

Las ciudades pasan lento

Lento por gritar sin voz”

Fragmento de la cancion "Dos palabras" (Chivilco. 1998)

Titulo de la obra: "The ghetto walk". 2014. Artista pléastica: Gabriela (Guby) Caregnato.
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CAPITULO |

1.1 FUNDAMENT ACION DE LA ELECCION DEL TEMA.

1.1.1. Introduccion.

En concordancia con la tendencia mundial, las ciudades Argentinas han evolucionado
en el marco de un crecimiento desmedido, en general no previsto, provocado en parte
por su crecimiento natural y por una dinamica migratoria de poblacién proveniente del
interior hacia los centros urbanos en busqueda de mejores expectativas de vida. Estas
dindmicas ocasionaron cambios culturales, econdémicos y politicos que han
transformado el sistema urbano dejando al descubierto crecientes desigualdades y
asimetrias, sociales y territoriales. En este sentido, y como respuesta a esta situacion,
los gobiernos (nacionales, provinciales y municipales) deben preservar de manera
integral el proceso de transformacién de sus ciudades, evitando el desequilibrio vy
procurando mejorar la calidad de vida. Por ello es importante contar con herramientas
que posibiliten medir el grado de satisfaccidon e insatisfaccion de los habitantes, para ser
analizadas como politicas de Estado o como parte de la propia accion de la sociedad

civil.

Dada la complejidad del problema consideramos necesario para su abordaje analizar y
evaluar las dimensiones involucradas en la calidad de vida urbana\ y establecer una
aproximacién metodolégica que permita fundamentar el estado de situacion. Su
instrumentacion se orientara a establecer diagnosticos veraces, y a partir de ellos,

delinear acciones que aporten mejoras dentro del ordenamiento? 2 territorial’. Esto

1 Calidad de vida urbana: Consideramos que la Calidad de Vida Urbana, al estar intimamente relacionada
con el bienestar de la poblacién y su entorno artificial-natural en un proceso reciproco de interacciones escalares,
espaciales y temporales, es una construccion relativa y sensible que puede ser abordada a través de la interpretacion
de un conjunto de dimensiones relacidnales, las que pueden ser sustituibles segun el contexto, necesitando en
consecuencia ser analizadas e interpretadas sistematicamente. (Discoli, C.; et al. 2013)

2 Ordenamiento: “..es un género de planificacion, si aceptamos el término en sentido amplio, es decir, como
intento de organizar el presente con vistas a un determinado porvenir. Por otro lado, es mucho mas que la confeccion
de un plan de urbanismo; es la constante adaptacion de todos los elementos moviles e inmdviles que constituyen la
realidad espacial de una ciudad. " . . .El ordenamiento es un arte de ajuste. En una sociedad inestable y dinamica,
sometida a movimientos intensos y cambios incesantes, a una rapida evolucion y transformaciones..(Ledrut; 1974)

Territorio: Lobato Correa (1997, citado por Montafiez Gomez G. 2001) plantea que la palabra se deriva de
las latinas terra y torium, conjuntamente significan la tierra que pertenece a alguien.



permitira desagregar y entender con mayor eficacia las variables y sus interacciones,
considerando como relevantes a aquellas que representen mejoras en los componentes
de la ciudad relacionados con la vida cotidiana de sus habitantes, y que tiendan a
revertir en algun grado la insustentabiHdad urbana?. Para tal fin se plantean
herramientas de apoyo a la gestion®, principalmente para ciudades intermedias® muy
propagadas en el territorio bonaerense, cuya instrumentaciéon colabore en la valoracion
de situaciones y formulacion de diagnésticos precisos; mejorando asi el disefio de

politicas sociales y la eficiencia en el uso de los recursos.

Este trabajo de tesis comenzd a gestarse en el afio 2005, bajo la direccion del Dr. Arq.
Elias Rosenfeld, dentro de la Unidad de Investigacién N°2 del Instituto De Estudios del
Habitat (U12 - IDEHAB) en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
Nacional de La Plata (actualmente Grupo de Investigacion N°1 del Instituto de
Investigaciones y Politicas del Ambiente Construido; G1 -11PAC). El financiamiento para
llevar adelante ésta investigacion fue obtenido, en primera instancia, a partir de una
beca (de Iniciacion periodo 2005 a 2007) de la Universidad Nacional de la Plata; y
finalmente por la obtencion de becas de postgrado (Tipo | y IlI; periodo entre el 2007 y el

2012) del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).

El aporte de esta tesis responde a un desarrollo metodolégico e instrumental novedoso,
dado que: i. adapta e integra dimensiones fisico-conceptuales del complejo urbano-
ambiental junto a las demandas de sus habitantes a partir de la opinién/percepcion; iji.

analiza sus interacciones y su dinamica sobre el territorio urbano, en este caso

4 InsustentabiHdad urbana: Entendemos que las ciudades responden a estructuras que tal cual estan
concebidas y gestionadas no contribuyen a los preceptos de la sustentabilidad: “Una modalidad que posibilita la
satisfaccion de las necesidades de esta generacioén sin menoscabar las posibilidades de las generaciones futuras en
satisfacer las propias." (Conferencia mundial sobre el medio ambiente, Agenda XXI. Rio de Janeiro 1992. Brasil.)

Gestion: El origen del vocablo es latino y se remonta a dos términos, gerere y gestado (Robert, P. 1988;
citado por Bozzano, H. 2005); el primero se refiere a la accion de administrar y el segundo alude a la gestacion. Vale
decir que la gestion puede entenderse en términos de administracion con creacion.

Gestion Urbana:“... es la articulacion de un conjunto amplio de recursos (humanos, financieros,
organizacionaies, politicos) para hacer frente a la produccion, regulacién y mantenimiento de ia ciudad, es mucho
mas que procesos administrativos dentro de una organizacion, de alli que una nocién organizativa sea una reduccion
del concepto.” (Plrez; 1991)

Ciudades Intermedias."“...no las relacionamos exclusivamente con el volumen de la poblacién, incurriendo
en generalizaciones peligrosas. Las entendemos como una interaccion de fenémenos cualitativos, y su expresion
morfolégica es propia de cada civilizacion, y admite expresion cuantitativa, lo cual constituye otro problema." (Milton
Santos; 1996)

1



considerando como universo de analisis a las ciudades intermedias; iii. evalua y
establece el estado de situacion del bienestar colectivo a través de entender cuales son

los problemas, donde suceden, cdmo suceden y porqué.

Esta mirada permitira proporcionar informacion relevante a partir de un analisis objetivo
y un diagnostico de la situacion, focalizado en las diferentes escalas de la ciudad (area,
barrio, manzana,...). Desarrollando una metodologia de aproximacién con herramientas
que puedan detectar, dimensionar y fundamentar posibles medidas de accién sobre el
territorio urbano, presentando un alto grado de adaptabilidad y replicabilidad. Nos
referimos a acciones que tiendan a mejorar la ciudad en su conjunto y en sus barrios, a
través de las infraestructuras y de los servicios sobre todo los basicos (Electricidad,
Gas, Agua, Cloaca). La deteccion precisa y temprana de niveles de satisfaccion e
insatisfaccion de estas cuestiones, que forman parte estructural y colectiva de la calidad
de vida, posibilitaria por un lado una mejor articulacién entre politicas tendientes al
disefio y aplicacion de proyectos sociales y econdmicamente viables, y por el otro

fortaleceria el rol del Estado como gestor en el mejoramiento del habitat urbano.

1.1.2. Enfoque.

La nocion del término Territorio (como continente de lo urbano y lo social con sus
implicancias de bienestar) se ha ampliado desde la geografia y la etologia a otras
disciplinas sociales. Tal como ha venido aconteciendo en la sociologia, la antropologia
o la economia variando, en ese traspaso y también a lo largo del tiempo, su sentido
explicito e implicito. Esta apropiacion del término forma parte de los cambios tedricos y
conceptuales que desde los enfoques (disciplinarios, interdisciplinarios o
transdisciplinarios) ocurren en las ciencias sociales, los cuales buscan explicar la
complejidad de los procesos sociales que suceden en la actualidad en un contexto de
mundializacién de la economia, la cultura y la politica; proceso que ha colocado a la
dimension espacial de los acontecimientos sociales en la misma tesitura que la vertiente

temporal. (LIlanos-Hernandez, L. 2010).

La idea basica de Territorio, como sefiala Correa de Andrade, es la de una porcién del

espacio concreto sobre la cual ejerce influencia o dominio alguna especie, y que
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implicitamente define un nucleo donde esa influencia y dominacién es mas fuerte, y una
"periferia” hacia donde gradualmente ese poder se va esfumando (Acufa y Riella, 2003.
Articulo de Carlos Reboratti, Desarrollo Regional y Territorios privatizados). Lobato
Correa (1997, citado por Montafiez Gomez G. 2001) también plantea que la palabra
Territorio deriva de las latinas térra y torium, conjuntamente significan la tierra que
pertenece a alguien. Tierra y alguien, tierra como un lugar del planeta o como el Planeta

entero; alguien, un hombre, o la Humanidad toda. (Bozzano, H. 2004)

En consecuencia, los diversos procesos que han tenido y tienen lugar en el Territorio
contemporaneo son en su gran mayoria responsabilidad del accionar del hombre, quien
domina esa tierra para obtener sus necesidades materiales, espirituales y culturales. En
el tiempo, la construccion de su ambito econdmico y social, se tradujo a través de la
historia en una produccion compleja y acabada de la dimension espacial del territorio,
formalizando “la ciudad”. En la que pueden realizarse simultdaneamente un numero
incontable de actividades cotidianas: interactuar, comunicar, producir y consumir bienes

y servicios.

Es asi que, el Territorio Urbano y su mayor expresion formal, la ciudad, es un Territorio
complejo producido socialmente donde existen una “x” cantidad de procesos activados
por la practica social cotidiana, ‘“la ciudad concentra la creatividad y da lugar a los mas
altos productos de la accion humana, en la ciudad se expresa la sociedad en su
conjunto, tanto las relaciones de producciéon que constituyen la base econémica, como
la superestructura;, la ciudad proyecta sobre el terreno a la ftotalidad social; es
econémica pero también es cultural, institucional, ética, valorativa, etc. (Lefebvre, E.

1976)’

En este sentido la tendencia de consolidacion de las ciudades esta en relacién, no a la
expresion cultural de interés antropolégico (no, en lo fundamental), sino a un radical
interés al progreso social general. “Activan el desarrollo, motivan la integracién social,
movilizan iniciativas, suscitan la innovaciéon, benefician el conocimiento, estimulan la
solidaridad, enriquecen al individuo, fundamentan el progreso, provocan la mezcla de
infereses comunes, patrocinan el bienestar...” (Ramos, A. M. 2004) de todo ello son

capaces Y a todo ello sirven estos Territorios complejos.
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Hablar de Territorio Urbano implica, como plantea André Corboz, hablar de un horizonte
de referencia. Ya que existen tantas definiciones de Territorio como disciplinas

relacionadas a él.

Asimismo este Territorio Urbano se enfrenta actualmente a nuevas relaciones
economicas, sociales y espaciales con su region inmediata; entre regiones; y
globalmente, a través de las tecnologias de informacién y comunicacion dependiendo
en cada caso de sus capacidades y su especializacion. Abordar esta nueva situacion
del Territorio Urbano implica comenzar a repensar las viejas categorias que hacian a la
conformacion espacial y social, categorias como la delimitacién urbano-rural. La propia
jdea de lo rural se ha jdo modificando, sobre todo desde lo social, y los limites que
antes nos parecian mas claros son cada vez mas “confusos”. En consecuencia,
podriamos inferir que la oposicion urbano-rural, hoy estaria en camino de superarse,
aunque sabemos que, dicha transformacion aun se encontraria fuertemente motorizada
por la gran expansion urbana al conjunto del territorio, y también por la evolucion

conceptual.

Podemos pensar que la oposicion campo-ciudad tiende a desdibujarse dado que
predominaria la urbanidad ya sea por la ocupacién territorial asi como por la
accesibilidad a la informacion y la comunicacion. Por consiguiente el Territorio Urbano
no es tanto aquel en que las construcciones se suceden apretadamente unas a otras,
sino aquel en donde los habitantes han adquirido una mentalidad urbana (André
Corboz, op cit). Y como vya planteaba Wirth, ‘“estos cambios han afectado
profundamente todos los aspectos de la Calidad de Vida y sus consecuencias en los
estilos de vida, teniendo en cuenta que estas influencias que la Ciudad ejerce sobre la
vida social del hombre, son mayores de lo que indicaria la magnitud de la poblacion
urbana” (Wirth, L. 1938).

Lo expresado anteriormente hoy se complejiza, teniendo en cuenta que en la actualidad
las Ciudades se han convertido en el epicentro de la cultura contemporanea, creciendo
también en relevancia, en poblaciéon y su consecuente ocupacion fisica. Hoy por hoy, la

proporcion de poblaciéon a nivel mundial que vive en ciudades es superior al 50% y las
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previsiones indican que en 2050 podria llegar al 65%7 (Ver Figura 1). En el marco de
este trabajo, es importante destacar que segun la organizacion Habitat de Naciones
Unidas, dos de cada tres personas en el mundo viven en ciudades de perfil pequefio o

intermedio en relacion a los grandes aglomerados de mas de un millon de habitantes.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Mundo = Argentina

Figura 1. Poblacion urbana Argentina y Mundo (% del total). (Fuente: The World Bank.
2015.)

En el caso de la Argentina la poblacién urbana supera lo estimado a nivel mundial, ya
que en el afio 1990 la poblacion urbana total era del 87% y al afo 2013 la tasa de
urbanizacion ascendié al 91% (The World Bank, 2015). Con dicha tasa, Argentina se
encuentra entre las naciones mas urbanizadas del mundo (Ver Figura 2), por encima de
la media de las naciones de Europa y Estados Unidos (Plan Estratégico Territorial
Avance II, 2011). Una particularidad significativa para este trabajo de investigacion, en
relacion a la adaptabilidad, aplicacion y réplica del mismo, es que el 38,9% de esa
poblacion se localiza en la Provincia de Buenos Aires, y de ese porcentaje el 70% vive
en 108 ciudades de perfil pequefo o intermedio de similares caracteristicas a nuestro

caso de estudio.

Preambulo de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad. Revision previa a Barcelona- septiembre 2005.
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Figura 2. Poblacion urbana Mercosur (% del total). (Fuente: The World Bank. 2015.)

Dicha concentracion urbana, justificada por un proceso politico-social complejo de la
Argentina de mediados del siglo XX, dio como resultado fendmenos sociales
distribuidos de manera no homogénea en el espacio geografico. Razén por la cual,
encontramos significativas distorsiones de un lugar a otro de evidentes desigualdades
resultantes de: administraciones poco eficaces; altos niveles de dispersién vy
fragmentacion de la informacién; e instrumentaciones poco apropiadas para
sistematizar datos y elaborar diagnosticos acertados. Las consecuencias implican
problemas de desequilibrio socio-econdmico y socio-energéticod, llegando a una
inequidad social y econdmica significativa, correspondiente a la sobre-explotacion
indebida de los recursos y a una degradacion insostenible de la Ciudad y del Ambiente
en todas sus escalas. En este sentido, la distribucion social de la poblacién en el interior
de las ciudades ha sido siempre un tema de gran interés, y en la actualidad se poseen y
se desarrollan nuevas herramientas que permiten con cierta flexibilidad ayudar a

comprender los desequilibrios descriptos y las demandas consecuentes.

La Argentina de los '90 ejemplifica en gran parte dicha situacién, particularmente en las
areas urbanas; las cuales fueron sometidas a las politicas neoliberales de privatizacion

de la mayoria de los servicios y sobre todo de los basicos (Electricidad, Gas, Agua,

8 Nos referimos a la interaccién entre las leyes de la termodinamica y el comportamiento de los usuarios, que
por medio de la ineficiencia en los usos y costumbres, y en la adopcion de sistemas inapropiados para usos
cotidianos, maximizan la degradacion del ambiente. A escala colectiva compiten con los demas sectores de la ciudad
(servicios, transporte, etc.) en cuanto a la jnsostenibilidad del entorno inmediato y del ambiente en su conjunto.
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Cloaca), justificando su implementacién a partir de la real ineficiencia existente, y
haciendo necesario en consecuencia reorganizar los servicios de infraestructura a
través de inversiones y gestiones privadas que supuestamente garantizaban mayor
eficacia. En este contexto se presentaron las privatizaciones como la solucién a la crisis
de los diferentes sectores, caracterizados, entre otros problemas, por la falta de
cobertura, la calidad inadecuada de la prestacion, la corrupcién y la falta de inversion

publica.

Dichas politicas socioecondomicas de la agenda neoliberal terminaron fracasando en su
promesa de aquella inversion prometida, en mejorar la infraestructura estructural basica
y en la reducciéon indirecta de la pobreza, aumentando asi la desigualdad. Su
implementacién puso en marcha una serie de procesos que contindan y continuaran
influyendo por un largo tiempo fundamentalmente en este ultimo aspecto. Estas
reformas, entonces, no solo han dejado irresueltos la mayor parte de los problemas
preexistentes, y con frecuencia los han agudizado, sino que ademas han generado
nuevos obstaculos para una gestion menos insustentable y democratica de estos

servicios. (Castro, J. E. 2007)

En este contexto aquellos servicios aun regulados por un Estado debilitado, como los
brindados por la esfera privada, influenciaron en algunos casos fuertemente en la
produccion social del espacio urbano. Esto configur6 una mayor exclusidon social y
areas urbanas fragmentadas en diversos gradientes, desde los enclaves de altos
ingresos con los mejores edificios y servicios, hasta los de la pobreza en situacion
opuesta. Estamos ya en presencia de redes urbanas que conforman, como decia Milton
Santos (Santos, M. 1996), las zonas modernas, brillantes y las estancadas y oscuras

del territorio mundializado.

A nivel territorial la amplia privatizacion hizo que el Estado perdiera poder como
organizador del crecimiento urbano y de su nivel de Calidad de Vida, dejando su lugar a
los intereses privados maximizando las ganancias y la acumulacién de capital, con
metas que se encuentran muy alejadas del interés colectivo, y con patrones de ofertas y
demandas no siempre regulados. Esta situacién se vio agravada por la desregulacion

desmedida y por la inexistencia de planes directores serios e integrales.
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Las transformaciones profundas que se han dado en los diferentes sectores, han hecho
notar las dificultades que tuvieron y tienen actualmente algunos ambitos de decision
para destrabar estructuras inadecuadas o en algunos casos complacientes; detectar
especificidades y cuantificar distorsiones. En el Ultimo tiempo, si bien existieron
acciones tendientes a revertir dichas situaciones, se observan diferentes grados de
debilidad institucional segun la escala territorial considerada. Fundamentalmente en las
ciudades intermedias se visibilizan limitaciones en sus gestiones municipales y en sus
areas técnicas advirtiéendose un reducido control en la aplicacion de normativas (en el
caso de que existieran); con poca capacidad de maniobra de los entes reguladores.
Una muestra son las actividades inmobiliarias especulativas y el uso del suelo
destinado a residencia, afectando por ejemplo la capacidad de los servicios vigentes

(demandas no previstas).

Los cambios en la estructura, la organizacion y las problematicas del Territorio Urbano
se han consolidado con diversos grados de homogeneidad en las diferentes latitudes, y
se estructuraron definitivamente a partir de las organizaciones socio-tecnoldgicas y las
condiciones econdmicas dadas. Debemos tener claro que esta multiplicidad de
situaciones es consecuencia de un modelo aun vigente que esta inscrito en el
paradigma de un “progreso”, caracterizado por el crecimiento desmedido y asimétrico;
generando desigualdades en el bienestar colectivo del habitante y sus consecuencias
en la Calidad de Vida. Podemos decir que hoy gran parte de la poblacion es urbana,
pero no ciudadana® 19; la ciudad y sus beneficios no alcanzan a todos, debido a la gran
marginacién y a la segregacion social-espacial existente (Gargantini, D. M. 2005). Este
paradigma sin duda no podra mantenerse indefinidamente porque ha modificado
negativamente la relacion entre los recursos demandados, el nivel de concentracion de
capitales, y los aspectos que involucran al bienestar colectivo de la poblacién en gran

parte de sus dimensiones. * 10

Ciudadania, “...hace alusion a la participacion plena en la economia (tanto en el consumo como en la
produccion), en la politica (representacion, legitimidad) y en la cultura (multiples identidades).” (Carrion Fernando:
2001)

10 Ciudadano. “Este concepto esta asociado al reconocimiento de ciertos derechos materiales al
conjunto de la poblacion, que implica -por ejemplo- la cobertura universal de los servicios esenciales”.



En consecuencia, todas estas circunstancias convierten a los gobiernos de ciudades
intermedias (y a sus herramientas de gestiéon, si es que existieran) en un objeto
estratégico de investigacibn y dan marco para la puesta en marcha de acciones
tendientes a volver mas sustentables y mas democraticas sus acciones. Para tal fin,
este trabajo de tesis, plantea una aproximacién metodolégica de abordaje y
herramientas cuya adaptaciéon instrumental en la escala de ciudades intermedias
colabore en la valoraciéon y formulacion de diagnésticos precisos, mejorando el
diseiio de politicas sociales y la eficiencia en el uso de los recursos, en el marco

de lo que denominaremos Calidad de Vida Urbana.

Ante esta situacion, se exploraron antecedentes Internacionales y Nacionales que

referencian diferentes contemplaciones a la problematica planteada.



1.2 ANTECEDENTES.

Como ya hemos mencionado, los procesos de fragmentacién socio-espacial y de
degradacion ambiental de los sectores constitutivos de la Ciudad y su entorno, forman
parte del contexto actual. Estos procesos que vienen agudizandose en estas ultimas
décadas son los que han llevado en el ambito internacional a consolidar instrumentos
técnicos-normativos de contencién, brindando a esta altura resultados incipientes, vy

todavia poco alentadores.

Las condiciones socioecondmicas y ambientales derivadas, como se planteaba
anteriormente, de los estilos de desarrollo actuales contribuyeron con razones
histéricas y culturales al surgimiento de movimientos tales como “Ciudades Sanas”
(Ashton, J. 1993) en Europa, a partir de la Conferencia de Lisboa (1986), con el fin de
aplicar los objetivos de la OMS “Salud para Todos”. El movimiento integra mas de
treinta ciudades europeas y 17 redes con cientos de ciudades y ha originado en
América Latina el movimiento de “Municipios Saludables” y luego “Municipios para la
Salud” (OPS 1992). Estrategia de la promocion de la salud que pretende que los
ciudadanos como actores sociales, identifiquen sus necesidades y prioricen las
actividades encaminadas para mejorar su bienestar y su calidad de vida. En nuestro
pais en el afio 2003 se crea la Coordinacion Operativa de la Red Argentina de
Municipios y Comunidades Saludables, a través de la Resolucion 246/03. Esta decision
mostré avances significativos en la instalacion de la estrategia Municipios y
Comunidades Saludables al generarse de manera efectiva distintas iniciativas
orientadas, particularmente, a la promocién de habitos de vida saludables. Hacia el mes
de diciembre del afio 2007, 387 municipios formaban parte de la Red, 258 en caracter

de Adherentes y 129 en caracter de Titulares.

A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Rio de Janeiro en 1992,
un nuevo paradigma hacia una estrategia de desarrollo sustentable se presenta a la
sociedad. Tal paradigma debe permitir una profunda revisién de la forma en que se ha
venido incorporando la dimensién ambiental, a través de nuevas formas de

organizacién social y de nuevos patrones de produccion y consumo.



El desarrollo de estas reuniones cumbres como la Conferencia Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo', y las de la Convencién sobre Cambio Climatico’2 son las que
han permitido reconocer politicamente la problematica energética - ambiental vy
promover algunas acciones posteriores de algunos paises desarrollados. Argentina en
este sentido se propuso en el 2011 lineamientos politicos vinculados con los recursos
naturales estratégicos y los principales motores del crecimiento considerando su
impacto en el plano social-ambiental (Rio + 20 - Argentina. 2011). Entre las estrategias
de accién a futuro de las areas que en la actualidad resultan prioritarias se plantea el
Ordenamiento Ambiental del Territorio. Este remite a la idea de ambiente con un
abordaje sistemico e integral orientado al Desarrollo Sustentable, considerando las
dimensiones participativa, multisectorial, multidisciplinaria y multinivel. Y uno de sus
ejes es el Programa Provisién de Servicios publicos que promueve el acceso de todos
los ciudadanos, especialmente los sectores mas vulnerables, al conjunto de los
servicios publicos. En particular, se profundiza sobre el derecho al agua potable y el

saneamiento.

Entre las contribuciones instrumentales relevadas, se destaca a nivel internacional el
programa INFOREGIO 2007 y 2009 de la Unién Europea, que evalia a las ciudades
implementando auditorias urbanas, y ha concentrado informacion de 75 poblaciones (70
de los 27 paises de la Unién Europea y 5 de Croacia y Turquia) para comprobar qué
opinién tienen los residentes sobre la calidad de vida en su propia ciudad. En estas
encuestas se trataron varias cuestiones como el empleo, el medio ambiente, la
vivienda, el transporte, la cultura, los servicios urbanos y la inmigracion. En la actualidad
cuenta con una base de datos clasificada en funcién de la accesibilidad de la
informacién relativa a cada pais de origen e integra indicadores comparativos que

describen globalmente el estado de situacion de cada ciudad.

Entre los aportes de nuestra region, podemos mencionar la base documental del Plan

Urbano Ambiental de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, publicado en septiembre

" Estocolmo 72; Rio '92; Johannesburgo :02 y Rio+20 12

12 Berlin ‘95; Ginebra ‘96; Kyoto '97; Buenos Aires '98; Boon '99; La Haya '00; Marrakech '01; Nueva Delhi '02;
Milan '03; Buenos Aires '04; Montreal '05; Nairobi '06; Bali '07; Poznan '08; Copenhague '09; Cancun '10; Durban
'11; Catar '12; Varsovia '13; Lima '14; Paris '15



de 2001. Y la respectiva sancion en Noviembre de 2008 de la Ley N° 2.930 que le da
marco al Plan. Este tiende a establecer un diagnostico actual y evaluar desde la
prospectiva las potencialidades y restricciones de la ciudad asi como la formulaciéon de

recomendaciones, en gran parte aun pendientes.

En relacion al concepto de Calidad de Vida asociado a la mejora en las ciudades, el
mismo surge en la Conferencia de Naciones Unidas “Habitat 1I” en 1996, donde los
Comités Nacionales del Programa Habitat propusieron que se estudiaran aquellas
acciones urbanas que se pudieran considerar “Buenas Practicas” en el sentido de
experiencias que respondieran a los objetivos de la Conferencia, también llamada
“Cumbre de las Ciudades”. (Salas, J. 1997)

En Europa y sobre todo en Estados Unidos, muchos trabajos sobre Calidad de Vida
desarrollaron abordajes orientados al establecimiento de rankings. Estos analisis
convergen invariablemente en el objetivo de identificar las “mejores” ciudades para vivir,
generalmente con la vocacion de apoyar decisiones de localizacion de inversiones. Uno
de los primeros fue dado a conocer a principios de 2005 por la Unidad de Investigacion
del grupo The Economist, el indice fue calculado para 111 paises, Argentina se ubicaba
en el puesto 40 (The Economist Group. 2005). A partir del 2012 el sitio web
Numbeo.com, utilizado como fuente de muchos peridédicos y revistas internacionales,
publica todos los afios un indice de calidad de vida comparando unos 67 paises. En el

2017 Argentina se encuentra en el puesto 35 (Adamovic, Mladen. 2017).

A nivel Urbano, el proyecto Urban Audit (Assessing the Quality of Life of Europe's
Cities) de la Comision Europea fue una iniciativa llevada a cabo entre 1998 y 2000, que
permitié describir la situaciéon individual de cada ciudad en materia de Calidad de Vida,
poniendo a disposicién una base de datos comparables entre los centros urbanos de la
Union Europea que permitiese posicionarse frente a unos valores de referencia. Las
Auditorias Urbanas y sus respectivas publicaciones tuvieron lugar en el afio 2004, 2006,
2009 y 2013. La ultima encuesta abarco a 41.000 personas (alrededor de 500 por
ciudad), entrevistadas en 79 ciudades europeas y 4 aglomeraciones urbanas (Athina,

Lisboa, Manchester y Paris) (European Union. 2013).



En este sentido, en los ultimos afios son muchas las ciudades que desarrollaron
sistemas de informacion de Calidad de Vida. Muchos de esos casos se pueden
encontrar en Internet disponibles en el sitio de la Internacional Society for Quality of Life
Studies. Cuya finalidad es promover y fomentar la investigacion en estudios de Calidad

de Vida dentro de diversas disciplinas.

A nivel Latinoamericano se destacan algunas experiencias que posibilitaron
reproducirse y adaptarse en gran parte de la region. Nos referimos tanto a estudios
sobre aspectos tedricos, como asi también a los que presentan cierta implementacion

operativa de la nocion de calidad de vida.

En Colombia podemos destacar el trabajo realizado por Cortes Darwin (Cortes D. et. al
1999) que permitid6 calcular el indice de Condiciones de Vida. Una metodologia
estadistica que posibilita valorar una serie de variables cualitativas de los hogares.
Estas variables representan algunas condiciones de vida que informan sobre sus
realizaciones y capacidades. El estandar de vida de una persona esta relacionado con
los vectores de realizaciones que puede escoger. La valoracién de dichos vectores de
realizaciones se hace teniendo en cuenta el tipo de vida que lleva la persona,
escogiendo unos objetos de valor que permitan evaluar el estandar de vida. La eleccién
de estos objetos de valor es, en si misma, un ejercicio valorativo del estandar de vida, y
se refieren a las condiciones de vida de los hogares. Incluye informacion sobre la
posesion de ciertos bienes (materiales de la vivienda, educacion, etc.) y la manera de
vivir (hacinamiento, etc.). Existe una relacion entre las condiciones de vida, los vectores
de realizaciones y el estandar de vida. Las condiciones de vida proveen informacion

sobre lo que las personas pueden (o podrian) ser o hacer.

En cuanto a cuestiones tedricas encontramos una muy heterogénea, y muchas veces
poco conclusiva, bibliografia sobre calidad de vida. Una primera definicion bastante
abarcativa, desarrollada por la Secretaria Regional Ministerial de Planificacion vy
Coordinacién de la Region Metropolitana en Santiago de Chile, considera la calidad de
vida como “el grado en que una sociedad posibilita la satisfaccion de las necesidades
de los miembros que la componen, las cuales son multiples y complejas” (Beltramin,
2003).
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Estos trabajos iniciales, tanto operativos como tedricos, posibilitaron desarrollar otras
investigaciones en la region, en Chile, en Colombia, en Paraguay (MANU. 2012), en
Venezuela (Perez Maldonado, A. 1999) (Chacén, M. R. 2000), en México (Pantoja
Martinez D. |. 2016) y mismo en Argentina (Leva, G. 2005), Puntualmente la
aproximacion de las condiciones de vida de los habitantes de la comuna seis del
municipio de lbagué en Colombia los combina. Alli se estimé el indice de calidad de
vida para los afios 2004 y 2008 (Cuéllar Moreno C. A. 2010.). En este caso se utilizo la
metodologia desarrollada por la Secretaria Regional Ministerial de Planificaciéon y
Coordinacién de la Regién Metropolitana en Santiago de Chile, y al imputarse
ponderaciones para el calculo en las variables, se realizd un analisis de las

dimensiones empleadas por Cortes Darwin del indice de Condiciones de Vida.

En el caso de Brasil podemos distinguir la creacion de un indice de calidad de vida
municipal previsto en la Ley del Plan Director de Belo Horizonte - Ley 7.165 / 1996. Que
determinaba la creacién de un indice regionalizado destinado a evaluar la calidad de
vida de los municipios y monitorear la implementacion de un Plan Director. Los propios
autores sintetizan el trabajo desarrollado de la siguiente manera: "La tfarea que se nos
presenta es la de transitar de aquel indice sociodemografico a la construccion de un
indice tipicamente urbanistico, vale decir, en el cual las variables que Interfieren en la
calidad de vida estarian dosificadas' en el espacio urbano. En una palabra, el indice
pasaria a ser formado por la oferta de servicios urbanos"” (Lemos, M. et al. 1995). Las
etapas del proceso de calculo, de este indice, se han mantenido inalteradas a lo largo
de afios. Solo diversas modificaciones se introdujeron en la metodologia y en la
composicion de algunos indicadores. Pero mas alla de los cambios, todos los
resultados obtenidos desde el primer calculo del indice en 1994 hasta el 2014 son
comparables y estan debidamente documentados en informes detallados a través del
portal electronico de la PBH (Prefeitura Belo Horizonte). La referencia metodologica y la
experiencia del desarrollo del indice de Calidad de Vida Urbana de Belo Horizonte
permiti6 también ser el antecedente para otros trabajos posteriores que engloban a

otros municipios brasilefios (Nahas, M. |. P. et. al. 2016).

En cuanto a nivel urbano “Bogota Como Vamos” es una de las iniciativas pionera en la

region. Se trata de un ejercicio ciudadano de seguimiento periédico y sistematico de los
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cambios en la calidad de vida de la ciudad, cuyo énfasis esta puesto en el cumplimiento
del Plan de Desarrollo por parte de la Administracion Distrital, en el mayor acceso a
bienes y servicios de mejor calidad, en base a indicadores técnicos y de percepciéon
ciudadana. El Proyecto ha recibido varios reconocimientos. Fue seleccionado entre las
Mejores Practicas para el Mejoramiento de la Calidad de Vida, por el premio UN -
Habitat Municipalidad de Dubai, en los afos 2000 y 2002. Esta practica de monitoreo se
extendid a otras ciudades del continente que conformaron la “Red Latinoamericana por
Ciudades y Territorios Justos, Democraticos y Sustentable”. Actualmente, conforman la
Red cerca de 50 iniciativas de diez paises: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,

Ecuador, Paraguay, Pera, México y Uruguay.

En nuestro pais los antecedentes de investigaciones sobre Calidad de Vida se
remontan a los primeros trabajos sobre geografia, ya que, en virtud de la particular
perspectiva de la disciplina, toda descripcion de la diferenciacién social o regional tiene
que hacer necesariamente algun tipo de referencia a las condiciones de vida de la
poblacién (Velazquez G.A. 2010). Este tema, no obstante, no estara presente en forma

explicita, sino hasta bien entrados los afios ochenta.

El Atlas Total de la Republica Argentina (Chiozza, E.; Figueira, R. 1981-1983) es el
primer trabajo que dedica un capitulo especifico referido a calidad de vida de la
poblacion. Esta obra se compone por diversos Atlas: Fisico, Politico, Econdmico y
Demografico y con posterioridad se elaboraron apéndices sobre otros temas
especiales. El capitulo “Poblacién y calidad de vida” de Reboratti, Sabalain y Corvi es,
en gran medida, el cierre del Atlas Demogréfico. Alli los propios autores sefalan “Esta
rapida vision de la geografia poblacional de nuestro pais no estaria completa si no se
tratara de analizar, ademas de cuantos, donde y quienes son los argentinos, también
como viven”. Mas alla de las limitaciones propias de la escala de analisis,
particularmente en lo que respecta al tratamiento y ponderacion de la informacion, este
capitulo constituye un muy valioso precedente sobre el tema, al ser el primero en

establecer una medida resumen para la calidad de vida.

Otros trabajos sobre Geografia Argentina que también tienen aportes especificos

referidos a las condiciones de vida de la poblacion son “Aportes para el estudio del
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espacio socio-econémico” (Yanes, L; Liberali, A. 1986-1989), “Desigualdades
regionales en la Argentina: su evolucién desde 1970 (Rofman, A. 1988) y “Geografia

Econdmica Argentina: Temas” (Ballistrieri C. A.; Roccatagliata, J. 1993)

Del trabajo de Yanes y Liberali (Yanes, L.; Liberali, A. 1986-1989) debemos destacar
los capitulos sobre los indicadores de calidad de vida en la Argentina de Liberali y
Massa; y el referido a la estructura y distribucion del consumo en la Argentina de
Liberali. Ambos trabajos son teoricos y resultan relevantes para cuestionar el valor de
los indicadores economicistas (tanto de consumo como de produccion) para intentar

efectuar estudios sobre Calidad de Vida.

Rofman retoma los once indicadores propuestos por Reboratti, Sabalain y Corvi en su
indice de calidad de vida y los vincula con las desigualdades regionales de la Argentina
(Rofman, A. 1988). Finalmente en el libro de Ballistrieri y Roccatagliata hay un capitulo
sobre estructura regional y organizacion territorial de Lara y Duran que pone en tela de
juicio la alta Calidad de Vida de la ciudad de Buenos Aires, retomando argumentos de
Liberali y Massa sobre los problemas de delincuencia, suicidios, tasa de divorcios o

tiempo de transporte (Ballistrieri C. A.; Roccatagliata, J. 1993).

En cuanto a la disciplina Arquitectura el concepto de Calidad de Vida es incluido en
investigaciones, especialmente asociandola al habitat, a la vivienda y al equipamiento.
Pero sobre todo el concepto aparece de forma manifiesta en los trabajos sobre
planificacion urbana. Entendiendo que una de las formas en que algunas ciudades
avanzaron fue en las distintas dimensiones que agrupan diversas definiciones sobre la
calidad de vida como uno de los objetivos resultantes de un proceso de planificacion
estratégica participativa (Leva, G. 2005). En muchos casos este concepto se encuentra

asociada al termino sustentabilidad y/o a problematicas ambientales.

La elaboracién de un Plan Estratégico Participativo del territorio, segun Fernando
Tauber, busca promover el Desarrollo Humano Sustentable y plantea un doble desafio:
“Por un lado, la cultura del cambio sea democratica y partidpativamente asumida por la

sociedad y por ofro, que el accionar de los gobiernos posea ductilidad para acompafiar
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los esfuerzos que la comunidad realiza para hacer sustentadle la mejora de la Calidad
de Vida” (Tauber, F. et al. 2006).

Trabajos como los de Roberto Fernandez también nos expresan que “desde el punto de
vista ambiental el plan estratégico tiene el valor de proponer marcos concertativos en
los cuales pueden crecer las expectativas y deseos de mejor calidad de vida”
(Fernandez R. 2000). Pero también nos advierte y nos alerta que “el juego de
hegemonias puede encubrir las condiciones de conflictividad (ambiental) o relativizarlas
en nombre del supuesto mecanismo democratico garantizado en las metodologias del
planeamiento estratégico: normalmente y de acuerdo a la experiencia acumulada, la
expresion de intereses de actores hegemoénicos no solo desvirtua este potencial
evidenciamiento de los conflictos de intereses, sino que tiende a legitimarlo
precisamente en nombre del presunto mecanismo democratico o partidpativo puesto en
movimiento”. Y nos propone una manera de neutralizar este desviacionismo
hegemonista generando “un sistema de informacion ambiental suficientemente
comprehensivo de las expresiones del conjunto social involucrado, asi como que tal
sistema sea suficientemente accesible para dicha totalidad social”. En consecuencia,
‘los conceptos del pensamiento ambiental aplicados a las cuestiones urbanas deberian
servir para una adecuada revision de los estandares de la calidad de vida urbana, sobre

fodo en términos de equipamiento e infraestructura basica” (Fernandez R. 2000).

Mas recientemente en trabajos sobre geografia a nivel regional, y haciendo uso de los
Sistemas de informacién Geografica para el analisis de la informacién, encontramos
estudios sobre calidad de vida en el grupo liderado por Guillermo Angel Velazquez.
Como aporte realizan analisis Regionales y Departamentales sobre la Calidad
Ambiental de la Argentina (Velazquez, G. A. 2010 y 2001; y Velazquez, G. A. y Celemin
J. P. 2010). En estos trabajos la construccion del indice de Calidad Ambiental logra
combinar aspectos objetivos y subjetivos que hacen a la calidad de vida de la
poblacion. En palabras de los propios autores, la principal finalidad es, por un lado,
"dimensionar la magnitud de algunos problemas ambientales que afectan al bienestar
de la poblacion” y, por otro, evaluar la importancia de "elementos subjetivos como la
valoracion de los recursos escénicos o de los elementos de esparcimiento”.

Proponiendo efectuar una contribucion al conocimiento de la diferenciacion social y
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regional de las condiciones de vida de la poblacién argentina, con el mayor nivel de
analisis espacial posible, considerando una combinacién ponderada de indicadores

socioecondmicos y ambientales.

A nivel urbano Velasquez también desarrolla un indice de calidad de vida (Velazquez G.
A.; Garcia M. C., 1999). En una primera instancia elaborado sobre la base de
indicadores urbanos, socioecondémicos y demograficos correspondientes a la ciudad
de Tandil, a través de la ponderacion de indicadores socioeconémicos de educacion,
tipo de vivienda, equipamiento y servicios de viviendas, salud, alimentacién y calculos
de crecimiento demografico. Y posteriormente aplicado en casos como el de Bahia
Blanca (Velazquez, G. A.; Formiga N. 2008) y el Gran Santa Fe (Gomez N. J;
Velazquez G. A. 2014). Este indice plantea que la accesibilidad a ciertos servicios y las
condiciones ambientales en que vive la poblacién, junto con otros indicadores
asociados con el nivel de ingresos, las caracteristicas habitacionales y el nivel de
instruccién que permiten en suma, reflejar notoriamente la calidad de vida de la
poblacién. A diferencia de esta tesis, en el indice resultante de estos trabajos, no
incluyen elementos subjetivos relacionados a construcciones sociales evaluadas por

métodos cualitativos.

Otro antecedente con aportes especificos es el realizado por Carlos Alberto Abaleron
(Abaleron, C. A. 2015) que empleando diferentes unidades geograficas de analisis -de
mayor a menor- culmina en la ciudad de San Carlos de Bariloche, y en 18 barrios o
agrupamientos de barrios de su casco urbano; luego de partir de Argentina, sus
regiones, y las provincias que la componen; y prosiguiendo por la Provincia de Rio
Negro, sus regiones, y sus departamentos. Abaleron asocia 7a Calidad de Vida de las
personas, y grupos de personas, en geografias y tiempos especificos con diferencias
demograficas o innatas de sexo, edad y lugar de nacimiento, que condicionan la libertad
de acceso epistemoldgico (instruccion para el saber hacer, y formacion para el saber
obrar), econémico (el trabajo como fuente de satisfaccion de necesidades y desarrollo
personal) y fisico-espacial (a bienes y servicios como la alimentacién y la vivienda y el
espacio inmediato de localizacion, entre ofros, pero que también retroalimentan a las

capacidades o habilidades previas para funcionar y ser en la sociedad)”.



A nivel urbano e Indicadores de Calidad de Vida Urbana, podemos mencionar el estudio
realizado por German Leva asociadas a la ciudad de Quilmes (Leva, G. 2005). Estos
indicadores analizan los satisfactores individuales y colectivos de la poblacién
relacionando también las dimensiones objetivas y subjetivas. Leva propone la
contribucién de un cuerpo de indicadores urbanos y de calidad de vida como
herramienta para tomar decisiones con un mayor nivel de informacion. A diferencia de
este trabajo de tesis, el autor no se plantea dentro de la complejidad la localizacion

detallada e integrada en el territorio de los resultados.

Por ultimo, otro trabajo significativo a nivel urbano que combina las teorias y
metodologias de aplicacion de los Sistemas de informacion Geografica, son los Mapas

Sociales Urbanos realizados por el grupo que liderada Gustavo Buzai (Buzai, G. D.

2003, 2011 y 2016) Donde, en una primera instancia, se realizd el analisis y evaluacion
territorial de la situacién socio-habitacional de la ciudad de Lujan. En este caso se
plantearon métodos de andlisis cuantitativos utilizando Sistemas de Informacion
Geografica y como unidad espacial el radio censal, constituyendo una base tedrica-
practica y de aplicacién concreta. Luego las teorias analizadas y sus metodologias han
sido aplicadas en diversas ciudades de tamafio intermedio de la Argentina'3 y grandes
ciudades de América Latina'™. En los distintos casos de estudios se realizan
tratamientos de datos socio-espaciales a través del calculo de indices para el estudio
de la segregacion de grupos poblacionales, el analisis exploratorio de datos espaciales,
el andlisis de autocorrelacién espacial, el analisis de correlacién y la obtencién de areas
homogéneas (tipologias espaciales) a través del Valor indice Medio, el Analisis Linkage,

el Analisis Factorial y el Andlisis Cluster.

En cuanto a antecedentes propios, nuestro grupo de investigacion (Grupol: Habitat,
Energia y Ambiente (G1) del Instituto de Investigaciones y Politicas del Ambiente
Construido (IIPAC)) ha profundizado en el tema a los efectos de sintetizar aspectos

conceptuales y establecer mecanismos de abordaje integrados acordes a la

13 Bahia Blanca, Lujan, Mar del Plata, Mendoza, Neuquén, Posadas. Resistencia, Santa Fe, San Juan, San
Miguel de Tucuman, San Salvador de Jujuy, Tandil y Trelew

14 Buenos Aires, Ciudad de México, Santiago de Chile y San Pablo



complejidad tematica. Se llevaron a cabo proyectos de referencial®'® que permitieron
evaluar e incorporar aspectos no tenidos en cuenta en los desarrollos mencionados.
Estos se refieren a la Integracion de informacién urbana objetiva y aspectos subjetivos
de la poblacion localizandolos en el Territorio Urbano, y al modelado de las

interacciones de ambas dimensiones.

Se realizé una revisién diacronica del concepto de Calidad de Vida y se desarrolld una
metodologia genérica para comprender los aspectos colectivos en el marco de la
ciudad actual. Se propuso una instrumentacion flexible que incluye la diversidad de las
disciplinas intervinientes, e incorpora estrategias complementarias de diferentes
campos de aplicacion, orientadas a obtener soluciones convergentes en funcién de los
objetivos comunes. Esto ha permitido gran capacidad de manejo y gestion de la
informacién en las diferentes escalas de la ciudad, y versatilidad en cuanto a la
integracion instrumental de las herramientas utilizadas. Los alcances de dichos
proyectos tendieron a un abordaje genérico experimentado en este caso en sectores de

la ciudad de la Plata.

Esta tesis tiene como objeto fundamental rever y avanzar en los desarrollos
realizados (por el G1 del IIPAC) en sus diferentes instancias metodoldgicas y de
instrumentacion a los efectos de adaptar, replantear y redisefiar abordajes
concretos, y transferir métodos e instrumentos a un campo especifico de
aplicacion acorde a escalas urbanas representativas de la provincia de Buenos
Aires, tomando como caso “testigo” la ciudad de Chivilcoy. Si bien los
desarrollos resueltos por ejemplo para la ciudad de La Plata y algunos de sus
sectores sirven como antecedente; a los efectos de una transferencia explicita,
sistematica y concreta a las necesidades y limitaciones de los municipios (del

interior de la provincia de Buenos Aires), se requiere de articulaciones e 15 16

15 Modelo de calidad de vida urbana. Metodologia de * diagnéstico orientada a evaluar el uso eficiente de los
recursos, las necesidades basicas en infraestructura, servicios y calidad ambiental. PIP 112-00801-00606. CONICET.
2009/2012.

16 Modelo de calidad de vida urbana. Sistematizacion y « modelizacion de los sistemas urbanos-ambientales
aplicada a las diferentes escalas de la ciudad. Acreditado y aprobado por UNLP, cédigo: U-103, acreditado el
30/4/2010.2010/2012.



instrumentaciones acordes a dicha escala urbana. Nos referimos a la adaptacion
y/o reformulacién, e instrumentacién de plataformas de trabajo y de informacion;
a la deteccidon y sistematizacion de informacién local brindada por el propio
municipio y otros medios; y a la incorporacion de fuentes de informaciéon
sistematicas y periédicas brindadas por organismos estatales de mayor jerarquia
administrativa (Ministerios, INDEC, CENSO, etc.), en este ultimo caso permitiendo

la aplicacién y replica en otras localidades de nuestro pais.



1.3 HIPOTESIS Y OBJETIVOS.

Teniendo en cuenta el estado de situacién y las acciones emprendidas para su mejora,
se observa la necesidad de avanzar en cuanto a entender y abordar las causas
estructurales. Como hemos mencionado, se evidencia la necesidad de fortalecer la
gestion fundamentalmente en el ambito de las ciudades intermedias de la provincia de
Buenos Aires y sus escalas. Dicha representatividad en el territorio, permitiria la
incorporacion generalizada de metodologias e instrumentaciones sensibles (adaptables
y replicables) que colaboren en la evaluacion y fundamentacion de acciones al

respecto.

En estas circunstancias creemos necesario emprender la complejidad del tema

entendiendo que en el transcurso del trabajo es prioritario explorar y establecer:

i. Un corpus metodolégico flexible que posibilite incluir los aspectos conceptuales, las
dimensiones principales y sus variables; y a partir de ellas, evaluar las relevantes
para el ciudadano en el marco de un entorno artificial-natural condicionante,

sintetizado en lo que denominamos “Ciudad”.

ij. Plantear una instrumentacion que facilite la integracion de los aspectos colectivos
que intervienen en la calidad de vida y en el contexto urbano, a partir del analisis de
interacciones entre los componentes fisicos de la ciudad, sus propuestas, las

demandas de los usuarios y su opinion/percepcion.

iii. Proponer herramientas que permitan evaluar sobre el territorio a partir de Ila

cualificacion, cuantificacion, localizacion y opinién de sus habitantes.

iv. Integrar dimensiones y evaluar areas urbanas, definiendo niveles de homogeneidad /
heterogeneidad, detectando inequidades y areas urbanas con diferentes niveles de

vulnerabilidad.



El contexto planteado y los problemas descriptos nos dejan establecer algunos

interrogantes los cuales pueden ser respondidos a partir de las siguientes afirmaciones:

1.3.1. Hipotesis.

Que elaborar metodologias complementarias de andlisis y diagndstico urbano,
aplicables a ciudades intermedias, permitiria advertir el estado de situacion,
dimensionar y relacionar sectores desde diferentes escalas y aspectos de la ciudad,
con el objetivo de conocer, evaluar y accionar sobre los estados de distorsion e

inequidad.

Que la deteccidn precisa de niveles de satisfaccion e insatisfaccion colectiva
relacionada con la calidad de vida urbana, posibilitaria una articulacién ajustada de
politicas tendientes al disefio y aplicacion de proyectos urbanos vy sociales

economicamente viables, fortaleciendo asi el rol del Estado.

Que construir indicadores e indices de los principales aspectos sociales - urbanos -
ambientales nos permitira concentrar y observar informacion calificada; y relacionar
areas urbanas y sectores de servicios caracteristico, considerando sus escalas, sus

complejidades y sus dimensiones relevantes.

Que los resultados facilitaran realizar un diagndstico preciso y eficaz permitiendo un
enfoque integral, localizando los estados de situacion y sus contrastes; y recortar

campos de intervencion sin pérdida de informacién y sin omitir complejidades.

Que la integraciéon del conocimiento y el desarrollo de indices y perfiles que describan la
complejidad urbana, posibilitarian optimizar y potenciar modos de gestién de ciudades

intermedias superadores a los actuales.

Que esta metodologia permitira una mejor articulacion entre: i. Los aspectos urbano-

territoriales. ii. Los recursos de infraestructura, iii. La calidad de vida urbana, iv. y sus



consecuencias ambientales; aportando informacion calificada necesaria para una

gestién que minimice la insustentabilidad.

A los efectos de abordar dichas hipétesis, planteamos los siguientes objetivos:

1.3.2. Objetivo general.

Elaborar una metodologia de analisis y diagndstico que permita producir, concentrar y
observar informacién calificada sobre los principales aspectos urbanos - ambientales y
sus interacciones, con la cual obtener datos relevantes logrando fundamentar acciones

para una gestion territorial menos insustentable en ciudades intermedias.

1.3.3. Objetivo especificos.

i. Identificar, ordenar y sistematizar la informacién considerando los aspectos
estructurales y criticos (existentes y relevantes) relacionados a los aspectos

urbanos, los servicios basicos y el ambiente.

ii. Elaborar un cuerpo de indices e Indicadores representativos, que
cuantifiquen y cualifiquen la complejidad urbano - ambiental en sus diferentes

escalas y aspectos.

iii. Proponer una metodologia de acercamiento al problema para diferentes
aspectos y condicionantes tales como: i. Satisfacciones de Necesidades
Urbanas Basicas, ji. Cobertura de Servicios de Infraestructura, jii. Calidad de
Vida Urbana, iv. Calidad Ambiental.

iv. Instrumentar una herramienta de alto contenido técnico y de sencilla
operaciéon que permita integrar diferentes rutinas tales como: i. Modelos
matematicos, ii. Informacion Geografica, jii. Sistemas de Gestion, iv. Programas

Estadisticos, v. Mecanismos de Informacién Cualitativa.



v. Elaborar Mapas Urbanos para establecer y localizar perfiles de situacion

para el caso de estudio.

vi. Establecer e identificar patrones de situacion representativos al universo

(o conjunto) de ciudades intermedias de la Provincia de Buenos Aires.

vii. Iniciar acciones de transferencia en sectores del Estado con lo cual ajustar

los requerimientos técnicos y operacionales.

Para todos ellos se analizaron y especificaron aspectos conceptuales necesarios para
establecer un marco tedrico de abordaje, y se ha elaborado un plan de trabajo
interdisciplinario, que necesariamente requiri®6 de una metodologia en la que se
implementaron estrategias convergentes de analisis apuntando a un fin comun. El
desarrollo e implementacion de instrumentaciones complementarias, permitié relacionar
la diversidad de variables en juego, las que se desarrollan en los siguientes Capitulos

de este trabajo de investigacion.



“Ervar canta:
- Noble arado, tu eres fuerte;
Si, mas fuerte que la espada fratricida;
Esta mata, tu redimes;
Tus conquistas son mas grandes, mas sublimes
Las cosechas de la espada son cosechas de la Muerte,
Tus cosechas son las mieses opulentas de la Vida. ”

Fragmento del poema de las mieses “lll - El arado”
de Carlos Ortlz. 1902. (Ortlz C. 2015)

Imagen aérea extraida del documental “Chivilcoy, la fundaciéon de un pasado” (Panero, G. R. 2011).
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CAPITULO Il

21. ALGUNAS APROXIMACIONES CONCEPTUALES: Calidad
de Vida (CV) y Calidad de Vida Urbana (CVU)

2.1.1. Calidad de Vida. Revision diacronica de su constructo.

Si bien la preocupacion de la humanidad sobre su Calidad de Vida (CV) es antigua, su
tratamiento cientifico es reciente ya que a partir de la década del cincuenta comienza a
emplearse en distintos ambitos y en distintas disciplinas tales como la politica, la
economia, la geografia, la planificacion, la arquitectura, los estudios ambientales, la
psicologia, la medicina, la educacién, entre otras. En tal sentido, son multiples las
conceptualizaciones propuestas que resultan en un debate de creciente complejidad

conceptual.

Este concepto de construccion compleja puede ser expresado a partir de ciertas frases
muy sencillas que en su semantica involucran multiples dimensiones interdisciplinarias.
Esas frases “sencillas”, enuncian ni mas ni menos el sentido comun de lo que
representaria el “estar bien” desde lo individual y lo colectivo de cualquier sociedad,
pero el desarrollo intelectual de sus dimensiones requiere un andlisis detallado y
desagregado de multiples estructuras conceptuales que han jdo evolucionando en
forma relativa, ya que se deben expresar y considerar en general en un contexto socio-
temporal-espacial. Esta breve introduccién intenta poner en evidencia la complejidad
del tema, y a partir de las metas propuestas en el desarrollo de este trabajo
consideramos necesario explorar las multiples definiciones tomando en consideracién el

posicionamiento de diversos autores.

Si hacemos una revisidon diacronica del concepto de Calidad de Vida, observamos que
fue avanzando en consonancia con la evolucién de cada sociedad, por ejemplo en la
sociedad recolectora o cazadora, la utilizacion del fuego significé un avance significativo
con respecto a la proteccion y descanso; en la agraria, el excedente de alimentos y la
division del trabajo, posibilitaron un mejor manejo de la subsistencia y el tiempo; y en la
industrial se lograron importantes avances, principalmente en la segunda mitad de siglo

XX, en lo referido a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente
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en los paises mas desarrollados . En todos los casos la tecnologia es la que ha

permitido una evolucion sostenida hasta la actualidad.

Enfocados en esta ultima etapa, dicho concepto se ha debatido sistematicamente a
partir de la década del '50 fundamentalmente en EEUU y en los paises nordicos
europeos, pero en las dos Ultimas décadas su reflexion ha sido abordada desde
diferentes ambitos disciplinarios. Realicemos a continuacién un breve recorrido sobre su

evolucion conceptual y semantica.

Hacia mediados de los '60 se comienza a tener un interés marcado por el bienestar
humano sustentado por la creciente industrializacion. Esto trajo aparejado la necesidad
de medir cuantitativamente el valor de esta calidad de vida, y se comenzaron a utilizar
métodos llamados “objetivos”, a partir de procesos de investigacion apoyados en el
desarrollo de indicadores sociales. En las Ciencias Sociales se desarrollan entonces,
meétodos de medir y generar indicadores relacionados con el bienestar social. Si bien en
una primera instancia primaban condicionantes objetivos econdmico-sociales, con el

tiempo se fue conformando una base de valoracion de aspectos mas “subjetivos”.

Los afios 70 y comienzos de los '80 se caracterizan por una situacién de crisis
enmarcada en un contexto adverso de los recursos energéticos, fundamentalmente en
EEUU y Europa. El concepto sigue evolucionando hacia una posicion contraria en
cuanto a los aspectos economicistas de orden (utilitarista, donde el bienestar
promulgado por las politicas sociales de la época no era aun consecuente con la
distribucion equitativa del mismo. Si bien entendemos que ese bienestar, a pesar de su
inequidad, no dependia exclusivamente de dichas variables, hoy podemos afirmar que
“el crecimiento econdémico no es una finalidad en si mismo, sino un instrumento para
crear mejores condiciones de vida" (Rueda S. 1998). Con el tiempo se tiende a una

mayor desagregacion entre indicadores sociales'?, econdmicos y de calidad de vida.

7 Debe aclararse que se profundizé el estudio sobre los indicadores sociales, dado que las investigaciones se
comenzaron en Estados Unidos, a partir del aporte de William Orgbum, el cual ha publicado numerosos articulos en
“América Journal of Sociology” (entre 1928 y 1942) y especificamente en los Comités presidenciales (1933), bajo el
titulo “Tendencias sociales recientes de los Estados Unidos”, material que se convirti6 en referente para estudios
sociales posteriores. Hacia 1954, la ONU trabaja en el estudio de medidas para mejorar los niveles de vida, vinculado
esta a proyectos de la NASA, dedicados a estudios sobre la poblacién americana, dedicados al programa espacial.
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El término Calidad de Vida fue utilizado por primera vez en 1974, con una concepcion
tanto tedrica como metodolégica, y multidimensional, haciendo referencia tanto a

aspectos objetivos como subjetivos (En Gémez-Vela, Sabeth E.18)

En 1992 Borthwich-Duffy definen el constructo a partir de tres conceptualizaciones:

m Calidad de Vida a partir de las condiciones de vida de una persona;

m Calidad de Vida a partir de la satisfaccion personal en el universo de sus
condiciones de vida;

m Calidad de Vida como combinacién de las dos anteriores incluyendo

componentes objetivos y subjetivos;

Felce y Perry en 1995 agregan una cuarta:

m Calidad de Vida en funcién de las condiciones de vida y la satisfaccion personal,
mediadas por una escala de importancia, en funcion de valores, aspiraciones y

expectativas de la persona.

Esta nocién, tiene que ver -en primera instancia- con las necesidades, capacidades y
expectativas personales, pero inserta en una matriz social llevaria a poder considerar

un cierto estandar colectivo, valido en un contexto y momento determinado.

Podemos decir que tradicionalmente los estudios de Calidad de Vida se basaron en
indicadores objetivos y subjetivos, con escasa interaccion entre ambos formatos. Con
posterioridad, los indicadores objetivos fueron agrupados en indices sintéticos que
permitieron obtener un conocimiento mas abarcativo de las condiciones de vida de la
poblaciéon. El desafio en la actualidad consiste en integrar en los indices no solo

indicadores objetivos, sino también subjetivos. (Celemin J.P.et. al, 2015). En relacién a

Estudio que tuvo graves problemas en su definicion metodolégica. Estos primeros desarrollos se trasladan
posteriormente a Europa, pero no como investigaciones a pedido de los gobiernos, sino como una forma de difusion
de este tipo de estudios. Por otro lado asociado a instituciones de investigacion publicas y ambitos académicos. Uno
de los organismos interesados fue la OCSE, Organizacion para la Coordinacion del Desarrollo Europeo. (Chacon,
R.M. 2000)

18 En 1974 se publica en la revista monografica “Social Indicators Research” donde se incluye el término y en
1979 en la “Sociological Abstract”, (subjetivos en Gomez-Vela, Sabeth E)
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este aspecto, uno de los aportes de esta tesis apunta directamente en ese sentido,
dado que se integran dimensiones fisico-conceptuales del complejo urbano-ambiental
junto a las demandas de sus habitantes (plasmada en lo que denominaremos por
ejemplo “OPINION / PERCEPCION”), analizando sus interacciones y sus dindmicas

sobre el territorio urbano de ciudades intermedias.

Como vemos la Calidad de Vida es un constructo social, relativamente reciente, que
surge en un marco de rapidos y continuos cambios sociales. Y tomando como punto de
partida éstas primeras consideraciones de interpretacion histérica y contextual, es
necesario definir una serie de términos involucrados en el concepto de Calidad de Vida
(profundizando en ia significacion), ya que como se menciondé oportunamente se trata

de un constructo multidimensional.

2.1.2. Calidad de Vida. Términos involucrados en su definicion.

Un primer término, involucrado en el concepto de Calidad de Vida, es el de bienestar,
que en la actualidad es definido a partir de dos acepciones. Por un lado -del que
deviene el origen del estado benefactor en el mundo occidental- aquella acepcién que
postula la teoria del bienestar a partir de una calificacion de los bienes, mercancia o
recursos como dadoras de satisfaccion. Esta postura neoclasica, asentada sobre el
valor o preferencias numéricamente expresadas, se pone en duda ante el
cuestionamiento de que, si sélo la provision de bienes genera la satisfaccion o si existe
un punto medio o capacidad entre las mercancias y ese placer. Por otro lado una
segunda posicién se acerca a la condicion de una persona, con una vision mas amplia
del concepto en cuanto a las capacidades, ventajas y oportunidades de las personas
para acceder a tal bien. Este ultimo concepto mas general, pero quizds mas impreciso,
es el mas concordante con la definicion de calidad de vida. Por ejemplo para la primera
acepcion, se utilizan como indices de evaluacion el “nivel de vida” o “linea de pobreza”
basados en indicadores fundamentalmente econémicos; mientras que en la segunda se
consideran el “estandar de vida® (ver definicibn mas delante) o las “necesidades
basicas”. Estos ultimos son mas amplios, e incorporan en su construccién una
estructura mas compleja para su medicion, y en cuanto a su variacién incluye

caracteristicas y capacidades personales y sociales.
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Los estudios sobre Calidad de Vida también han transitado las teorias del bienestar,
entendiendo al mismo como una situacion de felicidad o de satisfaccion de deseos,
placer y preferencias. Estas posturas basadas en la utilidad de los bienes son llamadas
utilitarias o subjetivas. También estan aquellas teorias objetivas del bienestar, donde los
bienes (recursos) que posee una persona son lo importante. Recordemos que
anteriormente se hacia hincapié en que no habia una preocupacién asociada a la
distribucion de ese bienestar. Otra acepcion es la que se relaciona al bienestar con las
condiciones de la persona tales como la capacidad, las oportunidades, las ventajas,
etc., evidenciado un alejamiento de la concepcion economicista representada por

ejemplo por el PBI (producto bruto interno) per capita, entre otros.

Segun A. Sen, la calidad de vida se define a partir de su correspondencia con la idea de
pobreza construyendo lo que denomina “necesidades basicas”, integrando un conjunto
de “funcionamientos” y “capacidades”. Se desprende que la categoria de pobreza
deviene de la incapacidad de acceso a tales capacidades basicas donde el ingreso es
una de sus variables fundamentales, en funcién de variaciones interpersonales y

sociales en la relacién entre los ingresos y las capacidades.

Los funcionamientos del bienestar son aquellas combinaciones de varios quehaceres y
seres, aquellas cosas que una persona logra hacer, o ser al vivir. Estar bien nutrido,
libre de enfermedades o mas complejos como, respeto propio, preservacion de la
dignidad humana, vida en la comunidad, etc. Pero estas funciones dependen de los
logros adicionales, o sea del interés que una persona tenga sobre determinada
eleccion. Lo expresado anteriormente requiere introducir el concepto de “valor’”"’9, ya
que para alguna persona ese determinado funcionamiento puede ser importante o

hasta imprescindible, y para otros sélo trivial. En el caso del bienestar urbano, habria

19 Valor: Toda cualidad de las cosas que se estiman o desean por su capacidad de satisfacer nuestras
necesidades. Las primeras teorias sobre el valor econdmico aparecen en el s.XIX en Inglaterra debido a las primeras
teorias econdémicas. A. Smith sostiene al respecto que si la riqueza de los pueblos es el trabajo, entonces el valor de
las cosas se mide por la cantidad de trabajo, distinguiéndose del valor de uso determinado por la utilidad social del
valor de cambio. Estas ideas son proseguidas por D. Ricardo y Karl Marx. Pero en realidad, la axiologia o teoria de la
naturaleza de los valores, comprende diversos ambitos humanos, como la ética, la estética, la sociologia, la
psicologia o la religion. El subjetivismo axiologico, sostiene que “creamos valores con nuestras preferencias, deseos
e intereses”, 0 cuando merece la aprobacion del grupo si se tratara del subjetivismo social. El concepto de valor rige
la moral humana y su conducta. El valor de su magnitud, depende del interés que se tenga. Por otro lado el valor
moral que sostiene “creamos los valores al escoger” (Sartre), convirtiéndose en un producto social. (Frondizi R. 1998)
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OPINIONES / PERCEPCIONES diferentes ante la posibilidad de contar con agua
corriente de red o gas natural por red, o con espacios verdes cercanos a su residencia,
acceso a la TV por cable, o existencia de basurales. Dependera del concepto particular
de bienestar o de alguna concepcion de vida particular (por ejemplo que posea una
postura ambientalista, o que sea residente de un asentamiento precario). Si se desea
realizar un ejercicio evaluativo, entonces -como dice Sen- se deben identificar cuales
son los objetos de valor, para luego determinar cuan valioso es cada uno de ellos. Esta
identificacion de los objetos-valor requiere de lo que se denomina una “jerarquia de
dominio” o espacio evaluativo el cual presupone la descripcidon en términos de su
funcionamiento y capacidades para funcionar. Se debe entonces identificar los objetos
de valor y en segunda instancia proceder a la jerarquizacion de cada uno de ellos en

relacion a sus valores relativos.

En cuanto a las capacidades, ‘habilidades reales de una persona para lograr
funcionamientos valiosos como parte de la vida” (Nussbaum M.C.; Sen A. 1996) tienen
que ver con combinaciones alternativas de funcionamientos entre las cuales una
persona podria optar cual desea tener. Depende de la libertad que se tiene para
desarrollar una determinada clase de vida. Por lo tanto la Calidad de Vida dependeria
de la capacidad para lograr funcionamientos valiosos. Estas capacidades pueden ser
basicas o complejas, donde para el primero de los casos depende por ejemplo de las
capacidades para estar bien nutridos, de tener una vivienda digna o escapar de la
morbilidad o la mortalidad prematura (Nussbaum M.C.; Sen A. 1996). Existe una
tendencia a mencionar las primeras como ‘necesidades basicas”" (0 subconjunto de
capacidades importantes), entendiendo a tales como la necesidad de productos
primarios, como podrian ser el alimento, la asistencia sanitaria, la vestimenta o
educacioén, lo cual implica el medio para obtener funcionamientos y capacidades de
valia. Estos productos y capacidades pueden variar sustancialmente hasta en
individuos de una misma sociedad. Por ejemplo el ingreso, como producto primario es
el medio para poder concretar determinadas capacidades basicas definiendo lo que se
denomina “linea de pobreza”, pero no tanto en cuanto a las capacidades que despierta

su empleo.



Esta nocién de Calidad de Vida puede apelar a dos vias filosoficas en relacion a la
cuestion de la ética20 y el concepto de valor. Thomas Scalon (1996), plantea que este
concepto esta inserto en una teoria de bienestar, donde plantea el valor de la Calidad
de Vida enfocado desde los siguientes modos: i. con teorias hedonistas?', a partir de la
rica experiencia de vivir la vida, donde el placer es el principal bien de la vida, de
concebirla como conducta de un estado del disfrute, sobre todo para un bienestar
social; ji. las teorias de deseo, las cuales rechazan la experiencia vital, sosteniendo que
la vida de una persona puede ser mejor en sus estados de conciencia y en los
acontecimientos que satisfacen sus experiencias. Cohén, G.20 2! 22 coincide con la
definicion de bienestar anterior, estableciendo que la primera (hedonlsta), trata sobre el
disfrute o como un “estado deseable o agradable de conciencia” y la segunda la
denomina satisfaccion de preferencias, donde el Individuo establece un orden jerarquico
de sus preferencias del estado del mundo. La primera corresponde a un estado de

felicidad y la segunda al deseo de realizarse.

Sen A. también plantea la jdea de Calidad de Vida no solo en referencia a los bienes,
sino que se acerca al concepto de libertad, o sea no sobre los logros adquiridos por un
individuo sino sobre las “capacidades” para poder lograrlo. Otros autores como Crlstine
M. Korsgaar (1996) posiciona su postura de libertad asociada a la Calidad de Vida solo
cuando el individuo posee una serie de opciones y un nivel educativo capaz de poder

reconocerlas y poder elegir el camino, en una estructura justa de la sociedad.

Si recordamos la nocién econémica del bienestar, fundamentada en parte por la mera
provision de bienes, se menciona la “capacidad” como “capacidad de satisfaccion”,
dentro de un contexto utilitarista. También existe una posicion media donde se

interpreta la “capacidad utilitaria” o “funcional” de cierto bien para poder realizar algo

20 Etica: es una rama de la filosofia cuyo objeto de estudio es la moral, entendida ésta ultima como normas o
costumbres que rigen la conducta de una persona, para considerarse buena.

21 Hedonismo: En la antigua Grecia se distinguieron dos escuelas, la “egoista”, a partir de la satisfacciéon de
los deseos personales y otra “racional’, a partir de entender que el placer verdadero solo es alcanzable por medio de
la razén, el dominio de si mismo y de la prudencia. En los siglos XVIIl y XIX filésofos modernos como Jeremy
Benthom, James Mili y John Stuart MUI, propusieron la filosofia del hedonismo universal, conocida como utilitarismo,
a partir de estados del comportamiento humano como bien social y donde la conducta moral individual deberia
favorecer al bienestar del conjunto social.

22 Cohén. G.A. “lgualdad de qué? Sobre el bienestar, los bienes y las capacidades” (en Nussbaum M.C.; Sen
A. 1996).
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dependiendo de los estados de deseo que los mismos bienes pueden producir en

forma directa, sin que su beneficio dispare una capacidad.

De la misma manera algunos autores hablan de nivel de vida, para evaluar el bienestar
de las personas, basandose fundamentalmente en indicadores econdmicos, sin
contemplar la dimension ambiental y psicosocial, aunque otros trabajan sobre lo que
denominan estandar de vida, indicador mas complejo. Si hacemos un poco de historia,
las Naciones Unidas hacia 1954, definen que las medidas de bienestar no deberian
sb6lo basarse en medidas monetarias sino en otros componentes que conformen el
concepto de nivel de vida. La experiencia sueca pone el centro entonces en “el dominio
del individuo sobre los recursos” (Titmuss, R.M. 1958), exponiendo la siguiente
definicion” El/ dominio del individuo sobre los recursos en forma de dinero, posesiones,
conocimiento, energia mental y fisica, relaciones sociales, seguridad y otros por medio
de los cuales el individuo puede controlar y dirigir conscientemente sus condiciones de
vida”. Esta idea de bienestar o nivel de vida de las personas se puede sintetizar en dos
aspectos: i. Si se basa en que las necesidades son lo mas Importante, entonces prima
“el grado de satisfaccion de las necesidadesij. Si lo importante son los recursos, lo
que interesa es la “capacidad del hombre para satisfacer esas necesidades” o dicho de

otra manera “controlar y dirigir conscientemente sus condiciones de vida” 23

Como hemos mencionado anteriormente fue muy importante la experiencia sueca sobre
la jdea de bienestar a partir de la instauracién del Estado benefactor escandinavo, la
cual sustenté el avance realizado en 1972 por el Grupo de Investigacién de Sociologia
Comparada de la Universidad de Helsinki a partir de un trabajo desarrollado en los
paises de Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia. Se sostuvo que el enfoque de las
necesidades basicas, si bien es mas complicado que el de los recursos, expone una
consideracion mas acertada sobre el desarrollo humano, a la vez que debe
contemplarse no la utilizacién de indicadores promedio segun la poblacion considerada,
sino la linea inferior por debajo de la cual una persona no puede satisfacer sus
necesidades minimas. Allardt, define este modelo con tres palabras: tener, amar, ser.
Tener: se refiere a las condiciones materiales necesarias para la supervivencia, donde

23 Erikson E. ‘Descripciones de la desigualdad: el enfoque sueco de la investigacion sobre el bienestar” (en
Nussbaum M.C.; Sen A. 1996).



se incluye no sélo las necesidades de nutricidbn, agua, vivienda, trabajo, salud y
educacién, sino ademas la proteccién frente al clima; las condiciones ambientales de
los ciudadanos, bioldgicas y fisicas de calidad del aire, agua y tierra. Amar: se refiere a
la necesidad de relacionarse con otras personas; Ser: se refiere a la necesidad de vivir

en sociedad y de integrarse a la naturaleza24.

Si bien hemos hablado ya del nivel de vida resta mencionar una serie conceptual de
aspectos que habitualmente se funden y se confunden con la Calidad de Vida, y que no
son estrictamente equivalentes, pero si nos pueden ayudar a profundizar en su
significado y en su contenido. Asi son de uso comun expresiones como: estandar de
vida, estilo de vida y el sentido de la vida, aspectos que tomados aisladamente pierden
su referencia sobre un sentido pleno de la vida -como proceso y con diversidad de
componentes- y que de ningun modo parece que puedan ser sustitutos del concepto de
Calidad de Vida. El primero de ellos, “estandar de vida" de una persona, tiene que ver
mas con un bienestar propio y no tanto colectivo, o intereses interpersonales, propios
de la idea de bienestar en sentido amplio (Nussbaum M.C.; Sen A. 1996). Pero se
deben incluir como variables ademas de la dependencia de los propios actores
involucrados, sus diferencias culturales y estilos de vida. Estas dimensiones son
posibles medirlas a partir de la construccion de preferencias de los propios actores. A
pesar de ser una construccién subjetiva basada en la opinién, se puede mejorar con la
aplicacién de un ordenamiento de las preferencias segun su valor. El estdndar de vida
puede complementarse con la jdea de “equidad”, la cual segun una definicion general
corresponde a una “ausencia de envidia”, entiéndase a una eleccién indiferente entre la
adopcion de un consumo propio 0 un consumo en conjunto. Quizas lo importante no es
la ausencia de envidia, sino la ausencia de oportunidades. Desde lo colectivo, el
término haria referencia a lo que tiene que ver con la “justicia distributiva”. Esta dltima
acepcién se encontraria mas relacionada con nuestro universo de analisis y campo de
aplicacién. Cuando nos referimos a la ciudad y sus componentes, la equidad distributiva
de los mismos es relevante en cuanto a la consolidacion, plasmada en lo que

denominaremos por ejemplo “COBERTURA” de servicios basicos.

24 Allardt E. “Tener, Amar, Ser: Una alternativa al modelo sueco de investigacién sobre el bienestar (en
Nussbaum M.C.; Sen A. 1996).



El otro concepto asociado, definido como “estilo de vida”, incluye no soélo las
preferencias sino al conjunto de consumos. Esto implica que se pueden definir diversos
estilos, de acuerdo al poder adquisitivo y de riqueza; o dependientes de las formas de
organizacién de la vida social; o de organizacion de la produccién; o del nivel de
racionalidad - como lo plantea Max Weber-; o en un sentido meramente economicista.
Al respecto Bliss?® plantea que cada una de estas opciones de vida estan intimamente
relacionadas con la productividad de la economia, fundamentalmente en las sociedades
industriales donde se visualiza un estilo de vida predominante a partir de las elecciones
de consumo y a partir de la reduccién o ampliacion de tales preferencias en funcion de
la forma y cantidad de trabajo que realizan cada uno de los sujetos. Asi se sostiene la
tesis de que “las preferencias estan determinadas por el estilo de vida", saliéndose del
modelo clasico donde se considera que los gustos son uniformes, sin tener en cuenta
las realidades sociales, culturales o individuales. No solo esta definicion no puede ser
general, sino que cambia a partir de las realidades de cada comunidad. Sea esta
pequefa o incluida dentro de otra, o territorialmente extensiva. En los sectores sociales
populares el estilo de vida es uno de los tres factores mas influyentes a la hora de
decidir un lugar de locacién (Abramo, P. 2003), sobretodo urbano, manteniendo las
caracteristicas primarias - comunitarias de las relaciones sociales. Ademas debemos
entender que el estilo de vida puede cambiar. Dicha dinamica evolutiva o jnvolutiva
dependera de miultiples condicionantes relacionados a realidades histéricas con
consecuentes transformaciones sociales; a concepciones filoséficas e ideoldgicas; a

desarrollos en ciencia y tecnologia; a variaciones ambientales, etc.

La udltima expresion asociada que tomaremos es “el sentido de la vida”. En esta
perspectiva podemos decir que la Calidad de Vida no puede prescindir del nivel de vida,
tampoco puede prescindir de una identidad del sujeto, que éste consigue a través de su
estandar de vida, y finalmente la calidad de vida no se puede alcanzar si no hay un
marco de libertad de opciones que definan su estilo de vida. Es por eso que el sentido
de la vida, como plantea Julio Alguacil Gémez (Gémez J. A. 1998), implica un circulo
virtuoso (en espiral, no vicioso). ElI devenir consciente sobre el resto de los

componentes (nivel, estandar y estilo), o lo que es lo mismo, una autonomia critica que

Bliss Christopher, “El estilo de vida y el estandar de vida" (en Nussbaum M.C.; Sen A. 1996).



solo se puede conseguir si se tiene un determinando grado de bienestar, de identidad y
de libertad, que seran la condicién para ser conscientes del proceso de la Calidad de
Vida. Es por ello que la idea de “proceso” se nos manifiesta como fundamental y nos
revela a la Calidad de Vida como una nueva dimension receptora de los vertidos de
multiples dimensiones y como una realidad dindamica, abierta y continuamente

emergente.

Esta breve introduccion intentd mostrar la complejidad del tema y exploré variadas
definiciones del concepto de Calidad de Vida, tomando en consideracién el
poslcionamiento de diversos autores. Para esto resultd necesario definir una serie de
términos involucrados en el concepto, ya que se trata de un constructo
multidimensional. Sin embargo, como ya habiamos anticipado, este concepto de
construccion compleja puede ser expresado a partir de ciertas frases muy sencillas que

en su semantica involucran multiples dimensiones interdisciplinarias.

Por su parte Ventegodt (Ventegodt S. et al. 2003) manifiesta que la Calidad de Vida
significa “una buena vida”. Una buena vida es igual que decir vivir una vida con alta
calidad. Cuando la poblacion se refiere a la buena vida, el condicionamiento cultural
hace que sea necesario incluir conceptos como los antes descriptos (la felicidad, la
satisfaccion de las necesidades vitales, funcionar en un contexto social, entre otras).
Significa entonces que tener una buena vida también esta influido por el lugar donde
nos toque o elijamos vivir. Cuando nos referimos a la ciudad y sus componentes, esa
“calidad” estara plasmada en lo que denominaremos por ejemplo “CALIFICACION” de

servicios basicos.

Otra expresion sencilla, es la realizada por Derek Parfit26, que define el concepto de
Calidad de Vida como ‘lo que hace que una vida sea mejor’’. Lo antes descrlpto también
implica algunos interrogantes, juna vida para quién? ;en qué contexto? y ;una vida
mejor en relacion a qué? En este sentido se subraya la dificultad de construir una
definicion “objetiva”, ya sea en su concepcion individual o colectiva y relativa a su

contexto. Estos interrogantes nos llevan a preguntarnos ;Como se evalua la calidad de

26 Brock Dan. (1996) “Medidas de la calidad de vida en el cuidado de la salud y la ética médica” (en Nussbaum
M.C.; Sen A. 1996).
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vida, basandose en una concepcién universal que se centre en lo que es una buena
vida para un hombre genérico? ;O qué interpretacion debemos adoptar para que se
tengan en cuenta las caracteristicas de cada ciudad o region (tradiciones locales,
modos de vida, etc.)? ;0O si se trabajara a partir de la diversidad y/o unificacién de los

conceptos, y/o la generalizacion fomentada por el mundo global?27

Trabajar sobre estos interrogantes nos ayudara por un lado a comprender los puntos
significativos intervinientes en el “estar bien”, y por el otro a proponer la formulacion de
una arquitectura modélica posible de evaluacion que indefectiblemente debe ser
contrastado con la realidad de su ambito de aplicacion, sea fisico, humano o
psicosocial. Desde esta mirada para modelizar debemos intentar establecer ante esta
multiplicidad de dimensiones una conceptualizacion universal tendiente a unificar
aquellos criterios que por su caracteristica permitan hacerlo sin perder la diversidad de
dicha complejidad. Nos referimos a la determinacion de factores comunes que incluyan
la concepcién de bienestar mas amplia posible. Es claro que cuando hacemos mencién
del bienestar individual, sus dimensiones responden principalmente a la persona en el
marco de un contexto, debiendo hacer hincapié en lo especifico de la Calidad de Vida
personal; y en el caso colectivo sus dimensiones trascienden a la persona como tal y
responden en general a la comunidad como estructura social dentro de un contexto
espacial que involucraria en nuestro caso lo que denominamos CALIDAD DE VIDA
URBANA (CVU).

Asi es que, entendemos lo individual y lo colectivo interactuando de manera reciproca,
ya que una persona con bienestar en el sentido de “estar bien” influye sobre el colectivo
y el bienestar colectivo necesariamente influye en lo individual, siempre y cuando cada
individuo esté socialmente contenido. En este sentido consideramos necesario adoptar
una concepcion universal sobre estos temas que permita a través de un pensamiento
amplio establecer cierto orden a los efectos de unificar algunos criterios. Por ejemplo, la
perspectiva del eco-humanismo (Gdémez, J. A. 1998) considera que las necesidades
humanas tienen caracter universal y se construyen socialmente. Lo que varia

culturalmente es la forma de satisfacer esas necesidades.

Castells Manuel en “La era de la informacion”.



Luego de este recorrido y advirtiendo la complejidad del tema, resulta imprescindible
establecer un marco conceptual de referencia a los efectos de avanzar sobre esta
tematica. Acorde a nuestra postura metodolégica plasmada en los criterios de
universalidad, abarcabilidad y complementariedad, entendemos que la Calidad de Vida
debe referenciar a un bienestar en el sentido amplio de “estar bien” desde lo colectivo,
reconociendo significativas relaciones de reciprocidad con o individual, y o
consideramos en consonancia con lo que definia Derek Parfit, cuando enunciaba “lo
que hace que una vida sea mejor” siempre y cuando entendamos una vida mejor
incluye la libertad, la justicia y la equidad. Pensamos que esta jdea sobrevuela los
estandares prefijados o consensuados y los estilos de vida, pero entendemos que
estos, cualesquiera sean ellos, necesariamente forman parte de la construccién
conceptual de Calidad de Vida ya que fortalecen la capacidad de medir, valorar y
evaluar. En el marco de nuestros criterios metodolégicos de abordaje, la diversidad de
estandares y/o estilos no seria necesariamente un problema, dado que las dimensiones
a evaluar pueden adaptarse a cada situacion, contexto e idiosincrasia. Solo debemos
tener cuidado cuando se evalle en la replicabilidad y en la confrontacién de supuestos

escenarios equivalentes.

Para sustentar el estar bien en el marco de lo que hace que la vida sea mejor no
debemos olvidarnos del entorno mediato como parte del ambiente, en nuestro caso
artificial-natural, ya que es sabido que ciertos estandares y estilos de vida muestran
importantes incompatibilidades en su relacion, socavando en consecuencia el poder
estar bien en un entorno afectado. Es en este sentido que tenemos que avanzar desde
lo conceptual sobre lo que se ha denominado CALIDAD DE VIDA URBANA (CVU), éste
concepto debe ser complementario a los conceptos anteriores, y lo consideramos muy
relevante ya que incorpora al medio en el que se desarrollan las actividades de gran
parte de la poblacion. Indefectiblemente este entorno pauta, condiciona, genera y
modifica gran parte de las dimensiones que participan en el concepto de Calidad de
Vida. En consecuencia, creemos que es necesario avanzar en algunas relaciones y
conceptos asociados como marco conceptual de referencia. Estos conceptos son
derecho urbano o derecho a la ciudad, sus consecuencias en las ciudades intermedias
y su relacion con los Servicios Basicos de Infraestructura y Saneamiento. Pudiendo

establecer 'y avanzar sobre instrumentaciones de evaluacion desde o
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colectivo/individual, y desde lo objetivo/subjetivo; para comenzar a modelar y establecer
algunos patrones de valoracidon que identifiquen circunstancias socio-urbanas a partir
de saber cudles, como, cuanto y dénde se relacionan las dimensiones en el marco de
determinados estandares y estilos vigentes. Esto dara una nocion del nivel de bienestar
y equidad a partir de determinadas pautas e intentara establecer grados de
distanclamiento entre los posibles medios para lograr ese bienestar y sus derivaciones

en la relacion entre el espacio construido y el ambiente.

21.3. Calidad de Vida y Derecho a la Ciudad

Como mencionamos inicialmente, podemos cuestionar (o debatir) sobre la conquista del
Territorio por la Ciudad sin embargo no podriamos negar esta tendencia ni la Influencia
creciente de sus efectos. Es necesario, en este sentido, encontrar mejores soluciones
tendientes a dar respuesta a los requerimientos del sistema econdmico y social
buscando encontrar un equilibrio entre ambos. Por eso afirmamos que dentro de este
contexto los fendmenos sociales no se distribuyen en el espacio geografico de manera
homogénea, razén por la cual resulta normal encontrar diferencias de un lugar a otro y
en este sentido también desigualdad e inequidad. En esta linea Azuela de la Cueva
plantea que ciertos sectores sociales no tienen plenos derechos ciudadanos (...) “por
tener una posesion ‘“irreqular” de la vivienda que ocupan, no tienen el mismo acceso a
los bienes publicos urbanos que aquellos que habitan en las aéreas ‘regulares” de la
ciudad. Lo interesante es que no se trata solo de una cuestion “de hecho”, sino que las
autoridades estatales niegan la prestacion de servicios a determinados barrios
esgrimiendo en forma explicita el argumento de que sus habitantes son ocupantes sin
derechos. Si se reconoce que el acceso a los bienes colectivos propios de la vida
urbana forma parte de los derechos ciudadanos, se tiene que concluir que al negar ese
acceso a los ‘irregulares”, por no poder acreditar derechos de propiedad, existe una
restriccion a sus derechos ciudadanos fundada en la carencia de otros derechos, lo que
equivale a decir contar con derechos de propiedad es todavia hoy, en muchas
ciudades, un requisito para el pleno ejercicio de la ciudadania” (Azuela de la Cueva, A.
1989).



Es este contexto que se favorece el surgimiento de luchas urbanas que vienen
generando la necesidad del reconocimiento, en el sistema internacional de los derechos
humanos, y del Derecho a la Ciudad. Esta nueva proposicion toma conceptos ya
formulados a fines de la década de 1960 y 1970 venidos de los escritos de Henri
Lefebvre entendiendo como (...) “el derecho de los ciudadanos a vivir en territorios
propicios a la convivencia y ricos en usos diversos, en los que el espacio y los
equipamientos publicos sean factores de desarrollo colectivo e individual. El derecho de
fodos a disfrutar de un entorno seguro que favorezca el progreso personal, la cohesion
social y la identidad cultural” {Lefebvre, H. 1973).

Sobre esta vision, Marcos Winograd desarrollé el concepto de “Habitat” como la
conjuncion entre las acciones sociales, las espaciales, las politicas y las de gestion de
las mismas y replanted el concepto tradicional de vivienda, para ser entendida no como
“techo” o refugio, sino como parte constitutiva de todos los espacios necesarios para
que el individuo realice sus actividades (Winograd, M. 1988). Asi concebida, esta
nocién entendia la complejidad del problema, que incluia la necesidad de otorgar no
solamente el techo para el cobijo del nucleo familiar, sino también los espacios
laborales, sociales, educativos, -culturales, y las infraestructuras adecuadas. Este
concepto se asociaba al desarrollo de Lefebvre del derecho a vivir juntos, y a que la
ciudad sea “el escenario de la vida colectiva”, un objeto social y al mismo tiempo
espacial, colectivo y publico, cultural y politico; el espacio de la identidad, la
participacién, la decision colectiva; el espacio de la experiencia (fisica, mental, espacial,
imaginaria) de/en la “Ciudad”; el espacio de las relaciones ilimitadas en un espacio

fisico limitado.

En este sentido podemos afirmar que nuestra época es, como otras que se han dado
en la historia, una era de conquista de nuevos derechos. También se ha dicho que es el
siglo de las ciudades. En consecuencia es la época de los Derechos Urbanos (Jordi
Borja y Zaida Muxi, 2003.) Es por eso que debemos analizar la complejidad del territorio
urbano a partir de la perspectiva con la que se aborda la vinculacién entre territorialidad
y accién publica partiendo de una premisa inicial, entendiendo al espacio urbano como
un componente multidimensional de la sociedad. Es decir que no se considera a la

ciudad, como mero reflejo o soporte de las relaciones sociales, ni como los que explican

Sl



su configuracion solo desde un nivel fisico (Catenazzi, A. et al. 2009). Entendemos a la
ciudad como una forma clave en que las actividades sociales y econémicas de los
grupos humanos se estructuran sobre el espacio territorial (Castells, M. 1974)
(Lefebvre, H. 1973). Sede de los principales procesos -espaciales, ambientales,
economicos, sociales, tecnolégicos, politico - institucionales- que configuran vy
determinan los estilos de desarrollo histéricamente predominantes, asi como la Calidad

de Vida de los ciudadanos.

Por ultimo, no podemos dejar de citar a David Harvey, que en una de sus Uultimas
publicaciones nos plantea que “..Ademas, el derecho a la ciudad es un significante
vacio. Todo depende de quién lo llene y con qué significado.. .Inevitablemente tenemos
que afrontar la cuestion de qué derechos deben prevalecer, al tiempo que
reconocemos, como decia Marx en EI Capital que «entre derechos iguales lo que
decide es la fuerza”. La definicion del derecho es en si mismo objeto de una lucha que

debe acompanar a la lucha por materializarlo.” (Harvey, D. 2013).

Lo anteriormente expuesto destaca la importancia de establecer herramientas (y este
trabajo de tesis asi lo plantea) que puedan detectar, dimensionar y fundamentar
medidas de accion sobre el territorio, en este caso, a través de las infraestructuras y de
los servicios basicos. Sobre todo a acciones que tiendan al bienestar colectivo.
Teniendo en claro que, el derecho a la ciudad es un derecho mas colectivo que

individual.

214. Calidad de Vida y Ciudades Intermedias

Como se menciond en la fundamentacién, las ciudades constituyen hoy dia el espacio
catalizador de los diferentes modos de vida, pautando diferentes estilos a partir de
cada cultura y del grado de desarrollo alcanzado por las diferentes sociedades. En
todos los casos se incorporan y conjugan nuevas dimensiones que forman parte de los
condicionantes del espacio construido, e indefectiblemente complejizan la estructura

conceptual de la Calidad de Vida.

En general los estudios sobre la ciudad en su mayor parte son sobre el devenir de las

megalopolis, o grandes ciudades del mundo. En este caso pensamos y compartimos
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con otros autores que hay abierto un campo especifico de reflexién y analisis sobre las
ciudades intermedias. Teniendo en cuenta como lo plantea Josep M. Llop Torné que su
forma, sus caracteristicas, y en especial el papel que estas ciudades cumplen, son un
factor fundamental de reequilibrio y mejora del proceso de urbanizacion mundial tan
descompensado. En este sentido cabe destacar los dichos en el “Seminario
Internacional sobre las ciudades medianas en el contexto europeo” de 1994, en
Sabadell Espafia, o también las declaraciones del Secretario General del United
Nations Centre for Human Settlements (Habitat), pronunciadas en el proceso de

“

preparacion de HABITAT |l, sobre qué *“..vamos definitivamente dirigidos hacia un

nuevo siglo urbano en el que habra " ...inmensas aglomeraciones, megaciudades,

que concentran mas gente de lo que permite la infraestructura”, y frente a ello debe

implementarse una situacion urbana mejor administrada, con ciudades mas
pequenias, extendidas y descentralizadas” (Llop Torné, J. 1999). Podemos asi apreciar
que el papel central que cumplen en la actualidad y en un futuro cercano las ciudades
intermedias es primordial y por ello lo es también la comprension y la visualizacion del
nivel de satisfaccion de las necesidades (sobre todo basicas) de la poblacién en este

tipo de ciudades y su relacién con el territorio.

Reconocemos y acordamos lo planteado por el programa de trabajo de la UIA sobre
Ciudades intermedias y urbanizacion mundial que reflexiona sobre este rol o papel de

este tipo de aglomeraciones, considerandolas:

- como centros que contribuyen o pueden contribuir a un proceso de urbanizacion

mundial més sustentable y territorialmente mas equilibrado.

- como centros que establecen relaciones mas directas y equilibradas con su entorno

territorial, econémico y social.

- como centros que permiten o pueden permitir una mayor participacion ciudadana en el

gobierno y gestion de la ciudad y sus asuntos.

- y fundamentalmente como tipo de asentamientos humanos que pueden ofrecer mejor

calidad de vida, a la poblacién residente, en funcién de su escala urbana.
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En este contexto, las dimensiones del bienestar forman parte de la dinamica de las
ciudades intermedias y accionan indefectiblemente sobre su planificacion, su gestion y
la modificacion del espacio. Es cierto que todo conjunto de acciones debe plantear
como objetivo elevar la calidad de vida de la poblacion considerando los diferentes
servicios urbanos, los cuales satisfacen las necesidades basicas de la poblacion sin
olvidar aquellos aspectos de calidad fisico ambiental que pudieran ser regulados para
restablecer la armonia ambiente-sociedad en una ciudad considerada. Pero también es
cierto que el equilibrio es inestable entre las acciones y las demandas tendientes al

bienestar, y asimétricas en su reciprocidad.

También se mencioné que para minimizar las brechas de desigualdad se plantea la
necesidad de modelar los aspectos relevantes de la Calidad de Vida en el contexto
urbano a partir del andlisis de las interacciones entre los componentes fisicos, las
demandas de los usuarios y su opinion/percepcion. En ese aspecto las ciudades
intermedias poseen la “escala” adecuada para poder realizar con pocos recursos
econdmicos este tipo de acciones. Permitiendo reforzar la reciprocidad a los efectos de
agilizar la planificacion y la gestion, minimizando los impactos y las vulnerabilidades en

la relacién entre poblacion y ciudad asi como entre el medio artificial y el natural.

De esta manera, podemos advertir la presencia de tres dimensiones significativas. Una
de ellas responde a la demanda representada por los requerimientos de la poblacion
integrada por dos aspectos: el de las necesidades objetivas de los individuos, de los
hogares y sectores sociales, las cuales deben ser determinadas en cada contexto
cultural; y las necesidades subjetivas que responderian a construcciones individuales y
colectivas relacionadas con las preferencias y los deseos de cada habitante y de la
sociedad. Una segunda dimension responderia a la oferta brindada “en y por’ el
espacio construido en su relacién artificial-natural, integrada por los recursos materiales
e inmateriales, los cuales conforman los bienes y servicios urbanos ocupandose de las
necesidades objetivas, y los recursos simbodlicos orientados a la satisfaccion de las
demandas subjetivas. Y una tercera dimensiéon que abordaria la articulacion entre las
necesidades y las ofertas mencionadas. (Lindenboim, et al, 2000). Esta ultima brindaria
el escenario para el desarrollo metodolégico y la modelizacién a partir del entendimiento

de las dimensiones anteriores.
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Cada una de las dimensiones forma parte de un sistema complejo interrelacionado de
componentes que se ofrecen en general con diversas limitaciones, de requerimientos
especificos y de necesidades basicas, todos canalizados por diferentes satisfactores.
Estos estan generalmente entendidos como los medios cuyo uso y consumo
basicamente de cosas materiales permiten la satisfaccion de esas necesidades. Pero
en nuestro caso también los entendemos como aquellas acciones y actitudes no
materiales que facilitan la vida y enriquecen los aspectos subjetivos. Dentro de cada
sistema, las satisfacciones, generadas a través de la disponibilidad de recursos, acceso
a los mismos, acciones y actitudes dependeran de la generacién de los diferentes
satisfactores. En términos de equidad, esta se puede verificar a partir de la desigualdad
de los mismos entre los grupos sociales y en las diferentes localizaciones de la ciudad,
evidenciandose asi disimiles grados de calidad de vida dentro del espacio urbano. Por
ejemplo en el caso del uso y consumo de bienes materiales, el balance entre
oferta/demanda, indicaria el grado de satisfaccion de cada componente. (Delgado de
Bravo M.T. 1996). Y en el caso de aquellos aspectos mas subjetivos relacionados a las
acciones y actitudes no materiales orientadas a la “satisfaccién intangible”, la opinién y
la percepcion individual y colectiva complementarian y marcarian con mayor
sensibilidad el estado de la misma (Discoli, C.A. et al. 2010). Es por ello que la inclusion
subjetiva del usuario la consideramos muy importante en la concepcion tedrica-

metodolégica y en la modelizacion.

Podemos concluir al respecto que la importancia de analizar la Calidad de Vida en el
contexto de las ciudades intermedias radica hoy en dia en poder realizar una
aproximacién tedrico-metodolégica que pueda combinar todos las dimensiones en
juego que involucren los factores de oferta/demanda, los actores sociales involucrados
y el componente geografico-territorial. Su instrumentacion incluira niveles de
integracion de la Calidad de Vida Urbana a partir de saber cuales, cuanto, como y
donde suceden las cosas en las aglomeraciones. Se implementa siguiendo los
preceptos sistémicos incluyendo desarrollos empiricos y analiticos basados en
modelos conformados por indicadores, indices y perfiles, que permiten la evaluaciéon de
los grados de satisfaccion de necesidades y Ila identificacion de situaciones

homogéneas. Este tratamiento admite integrar dimensiones, evaluar areas urbanas con
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inequidades, areas con necesidades desagregadas y areas urbanas con diferentes

niveles de vulnerabilidad.

Es evidente la relacion entre la Calidad de Vida y ciudades intermedias, pero también
es evidente la necesidad de modificar la postura actual a partir de nuevas alternativas
de gestion, teniendo en cuenta como menciona Llop Torné que “son centros mas
facilmente gobernables, gestionables y controlables y que permiten en principio una
mayor patrticipacion ciudadana en el gobierno y gestion de la ciudad. Pueden brindar,
por sus caracteristicas sociales y culturales, un campo fértil de experimentacion de
alternativas a las nociones de urbanidad, convivencia y gobernabilidad, hacia una
mayor calidad de vida” (Llop Torné, J. 1999). En este caso, este trabajo de tesis tiende

a esa direccion.

2.1.5. Calidad de Vida y Servicios Basicos de Infraestructura y Saneamiento

Si reflexionamos sobre la relacién entre Calidad de Vida y los Servicios Basicos de
Infraestructura y Saneamiento (Electricidad, Gas, Agua, Cloaca), parece pertinente
entender que para satisfacer ciertos deseos y necesidades para el estar bien por parte
de la poblacién, es necesaria una prestacion minima de los mismos. Lo primero que hay
que sefalar, en relacion a estos servicios basicos, es que se tratan de servicios
publicos, esta afirmacién es sustancial. De hecho, toma sentido dentro del contexto
planteado en las fundamentaciones de esta tesis sobre la estructura y el rol del Estado

en un modelo inscrito en el paradigma del progreso dentro de un mundo capitalista.

Que sea publico significa como plantea, y coincidiendo, con Alfredo Rodriguez y Fabio
Velasquez que en primer lugar, existe una necesidad colectiva, cuya satisfaccion
supera los limites del interés privado, es decir, del interés de una parte de la poblacion
que experimenta esa necesidad (Rodriguez A. y Velasquez F. 1994). En otras palabras,
hay una realidad social que se constituye histéricamente como de interés comun,
interés que no resulta simplemente de la suma de los intereses particulares, sino que
los trasciende y los subordina. Una necesidad colectiva que debe ser valorizada,
evaluada y analizada como tal, teniendo en cuenta la complejidad de esta instancia y

que las conceptualizaciones pertinentes al bienestar mencionado y en definitiva a la
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Calidad de Vida pasan a ser hechos colectivos. Donde el grado de equidad en la

poblacion y en el territorio, y el grado de sustentabilidad, debe tender hacia el ideal.

En segundo lugar, el servicio es publico también por el hecho de que hay un Estado
que reconociendo esa necesidad colectiva la define como de interés comun y la
sanciona como parte de la esfera publica. Y, a partir de esa valoracion, asume como
tarea propia su satisfaccion. Es por ello que no se deberian detectar, en la prestacion
de estos servicios basicos, significativas distorsiones. Teniendo en cuenta que los
mismos evitarian problemas de desequilibrio socio-econdémico y socio-energético, e
impedirian cierta inequidad social y econdmica significativa. Es por esto ultimo que
poblacion y Estado deben necesariamente articularse en la busqueda del bienestar
colectivo. En este sentido compartimos lo que plantea Turner (...) que refiriéndose a la
calidad de vida y vivienda nos dice “Cuando los moradores controlan las decisiones
capitales y son libres de hacer sus contribuciones al disefio, la construccion y la
administracion de su vivienda, tanto este proceso como el medio ambiente creado
estimulan el bienestar individual y social. Cuando las personas no tienen control ni
responsabilidad en las decisiones clave del proceso habitacional, por otra parte, los
medios habitacionales pueden por el contrario convertirse en una barrera para la
realizacién personal y en una carga para la economia” (Turner, J. F. C; Fichter, R.
1976). Esta definicion es valida también para incorporar al sistema urbano y a sus
servicios basicos. Donde la poblacion debe contribuir y participar como demandante de
la administracion teniendo el control en forma directa o indirecta de la ciudad y sus
servicios, y que esta o estos no se transformen en una barrera y una carga. Por
consiguiente, el Estado debe incorporar nuevas metodologias e Instrumentos y generar
los espacios adecuados para que esta contribucion y participacion sea real. La
construccion de la ciudad es una responsabilidad compartida, es una obligacion mutua
cuyo eje parece ser la socializacion de un sentido publico que enmarque la contienda
politica y que haga prevalecer el interés comun y los principios de justicia y equidad
(Rodriguez A. y Velasquez F. 1994) mejorando asi necesariamente la Calidad de Vida

de la poblacion.

En definitiva, entendemos que a partir de establecer un marco tedérlco-conceptual que

contenga y describa la Calidad de Vida Urbana, esto es considerar la Calidad de Vida
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con sus diferentes dimensiones y su entorno artificial-natural-social, se pueden
establecer herramientas tedrico-empiricas orientadas a mejorar el bienestar de Ila

poblacién de una ciudad y aportar elementos fundamentales para la gestion urbana.



2.2, CALIDAD DE VIDA URBANA (CVU). UNA APROXIMACION
POSIBLE.

Cuando nos referimos a la necesidad de establecer un marco tedrico-conceptual, nos
referimos a un cuerpo de ideas ordenadas y asociadas que tienden a identificar una
situacion compleja, ya que por lo descripto se nos hace dificil consolidar y/o adoptar
una definiciéon unica. El recorrido realizado muestra el grado de diversidad conceptual,
advirtiéndose que aquellas definiciones abarcativas precisan verdades tan generales
que no permiten focalizar sobre los aspectos y dimensiones intervinientes. Y las
definiciones mas especificas dificimente pueden incluir la multiplicidad de factores que
se ponen en juego. En consecuencia creemos necesaria una construccion heterogénea
del concepto Calidad de Vida que contemple la complejidad y precise la mayor cantidad

posible de facetas evitando definiciones cerradas y contundentes.

En este sentido consideramos que la Calidad de Vida Urbana al estar intimamente
relacionada con el bienestar de la poblacién y su entorno artificial-natural-social, en un
proceso reciproco de interacciones escalares, espaciales y temporales, es una
construccién relativa y sensible que puede ser abordada a través de la interpretacion de
un conjunto de dimensiones relacidnales, las que pueden ser sustituibles segun el
contexto, necesitando en  consecuencia  ser analizadas e interpretadas

sistematicamente.

El andlisis y su interpretacion deben incluir los estandares y estilos de vida a los efectos
de poder evaluar las incompatibilidades entre los medios utilizados para el bienestar y
sus consecuencias en cuanto a la equidad de las acciones y el grado de afectacion
socio-territorial. Como ya hemos dicho, los estandares y estilos de vida, los medios para
lograrlo, los modos de consumo, etc., muy difundidos en parte de nuestra region de
analisis, no aseguran un bienestar, y su libre dinamica en general conlleva importantes
incompatibilidades entre las relaciones descriptas y los logros en satisfaccion. En efecto
consideramos fundamental proponer metodologias sensibles de evaluacion que

permitan fomentar acciones tendientes a un equilibrio mas ecuanime.

Al reflexionar que esta complejidad no admite una definicion rigida, los mecanismos

propuestos de interpretacion, evaluacion y modelizacién deben ser concordantes (con
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el objeto de estudio en este caso ciudades intermedias), abiertos y complementarios
para responder con mayor aproximacion a los requerimientos del bienestar y para
establecer acciones tendientes a revertir las brechas. Esos mecanismos admiten
estimar o desestimar dimensiones a partir de cada requerimiento, pudiendo
experimentar una significativa sensibilidad en los niveles de evaluacibn que

conformarian la Calidad de Vida Urbana detectables en el territorio.

Descripto el contexto tedrico que sustenta la construccion conceptual de lo que
denominamos Calidad de Vida Urbana, desarrollamos a continuacion la metodologia
que permite evaluar los aspectos relevantes a partir de una arquitectura modélica
operacional sencilla y compacta que detecte y dimensione posibles medidas de accion
en ciudades intermedias, en referencia a las Infraestructuras y los servicios sobre todo
los basicos. La deteccion temprana de niveles de Insatisfaccion de estas necesidades
basicas en diferentes sectores socio-econémicos posibilitaria por un lado la articulacién
de politicas tendientes al disefio y aplicaciéon de proyectos sociales y econdémicamente
viables, asi como fortaleceria el rol del Estado como gestor en el mejoramiento de la

Calidad de Vida de la poblacién.



“La forma de este pueblo me asfixia. Este pueblo es cuadrado.
Escribir la historia de una flor que se marchita por la forma del pueblo;
por el aire del pueblo. Cuadrado. ”

Fragmento de la novela “Lumbre” (Ronsino, H. 2013)

Imagen Emiliano G. Gandolfo Fotdgrafo. “Chivilcoy. Plaza Mayor: Veinticinco de Mayo”. Afio 2016.
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CAPITULO 1l

3.1. UNIVERSO DE ANALISIS.

3.1.1. Ciudades de escala intermedia.

Histéricamente el proceso de urbanizacién, en general se focalizé tradicionalmente en
las ciudades de gran escala, fundamentalmente por ser los primeros polos atractores de
migraciones, maximizando asi su grado de complejidad. Esto llevd a experimentar en
las mismas una cierta transformacion en sus rasgos distintivos y en sus perspectivas,
situaciones que llevaron en muchos casos a significativas distorsiones. Pero en las
ultimas décadas, dichos procesos de crecimiento comenzaron también a afectar a las
ciudades de escala intermedia. Varias razones explican ese fenémeno. Entre ellas
podemos mencionar la alta proporcion de poblacion urbana existente en la region
analizada, como se expreso en el punto “fundamentacion del tema” (Capitulo 1 - Punto
1.1); y por otro, la migracion que dicho crecimiento genera ya que dichas ciudades, en
general cabeceras de partidos, prosperaron en cuanto a su importancia econémica y

politica en el sistema urbano de nuestra area de estudio.

Una de las primeras variables que se utilizan para definir la ciudad de escala intermedia
suele ser el tamano de su poblacion. Los rangos, en este caso, varian segun los
contextos: en Europa por ejemplo, el rango se delimita entre 20.000-500.000
habitantes, en el contexto americano el rango suele situarse entre 200.000-500.000
habitantes, en Pakistan entre los 25.000 y los 100.000, en Argentina entre 10.000 y
200.000 habitantes.

Sin embargo, cuando nos referimos a ciudades intermedias en este trabajo, el volumen
de la poblacidon no es excluyente en nuestro andlisis de otras dimensiones. Las
entendemos como una interaccion de fendmenos cuali-cuantitativos; de escalas; y
morfologia. Como bien lo expresan algunos autores: Para M. Santos?8, “su expresion
morfolégica es propia de cada civilizacion y admite expresion cuantitativa, lo cual

constituye otro problema”. Esta expresién cuantitativa depende del contexto

28 Santos M. (1996). De /a totalidad al Lugar. Capitulo5, p.73. Oikos-Tau. Espafia.
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socioecondmico y cultural en que esta inserta la ciudad. Para Josep Llop Torné (Llop
Torné, 1999), en el documento Ciudades Intermedias y Urbanizacion Mundial, “La
ciudad intermedia no puede definirse sélo por el tamafio de la poblacién. Tan o mas
importante es el papel y la funcién que la ciudad juega en su territorio mas o menos
inmediato, la influencia y relacién que ejerce y mantiene en éste y los flujos y relaciones
que genera hacia el exterior. Las ciudades medias articulan el territorio y funcionan
como centros de referencia para un territorio mas o0 menos inmediato. Y es
precisamente ese papel y esa relacion, que los centros mantienen con su territorio, lo
que ayuda a definir con mas claridad el concepto”. Esta Uultima definicion ha sido
producto de un esfuerzo interinstitucional realizado en mayo de 1999 en la ciudad
intermedia espafola de Lleida y a partir del programa de “Urbanizacion Mundial y
Ciudades Intermedias” de la Unién Internacional de Arquitectos; y la que podemos

ampliar en los siguientes términos:

- Son centros servidores de bienes y servicios mas o menos especializados para la
poblacion del mismo municipio y de otros municipios (asentamientos urbanos y rurales),

mas o menos cercanos sobre los que ejerce cierta influencia.

- Son centros de interaccion social, econémica y cultural, «el corazén econémico de
amplias areas rurales en las ciudades del Tercer Mundo», como comentan en sus

amplios estudios Jorge Hardoy y David Satterthwaite.

- Son asentamientos ligados a redes de infraestructuras que conectan las redes locales,
regionales y nacionales e, incluso, algunas, con facil acceso a las internacionales, como
en el caso de las ciudades medias de las periferias metropolitanas. Son nodos que

articulan flujos, puntos nodales, de referencia y de acceso a otros niveles de la red.

- Son centros que suelen alojar niveles de la administracién de gobierno local, regional
y subnacionales a través de los cuales se canalizan las demandas y necesidades de
amplias capas de la poblacion. La descentralizacion administrativa y gubernamental a
estos niveles, a estas escalas, lleva consigo una mejor compresiéon del medio sobre el
cual desarrollar proyectos y medidas mas acordes con la realidad y necesidades del

propio medio.
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- Cuentan con menor competitividad economica frente a la metropoli o gran
aglomeraciéon urbana que tiende a concentrar las funciones superiores del sistema.
Tiene mayor dificultad de acceso a los principales flujos de informaciéon y capital.
Pueden ser mas vulnerables que aquellas, econébmicamente frente a las crisis ciclicas,

cuando son muy dependientes de un solo sector econémico.

Teniendo en cuenta estas conceptualizaciones, se advierte que en estos Ultimos
parrafos se hace referencia a la escala, y su relacion con los asentamientos urbanos de

escalas mayores. A partir de dicha dimension, las ciudades intermedias son:

- Sistemas mas equilibrados y mas sustentables, por razones de escala que ejercen
relaciones mas equilibradas con su fterritorio. Por su escala, pero, pueden
potencialmente mantener relaciones mas armonicas, relaciones mas abiertas y

equilibradas con su territorio.

- Son centros més facilmente gobernables, gestionables y controlables y que permiten
en principio una mayor participacion ciudadana en el gobierno y gestion de la ciudad.
Pueden brindar, por sus caracteristicas sociales y -culturales, un campo fértil de
experimentacion de alternativas a las nociones de urbanidad, convivencia y

gobernabilidad, hacia una mayor calidad de vida.

- Son asentamientos con escalas y dimensiones mas humanas y aprehensibles que
ayudan al ciudadano a identificarse mas con su ciudad, ciudades a las que les es
relativamente facil tener o crear una identidad propia. Podemos decir que presentan
menos conflictividad social y acarrean menores costos sociales. Podemos afirmar que
sus habitantes tienen un mayor apoyo en las relaciones interpersonales, directas, tanto

a nivel de barrio como de ciudad.

- No tienen los problemas medioambientales que presentan las megaciudades y ello se
convierte en un claro potencial, en una importante carta a jugar de cara al éxito social y

economico y proyeccion de la ciudad.



- Por su escala y tamarno tienen una menor diversidad social y cultural, y se produce lo
que podriamos llamar cierta endogamia social. Pueden tener una debilidad de sus
recursos humanos si se produce una concentracion de los mismos en los mayores
centros urbanos, generando una falta de informacion y analisis especifico de las

mismas

3.1.2. Homogeneidad morfolégica.

En cuanto a la morfologia, entendemos que no es un punto menor en las ciudades
intermedias Argentinas (sobre todo las Pampeanas). En ellas cohabitan situaciones
mixtas entre las zonas de menor consolidacion advirtiendo convivencia entre diferentes
segmentos del sector residencial y el sector productivo; y las otras zonas, en las que
convergen basicamente el sector residencial, el terciario y gran parte de los
componentes urbanos. En este sentido, y como desarrollaremos en préximos Capitulos,
preferimos referirnos al grado de consolidacion (baja y media) y las areas que lo
conforman como concepto mas abarcativo que incluiria en forma mas atenuada
aquellas denominaciones como ciudad compacta - diversa - mixta y ciudad difusa, ya

que nuestro universo de analisis contempla parte de estos grados de consolidacion.

Varias de las ciudades intermedias de la Provincia de Buenos Aires, de fines del siglo
XIX, se fundaron segun los criterios fisicos heredados de las leyes de Indias. Muchas
de ellas se constituyeron en centros de servicio de la produccidon agropecuaria y su
evolucion estuvo relacionada, fundamentalmente, con el régimen de propiedad de la
tierra rural y la cultura de los grupos de inmigrantes. Son un territorio de “ciudades
nuevas”, y de trazado planificado, cuyo objetivo era la colonizacion de los nuevos

territorios, muchos de ellos usurpados a los pueblos originarios.

El trazado en damero proporciona racionalidad fisica a la estructura urbana, de facil
adaptacion a diversas tipologias edilicias y de ordenamiento de los flujos de
movimientos. Posibilita una localizacién “racional” en el territorio y un trazado mas
eficiente de las redes. En definitiva la estructura fisica de nuestras ciudades intermedias
y nuestra cultura estan asociadas desde siempre con la trama urbana en damero.

Segun Melisa Pesoa Marcilla “esa regularidad en el ambito urbano tiene que ver con
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generar un tipo de ciudad que sea ‘repetible” una cantidad de veces para establecer
una conquista sistematica del territorio, compuesta de elementos “estandarizados”
(Pesoa Marcilla. M. 2012)

RAUCH LAS FLORES 9DE JUUO SALADILLO TAPALQUE CHACABUCO

RANCHOS

1
-

BAHIA BLANCA LA PLATA CAMPANA MAR DEL PLATA

Figura 3. Trazado en cuadricula, tipico de ciudad intermedia. (Fuente: Pesoa Marcilla. M.
2012,

Teniendo en cuenta la gran homogeneidad morfoloégica en el trazado de los ejidos
urbanos; los términos en que Llop Torné define a las ciudades intermedias; asi como al
resto de las dimensiones enunciadas; se advierte que los métodos e instrumentos

propuestos en esta tesis presentan un alto grado de replicabilidad.

En cuanto a la representatividad a nivel nacional debemos tener en cuenta que el
38,9% de la poblacion del pais, se localiza en la Provincia de Buenos Aires, y de ese
porcentaje el 61,8% vive en 91 partidos donde sus cabeceras son ciudades intermedias
de similares caracteristicas al caso de estudio elegido para ésta tesis?®. Esto hace a la

necesidad de proponer una metodologia de abordaje versatil, abierta y abarcativa que

29 En ésta comparacion se desetimaron los Partidos del Gran Buenos Aires, grupo integrado por 24 municipios
que rodean a la ciudad de Buenos Aires, conocidos como Conurbano bonaerense. Segun Indec (2003). «¢Qué es el
Gran Buenos Aires?» [Tipo de documento electronico en formato PDF] [Consultado en agosto de 2016] URL:
(http://www. indec. gov.ar/nuevaweb/cuadros/1/folleto%20gba.pdf).
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se adapte a dicha diversidad y posibilite la transferencia a un numero significativo de

ciudades de nuestra region (Ver Figura 4).

700000
e La Plata
600000
500000
400000
300000 e
Chivilcoy
200000
100000
Partidos Poblaciéon Total de Partidos %
Grandes 200000 o mas 5 4,5 2.087.581 36.6
Intermedias10000 a 200000 91 82,7 3.525.014 61,8
Pequeiias 0 a 10000 14 12,7 95.774 1.7
TOTAL 110 100,0 5.708.369 100

Figura 4, Partidos de la Provincia de Buenos Aires segun cantidad de Poblacion (Fuente:
Elaboracion Propia en base a INDEC 2010)

3.2 CAMPO DE APLICACION Y CASO DE ESTUDIO.

El caso de estudio de esta tesis es la Ciudad intermedia de CHIVILCQOY, sobre la cual
se cuenta con informacién primaria compatible con los requerimientos de este trabajo.
La misma se localiza en el centro este de la provincia de Buenos Aires, a 164 Km. de la
Capital Federal, sobre la RN 5 y las rutas provinciales RP 30 y RP 51. Es la cabecera

del partido homonimo y se ubica en el centro geografico del mismo (Ver Figura 5).



Figura 5. Caso de estudio: CHIVILCQY ciudad intermedia. (Fuente: Elaboracién propia en
base a imagenes del Google Earth. 2008.)

En cuanto al tamafio demografico y geografico, segun el ultimo censo realizado por el
INDEC en el ano 2010, el partido de Chivilcoy tiene 64.185 habitantes en una
superficie de 2.057.09 Km2. Con un crecimiento del 5,6% con respecto a 2001 (entre
1991 y 2001, también hubo una variacion en un 5,7%). Similar tendencia podemos
observar (Ver Figura 6) en el resto de los partidos donde encontramos ciudades

intermedias de similares caracteristicas a este caso de estudio.
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Figura 6. Cantidad de Poblacion (Fuente: Elaboracion Propia en base a INDEC 1991 -
2001y 2010)

3.21. Poblacién y Produccion

A continuacién analizaremos informacion estadistica sobre poblaciéon y produccién en
los Municipios de la Provincia de Buenos Aires. Esta herramienta nos permite
vislumbrar los contrastes y las similitudes existentes, particularmente en relacion a

nuestro caso de estudio.

En cuanto a la poblacién en el territorio del partido de Chivilcoy podemos afirmar que su
distribucion se esta consolidando, segun la tendencia creciente de los ultimos censos,
como urbana30. Esta particularidad también se repite en el resto de los Municipios de la

Provincia de Buenos Aires de forma progresiva y dificilmente reversible (Ver Figura 7).

30 poplacién urbana: Poblacién en localidades de 2.000 6 mas habitantes. (INDEC. 2010)



Partido de CH IVILCOY Provino. Aires

Figura 7. Porcentaje de poblacion urbana en el partido de Chivilcoy y en los Municipios de
Prov. de Bs. As. (Fuente: Elaboracion Propia en base a INDEC 1991 -2001 y 2010)

Como pudimos observar, de los habitantes del partido de Chivilcoy, al 93,9% (60242
habs.) es considerado Poblacion urbana. De ese total el 90,5% (58088 habs.) pertenece
a la Ciudad cabecera y el 3,4% (2154 habs.) a otra localidad del partido llamada

Moquehua. El resto de las localidades se definen como Poblacion rurald!. (Ver Figura 8).

290

Moquehua Gorostiaga Ramoén Biaus La Rica San Emilio Ben'tez
Sebastian Ayar¢a

1991 = 2001 12010

Figura 8. Poblacion en el resto de las localidades del partido de Chivilcoy32. (Fuente:
Elaboracion Propia en base a INDEC 1991 -2001 y 2010)

31 Ppobiacién rural: Poblacién en localidades de menos de 2.000 habitantes o dispersa en el area rural. (INDEC.

2010)
32 Las localidades de Henry Bell. Indacochea y Palemén Huergo son consideradas como poblaciones rurales

dispersas. (INDEC. 2010)



Cuando nos referimos a la produccién sabemos que la forma convencional de medir la
actividad econdmica a nivel nacional es a través del producto bruto interno (PBI). Sin
embargo a nivel regional (provincial, municipal, etc.) la categoria que se le corresponde
es la de Producto Bruto Geografico (PBG) la cual, a diferencia de su contraparte a nivel

nacional, asigna el valor de produccién con un criterio espacial (Lédola A. et al. 2013)

El Presupuesto Municipal de Chivilcoy aprobado para 2016 fue de $640.000.000, en
tanto que en el 2015 fue $481.000.000. Segun el trabajo de Loédola, Brigo y Morra la
estructura econdmica del partido de Chivilcoy se logra a través de la producciéon
conformada, principalmente, por la agricultura, la ganaderia y la industria. Otras
actividades importantes son el transporte y las comunicaciones, las actividades
inmobiliarias, el comercio, y la construccion (Ver Figura 9). Podemos observar (Ver
Figura 10) como el resto de los partidos de la Provincia de Buenos Aires, a diferencia

del Conurbano bonaerense, se comportan de manera semejante.

Figura 9. Producto Bruto Geografico (PBG) del partido de Chivilcoy por actividades, en el
afno 2003, en pesos precios de productor. (Fuente: Elaboraciéon Propia en base a datos de
Lodola A. et al. 2013)
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Figura 10. Producto Bruto Geografico (PBG) de la Provincia de Buenos Aires por
actividades, en el afio 2003, en pesos precios de productor. (Fuente: Elaboracién Propia en
base a datos de Lédola A. et al. 2013)

3.2.2. Chivilcoy ciudad intermedia.

Particularmente con respecto a los términos que definen a Chivilcoy como ciudad
intermedia, podemos decir que la ciudad cuenta con centros servidores de bienes y
servicios; de interaccién social, econémica y cultural. Y Chivilcoy también es una ciudad
muy ligada a redes de infraestructuras con conexion local, regional y nacional. Inserta
en el territorio ocupa uno de los nudos que conforman la interseccion entre las
directrices radiales y concéntricas referidas a la posicion de Buenos Aires. Las distintas
Rutas (Nacionales y Provinciales), junto con el ferrocarril, garantizan su conexion
territorial interrelacionandose con los tres corredores bioceanicos que se completan con

las RN. 188, 7, 46 y 65; siendo estos:

i. Eje ferroviario a través del FFCC Sarmiento y B.A.P. (ex San Martin) con Chile y

Brasil.

ii. Eje San Pablo luego tramo rio Parana por la hidrovia a Concepcién (Paraguay),
Rosario -Cérdoba - Mendoza (Argentina), Santiago - Valparaiso (Chile) y salida

al Pacifico, a través del paso cordillerano “Las Cuevas”.



mi. Eje Bahia Blanca, en el Atlantico (Argentina) - Pto Concepcion, en el Pacifico

(Chile) a través del paso cordillerano “El Pehuenche”.

En la micro-regién su relacion, dentro de un radio de 100 kilometros, en cuanto a vias
de conexién es la siguiente: por RN N°5 (que une a la Capital Federal con la ciudad de
Santa Rosa (La Pampa)), se vincula hacia el S.0. a Alberti, Bragado, 9 de Julio; hacia
el E., a Suipacha, Mercedes, Lujan; hacia el S. por R. Nao. N°5 y por R. Prov. N°51, a
25 de Mayo; por R. Nac. 5 y por R. Prov. N°41 a San Antonio de Areco hacia el N.; por
R. Prov. 30 y R. Nac. N°7 a Chacabuco, Junin hacia el O; y hacia el S.E. por R. Prov.
30 nos encontramos con la Riestra, Pedernales y Roque Pérez llegando a la R. Nac.
N°205. De esta forma Chivilcoy se encuentra ubicada en un nudo ferroviario y carretero
de los mas importantes del pais, especialmente del oeste de la Provincia de Buenos

Aires.

Figura 11. Partido de Chivilcoy. Superficie Agropecuaria y accesos. (Fuente:
Elaboracién propia en base a datos del afio 2000 de la DAM. 2008.)



El lugar elegido como centro geografico de la ciudad, en el momento de su fundacion
en el afo 1854, estd ubicado a los 52 m.s.n.m., y comprendia mayoritariamente el
terreno reconocido como de Félix Garcia que era surcado de N a S, a unos 500 metros
del centro y con un declive de 3 metros, por la canada de Montenegro (hoy canal
entubado designado como diagonal Evita, que provoca graves inconvenientes por
excesos pluviales sobre todo en los sistemas cloacales) y una pequefia porcion de
Manuel Piran (Ver Figura 12). El disefio original de la ciudad estaba representado por
un cuadrado interior de 10 manzanas de lado separadas por calles de 20 varas. En
cada vértice del cuadrado, la correspondiente manzana fue reservada como plaza
(actuales Varela, Belgrano, Mitre y Colén) como asi también las 4 manzanas centrales
(actual plaza principal). Las calles que cruzan estd plaza son de 30 varas, denominadas
principales o reales. El damero anteriormente descripto estaba rodeado de dos lineas
de 9 quintas (cada quinta equivale a 4 manzanas) y separadas por calles de 20 varas.
En relacion al centro del poblado se reservd los actuales lugares que ocupan la
Municipalidad e Iglesia; fuera del perimetro de quintas, hacia el angulo S, se delimitd un

lugar para el cementerio (Caggiano M. A., 2001).
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Figura 12. Primitivo trazado de Chivilcoy, escala en varas, segun original. (A) Predio
ocupado por Félix Garcia (B) Predio ocupado por Piran. 1. Poblacion, chacra y monte de
Garcia; 2. Poblacion y chacra de Montenegro; 3. Poblacién, chacra y monte de Coria;
Poblacién y chacra de Breibo; 5. Poblacion y chacra de Bustamante; 6. Poblacion y
chacra de Goyeneche; 7. Terreno destinado a Juzgado y Municipalidad; 8. Terreno
destinado a iglesia y Escuelas; 9. Cementerio; 10 Plazas. (Fuente: Caggiano M. A., 2001)

En cuanto a los aspectos fisicos de su disefio y forma urbana, Chivilcoy posee un
trazado reticular como tantas otras localidades de la Provincia de Buenos Aires que sin
duda es un elemento que les otorga gran identidad a las mismas. Este aspecto, que con
el correr del tiempo fue respetado y mantenido, sirvio de orden a las ciudades a su

tejido y, mas tarde, al territorio (Ver Figura 13). Su organizacién ortogonal, mas
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especificamente de cuadricula, no solo es el fruto de la evolucion de la forma urbana
sino también resultado de varias ventajas practicas. Siendo este un sistema facil y
rapido de ejecutar (teniendo en cuenta la época en que se fundé: ano 1854), que como
resultado genera una division sencilla del suelo comprendida con lotes regulares, lo
cual facilitaba la distribucién parcelaria y su supervision a la hora de realizar censos o

cobro de Impuestos.

Figura 13. Trazado actual de Chivilcoy en imagen satelital. (Fuente: Google Earth. 2016.)

Otra caracteristica compartida con varias ciudades Bonaerenses y/o Pampeanas son el
espacio civico y la plaza principal. Esta ultima es el elemento generador del caracter
urbano ocupando el centro de la composicién. De ella salen las avenidas principales, a
manera de cardo y decumano, que se prolongan hasta los limites del tejido. En cuanto
a las funciones que se encuentran en el espacio civico podemos mencionar al municipio
y a la Iglesia mayor (administraciéon y religién). Funciones presentes desde la época
colonial (sumando a la justicia) que luego con el correr del tiempo, la evolucidon y
madurez de la ciudad, van incorporando otras como pueden ser bancos, correo,

escuelas, clubes y demas (Ver Figura 14). Las plazas secundarias se ubican en la
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actualidad en el centro de cada cuadrante, conformando y caracterizando a los distintos
barrios. Alrededor o muy cercanas a ellas se ubican escuelas, clubes y otras funciones

constituyendo asi un espacio civico secundario

Figura 14. Espacio civico de Chlvlicoy. Vista panoramica desde la Plaza Principal. (Fuente:
Elaboracion propia. 2016.)

Haciendo una apreciacion global de la poblacion actual en sus distintas zonas, a partir
de la densidad residencial bruta, se observa entre 55 y 59 hab/ha dentro del anillo de
circunvalacién de su casco fundacional de 324 manzanas y densidades decrecientes de
hasta 19 hab/ha hacia los bordes de la mancha urbana. Es conveniente tener en cuenta
que 1 hectarea (ha.) es el equivalente a una Manzana de su traza ortogonal histérica,

que se sigue respetando en los crecimientos actuales.

El horizonte urbano se caracterizd histéricamente por ser mas bien “bajo”, dominado por
las torres de la parroquia Ntra. Sefora del Rosario, Iglesia del Carmen, la Municipalidad
y con ausencia de otras estructuras altas. Promediando la década de 1970, comienzan
a aparecer estructuras mayores, y empiezan a modificar el horizonte el Hotel Chivilcoy,

y otros edificios.

Ya llegado el siglo XXI, se observa un enorme impulso en la construccion en altura,
principalmente en cercanias del centro, con la presencia de nuevos emprendimientos

inmobiliarios.

Por ultimo, y basandonos en el trabajo realizado por Melisa Pesoa Marcilla que estudio
un conjunto importante de ciudades Pampeanas, podemos confirmar la existencia de
ordenacién comun que tienen la mayoria de las ciudades intermedias de la Provincia de
Buenos Aires. Facilitando, en muchos aspectos, la aplicacion y réplica del desarrollo

metodoldgico e instrumental propuesto en este trabajo de tesis.
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En consecuencia, entendemos que este caso de estudio experimenta instancias
comunes a otras ciudades de escalas similares, admitiendo gran representatividad en
cuanto a un posible campo de aplicacion. Caracterizandose por una gran diversidad y
complejidad de variables, de las cuales se identificaron y desarrollaron las relevantes
para abordar los objetivos planteados de este trabajo de tesis. Se hace referencia
concretamente a los territorios urbanos, de posible transferencia, y a las variables

relacionadas con cada sector de ciudad y sus correspondientes demandas.

Como ya mencionamos anteriormente, y también avanzamos en algun punto, este
trabajo de tesis tiene como objeto fundamental rever, adecuar y profundizar, los
conceptos y desarrollos realizados en sus diferentes instancias metodologicas y de
instrumentacién (por nuestro instituto de investigacion, el Grupol: Habitat, Energia y
Ambiente (G1) del Instituto de Investigaciones y Politicas del Ambiente Construido
(IIPAC)) a los efectos de adaptar, replantear y redisefiar abordajes concretos, transferir
y replicar métodos e instrumentos a un campo especifico de aplicacién acorde a escalas
urbanas intermedias. La finalidad udltima es concretar una estructura modélica que
evalle la calidad urbana y el bienestar de sus habitantes a partir de un sistema de

diagnostico con un alto componente técnico y de sencilla operacion.

En el préximo Capitulo se presenta, y también se avanza, sobre el desarrollo de la
metodologia genérica realizada por el G1 del IIPAC para comprender los aspectos
colectivos en el marco de la ciudad actual. Donde se propuso una instrumentacion
flexible que incluye la diversidad de las disciplinas intervinientes, e incorpora estrategias
complementarias de diferentes campos de aplicacion, orientadas a obtener soluciones

convergentes en funcion de los objetivos comunes.



..Cuando por fin sali del edificio, empecé a comprender que
perderse en el pueblo no era una cuestion de inmensidades
sino de rincones, de espacios inesperados. ”’

Fragmento de la novela “Lumbre” (Ronsino, H. 2013)

Imagen propia: Boulevard. Chivilcoy. Afio 2016.
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CAPITULO IV

4.1. METODOLOGIA: (propuesta para la definicion de una
arquitectura modélica orientada a la praxis)

La complejidad tematica antes descripta requiere de un abordaje tedrico-instrumental
interdisciplinario, en consecuencia la metodologia propuesta necesariamente debe
contar con cualidades tendientes a la flexibilidad e incluir en su estructura estrategias
complementarias y convergentes de analisis que tiendan a dar respuesta a fines
comunes. Su instrumentacién tiene en cuenta diferentes técnicas que relacionan una
gran diversidad de variables incluidas en el constructo que denominamos
oportunamente Calidad de Vida Urbana, y se orienta a establecer maneras de procesar,
analizar y ver el estado de bienestar del habitante urbano en el marco de los conceptos

vertidos anteriormente.

Es asi que se revé y avanza sobre una arquitectura modélica coherente con el corpus
conceptual y se adopta una estructura instrumental abierta, sencilla y compacta, con
una gran diversidad de variables y dimensiones. La misma acompana al desarrollo
tedrico e interpreta desde lo fisico la conformacién urbana a través de cualificar sus
componentes principales y desagregar sus particularidades ordenadamente. La
estructura modélica se conforma a partir de una malla compleja y significativa de redes
que componen una ciudad33, y dentro de ella a todos los aspectos relevantes inherentes
al funcionamiento de la misma con sus interacciones y su relacion con el contexto
natural. A los efectos de ordenar y clasificar, de alguna manera dicha complejidad, la
arquitectura modélica (Rosenfeld E., et al. 2000b) se organizé en niveles de Integracién
(Ni). Este ordenamiento no excluyente, soélo contiene una cantidad de componentes
urbanos posibles a partir de cierta afinidad tematica. El trabajo de tesis avanza en

algunos de ellos.

La instrumentacién propuesta se constituye a partir de establecer, seleccionar y
clasificar los componentes urbanos relevantes (red de servicios basicos de

infraestructura, saneamiento, red de energia, comunicacién, aspectos ambientales,

Entendiendo a las mallas de redes como tramas conceptuales y operativas que estructuran la dinamica
urbana en su conjunto.



etc.), precisar sobre sus dimensiones y cualidades para valorar la oferta de cada
servicio; establecer su influencia territorial; y formalizar la opinion subjetiva del
habitante. Para formalizar el sistema satisfactor que permitira analizar la Calidad de
Vida Urbana se adoptaron “A/” niveles jerarquicos de integraciéon, que contienen los
componentes urbanos (Ver Figura 15). Tenemos asi, por una parte, desagregados e
identificados los sistemas que constituyen la oferta de los Servicios Urbanos y el
Equipamiento (CVUsue), que comprenden: N1= Servicios de Infraestructura, N2=
Servicio de Saneamiento, N3=Servicios de Comunicacion, N4= Servicios Sociales. Y
por otra parte estan los aspectos Urbano-Ambientales (CVUaua), que incluyen N5=
Aspectos Urbano, orientados a basurales, inundaciones, etc.; y N6= Aspectos
ambientales orientados a aspectos de contaminacion. La particularidad de cémo se

compone cada nivel de integracién (Nj se desarrollara en el Capitulo IV.

Modelo de calidad de vida ur bana
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Figura 15. Arquitectura modélica: niveles de integracion (Ni). (Fuente: Rosenfeld E., et al.
2000b.)

Este trabajo de tesis, especificamente, revé diferentes instancias
complementarias de abordaje y de instrumentacién, plasmadas en una
arquitectura modélica abierta y versatil. Esta l6gica se estructura en un soporte
SIG con periféricos de calculo analiticos/estadisticos; y nos permite adaptar,
replantear y redisefnar abordajes concretos, asi como transferir métodos e
instrumentos a un campo especifico acorde a las escalas urbanas intermedias
representativas de la provincia de Buenos Aires. Nos referimos a poder dimensionar
los problemas en cada escenario urbano. Y orientar acciones que tiendan al bienestar
colectivo del habitante; que necesariamente debe brindar la ciudad en su conjunto y en
sus barrios, a través de sus componentes urbanos especificos. Entre los estructurales
podemos mencionar a los Servicios Basicos (Electricidad, Gas, Agua, Cloaca), que se

encuentran en los primeros niveles de integracion (N1 y N2) de la estructura modélica.
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Figura 16. Arquitectura modélica: esquema metodoldgico. (Fuente: Elaboracién propia.
2016.)



Esta construccion modélica incluye la desagregacion en distintas Escalas de
intervencion y también en diferentes Niveles de Analisis, representados y mapeados en
diversas Unidades Espaciales territoriales. Nos referimos a una amplia flexibilidad en el
tratamiento de la informacién del territorio como continente de sucesos. Esta flexibilidad
técnica y metodoldgica, en la Integracion de conocimientos y desarrollos, tiene
antecedentes propios y se sustenta en los proyectos desarrollados por nuestro grupo de

investigacion:

Desarrollo de una metodologia para el modelado de la situacion energético-
ambiental orientado al diagnoéstico temprano en la aglomeracion del Gran la Plata. PEI
N° 6540. CONICET. (Discoli, C. 1993/94).

Sistema de diagnéstico de necesidades basicas en infraestructuras, servicios y
calidad ambiental en la escala urbana regional. PICT 2003 N° 13-14509. (Discoli, C.
2003).

Modelo de Calidad de Vida Urbana. Diagnéstico de necesidades basicas en
infraestructura, servicios y calidad ambiental para areas urbanas con demandas
insatisfechas. FAU-UNLP 11/U083 (Discoli, C. 2006).

41.1. Escalas de Intervencion y Niveles de Analisis.

Los proyectos antes mencionados desarrollaron metodologias que permiten evaluar
desde sus diferentes dimensiones a las redes, sistemas y servicios en relacién con el
sector urbano considerado. Plantean el uso de distintos escalas de intervencién “o
escalas del territorio” e implementan diferentes niveles de andlisis En todos los casos
se debe contar con un volumen de Informacién desagregada coherente con la unidad
espacial tratada. En cuanto al analisis de la informacién, el mismo debe ser
concordante con dichas unidades, planteando en consecuencia diferentes niveles de

tratamiento segun los requerimientos.

De esta manera, nuestro universo de analisis puede ser abordado teniendo en cuenta
un tratamiento en cascadas, donde las estructuras de informacién Universo-Variable-
Valor (Samaja, J. 1993.) cambian sus roles segun la fraccion de territorio considerada y
el tipo de analisis a realizar. Este esquema forma parte fundamental de |la

instrumentacién metodoldgica y de sus herramientas de evaluacion y valoracion. La



Figura 17 muestra un esquema sintesis de las escalas de intervencidon y niveles de

analisis.

Figura 17. Tratamiento en cascadas y cambios de roles. (Fuente: Elaboracién propia. 2016.)

Esta l6gica de abordaje es aproximada a la planteada por V. Cantén y B. Molina
(Guarino Martinez, R. 2005), cuando comparan las metodologias de gestién urbana de
Alta Simplicidad y la de Indicadores territoriales de Sustentabilidad. Concluyendo que,
en la primera, resulta de gran practicidad la implementacion de escalas de aplicacion y
el contexto cultural. Y por ultimo, reconocen la utilidad complementaria del desarrollo e
inclusion de instrumentos sintéticos (indicadores e indices territoriales), que permitan
establecer relaciones directas entre las dimensiones en juego, logrando monitorear los

procesos de gestion34,

Dentro de este esquema los niveles de integraciéon (N') planteados estan constituidos,
como veremos mas adelante, por sistemas que denominamos componentes urbanos, y
que corresponden a los sectores representativos como por ejemplo: los Servicios
Basicos de Infraestructura y Saneamiento (Electricidad, Gas, Agua, Cloaca). Nos
estamos refiriendo al conjunto de diversas redes3® y sectores que interactian dentro de
un habitat comun con el objeto de prestar cobijo y servicio al usuario/ciudadano en el
marco de un estado de derechos y obligaciones. En este contexto, el corpus de

variables a las que se les da énfasis, tiene que ver con la Calidad de Vida Urbana

34 Canton V., Molina B. Cotejo conceptual de la Alta Simplicidad con la Metodologia de indicadores territoriales
de Sustentabilidad y Gestion Ambiental Institucional del Uruguay. Gestion del territorio y desarrollo Urbano, “Alta
Simplicidad”. Capitulo 5. pp. 105-109. (en Guarino Martinez, R. (Compilador) 2005)

Entendiendo a las redes “como concepto y no como objeto, idea que emerge de la historia reciente y se
refiere a una nueva organizacion del espacio. Ella traduce bien cierto tipo de relaciones espacio-tiempo-informacion-
territorio, caracteristicas de las sociedades modernas”. Dupuy, G. (1992).
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incluyendo la habitabilidad y el ambiente en su conjunto, identificando asi un grupo de

variables necesariamente estructurales y criticas.

La linea de analisis conceptual adoptada en este trabajo de tesis considera al territorio
como un sistema complejo, a partir de la definicién que desarrolla Milton Santos. Donde
un territorio determinado estda compuesto por sistemas de objetos3 y sistemas de
acciones37 38 que interactuan. Por un lado los sistemas de objetos condicionan la forma en
que se dan las acciones y, por otro, el sistema de acciones lleva la creacién de objetos
nuevos O se realiza sobre objetos preexistentes. Asi, el espacio encuentra su dinamica
y se transforma y debe ser considerado como algo que participa de la condicion de lo
social y lo fisico, un mixto, un hibrido. (Santos M, 2000). Esta linea es abordada a partir
del concepto de Gestion de Alta Simplicidad®® y es un lenguaje que interpreta procesos
generalmente complejos e intenta darle una formulacién simple para incorporar en esos
procesos, a la mayor cantidad posible de protagonistas. El aporte de esta tesis tiende a
abordar, valorar y formular diagnésticos precisos a los efectos de orientar acciones,
dando prioridad a aquellas cuestiones mas criticas y necesarias como lo son los
Servicios Basicos de Infraestructura y Saneamiento, a partir de mecanismos sencillos

donde todos los actores involucrados se sientan representados.

Con respecto a los escalas de intervencion o “escalas del territorio” nos referimos
especificamente al espacio urbano y su entorno inmediato, analizando su interaccion
con los diferentes sectores (Residencial, Salud, Educacion, Servicios de infraestructura,
etc.), teniendo en cuenta su estructura fundamental (social, funcional y fisica).
Considerando que una buena gestion implica un reconocimiento de estas diversas
escalas que tiene el territorio en cuestion, desde las areas menores o puntuales hasta

las mayores de indole regional. Y a partir de alli apreciar cual es la “escala estratégica”;

36 Sistema de objetos: “Hay quien distingue los objetos de las cosas: estas, como el producto de una
elaboracioén natural, en tanto que los objetos serian el producto de una elaboracion social.” (Santos; 2000)

Sistema de accidn: “La accién es lo propio del hombre. Solo el hombre tiene accién, porque soélo él tiene
objetivo, finalidad. La naturaleza no tiene accién porque es ciega, no tiene futuro. Las acciones humanas no se
restringen a los individuos, sino que incluyen también las empresas, las instituciones.” (Santos; 2000)

38 Alta simplicidad: El concepto proviene originalmente del Dr. Rafael Paz, un destacado médico psiquiatra,

quien sefala que muchas veces frente a los graves trastornos emocionales..., le resulta de utilidad ordenar y abordar
el problema dando prioridad a aquellas cuestiones de conducta humana mas basicas y necesarias; descansar,
alimentarse, entre otras. (Martinez Guarino R; 2005)



es decir la mas apropiada para visualizar el problema que nos hemos planteado.
También debemos considerar que es posible que durante el proceso de gestion las
condiciones indiquen un cambio de esa escala. Siempre partiendo de la base que hay
una interaccibn y ciertos condicionamientos entre las mismas, como Vvimos
anteriormente, a partir del tratamiento en cascadas y sus cambios de roles. Cuando nos
referiamos a “escala estratégica” es la determinacion de cual es el “campo de
operaciones” mas apropiado para resolver el problema que demanda la interaccion
(Martinez Guarino R; 2005).

Podemos en este caso afirmar que la ciudad, como soporte fisico, incluye diferentes
unidades espaciales (manzana, barrio, etc.) que requieren implementar su analisis en
el marco de las diferentes consolidaciones (alta, media y baja). En este sentido, esta
construccion modélica las aborda identificando distintas escalas de intervencién, estos

son:

i. la Escala Urbano-Regional (Integracion de las areas urbanas y sus variables);

/l. la Escala Sectorial (Areas urbanas caracteristicas segun alta, media y baja

consolidacién);
I'l'l. la Escala Local (Barrios y/o tematicas particulares)

iv, y la Escala Puntual (localizaciones individuales).

Cuando nos referimos a niveles de analisis, el global, responderia a las escalas
territoriales mayores tales como la region, el espacio urbano en su conjunto, asi como
areas particulares definidas por barrios u otras formas de agrupamiento (por radios
censales, etc.). Este implica la mayor cantidad de niveles de integracion de los
componentes urbanos. En cuanto a los analisis mas especificos (particulares y
detallados) responderian a escalas territoriales puntuales con problematicas

desagregadas y propias de esa porcion especifica de territorio.

Si detallamos los niveles de analisis, consideramos necesario precisar el grado de
incumbencias de cada uno de ellos a los efectos de encuadrarlos en el campo de

aplicacion y entender su complementariedad operativa y territorial:
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Andlisis Global: Abarca a los sectores de la ciudad y sus componentes urbanos. Por
ejemplo en el caso del Sector Residencial, y sus diferentes niveles de consolidacion
(campo de aplicacion especifico de esta tesis). Podemos distinguir a los Servicios
Basicos de Infraestructura y Saneamiento, como asi también a sus Servicios
Adicionales o Sustitutos. El tratamiento para cada uno de estos componentes urbanos,
esta orientado a comprender su dinamica en el marco conceptual considerado para las
redes que conforman el complejo urbano. Nos referimos también a tramas conceptuales
cuya dimension fisica estaria conformada por entidades (edilicias o nodos39
dependiendo del sector analizado) y sus interacciones (flujos e intensidades), con
ciertos grados de diversidad o jerarquia funcional (entendiéndolos como puntos de
interaccion conectados por diferentes intensidades de flujo), que cumplen obijetivos
especificos para fines comunes (residir, educar, proveer, brindar atencion de salud,
etc.). En este tipo de analisis se consideran las variables estructurales y criticas desde
lo conceptual de cada sector y/o red, con las que se establecen indicadores, indices y

perfiles de caracterizacion.

Andlisis Particular: Considera la escala barrial como una entidad que puede tener
diferentes jerarquias y/o complejidades dentro de una misma red o sector, identificando
funciones y desagregaciones especificas. El barrio se conforma como una unidad
integradora de funciones diferenciadles (por ejemplo, una escuela). En este nivel y
segun el caso de estudio, se identifican y analizan detalladamente las funciones que

caracterizan las areas y componentes representativos del barrio.

Analisis Detallado: Al igual que en el caso anterior, se consideran las particularidades
desagregadas de cada entidad edilicia con sus habitantes residentes y sus servicios
establecidos a nivel manzanas y parcelas especificas. En este nivel de andlisis se
realiza un estudio diferencial de sus caracteristicas y funciones, estableciendo
complejidades y/o niveles jerarquicos precisos que identifican a cada sector (por
ejemplo, a una unidad demandante de servicios (en el caso de usuarios). Se ha
desarrollado una metodologia orientada al estudio detallado, la cual se ha integrado y
transferido en el analisis de cada red y sector urbano.

Entidad (nos referimos a los edificios) con un rol jerarquico y funciones propias que intercambia flujos con
ios demas componentes, conformando asi la red.



Esta concepcién metodolégica nos permite integrar el analisis sobre el territorio como
espacio continente y establecer niveles de calidad normalizados para cada sistema y
subsistema urbano. Como ejemplo podemos reconocer los patrones de cobertura de
una red de servicio, su calidad o valoracién, y sus demandas particulares, sin perder las
particularidades de origen. Asimismo, podemos brindar informacién calificada que
posibilita dar respuestas acertadas ante distintas intervenciones en sus diferentes
escalas. La Figura 18 muestra un diagrama simplificado de los niveles de intervencion
planteados con la metodologia propuesta, donde cada Sector y/o Red puede ser
analizado en funcién de sus singularidades preservando en cada caso su escala

territorial y su nivel de analisis.

Figura 18. Escalas de intervencién o “escalas del territorio y Niveles de analisis. (Fuente:
Elaboracion propia. 2016.)

4.1.2. Unidades Espaciales: Formales y Censales.

Para implementar la metodologia propuesta hemos considerado trabajar con Unidades
Espaciales territoriales coincidentes con partes o delimitaciones urbanas reconocibles
llamadas formales (parcela, manzana y barrio) y censales (fraccion y radio),
desagregandose o fusionandose segun la situacibn urbana a analizar y los datos

disponibles.
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La adopcion de distintas Unidades Espaciales territoriales es clave para entender la
realidad de la ciudad en toda su complejidad. Con este criterio podemos consideran los
distintos niveles posibles de acercamiento al problema urbano, que se encuentran
asociados a diferentes categorias espaciales simples o compuestas, permitiendo lograr
una valoracion mas representativa necesaria para cada escala. Teniendo en cuenta que
“..en cada nivel las relaciones que se establecen entre elementos van a cambiar, de
alli la necesidad de mirar a la escala también como una forma de relaciones, diferentes
segun que escala utilicemos.” (Reboratti, C., 2001) Para ello se trabaja en diferentes

unidades espaciales formales, entre las que podemos mencionar:

* Parcela: A partir de este primer nivel donde se obtiene la informacion primaria

base precisa a través de un relevamiento detallado.

. Manzana: Adoptandose esta unidad como diferencial de la trama urbana

permitiendo una facil lectura del area en cuestion.

. Barrio: Ambito de las relaciones vecinales, o la pequefia comunidad
caracterizada por una identidad propia; en esta escala se producen los mayores
niveles de interacciéon entre las personas y su ambito espacial, es fundamental
para entender su comportamiento y su compromiso urbano. Aqui se debe
resaltar la centralidad que adquiere el espacio barrial para las nuevas
problematizaciones de la “cuestion social”. Entonces, el espacio no es solo un

marco, sino una dimension de la practica social. (Cravino, M. C. 2009)

También trabajaremos con unidades espaciales censales, estas son las definidas por
el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), entre ellas podemos mencionar
a las Fracciones y los Radios. Estas unidades censales estan establecidas por un
espacio territorial con limites geograficos y una determinada cantidad de unidades (de
viviendas) a relevar. Corresponden a distintos niveles de la estructura censal y
aseguran un mejor control de la cobertura territorial, facilitando la distribucién y
recuperacion de los materiales censales, concretando en gran parte la calidad y el buen
desarrollo del operativo. El tamano de las fracciones y los radios en areas urbanas se

determina segun la cantidad de viviendas.
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Fraccion = promedio de 5000 viviendas.

* Radio = promedio 300 viviendas. Para bordes de localidades el radio urbano

puede bajara 200 viviendas, aprox., y en localidades aisladas a 100 viviendas.

Estas divisiones censales que involucran areas urbanas, no permanecen estaticas en el
tiempo sino que pueden sufrir subdivisiones entre un censo y otro, debido al crecimiento
en cantidad de viviendas. El tipo de radio censal puede variar entre un operativo censal
y otro, debido a modificaciones de los asentamientos y a subdivisiones operativas. Por
ejemplo: Un radio urbano que se subdivida, siempre dara origen a nuevos radios
urbanos. En este ultimo punto, y en otras instancias que veremos mas adelante, es
donde podemos comprobar el grado de adaptabilidad de la estructura modélica
propuesta como asi también las posibilidades que esa adaptacion brinda al momento
de su replicabilidad. Sin embargo, debemos tener en cuenta, todas estas
consideraciones en el instante de comparar los resultados obtenidos por ésta tanto

sean por cuestiones temporales o entre un caso de estudio y otro.

4.1.3. Escala Estratégica y Grados de Consolidacion Urbana

Descriptas las Unidades Espaciales territoriales, las Escalas de intervencion y los
Niveles de Andlisis, se define que para este trabajo de tesis, se utilizara a la

‘manzana” como unidad de “escala estratégica”.

Como se planteaba anteriormente una buena gestion implica un reconocimiento de las
diversas escalas que tiene el territorio en cuestion, desde la puntual hasta las mayores
de indole sectorial y regional. En nuestro caso consideramos focalizar en una escala
apropiada de trabajo, definida como “estratégica” ya que la misma nos permite
visualizar apropiadamente el problema que nos hemos planteado. Siempre partiendo de
que trabajamos en el marco de un proceso de interaccion y atendiendo los
condicionantes entre las distintas escalas. La definicion de una “escala estratégica” es
la determinacion en nuestro caso del campo de operaciones mas apropiado para

resolver el problema que demanda ésta interaccion.



En nuestro caso la “manzana” como unidad de analisis territorial permite, con un alto
grado de desagregacion, formular sectores y “mapas urbanos” a partir de diferentes
consolidaciones de la ciudad en cuestion. El criterio de “consolidacion’ adoptado
combina la densidad construida en cada manzana, y la disponibilidad de servicios de la
unidad territorial. Asi podemos establecer “grados de consolidaciéon”, integrando las
unidades minimas en areas territoriales mayores tales como la “fraccion” o el “radio
censal”. De esta manera se identifican sectores de referencia, desde los mas céntricos
a los periféricos, avalados por informacién alfa-numérica normalizada en programas
Estadisticos y en Sistemas de Informacion Geografica. Obteniendo asi, mapas urbanos
en los que se visualizan las diferentes tendencias en cuanto al tipo de consolidacion, su

grado y a sus caracteristicas.

Los niveles de Consolidacién Residencial Urbana detectados, diferencian grados de
complejidad relativa, con una estructura espacial y funcional asociada a cada manzana.
Un Area Consolidada se define como aquel @mbito servido al menos por una red de
infraestructura y cuyo uso del suelo predominante es la “habitacion” permanente.

viviendas unifamiliares y/o multifamiliares donde la calidad de los materiales

constructivos cumplen el grado | y |l del indicador desarrollado por el INDECA0,

Las areas consolidadas urbanas, en una primera instancia, se pueden clasificar en
altas, medias y bajas. Se considera en este analisis la ocupacion edilicia a partir de la
Densidad Urbana (viviendas/hectarea), y la oferta de Servicios Urbanos que ahi se
detectan. De esta manera se manifiestan, en general, tres areas basicas bien definidas
en cuanto a Grados de Consolidacion, pero advirtiendo matices entre sus extremos.
Esta Unidad Espacial territorial, a diferencia de las tres anteriores (parcelas, manzana y
barrio), no permanece estatica en relacion al tiempo. Esto se debe al posible
crecimiento de las redes de infraestructura y también a una posible expansion del uso

del suelo para “habitacion” que modificaria estas areas.

Esta desagregacion urbana ha permitido establecer una primera matriz, desarrollada

por nuestro grupo de Investigacion (G1 del IIPAC), que caracteriza la diversidad actual

40 INMAT. Este indicador tiene en cuenta la solidez, resistencia y capacidad de aislamiento, asi como también
su grado de terminacion.
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de la ciudad de manera jconica. La Figura 19 expone una primera caracterizacion del
medio urbano, en donde cada una de estas areas, goza de caracteristicas similares, lo
cual permite su identificacion y visualizacién, ya que poseen caracteristicas particulares

propias.

Baja Media Alta

Figura 19. Esquema conceptual de las diferentes Areas de Consolidacién un funcion de la
Densidad Urbana y la oferta de servicios urbano regionales. Mapas de Densidad Urbana.
(Fuente: UI2 - IDEHAB actual IIPAC - FAU - UNLP publicado en Discoli, 2009.)

Obsérvese, en la matriz de la Figura 19, la diagonal descendente que se orienta en

sentido de mayor Densidad y menores Servicios Urbanos hacia menor Densidad y



mayores Servicios Urbano. Esta implica, pasar de sectores denominados “villas’4i, con
alta Densidad poblacional, baja calidad de servicios y edificatoria con muy poca
habitabilidad, localizadas en las afueras de la ciudad o intersticialmente instaladas en
vacios urbanos o areas ambientalmente degradadas (banados, vias férreas en desuso,
areas de ribera, etc.) hacia la situacién de barrios privados, llamados “cerrados”, con
alta calidad de los Servicios involucrados, ya sean publicos o privados, generalmente
en los espacios suburbanos no degradados ambientalmente y con buena accesibilidad.
Ambos casos son paradigmaticos en referencia a la fragmentacién que producen en la
ciudad, ya que pueden estar localizados en forma inclusiva dentro de sectores
consolidados, afectando la vida de la relacion barrial y su espacio publico. Observemos
ahora en la matriz, la diagonal ascendente que se orienta en sentido de menor
Densidad y menores Servicios Urbanos hacia mayor Densidad y mayores Servicios
Urbano. Encontramos una situacion de asentamientos precarios, generalmente en
origen de baja Densidad, los cuales pueden haberse producido, por ocupacion de
tierras vacantes o por existencia de Servicios basicos. En el otro extremo, el centro
urbanizado de la ciudad con la maxima oferta y calidad de los Servicios. Estas dos
situaciones (a diferencia de las anteriores) son de ubicacion espacial diferenciada,

acentuando la relacion entre centro y periferia.

Estas consolidaciones urbanas basicas se cumplen en varias metropolis de nuestro
pais. Sin embargo en ciudades del tipo intermedias, como el caso de estudio de esta
tesis, estas areas de consolidacion se reducen a situaciones de un solo nivel o dos. En
nuestro caso las consolidaciones frecuentes responden a situaciones medias y bajas si
las comparamos con las metropolis. El resto de las consolidaciones son matices que
van a estar dados por particularidades que no tienen gran extensién en el territorio (una
0 unas pocas manzanas). En ciudades de este tipo la variable que predomina cuando
tratamos de definir areas homogéneas, es la de prestacién de servicios (Ver Figura 20),

sobre todo los basicos, por encima de la densidad de viviendas. 4!

“ Villas: “Definicion adoptada porque asi son cominmente llamadas por sus habitantes y por otros actores
sociales de las ciudades de nuestro pais. Descartando términos como “Villas miserias” o “Villas de emergencia” por
sus sentidos estigmatizantes. (Cravino M. C. 2009) “Los mil barrios (in)formales. Aportes para la construccion de un
observatorio del habitat popular del Area Metropolitana de Buenos Aires”
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Figura 20. Ofertas de Servicios basicos en la Ciudad de Chivilcoy. (Fuente:
Elaboracion propia a partir de datos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y
Viviendas 2010 realizado por el INDEC. 2016.)

Estas particularidades, antes descriptas, son las que se han tenido en cuenta al
momento de transferir esta estructura modélica a nuestro universo de trabajo.
Resultando de esta forma como planteaba Milton Santos, que cada territorio o espacio
geografico es Uunico e irrepetible, donde se reconocen conjuntos indisolubles de
sistemas de objetos y sistemas de accion (Santos, 2000). Es por eso que el criterio para

definir cada espacio variara segun su complejidad y su escala.

Es en este sentido, y a partir de la Figura 21, se observa que en nuestras ciudades
intermedias la matriz de consolidacion se simplifica. En las mismas se detectan areas
bien definidas correspondientes a un Grado de Consolidacion Media, advirtiendo
minimos matices en sus extremos. Desapareciendo la caracterizacion de “Villa” y
encontrando focos muy puntuales (pequefos y dispersos) de situaciones de alta y baja
Densidad. Por lo tanto, esta nueva desagregacion urbana ha permitido establecer una
nueva matriz que, podemos decir, caracteriza a practicamente la totalidad de las

ciudades intermedias de la Provincia de Buenos Aires.
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Figura 21. Esquema conceptual de las diferentes Areas de Consolidacion un funcion de la
Densidad Urbana y la Oferta (cobertura) de servicios urbano caracteristicas de la Provincia de
Buenos Aires. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

A partir de la complejidad descripta, es que se considera necesario formular un cuerpo
de instrumentos analiticos / descriptivos que incluyen la utilizacion de una amplia
diversidad de variables y la obtencién de indicadores4?, indices*3, perfiles y/o mapas de

comportamiento44.

42 Indicador: Consideramos como indicador a aquel instrumento que describe, sintetiza y representa una
dimension simple de una problematica determinada, cuya entidad (parametro) dependera de la variable analizada, y
su valoracion (magnitud) definira el estado de situacion de la misma. En estos términos consideramos que un



Esto necesariamente implica trabajar, como se vera mas adelante, en la concentracion
y sistematizacion de informacion utilizando bases de datos estandares y compatibles. Y
en este sentido se implementaran técnicas de estadisticas descriptiva y analitica para
determinar las relaciones entre las variables, establecer sus dimensiones y calcular el
peso de cada componente, identificando asi las dependientes, independientes,

estructurales y criticas de cada subsistema.

La conformacion de algoritmos que valoren el comportamiento en términos de calidad
de vida urbana, y la consecuente construccion de perfiles territoriales, nos permitira
integrar sectores y sub-sectores, asi como sus partes a través de variables y
dimensiones comunes. La agrupacion, y estudio (layers), de los componentes urbanos
y su integracion ftransversal, nos permiten obtener perfiles territoriales parciales o
totales e inferir el estado de situacion del espacio urbano y/o region, asi como sus
comportamientos. Estos mapas urbanos resultantes formaran parte de un cuerpo de
informacién basico e inédito para cada sector y area urbana, el que podra ser utilizado

en la formulacién de modelos de comportamiento y en la inferencia de escenarios.

La obtencién de informacién depende de diferentes fuentes para lo cual se han
propuesto distintos instrumentos de recoleccion, los que estan orientados a indagar
sobre los aspectos urbanos, los aspectos ambientales y los de habitabilidad. Un

ejemplo han sido las encuestas socio-urbano-ambientales (Rosenfeld E., et al. 2000), 43 44

indicador responde a una Unica unidad fisica (por ejemplo m2, m3, Habitantes, Viviendas, etc.), o una valoracion
adimensional (por ejemplo el resultado de la normalizacién de una variable linguistica: Muy bueno, Bueno, Regular,
etc.).

43 indice: Consideramos al indice como un Instrumento mas complejo, con mas de una dimensién. Este
sintetiza conceptualmente una estructura mixta de multiples dimensiones, que interacttan en un fendémeno o
problematica cuyas identidades dependen de la relacion de dos o mas variables. Su valoracién describe e integra
una situacion mas compleja, estableciendo en su interaccion un concepto superior de informacion. Las unidades
fisicas responden a las dimensiones involucradas, en estos términos podemos mencionar como ejemplo el consumo
especifico (Kwh/m2), densidad de poblaciéon (hab/Ha), etc. Los indicadores pueden formar parte de la estructuracion
de los indices.

44 Perfil y/o Mapas de comportamiento: Consideramos a estos Instrumentos como aquellos que pueden
integrar un conjunto de Indicadores o indices. Permiten realizar un proceso de sintesis estableciendo nuevos niveles
de interaccion y establecer patrones de comportamiento en funcién de la diversidad del universo de andlisis. Nos
estamos refiriendo a expresiones matematicas (funciones), resultados estadisticos (descriptivo y deterministico) y
representaciones graficas. Pueden ser expresadas en forma individual o colectiva, e integrada o desagregada a
través de diagramas y/o mapas. Nos estamos refiiendo a histogramas; diagramas de frecuencias; poligonos de
calificacién y grado de aceptacién (l6gica difusa); mapas tematicos, etc. Los perfiles estan orientados a evaluar por
ejemplo la calificacién de un servicio, y las representaciones territoriales de cada uno de ellos. En todos los casos las
interacciones pueden considerar la participacion de indicadores e indices.
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cuyo objetivo fue recopilar informacion global y detallada de los sectores
representativos de la ciudad y sus actores (habitantes-usuarios). En nuestro caso
consideramos necesario complementar y completar el marco de informacién técnica en
cuanto a la valoracién de los componentes urbanos y su distribuciéon territorial. Como
asi también la manera de recabar informacién sobre la opinion [/ percepcion,
relacionada a la tematica planteada, incluyendo como fuente primaria a encuestas
realizadas por el propio municipio; y a la informacién vertida en otros soportes como por

ejemplo los medios graficos locales.

La sistematizacion y normalizacion de las fuentes de informacién mencionadas, asi
como los mapas resultantes de la arquitectura modélica, necesitan de un instrumental

de apoyo alfa-numérico y geografico adecuado que los avale y los sustente.



4.2. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION: Soporte
estadistico/informatico.

En cuanto al estudio de la informacion (sistematizacion y normalizacién), el mismo debe
ser concordante con los Niveles de intervencion y de analisis detallados anteriormente,
planteando en consecuencia diferentes niveles de tratamiento con el instrumental
adecuado y acorde a cada situacion. El escenario descrito requiere de herramientas
orientadas a obtener diagndsticos veraces que permitan producir criterios tendientes a
evaluar la Calidad de vida urbana. En este sentido, es que entendemos que, se ha
consolidado definitivamente lo denominado como “era del analisis espacial” (Sheppard
E. 2001), que junto a una gran avalancha de datos de diferentes fuentes, hace
necesario disponer de técnicas diversas para poder aprovecharlos, y una rigurosidad
tedrica que permita seleccionar los datos mas significativos para cada estudio con el
objetivo de evitar esfuerzos en el procesamiento de datos irrelevantes. (Buzai, G. D.
2003) Esto implica ordenar y sistematizar la informacién contemplando las variables

estructurales y criticas, permitiendo confeccionar bases de datos consistentes.

Las fuentes de informacion se resuelven a partir de muéstreos urbanos globales,
particulares e informacion de multiples fuentes (organismos, instituciones, usuarios y
otros antecedentes). En principio consideramos importante la instrumentacion de
mecanismos que nos permiten economizar esfuerzos en la adquisicion de ésta,
acudiendo, en los casos que corresponda, a muéstreos urbanos y a procesamientos
que sinteticen la informacién primaria. En cuanto a la representatividad de la misma en
el territorio, para los casos que se requiera, se cotejan los diferentes mecanismos de
adquisicidon y analisis, asi como sus resultados, a los efectos de verificar y minimizar el

volumen de informacion requerida.

4.2.1. Analisis Estadistico. Procesamiento Geografico.

El procesamiento de informacion recabada se realiza a través de instrumentaciones
complementarias con programas estadisticos (tipo SPSS y/o STATISTICA),
estableciendo una amplia diversidad de salidas. Se configuraron asi paquetes de
variables sociales, de infraestructura, de cobertura y de opinién, conformando

estandares de la situacién real para detectar rapidamente distorsiones globales o de los
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nodos analizados. La generaciéon de patrones optimizados permite modelizar
situaciones futuras y establecer estrategias de intervenciéon a partir de la cuantificacion

de las distintas variables en estudio.

La espacializacion se realiza por medio del enlace de las bases de datos con Sistemas
de Informacion Geografica (tipo ArcView, ArcGis, Mapinfo y AutoCADMap) (o QGIS y
gvSIG) este permite operar con mapas la informacion, estudiar el comportamiento de
mallas de redes de infraestructura y servicios obteniendo la espacializacion en el
territorio y expresando sus calidades. Pudiendo de esta manera formular y conformar
distintos tipos de tramas territoriales con diferentes grados de homogeneidad,

obteniéndose asi informacion relevante geo-referenciada.

El procesamiento por ambas vertientes, Estadisticas y Sistemas de Informacién

Geografica, permite:

* Manejar informacion con un importante grado de detalle e integrarla mediante el
desarrollo de indices y perfiles que describen la complejidad de cada

componente urbano en relacion a su contexto.

. Contar con informacion discriminada, calificada y veraz localizada
geograficamente en el territorio, lo que posibilita identificar y resaltar los
contrastes urbanos en términos de calidad y consecuentemente de equidad,
evaluar demandas, establecer superposiciones, definir ineficiencias e inferir

vulnerabilidades potenciales.

De esta manera, la implementacién de estrategias complementarias de diferentes
campos disciplinarios, permite dar soluciones convergentes con relacion a un objetivo
comun, realizar estudios de tendencias, correlaciones, regresiones y la generacion de
perfles de caracterizacibn y modelizacion. Consiguiendo comparar situaciones
homologas y determinar estandares, configurando asi una dinamica que describa al

espacio urbano y sus sectores.



En estos términos se puede incorporar y calificar la infraestructura urbana basica;
cuantificar las areas de cobertura de la misma; detectar las areas afectadas por las
diferentes perturbaciones en el ambito urbano y sistematizar la opinion de los
habitantes-usuarios. En sintesis, estas herramientas planteadas y su instrumentacion
muestran una manera de coordinar estrategias de analisis que permiten modelar en
términos de Calidad de Vida Urbana a las aglomeraciones intermedias. Colaborando
asi, en la valoracion y formulacion de diagnosticos precisos en cuanto a el disefio de

politicas sociales y la eficiencia en el uso de los recursos.

Teniendo en cuenta el universo de analisis (ciudades intermedias) y la complejidad
descripta en los puntos anteriores, debemos remarcar y definir con cierta precisién el

alcance y el campo de aplicacién de la metodologia propuesta.



4.3. INTRUMENTACION PROPUESTA.

A partir de los desarrollos conceptuales y la estructura metodologica descripta en los
puntos anteriores avanzaremos sobre su instrumentacion concreta. Queda claro que
para concretar una metodologia que permita evaluar los aspectos intervinientes en de la
Calidad de Vida Urbana (CVU) en las escalas intermedias, procederemos a
implementar herramientas de valoracién de los servicios urbanos Intervinientes, de su
cobertura territorial y del grado de satisfaccion de los habitantes. A los efectos de
comprender la interaccion entre lo que ofrece este tipo de aglomeraciones, con
respecto a las necesidades y las demandas de su poblacién. Recordemos que esta
metodologia se sustenta en el caracter colectivo del bienestar de los habitantes de la

ciudad y no en la dimension individual de los mismos.

El grado de satisfaccion de esas necesidades colectivas de los habitantes, brindadas
por los sistemas urbanos, asi como la situacion de los mismos, determinara la Calidad
de Vida Urbana (CVU), tanto en su caracter objetivo, relacionado con la evaluacion
cientifico-técnica; como en el subjetivo, relacionado a construcciones sociales de
naturaleza cultural evaluadas desde la visidn cientifica por métodos cualitativos. En
consecuencia y como ya hemos planteado, la Calidad de Vida Urbana (CVU),
entendemos que la podemos evaluar, a partir de los servicios que presta y los niveles
de satisfaccion de las necesidades y demandas sobre el ambiente urbano

correspondiente de los diferentes grupos poblacionales.

4.31. Demanda - Oferta - Articulacion.

La calidad urbana se sustenta y se comprende, a partir de entender la relacién de los
diferentes actores. Estos son los habitantes (consumidores/demandantes) urbanos; el
sistema politico institucional y un sistema satlsfactor o aparato técnico, todos
articulando e interactuando en una porcién de territorio artificialmente organizado. En
este sentido, y a partir de lo expresado, podemos sintetizar que la Calidad de Vida
Urbana (CVU), se podria caracterizar a partir de tres factores: 1- la demanda, integrada
por las necesidades objetivas de individuos, hogares y sectores poblacionales y las

necesidades subjetivas, entendidas como preferencias y deseos sociales; 2- la oferta,
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integrada por los recursos materiales e inmateriales, los cuales conforman los bienes y
servicios urbano-regionales (necesidades objetivas y recursos simbdlicos subjetivos), 3-

la articulacion entre las necesidades y la oferta mencionada. (Lindenboim, et al, 2000).

La oferta urbana, antes mencionada, esta intimamente relacionada con la demanda y
sus sistemas de organizacién, necesariamente se enmarca en un equilibrio dinamico e
inestable que comprende una serie de variables o recursos materiales. Estos pueden
agruparse en basicos, sustitutos y adicionales (y como opcién Optima los sustentables).
Los bésicos son los participes de la consolidacién urbana principal conformando la
oferta del sistema de redes y servicios urbanos; entre ellos existen los estructurales
(también considerados “criticos”), ya que tienen una fuerte influencia en la calidad de
vida de la poblacién (electricidad, gas, agua y cloacas) y los sustitutos, siendo estos los
que sustituyen o complementan a los anteriores (por ejemplo pozo absorbente por
sistema de red cloacal, o gas envasado y lefa por sistema de gas en red). Los
adicionales incluyen al resto de los servicios complementarios relacionados con el resto
de las demandas urbanas (comunicacion, recreacién, seguridad, etc.). Y por ultimo,
tendientes a los 6ptimos, tendriamos los sustentables que son los sistemas y servicios
que permitirian satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las posibilidades
de las generaciones futuras (energias renovables, transportes ecoldgicos, arquitecturas

bioclimaticas, reciclado de residuos etc.).

Para analizar la articulacién entre las necesidades y los recursos, es decir el sistema
satisfactor, se adoptaron “N;” niveles jerarquicos de integracion, que contienen la
totalidad de los componentes urbanos para evaluar la calidad de vida urbana (CVU).
Tenemos asi, por una parte, los sistemas que constituyen la oferta de los Servicios
Urbanos y el Equipamiento (CVUsue), que comprenden: N1= Servicios de

Infraestructura, N2= Servicio de Saneamiento, N3=Servicios de Comunicacion, N4=
Servicios Sociales. Estos servicios seran evaluados a partir de su CALIFICACION
(cualidades por atributos de valoracién), su COBERTURA territorial, y la OPINION de
los usuarios (como factor de correccion por parte de la demanda). Con la interaccién de
las dimensiones consideradas se obtienen los perfiles desagregados en niveles de

calidad (areas homogéneas de CVU).



Por otra parte estan los aspectos Urbano-Ambientales (CVUaua), que incluyen N5=
Aspectos urbano ambientales (basurales, areas inundables, etc.), N6= Aspectos
ambientales (contaminaciones de diferentes fuentes). La evaluacién de estos aspectos
considera criterios semejantes a los servicios pero conceptualmente ajustados a las
patologias habituales consecuentes de la dinamica de la ciudad, ya que de la
interaccion de los actores mencionados se generan diferentes densidades de flujos e
intensidades. En este caso, para caracterizar cada problematica se apela a los
elementos y las acciones causantes de la patologia, analizando su magnitud a los
efectos de calificar el impacto, evaluando su area de influencia y el grado de percepcién

tenida por los habitantes afectados.

Esta desagregacion, permite modelar los niveles de Calidad de Vida Urbana (CVU)
alcanzados en los diferentes componentes urbanos a partir del grado de satisfaccion de
los diferentes grupos de poblacién localizados en el territorio. Necesariamente debe ser
llevada a la praxis en el marco de una arquitectura genérica, cuya estructura
instrumental relacione esta diversidad de dimensiones desde sus diferentes planos y
desde lo transversal, permitiendo integrar la complejidad urbana a partir de la diversidad

de sus componentes contenidos en una unidad territorial determinada (Ver Figura 22).

Esta praxis se estructura considerando ambas facetas del complejo urbano, es decir,
por un lado analiza lo ofertado por la misma y por el otro evalla sus consecuencias
ambientales, integrandolas en un mismo espacio continente (unidad territorial de
analisis). Esto permite advertir la confluencia de ambas situaciones en las diferentes
consolidaciones de la ciudad. Dicha praxis se corporiza en un modelo, desarrollado en
los proyectos de referencia®®#® por nuestro grupo de investigacion (G1 del [IPAC) al
cual esta tesis adapta, replantea y redisefia, en cuya estructura se desagregan ambos
aspectos (CVUsue y CVUaua). 4546

45 Modelo de calidad de vida urbana. Metodologia de « diagndstico orientada a evaluar el uso eficiente de los
recursos, las necesidades basicas en infraestructura, servicios y calidad ambiental. PIP 112-00801-00606. CONICET.
2009/2012..

46 Modelo de calidad de vida urbana. Sistematizacion y « modelizacion de los sistemas urbanos-ambientales
aplicada a las diferentes escalas de la ciudad. Acreditado y aprobado por UNLP, cédigo: U-103, acreditado el
30/4/2010.2010/2012.
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Figura 22. Estructura sintesis del modelo. ( Fuente: Elaboracion propia. 2006.)

Los componentes de ambas facetas (CVUsue y CVUaua) estructuran los algoritmos a
utilizar, cuyas dimensiones se sintetizan en tres términos Calificaciéon (Cal), Area de
cobertura/Area de influencia (Cob/Ai) y Opinién/Percepciéon (Op/Perc); estas dos
ultimas dimensiones, la territorial y la subjetiva, se aplicaran segun corresponda la
faceta tratada y permitirdn evaluar las dos situaciones. El resultado de cada una de
estas facetas dependera de la interaccién de los diferentes niveles de integracion (N;)
en las que pueden participar uno o varios aspectos dependiendo del nivel de
urbanizacion. El grado de satisfaccién de los individuos evaluado a partir de esta trilogia
de dimensiones y en sus dos facetas, influye significativamente en el indice de CVU
parcial y/o final, albergando en todos los casos dimensiones objetivas y subjetivas. Esta
estructuracion y sus algoritmos abordan cada situacion (cada componente urbano de
cada Nj), advirtiendo en los mismos un término principal que dimenslona la calificacién
de cada componente urbano (servicios y equipamiento identificados como oferta
urbana) y dos términos de ajuste, uno de ellos al que hemos identificado como
cobertura/area de influencia territorial y el otro como opinién/percepciéon relacionado

con la subjetividad de los usuarios.

4.3.2. Término principal - Términos de ajustes.

Los algoritmos basicos se instrumentan con una expresion sencilla, que tiene un
término principal, la “Calificacién”, evaluada por técnicos utilizando atributos de
valoracién o cualidades de cada componente urbano; y dos términos de ajuste que
incluyen, la dimensién “Cobertura ylo Area de influencia” en términos fisicos y/o
conceptuales, y la dimensién “Opinién y/o Percepcion” que se tiene de los servicios de

la ciudad o de las patologias ambientales respectivamente.



Cuando nos referimos a la CALIFICACION de los servicios urbanos y los aspectos
ambientales la misma se realiza a través de evaluar sus cualidades o atributos de
valoracién especificos para cada componente, tales como: servicios continuos o
discontinuos; frecuencias de corte; costos; seguridad; presion/tension del vector;
organismos de respaldo del servicio; accesibilidad; magnitud del impacto vy
temporalidad; etc. Para tal fin se desarrollaron diferentes mecanismos que aseguran
una calificacién normalizada de cada servicio. De esta manera dicho valor constituye
una calificacion comparable con los servicios equivalentes y/o sustitutos asi como con
el resto de los servicios. Los mecanismos desarrollados pueden implementarse en
forma auténoma y complementaria. El mas sencillo establece un sistema de
ponderaciones relativas, el que pudo ser validado por uno complementario mas
complejo utilizando légica borrosa. Ambos se han podido implementar, siendo el de
ponderaciones relativas el mas accesible para su instrumentacion; mientras el de /égica
borrosa permitié la validacion de los resultados, pero requiere de una mayor
complejidad instrumental para su aplicacion. De todos modos ambos casos

demostraron ser factibles y se detallan mas adelante.

Como hemos adelantado, los otros términos del algoritmo actian como factores de
ajuste del término principal. Cuando analizamos la COBERTURA o INFLUENCIA a
través del factor de cubrimiento o area de influencia del algoritmo general, nos estamos
refiriendo a la necesidad de evaluar el alcance que tiene cada uno de los componentes
urbanos en cuestion; o en el caso ambiental, lo que denominariamos formalizar el area
afectada y definir la frontera patoldégica. Dada la diversidad de componentes vy
situaciones, es claro que para identificar los limites tangibles e intangibles se requiere el

desarrollo o la adopcion de criterios especificos para cada caso.

El otro término de ajuste esta relacionado con la demanda de los usuarios a partir de la
OPINION o PERCEPCION. Este ultimo se considera muy significativo ya que la
inclusion subjetiva del usuario permite conformar la diversidad de matices en cada uno
de los aspectos considerados revelando el estado de asimetrias de algun atributo o del
servicio en su conjunto. La opinién/percepcion tenida en cuenta, si bien es informacion
con un alto grado de subjetividad y sus origenes parten de percepciones individuales,

es evaluada con criterios amplios que apuntan a definir el bienestar colectivo.
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A partir de las caracteristicas metodologicas descriptas, el area urbana objeto de
estudio puede ser evaluada estableciendo grados de homogeneidad o heterogeneidad
en cada servicio urbano y/o patologia analizada, e integrar trasversalmente las mismas
en cada una de las facetas (CVUsue y CVUaua), a partir de unidades territoriales
comunes. Este corpus de informaciéon permite dar cierta nocién del grado de bienestar
colectivo, en base a los resultados parciales o integrales de los diferentes niveles de

CVvu.

La praxis metodolégica a través de la modelizaciéon, nos permite abordar sistemas de
alta complejidad y generar informacion calificada necesaria para la fundamentacion de
diagnoésticos acertados sintetizandolos en un leguaje de “alta simplicidad”. Es una
traduccion de la realidad que pasa por un proceso de “alta complejidad” hasta encontrar
la sintesis mas adecuada para que, “determinado concepto pueda ser socializado,
comprendido e incorporado mas alla de la conversacion académica o cientifica, y de
esta manera ser parte del dialogo entre la diversidad de actores que constituyen los
respaldos ¢;De qué vale que tengamos un problema cientificamente definido y
comprendido si no somos capaces de trasmitirlo a quien son los que tiene los recursos,
las decisiones o la necesidad de resolverlos?... Cuando la discusion se da unicamente
en el campo académico, o en el campo cientifico tal vez los planteos tengan
determinadas caracteristicas de “alta complejidad”. Pero cuando de lo que se trata es
de incorporar la mayor cantidad de actores a los procesos, cuando se tiene claro que la
planificacion exitosa supone la construccion de respaldos” (refiriéndose a fundamentos
para ofrecer alternativas o caminos diferentes para la toma de decisién) (Martinez
Guarino R; 2005). Es por ello que la “alta simplicidad” no solo es importante sino que es

una pieza esencial del plan.

Esbozada la praxis propuesta, su instrumentacion requiere establecer una arquitectura
modélica que incluya las potencialidades descriptas y que necesariamente deban
mantener una gran flexibilidad y apertura a la implementacion de estrategias diversas
acordes a las peculiaridades de cada circunstancia. Y respetar los preceptos que
relacionan y analizan las interacciones entre la oferta urbana y las necesidades de los
ciudadanos, en un marco que permita identificar cuales, cuanto, como y doénde suceden

las cosas, siendo estos atributos los que le brindan un significativo valor agregado a

(3}



esta manera de modelar. Recordemos que la metodologia propone la posibilidad de
establecer areas de analisis y localizar con precision los desarrollos parciales y sus

resultados e Integrarlos en el territorio sin perder informacién desagregada.



“Caminemos siempre caminar.

Ya su rostro el dia va a mostrar.
Respiras mucho mejor.

Vemos que a la luz se va el dolor. ”

Fragmento de ia cancién “Esperando en el Andén” (Desesperados. 2016)



CAPITULO V

5.1. ESTRUCTURA MATEMATICA DEL MODELO Y
ADAPTACION AL CAMPO DE APLICACION.

Se propone una arquitectura modélica que abarque diferentes fases de abordaje, y que
las mismas permitan ordenar el proceso de desarrollo asi como remarcar metas y

alcances. En estos términos, las fases a tener en cuenta son:

Fase 1: Conformacion de la estructura soporte orientada a sistematizar, normalizar e
integrar el universo de variables. Formulacion del modelo matematico, a partir de un
algoritmo que considere los servicios urbanos y los aspectos ambientales en ciudades

intermedias, su area de cobertura o influencia y la opinion o percepcién de los usuarios.

Fase 2. Operatividad del modelo: Proceso de valoracion y calificacion de variables;
definir criterios de cobertura y/o area de afectacion; definir sistemas de evaluacion de la

opinién/percepcion.

Fase 3: Enlazar los datos provenientes de bases confiables y datos de opinién de los

actores intervinientes en un sistema de informacidn geografica.

Fase 4: Calibracion de los factores que inciden en la calidad de cada término;
cuantificacion de la CVU, verificacién de consistencia, adecuacion de técnicas para su

operacion.

Fase 5: Diagnodstico de la situacion, focalizado en las diferentes escalas de la ciudad;

fundamentacion de posibles medidas de accioén sobre el territorio urbano.

La operatividad de estas fases se ve reflejada en la estructura detallada de la Figura 23

en donde se incluye su expresion analitica.



Figura 23. Estructura del Modelo de Calidad de Vida Urbana. (Fuente: Elaboracién propia a

partir de Rosenfeld E., et al. 2000b. 2016.)

Las expresiones (2) y (3) de la Figura 24 conforman los algoritmos que evalian ambas

situaciones (CVUsue y CVUaua), e integran las variables analizadas segun los distintos

niveles de integracién propuestos (N,):

CVUse Cdilal ddesvileurtats
Y Quipmiaio

CVUsue =/ ni = N1+N2+N3+N4 2

7=1

N 1=Servicios_basicos_dedJnfraestructura =

N1=7, CAL(x) * Cob(x) * Op(x) * Fu(x)
HTHHE AV

donde Servicios basicos de Infraestructura =
{ EEr, EEg, GNr, Ge, CL, Le}

CAL(x)= Servicios_basicos_de_Infraestructura —*<[ 0..10 ]
Cob(x)= Servicios_basicos_de_Infraestructura—>[0..1]
Op(x)= Servicios_basicos_de_Infraestructura —» [0.. 1 j
Fu(x)= Servicios_basicos_de_Infraestructura —> [0..1]

(Vlaia (Cdilal desywetcs
urbreanbatdes

CVUaua =" Ni = N5+N6 (3)

1=5

N5= Aspectos_urbanos =

N5 = ayCAL{x) * Ai(x) * Perc(x)
Bz 7

donde Aspectos_urbanos =
{ Bas, Apr, Lp, Ai. Li, Ai, Rpp, Be, Cv, Rt.Zrd }

CAL(x)= Aspectos_urbanos —>[0..10]
Ai(x)= Aspectos_ urbanos —>[0.. 1]
Perc(x)= Aspectos_ urbanos —>[0.. 1

1
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N2= Servicjos_basicos_de_Saneamiento = N6= Aspectos_ambientales =

o U Y A -+ CU A 20

Wz iz 7
donde Servicjos_basicos_de Saneamiento =
{ SCr, Pab, Eza, Apr, Abe, Abm } donde Aspectos_ambjentales =
{Cs, Cai, Ct, Ca}
CAL( )= Servicjos_basicos_de_Saneamiento —>[0..10]

ob(x)= Servicios_basicos_de_Saneamiento —> [ 0..1] CAL(x)= Aspectos_urbanos —>[0..10]
Op(x)= Servjcios_basicos_de_Saneamiento —> [0..1 ] Ai(x)= Aspectos_ urbanos —>[0.. 1]
Fu(x)= Servicjos_basjcos_de_Saneamiento —>[0.. 1 j Perc(x)= Aspectos_ urbanos —> j0..1]

N3= Servicios_ de_comunicacion = Al(x) area de influencia, se refiere a la superficie

afectada y Perc(x) la percepcion de la magnitud del
impacto. Cal(x) se refiere a la calificacion del aspecto.

wv CYH (Y Y

donde Servjcios_ de_comunicacion =
{ Tpa, TPfc, Tep, Rvj, Tep, Cha, Rem, Ai, Cp, TVc}

CAL(x)= Servicios_de_comunicacion —>[0..10]
Cob(x)= Servicios_de_comunicacion —>[0.. 1 j
Op(x)= Servicios_de_comunicacion —> [0..1]

N4= Servicios Sociales=

Na=y CL (S AF

R

Servicios_sociales =
{Ss, Se, Sg, Sb, Rr, Dp, le, Ev, Ve, Ap, Pha }

CAL(x)= Servicios_sociales —>[0..10]
Cob(x)= Servicios_sociales —>[0.. 1]
Op(x)= Servicios_sociales —> [0..1]

La calificacién de un servicio, su grado de cobertura, la
opinién acerca del mismo y el factor de uso (porcentaje de
uso/100) se denominan respectivamente Cal(x), Cob(x),
Wy Fow- . . . -
Figura 24. Algoritmos del Modelo de Calidad de Vida Urbana. (Fuente: Elaboracion
propia a partir de Rosenfeld E., et al. 2000b. Ultima actualizacién 2016.)

El resultado de cada expresiéon principal (2 y 3) dependera de la interaccion de los
diferentes niveles de integracion (Nj) en las que puede participar uno o varios aspectos
segun el area urbana analizada. En el caso de esta tesis se focalizara en la evaluacién
e integracion de los Servicios Basicos de Infraestructuras y Saneamiento considerados
estructurales o “criticos” (N1 = Servicios Basicos de Infraestructura (EEr Energia
Eléctrica por red y GNr Gas Natural por red) y N2 = Servicios Basicos de Saneamiento

(SCr Saneamiento Cloacal por red, y APr Agua Potable por red)).



La siguiente Tabla 1 detalla la totalidad de bienes y servicios considerados en la oferta

urbana segun los niveles de integracion mencionados que conforman los algoritmos en

cuya estructura se desagregan ambos aspectos (CVUsue y CVUaua):

CVUsue =

Calidad de los servicios urbanos y
equipamiento.

N1=Serviclos basicos de Infraestructura =

Basicos.

EEr Energia Eléctrica por red

GNr Gas Natural por red

Sustitutos.

Eeqg Energia Eléctrica generador

Ge Gas Envasado

Gg Gas en garrafa

Gt Gas en tubo

Ggr Gas a granel (zeppelin)

Le Lefia

Cl Combustibles Liquidos

Sustentables.

(Es Energia solar, Eo Energia edlica, Eef
Energia Eléctrica paneles fotovoltaicos, Gb
Biogas)

N2= Servicios basicos de Saneamiento =

Basicos.

Ser Saneamiento Cloacal por red,

Apr Agua Potable por red.

Sustitutos.

Pab Pozo Absorbente

Csp Camara Séptica y Pozo

Eza Efluentes a zanja

Abe Agua por bombeo eléctrico

Abm Agua por bombeo manual

Ape Agua de perforacion con bomba a motor

Apm Agua de perforacion con bomba manual

Atre Agua de transporte por cisterna

Aenv Agua envasada

Sustentables.

(Rag Reutilizacion de Aguas Grises, Dan
Depuracion de aguas negras, Ah Ahorro de
agua, Ape Agua dulce obtenida por medios
ecoldgicos, All Agua lluvia recoleccién y uso,
Ap Agua de PozoJ

CVUaua =

Calidad de los aspectos urbano-
ambientales.

N5= Aspectos_urbanos =

Bas Existencia de Basurales,

Aprec Existencia Asentam. Precarios,
Ain Areas Inundables,

Li Industrias o Residencias Inactivas,
Air Act. incompatibles uso residencial,
Rpp Residuos Peligrosos y Patégenos
Otros

Sedi Situacion Edilicia,

Ac Abastecimiento Comercial,

Be Barreras Espaciales,

Cv Confort Visual,

Rt Puntos de riesgo de transito,

Zrd Zona de riesgo delictivo

As Arraigo al sitio.

N6= Aspectos ambientales =

Cs Contaminacién Sonora,
Cai Contaminacion del Aire,
Ct Contaminacion de la Tierra,
Ca Contaminacion del Agua
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N3= Servicios de comunicacién =

Basicos.

Tpa Transporte Publico Automotor,
Tpfc Transporte Publico ferrocarril,
Tep Transporte Empresas Privadas,
Rvj Red Vial Jerarquizada,

Otros o adicionales.

Tepub Telefonia Publica,

Tfd Telefonia domiciliaria,

Tfm Telefonia movil,

Loe Locutorios, Cha Charter,

Rem Remises,

Ai Acceso a Internet,

Cp Correo Postal,

Tvc Television por cable
Sustentables.

(Te Transporte publico ecolégico, Sp Caminos
peatonales, Bs Bicisendas)

N4= Servicios Sociales=

Basicos.

Ss Servicio de Salud

Se Servicio de Educacion

Sg Servicio de Seguridad

Sb Servicio de Bomberos

Rr Recoleccion de Residuos

Dp Desagtie Pluvial

Ev Espacios Verdes

Admm Administracién municipal
Otros o adicionales.

Pbc Provisién de Bienes de Consumo
Ep Espacios Publicos

leu Infraestructura Cultural

le lluminacién Callejera,

Ve Veredas

Ap Arbolado Publico

Pha Patrimonio Histdérico Artistico
Pee Pavimento c/cordon cuneta
Sustentables

(Ab Arquitectura Biocliméatica, Re Reciclado de
residuos, Cr Control de residuos)

Tabla 1. Bienes y servicios considerados en la oferta urbana. (Fuente: Elaboracién propia
a partir de Rosenfeld E., et al. 2000b. Ultima actualizacion 2016.)
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El grado de satisfaccion de las necesidades de los individuos pertenecientes a cada
grupo social, influye significativamente en el indice de CVU, tanto en su caracter
objetivo, como subjetivo. El primero se refiere a su evaluacion cientifico-técnica en
forma potencial o real de la oferta urbana existente; el subjetivo, se refiere a la
construccion social de naturaleza cultural que demanda dicha oferta urbana.
Recordemos que los algoritmos de la arquitectura modélica propuesta incluyen cada
situacion en sus diferentes elementos considerandose como término estructural al que
dimensiona la calificacibn de cada componente urbano (servicios y equipamiento
identificados como oferta urbana) y los otros dos como términos de ajuste, uno de ellos
identificado con su cobertura territorial o area de influencia y el otro relacionado con la

demanda de los usuarios a partir de la opinién/percepcion.

A diferencia de otros modelos usuales (analizados en el Capitulo | en el item 1.2
Antecedentes: (Leva, G. 2005), (Velasquez, G. A. 2001), (Velazquez, G. A. y Formiga
N. 2008) y (Gomez N. J.; Velazquez G. A. 2014)), en este modelo se ha integrado la
oferta y la demanda urbana asi como sus multiples sistemas y sus consecuencias
ambientales. La sistematizacién de la informacion permite estudiar el comportamiento
de cada variable a partir de la interaccién de una serie de indicadores que posibilitan su
evaluacion integral. Los resultados de la expresion matematica permiten medir estados
de situacion para cada unidad territorial o area de consolidaciéon urbana, e identificar
distorsiones y niveles de calidad de vida urbana a través de mapas geo-referenciados
(mapas de CVU) relacionados a matrices con informacién alfanumérica desagregada.
Estos avance se deben a una arquitectura modélica conformada por una estructura
conceptual sistéemica que integra el complejo de variables urbanas, plasmada en un
soporte SIG con periféricos de calculo analitico - estadistico. Esto permite dentro de sus

diferentes abordajes poder adecuarse a distintas necesidades y limitaciones.

Entre los avances realizados podemos mencionar los tendientes a la instrumentacion
de un modelo mas compacto y adaptable que incluya datos oficiales extraidos del
Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas realizado por el INDEC. La
utilizacién de informacién sistematizada y normalizada asegura mayor replicabilidad y

consistencia en la implementacion de la arquitectura modélica.
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Otro avance, se da a partir de los resultados que la estructura del modelo arroja
permitiéndonos analizar contrastes, a partir de la implementacion de nuevos indices
relacionados con la representatividad territorial, poblacional y especifica de los niveles
de CVU visualizados en los mapas. Estos Ultimos indices permiten fundamentar

posibles medidas de accion sobre el territorio urbano.
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5.2. iNDICES DE REPRESENTATIVIDAD

La definicibn de indices de representatividad, entendiéndolos como resultados
secundarios o un su subproducto a los mapas de CVU, permiten establecer el peso
relativo dentro de cada problematica en funcion de los contrastes detectados en cada
componente urbano y visualizados en los mapas. En estos términos desarrollamos a

continuacion cada uno de ellos.

5.21. Representatividad Territorial

El caso del indice de Representatividad Territorial es calculado a partir de los niveles de
CVU resultantes. Es el peso territorial relativo de cada situacion urbana que se
dimensiona a través del cociente entre las unidades geograficas homogéneas
(manzanas (Mz) o ha en el caso de Chivilcoy), con igual calidad de servicio o tipo de
patologia, y las unidades geograficas totales del area en estudio o para cada “area
homogénea” de consolidacibn urbana basica. Los resultados permitiran advertir
significativas diferencias, y en algunos casos dentro de sus mismas areas de
pertenencia (esto es diferentes valores de CVU en un mismo tipo de consolidacion o
area). La expresion (4) muestra el calculo de representatividad porcentual utilizando en

este caso la superficie urbana.

indice Representatividad Territorial = Area urbana afectada (N° Mz.) /Area urbana total
(n° Mz. Totales/Consolid.) * 100= Territorio afectado % (4)

5.2.2. Representatividad Poblacional

En el caso del indice que relaciona la Representatividad relativa en términos de
Poblacion, se considera la poblacién involucrada (Po.i) y la poblacion total para
cada area homogénea de consolidacion (Po.t). La expresion (5) calcula el indice
de Representatividad Poblacional para cada consolidacién o area, expresando el peso
de los habitantes involucrados en cada nivel de CVU. De esta manera se aprecia el
volumen de usuarios incluidos en cada area homogénea, pudiendo evaluar el peso

relativo de la calidad del servicio o patologia.

indice Representatividad Poblacional = Poblacién involucrada (Po.i) /Poblacion total
(Po.t s/Consolid.) = Poblacion Afectada (5)
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5.2.3. Representatividad Especifica

Con respecto a la relacion especifica entre Poblacién afectada y la Superficie urbana
habitada por la misma, la expresion (6) calcula el indice de impacto especifico que
define la significacion que tiene una manzana en términos de poblacion
involucrada. En definitiva, este indice de indole global caracteriza el peso
especifico de la poblacién y su territorio involucrado por unidad territorial (Mz o ha)
para las diferentes areas de consolidacion de la ciudad. En este caso la expresion

seria:

indice Representatividad Especifica = Poblacién involucrada (N° Po.i) /Area
urbana involucrada (n° Mz.s o ha/Consolid) = Hah./Mz. O ha (6)

5.24. Representatividad de Hogares o Viviendas

Estos indices de representatividad de Hogares o Viviendas se formulan de la misma
manera que el de Representatividad Poblacional. En este caso se considerara la
cantidad de Hogares o Viviendas involucradas (H.i) (V.i) y la cantidad total de Hogares

o Viviendas para cada area homogénea de consolidacion (H.t) (V.t).

indice Representatividad de Hogares = Hogares involucrados (H.i) /Hogares totales
(H.t s/Consolid.) = N° de Hogares Afectados (7)

indice Representatividad de Viviendas = Viviendas involucradas (V.i) / Viviendas totales
(V.t s/Consolid.) = N° de Viviendas Afectadas (8)

Para este trabajo, y a los efectos de mostrar resultados relevantes obtenidos por la
estructura modélica propuesta, se obtuvieron como ejemplo los indices de
representatividad relacionados con los Servicios Basicos de Infraestructuras vy
Saneamiento considerados estructurales o “criticos” (EEr Energia Eléctrica por red, GNr

Gas Natural por red, SCr Saneamiento Cloacal por red y APr Agua Potable por red).

A partir de lo desarrollado desde lo metodolégico e instrumental, y teniendo en cuenta
la consideraciones referidas a la necesidad de transferir y acercar con cierta simplicidad
esta metodologia de trabajo a los actores directos encargados de la gestion; se
realizaron avances tendientes a la instrumentacién de un modelo mas compacto y

replicable. Para ello se incorporaron y adaptaron a las bases alfa-numéricas los datos
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oficiales extraidos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas realizado por
el INDEC. La utilizacion de informacién sistematizada y normalizada asegura mayor

replicabilidad y consistencia en la implementacién de la arquitectura modélica.

Con respecto a la utilizacion de informacién normalizada y accesible, si bien la
existencia de fuentes de informacion especificas que han demostrado eficacia
resolutiva en cuanto a su implementabilidad y fidelidad de sus datos (nos referimos, por
ejemplo, a encuestas estructuradas propias del municipio), estas requieren de recursos
y procesamientos paralelos necesarios para su utilizacién. En consecuencia, esta tesis
la sustituyd por informacidon equivalente, sistematica y periddica, brindada por
organismos estatales de mayor jerarquia administrativa, como es el caso del INDEC
(Instituto Nacional De Estadistica y Censos). La regularidad de sus datos, facilita la
carga de los mismos fundamentalmente en aquellos relacionados con la cualificacion de
los componentes urbanos disponibles y su cobertura. Manteniendo como entorno de
trabajo un Sistema de Informacién Geografico y utilizando Unidades Espaciales
geograficas compatibles a las fuentes de informacién. Esta adaptacion permitira la
aplicacién y réplica de la arquitectura modélica en otras ciudades intermedias. A
continuacion se describen cuales son los mecanismos para adaptar y compactar el
Modelo de Calidad de Vida Urbana en el marco de los censos (2001 y 2010) realizados
por el INDEC.
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5.3. ADAPTABILIDAD Y COMPACTACION DE LA
ARQUITECTURA DEL MODELO.

5.3.1. El caso del CENSO 2001

Para la adaptabilidad y compactacion de la arquitectura del modelo se establecié una
estructura en donde se mantienen los niveles de integracién planteados originalmente
(N1 a N6), recordando que los mismos involucran a los aspectos urbanos - edilicios y a
los ambientales. Para este trabajo de tesis, se mantienen los componentes urbanos
prioritarios de una ciudad intermedia y los mismos involucran a los aspectos
considerados estructurales o “criticos”. Sin embargo, existe la posibilidad de habilitar
operativamente otros aspectos complementarios que resulten de interés para la gestion
local o que no se encuentren originalmente en la arquitectura del modelo. Esto brinda la
posibilidad de incluir mayor complejidad al sistema, en los casos que se requiera,
manteniendo una significativa ductilidad en su implementacion, ya que de esta manera
se cuenta con una alta adaptabilidad a las cuestiones particulares de cada ciudad

intermedia.

Como lo hemos descripto anteriormente la actualidad en el planeamiento moderno, se
ha consolidado definitivamente en lo que se denomina como “era del analisis espacial”
(Sheppard E. 2001), que hace necesario disponer de técnicas diversas y una
rigurosidad tedrica que permita seleccionar los datos mas significativos para cada
estudio con el objetivo de evitar esfuerzos en el procesamiento de datos irrelevantes
(Buzai, G. D. 2003). Esto implica ordenar y sistematizar la informacion considerando las
variables estructurales y criticas, a los efectos de confeccionar bases de datos
consistentes con la estructura a analizar. A partir de lo expresado, se desarrollaron
avances tendientes a la instrumentacion de un modelo mas compacto y adaptable que
incluya datos oficiales extraidos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas

realizado por el INDEC.

Para analizar la situacion socio-habitacional, los datos del Censo de hogares 2001
elaborado por el INDEC, incluian en su propuesta conceptual y metodoldgica
contenidos orientados a medir los aspectos espaciales de la calidad de vida y a

caracterizar el habitat en el que se localizan la poblacién, los hogares y las viviendas
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(Velazquez G. 2001). Por primera vez, en un formulario adicional se incluyeron 12
preguntas referidas al habitat. Las primeras nueve incluyen la cobertura de servicios?’, y
las ultimas tres se refieren al ambiente circundantes. Estas por tratarse de informacion
contextual, fueron implementadas a nivel de Segmento censal (la menor unidad de
analisis, por debajo del radio y de la fraccién) en vez de hacerlo en detalle a nivel de
Hogares. Dicha decision se fundamenté desde lo conceptual y operativo. En primer
lugar, algunos de los servicios indagados se constituyen por redes a gran escala, cuya
existencia no se regula por el consumo privado de los hogares sino por inversiones
publicas. Posteriormente, el aspecto operativo reforzé6 esta decision ya que por
economia de espacio en la cédula de cada hogar, se derivd estos contenidos a un
instrumento de relevamiento mas amplio (Ver ANEXO 9. Cédulas censales - censo
2001). En este sentido, las preguntas se relevaron a través de una planilla llamada
Caratula del Segmento de Hogares. Sin embargo, desde lo conceptual, las
consideraciones socio-habitacionales incluidas y normalizadas por el censo son muy
significativas para ser implementadas sistematicamente en la arquitectura de un

Modelo de Calidad de Vida Urbana compacto.

Las Unidades Espaciales territoriales consideradas, en los Censo realizados por el
INDEC, incluyen la siguiente desagregacién espacial: i. Nacion; ii. Provincia; iii.
Departamento; iv. Fraccién; v. Radio, vi. Segmento, vii. Vivienda, viii. Hogares iv.
Personas. Los datos de los primeros cinco niveles de desagregacion espacial no
cuentan con restricciones de acceso, los cuatro Ultimos se encuentran dentro de la
denominacién “secreto censal’. Particularmente, como veremos mas adelante,

trabajaremos con la Unidad Espacial: Radio censal.

47 1) existencia de cloacas, 2) existencia de agua corriente, 3) existencia de energia eléctrica por red
domiciliaria, 4) existencia de alumbrado publico, 5) existencia de gas de red (gas natural), 6) existencia de al menos
una cuadra pavimentada, 7) servicio regular de recoleccion de residuos (al menos 2 veces por semana), 8) existencia
de transporte publico a menos de 300 metros (3 cuadras) y 9) existencia de teléfono publico a menos de 300 metros
(3 cuadras) (sic).

48 1) ubicacion en villa de emergencia, 2) ubicacidon en zona inundable, 3) existencia permanente de basural a
menos de 300 metros (3 cuadras). Esta Informacién muy util para poder calcular la CVUaua (Calidad de aspectos
urbano-ambientales) no fue dada a conocer por el INDEC, dado que no se podia garantizar absolutamente su
consistencia estadistica.
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5.3.1.1. Modelo de Calidad de Vida Urbana Compacto, segin Censo 2001.

Dada la concordancia de contenidos de los campos analizados en la encuesta de
hogares realiza por el INDEC en el 2001, se seleccionaron aquellos que permiten cubrir
en un amplio espectro los aspectos compatibles con los requerimientos de la
arquitectura de un Modelo de Calidad de Vida Urbana compacto. En este sentido fueron
consideradas las variables relacionadas a cubrir los niveles de integracion (N1; N2; N3 y
N4) necesarios para calcular la CVUsue (Calidad de los servicios urbanos vy
equipamiento). Posibilitando a partir del censo, la cualificacién de los servicios y el
equipamiento urbano, obteniendo los factores de Cobertura de cada uno de ellos con el
objeto de delimitar los diferentes sistemas (distribuidos por redes fisicas y conceptuales,
y sus sustitutos). La Tabla 2 detalla los servicios considerados basicos, los sustitutos y
los adicionales que componen los distintos niveles de integracién de la arquitectura del
modelo y su correlacion con las variables extraidas del Censo 2001 utilizadas para el

calculo de cada uno de ellos.

EEr Energia Eléctrica por red cc6_1T / Existencia de energia eléctrica domiciliarla

GNr Gas Natural por red cc8_1T / Existencia de gas de red (gas natural)

Ge Gas Envasado h19_2T y 3T / Combustible para cocinar / gas de tubo y gas en garrafa
Le Lefia o Carbén h19_4T / Combustible para cocinar / lefia o carbén

Co Combustibles Otro h19 5T / Combustible para cocinar / otro

Ser Saneamiento Cloacal por red cc4d 1T/ Existencia de cloacas

Apr Agua Potable por red cc5_1T / Existencia de agua corriente

Csp Camara Séptica y Pozo h15_2T / Desagle-inodoro / camara séptica y pozo

Pab Pozo Absorbente h15_3T / Desague-inodoro / solo pozo

Eza Efluentes a zanja h15_4T / Desague-inodoro / hoyo excavacion etc.

A pe Agua de Perforacion h11 2T y 3T / Agua cocinar / de perforacién con bomba a motor o manual
Ans Agua de Napas Superficiales h11_4T y 5T / Agua cocinar / de pozo con bomba o sin bomba

Atre Agua de transporte por cisterna h11_7T / Agua cocinar / de transporte por cisterna

Arca Agua de rio, canal, arroyo h11_8T / Agua cocinar / de rio, canal, arroyo

Tpa Transporte Publico Automotor cc11 1T / Existencia de transporte publico a menos de 300 metros (3 cuadras)
Rvj Red Vial Jerarquizada cc9_ 1T/ Existencia de al menos una cuadra pavimentada

Tepub  Telefonia Publica cc12_1T / Existencia de teléfono publico a menos de 300 metros (3 cuadras)
Tfd Telefonia domiciliaria h24g_1T /Teléfono-fijo

Tfm Telefonia mévil h24f_1T /Teléfono-celular

Ai Acceso a Internet h24; 1T / Computadora-Internet

Tve Televisién por cable h24h_1T/Television cable

Rr Recoleccién de Residuos cc10_1T / Servicio regular de recoleccion de residuos

le lluminacion Callejera cc7_1T / Existencia de alumbrado publico

Ss Servicio de Salud cp1_1T / Cobertura Salud / Tiene obra social, plan médica, etc.

Se Servicio de Educacion cp4j_5T a 9T / Maximo Nivel de Instruccion del Jefe.

Tabla 2. Variables de los servicios urbanos y equipamiento del MCVU, y su
correlacion con las variables del Censo 2001. (Fuente: Elaboracion propia. 2009.)



5.3.2. El caso del CENSO 2010

Para la concordancia y posible comparacion de contenidos de los campos analizados
entre la encuesta de hogares realiza por el INDEC en el 2001 y la ultima del 2010,
debemos tener en cuenta ciertas consideraciones. La primera tiene que ver con
cuestiones relacionadas a las Unidades Espaciales consideradas en los Censo, ya que
la desagregacién espacial va variando en el tiempo. Y la segunda consideracion
importante a tener en cuenta son los contenidos o Bloques Tematicos entre un censo y

otro, ya que pueden variar considerablemente.

5.3.2.1. Nuevas unidades territoriales.

Las fracciones y los radios son unidades censales definidas por un espacio territorial
con limites geograficos y una determinada cantidad de unidades de viviendas a relevar.
El tamano de las fracciones y los radios en areas urbanas se determina segun la

cantidad de viviendas.

o Fraccion = promedio de 5000 viviendas.

Radio = promedio 300 viviendas. Para bordes de localidades el radio urbano

puede bajara 200 viviendas, aprox., y en localidades aisladas a 100 viviendas.

Es por eso que las divisiones censales que involucran areas urbanas, no permanecen
estaticas sino que pueden sufrir subdivisiones entre un censo y otro, debido al
crecimiento en cantidad de viviendas (Ver Figura 25 a 27). El tipo de radio censal
puede variar entre un operativo censal y otro, debido a modificaciones de los
asentamientos y a subdivisiones operativas. (Por ejemplo: Un radio urbano que se
subdivida, siempre dara origen a radios urbanos). Es por ello que se hace dificil la

comparacion directa entre un censo y otro.



Figura 25. Radio censal Censo 2001 Figura 26. Radio censal Censo 2010.
(Fuente: Elaboracion propia. 2016. (Fuente: Elaboracion propia'.'2016.)

m A

-

r
Figura 27. Nuevas subdivisiones entre un censo y otro. (Fuente: Elaboracion propia.
2016.)

En el caso particular de Chivilcoy se puede observar que las nuevas divisiones
censales involucran areas urbanas que se encuentran en la periferia, fuera del anillo de

la primera circunvalacion. Solo un caso, ubicado en el oeste del primer anillo de
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circunvalacion, se maodific6 de un censo al otro. Todo esto es debido al crecimiento

significativo en cantidad de viviendas en cada una de las zonas.

5.3.2.2. Distintos bloques tematicos.

La segunda consideracion importante a tener en cuenta para la concordancia y posible
comparacion entre un censo y otro son de contenidos o bloques tematicos, ya que
pueden variar considerablemente. En el caso de los censo 2001 y del 2010 se
sucedieron ciertas cuestiones acaecidas a partir de los cambios originados por la
Intervencion del INDEC en enero de 2007. En este sentido, la Junta Interna de la
Asociacion Trabajadores del Estado realizo diversos documentos que describen desde
su vision esta situacion. Uno de ellos en particular (ATE-INDEC; 2010) da cuenta de los
distintos problemas conceptuales y metodolégicos segun bloques tematicos entre
ambos censos (2001 - 2010) relacionados a los servicios considerados que componen
los distintos niveles de integracion de la arquitectura del Modelo de Calidad de Vida

Urbana.

A continuacion se presentan las principales caracteristica encontradas en la formulacion
de las preguntas estructuradas en relacion a las “Caracteristicas Habitacionales del
hogar” en donde intervienen las infraestructuras y los servicios sobre todo los basicos y

estructurales (o “criticos”).

En el caso de “Tenencia de Electricidad y fuente de provisién” se sabe, por los censos
anteriores y por las encuestas intercensales (Encuesta Permanente de Hogares (EPH) -

Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2012 (ENGHo) - etc.) que la inmensa
mayoria de los hogares del pais cuenta con energia eléctrica por red domiciliaria, ya
sea en forma legal o ya sea “enganchandose” a la red. Por ello en el Censo del 2001 la
pregunta fue colocada en la Caratula del segmento. En el caso del Censo del 2010, se
ha colocado una pregunta con varias opciones de fuentes (tres) de provisidbn que es
dificil que encuentre hogares que no tengan energia eléctrica. Con lo cual el objetivo
seria conocer la fuente de provisién y no la tenencia del servicio. Sin embargo, en este
caso se puede acarrear una respuesta errébnea por temor a que tanta indagacion sea

para detectar una situacion irregular de conexion al servicio.



Censo 2001 Censo 2010
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Tabla 3. Comparacién entre Censos. Servicio de Energia Eléctrica. (Fuente: ATE-INDEC.
2010

Para la "Disponibilidad de Agua y fuente de provision". En cuanto a la fuente de
provision, en los dos censos se plantea de forma diferente, afectando la comparabilidad
de este Importante aspecto que hace a la calidad de vida de la poblacion y a sus
condiciones sanitarias. La diferencia mas significativa entre los Censos 2001 y 2010 es
de tipo conceptual, ya que en el Censo 2001 se preguntd por el agua que se usaba
para “beber y cocinar’, mientras que en el ultimo se volvié a la definicion del Censo de
1991. Donde el término “usa” es sumamente amplio, y no permite medir con exactitud
una cuestion tan importante, como si cuenta o no con agua potable para beber y

cocinar.

Censo 2001 Censo 2010
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Tabla 4. Comparacion entre Censos. Servicio de Agua. (Fuente: ATE-INDEC. 2010)

Para el indicador “Disponibilidad, uso de bafio y eliminacion de excretas” la forma de

captacién ha sido modificada entre un Censo y otro de tal manera que se torna
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imposible la comparacion. En el Censo 2010, en ninguna de las preguntas se Indaga

sobre la existencia de inodoro, dando por supuesto que si no tiene

botén/cadena/mochila, no existe el artefacto “Inodoro”, lo cual es un importante
equivoco. Algunos hogares tienen instalado en el bafo "inodoro con arrastre de agua” a
cloaca, a camara seéptica y pozo ciego, a pozo ciego solamente y no tienen
botdn/cadena/mochila porque todavia no han llevado el agua al interior de la vivienda o
no han colocado el tanque de distribucién, sin que ello signifique no tener el artefacto y
no tener arrastre de agua “para la limpieza” o para el arrastre de las excretas, que es el
El Censo de 2001

distinguir estas situaciones intermedias, tan utiles en la implementacion de politicas

objetivo primero de tener dicho botdn/cadena/mochila. podia

publicas especificas para la eliminacion de la pobreza estructural. Las preguntas
formuladas en el Censo 2010 también poseen cierta contradiccion al seguir el orden
planteado, sobre todo en la existencia o no del artefacto inodoro. En el Censo de 2001
a los hogares que declaraban no tener inodoro, no se les preguntaba por la existencia
de “botén/cadena/mochila” y menos por el tipo de desague, ya que la no existencia del

artefacto, los convertia indefectiblemente en “letrinas”.

Censo 2001

12. ;Tiene bano/letrina?

Si(ap.13)
No

13. En el baiio ¢ tiene inodoro?
Sl (a p. 14)
No

14. El inodoro ;Tiene botén/cadena/
mochila?

Si

No

18. El desagiie del inodoro ;es...

. ared publico (cloaca)

. a camaro séptica y pozo ciego?

. s6lo a pozo ciego?

. hoyo, excavacién en la tierra, etc?

16. El bano/letrina es....
. usado sélo por este hogar?
.compartidocon otros hogares?

Censo 2010

15. Este hogar, tiene bano / letrina?
Si
No (ap. 19)

16. En el bano, ¢tiene botén, cadena,
mochila para limpieza del inodoro?
Si

No

17. El desagiie del inodoroes...

. ared publica (cloaca)

. a camara séptica y pozo ciego?

. s6lo a pozo ciego?

. hoyo, excavacién en la tierra, etc?

18. El banol/letrina es....
. usado soélo por este hogar?

.compartido con otros hogares?

Tabla 5. Comparacién entre Censos. Servicio Cloaca. (Fuente: ATE-INDEC

.2010)



Por ultimo, otra consideracion importante, es la desaparicion de los contenidos
orientados a medir los aspectos espaciales de la calidad de vida y a caracterizar el
habitat en el que se localizan la poblacion, los hogares y las viviendas. En el censo
2010 desaparecio el formulario adicional donde se incluian 12 preguntas referidas al
habitat, si formuladas en el censo 2001, que permitian abarcar en gran parte los niveles

de integracion N3 y N4,

5.3.2.3. Modelo de Calidad de Vida Urbana Compacto, segun Censo 2010.

A pesar de los antes descripto y dada la concordancia de contenidos de los campos
analizados en la encuesta de hogares realiza por el INDEC en el 2010, se
seleccionaron aquellos que permiten cubrir en un amplio espectro los aspectos
compatibles con los requerimientos de la arquitectura de un Modelo de Calidad de Vida
Urbana compacto. La Tabla 6 detalla los servicios considerados basicos, los sustitutos y
los adicionales que componen los distintos niveles de integracién de la arquitectura del
modelo y su correlacion con las variables extraidas del Censo 2010 utilizadas para el

calculo de cada uno de ellos.

EEr Energia Eléctrica por red No aparece codificada la pregunta 12. (Ver Anexo 10. Cuestionario
basico de viviendas particulares A. Caracteristicas habitacionales del
hogar. P12). El servicio cubre la totalidad de la ciudad.

GNr Gas Natural por red ful / Combustible usado principalmente para cocinar / Gas de red

Ge Gas Envasado fu2, fu3d, y fu4 / Combustible usado principalmente para cocinar / Gas a granel
(zeppelin), Gas en tubo y Gas en garrafa

Le Lefia o Carbén fu6 / Combustible usado principalmente para cocinar / Lefia o carbon

Co Combustibles Otro fu7 / Combustible usado principalmente para cocinar / Otro

Ser Saneamiento Cloacal por red wc_d1 / Desagle del inodoro / A red publica (cloaca)

Apr Agua Potable por red wco_1 / procedencia del agua para consumo y cocina / Red publica

Csp Cémara Séptica y Pozo wc_d2 / Desague del inodoro / A camara séptica y pozo ciego

Pab Pozo Absorbente wc d3 / Desaglie del inodoro / Sélo a pozo ciego

Eza Efluentes a zanja wc_d4 / Desagiie del inodoro / A hoyo, excavacion en la tierra, etc.

Ape Agua de Perforacién wco_2 y wco_3 / procedencia del agua para consumo y cocina / Perforacion
con bomba a motor o manual

Ans Agua de Napas Superficiales wco_4 / procedencia del agua para consumo y cocina / Pozo

Atrc Agua de transporte por cisterna wco_5 / procedencia del agua para consumo y cocina / Transporte por
cisterna

Arca Agua de rio, canal, arroyo wco_6 / procedencia del agua para consumo y cocina / Agua de lluvia, rio,

canal, arroyo o acequia

s_cal1 / Calidad de Conexiones a Servicios / Satisfactoria
s_cal2 / Calidad de Conexiones a Servicios / Basica
s_ca!3 / Calidad de Conexiones a Servicios / Insuficiente

Tabla 6. Variables de los servicios urbanos y equipamiento del MCVU, y su
correlacion con las variables del Censo 2010. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)



Como se puede observar la concordancia de contenidos de los campos analizados, en
la encuesta de hogares realiza por el INDEC en 2010, permiten cubrir los aspectos
basicos o criticos compatibles con los requerimientos de la arquitectura del Modelo de
Calidad de Vida Urbana compacto. Como vimos también en la Tabla 6 un aporte
realizado por el ultimo Censo es la aparicion de un nuevo indicador, que posibilitaria
una aproximacion a la cuantificacién de la dimensidn opinién/percepciéon que se tiene
de los servicios de la ciudad, en relacién al punto que describe la calidad en cuanto a

las Conexiones a Servicios (Ver Figura 28).

Figura 28. Calidad de Conexiones a Servicios segun censo 2010. Satisfactoria
(verde). Basica (amarillo). Insuficiente (rojo). (Fuente: Elaboracién propia. 2016.)

Debemos resaltar que la inclusién de datos procesados y publicados por organismos
publicos mejora la accesibilidad de la informacién y facilitan la carga de las dimensiones
involucradas. Se minimiza el tiempo y los costos del trabajo de campo, evitando la
realizacion de encuestas estructuradas fundamentalmente en las dimensiones
involucradas de los Servicios y Aspectos Urbanos determinantes para la implementar la
Calificacion y la Cobertura de los mismos, y en algun punto la dimension

opinién/percepcion. En este sentido, la utilizacion de informacién sistematizada y



normalizada por el INDEC para todo el Territorio Nacional asegura mayor replicabilidad
y consistencia en la implementaclon del Modelo de Calidad de Vida Urbana compacto.
Y la Inclusion de mejoras en sus etapas de instrumentacion, aseguraria resultados en

cierto punto comparables entre centros urbanos de escala Intermedia.

Presentada la arquitectura del modelo, y esbozada su instrumentaciéon y
compactacion, en el siguiente Capitulo se delinearan los avances en los aspectos
especificos del algoritmo, detallando los principios conceptuales, los alcances y
los sistemas desarrollados para abordar cada término descripto. En cada caso se
explicitaran los mecanismos utilizados para evaluar cada uno de los términos del
algoritmo base. En el caso de la CALIFICACION se precisaran los mecanismos de
valoraciéon asi como su calibracion y verificacion, implementando diferentes
Iégicas matematicas de analisis. En el caso de la COBERTURA se detallaran los
alcances conceptuales en cada caso utilizando unidades geograficas compatibles
a las fuentes de informacion. Y en cuanto a la OPINION, se desarrollan diferentes
fuentes y sistemas de adquisicion y sistematizacion de la informaciéon objetiva-

subjetiva.



“Es la hora del trabajo. En la llanura
De una livida blancura,
Tiende el alba su luz palida de ensuerio,
Como un velo vaporoso,
Suavemente luminoso
Extendido en las artisticas vaguedades de un disefio”

Fragmento del poema de las mieses “lll - El arado”
de Carlos Ortiz. 1902. (Ortiz C. 2015)

Imagen propia: Monumento a los fundadores. Chivilcoy. Afio 2016.

K9]



CAPITULO VI

6.1. VALORACION DE LOS TERMINOS QUE COMPONEN EL
MODELO DE CALIDAD DE VIDA URBANA (MCVU).

Cuando nos referimos a los componentes urbanos, lo hacemos en relacion a los
Servicios que se prestan a los habitantes tales como los de Infraestructura y
Saneamiento (basicos, sustitutos y adicionales (y/o sustentables)), y a los sectores de
servicios representativos de la ciudad correspondientes al Terciario (Salud, Educacion,
Administracion, Comercio). En cuanto a los Servicios de Infraestructura y Saneamiento,
nos referiremos como ejemplo en este trabajo a los Basicos, tales como los energéticos
(red de energia eléctrica, gas, sustitutos y/o complementarios) y los de saneamiento

(agua, cloacas, sustitutos y/o complementarios).

Este tejido urbano, compuesto por un conjunto de mallas de diversas redes*® vy
sectores, interacciona con los actores principales (usuarios/ciudadanos, instituciones vy
empresas prestadoras), los que participan de un estado de derechos y obligaciones no
siempre ecuanime. Esta situacién de equilibrio inestable es la que intentamos valorar y
evaluar con la metodologia propuesta, desafiando y abordando su complejidad a partir
de comprender y desagregar sus aspectos para cualificarlas, calificarlas y localizarlas,

entendiendo asi su génesis en cada porcion de territorio.

En consecuencia para realizar esta valoracion compleja creemos necesario precisar
ciertas diferencias entre las diferentes facetas del espacio construido (Servicios /
Infraestructura y Ambiente / Habitat). En cuanto a las caracteristicas de los sectores
demandantes de dichos servicios y de los componentes urbanos que participan en este

proceso podemos decir:

El Sector Residencial, como demandante principal, representa una parte muy
significativa del complejo urbano y cuenta con caracteristicas diferentes, ya que se trata

de un sector servido que yuxtapone multiples redes fisicas entre sus entidades (casas y

49 Entendiendo a las redes “como concepto y no como objeto, idea que emerge de la historia reciente y se
refiere a una nueva organizacioén del espacio. Ella traduce bien cierto tipo de relaciones espacio-tiempo-informacion-
territorio, caracteristicas de las sociedades modernas”. (Dupuy. G.1992).
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edificios de poca altura), e interacciona con las redes formales y los servicios a través
de tramas jerarquicas establecidas por el grado de demanda de sus
habitantes/usuarios residenciales, dependiendo del grado de consolidacién de aquellas
areas urbanas cuya funcién comun es la residencia de las personas. Es el sector con
mayor distribucion espacial y con mayor demanda distribuida. En este caso y dada su
diversidad, se ha trabajado con los usuarios/habitantes teniendo en cuenta el nucleo
familiar, su localizacién, su estructura, la opinion como residente y usuario de servicios.
Esta informacién se ha relevado fundamentalmente por distintos medios (estadisticos
locales y del INDEC) y fuentes (propias o externas confiables). En este sentido el grupo
de trabajo (G1- IIPAC - FAU - UNLP) ha desarrollado una importante experiencia
metodolégica de accion e instrumental, focalizada en los usuarios y en la edilicia.
Existen antecedentes y desarrollos en nuestro grupo de trabajo que han permitido

elaborar informacién basica para ser incorporada al analisis en cuestions0i51y52,

El Sector Terciario forma parte de los servicios complementarios, y esta constituido
principalmente por los servicios de Salud, Educacién, Administracion y Comercio.
Conceptualmente se enmarcan como sistemas que responden a un funcionamiento en
red con nodos y jerarquias definidas que brindan sus servicios en funcién de una escala
territorial relacionada con la consolidacién urbana. Existen en nuestro grupo de trabajo
importantes antecedentes en el desarrollo de metodologias de diagndstico que
permitieron predecir comportamientos tanto en la red, como en sus nodos50 515253 54’54y55 A\|j se
establecieron patrones, orientados a conocer el comportamiento de estos servicios a los
efectos de poder evaluarlos. La presencia de estos nodos modificard los niveles de
CVU vy los indices de representatividad, permitiendo detectar areas urbanas con

diferentes vulnerabilidades.

50 REDES, "Formulacién Teorico-Metodologica para el Andlisis del Sistema de Redes de Servicios e
Infraestructura Urbano-regional”, PID-CONICET N° 4733/96.

51 URE-AM 2, "Politicas de Uso racional de la Energia en Areas Metropolitanas y sus efectos en la dimension
Ambiental", PICT 98 N° 13-04116/99.

52 Gestion Inteligente de los recursos Energéticos en las Redes de los sectores Residencial y Terciario”,
Proyecto 11/U044. UNLP.07/2009.

Discoli C. 2000.Control Integral y Diagndstico Temprano en las Redes Edilicias de Salud. ISBN 950-34-
0151-8. Editorial Paidea UNLP-REUN.
54 San Juan, G. 2009. Tesis doctoral: “Comportamiento energético-productivo y ambiental en la gestiéon de
redes edilicias de educacion”.

Martini, 1. 2010. Tesis doctoral: "Diagnostico y mejoramiento de los procesos de gestion edilicia energética
productiva en la red de salud".



Con respecto a los Servidos Basicos de Infraestructura y Saneamiento, gran parte de
ellos responden a una estructuracion en red tangible. Estas se diferencian por contar
con un soporte fisico de distribucién en el territorio, como pueden ser los ductos y los
conductores. En el caso de los sustitutos y/o complementarios de los Servicios Basicos,
se diferencian de los anteriores, por carecer del soporte fisico, sustituyéndolo por una
logistica formal/informal de distribucion en el territorio. Por ejemplo los combustibles
envasados se materializan por distribuidores o nodos/puntos de comercializacion que
operan mayoritariamente en los sectores de menor consolidacion. Y los relacionados
con el saneamiento (pozos de agua y absorbentes), presentan caracteristicas
operacionales similares, pero su cobertura y frecuencias de solicitud responden a

situaciones mas aleatorias.

En el caso de esta tesis, como ya mencionamos, nos focalizaremos en la evaluacién e
integracion de los Servicios Basicos considerados estructurales o “criticos” (N1 =
Servicios Basicos de Infraestructura (EEr Energia Eléctrica por red y GNr Gas Natural
por red) y N2 = Servicios Basicos de Saneamiento (SCr Saneamiento Cloacal por red y
APr Agua Potable por red)). Y si reflexionamos sobre la relacion entre Calidad de Vida y
estos Servicios Basicos, parece pertinente entender que para satisfacer ciertos deseos
y necesidades para el “estar bien” por parte de la poblacién, es necesaria una

prestaciéon minima de los mismos.

En todos los casos se han desarrollado instrumentos orientados a obtener la
informacién pertinente, con el objeto de evaluar las caracteristicas de cada servicio

urbano.

En cuanto a la valoracion de los términos que componen el MCVU adaptado a ciudades
intermedias, entendemos que las dimensiones intervinientes en el proceso de
valoracién presentan significativas peculiaridades en cada componente urbano,
particularmente desarrollaremos la de los Servicios de Infraestructura y Saneamiento.
En consecuencia es necesario establecer de modo desagregado, los atributos que
identifican y caracterizan cada término del algoritmo de calculo (Ver Capitulo 4, Figura
22). A partir de la estructura planteada, en este capitulo se establecen y desarrollan

los mecanismos técnicos-conceptuales necesarios para definir y valorar la



CALIFICACION de cada componente; delimitar y cuantificar el estado de COBERTURA;
y coémo dimensionar la OPINION de los usuarios. En los puntos siguientes se

desarrollan los sistemas y los instrumentos necesarios.



6.2. “CALIFICACION”. Sistemas e instrumentos para su
evaluacion.

Como mencionamos oportunamente, la valoracion de estas estructuras complejas
requiere de procesos flexibles de analisis que permitan considerar en primera instancia
las “dimensiones cualitativas” que las caracterizan entendiéndolas como “cualidades” o
“atributos de valoraciéon”. Este conjunto de caracteristicas intrinsecas de cada
componente urbano pueden coincidir o diferir en su cualificacion y en su cantidad,
dependiendo de cada layer analizado (A/,). Por ejemplo, en un mismo tipo de
componente (tanto principal como sustituto), las cualidades necesariamente deben ser
las mismas en el analisis a los efectos de que su valoracion pueda ser comparable y
equivalente. Entre diferentes tipos de componentes (por ejemplo energia, cloacas),
perteneciente a un mismo grupo o no (N;) los atributos pueden ser diferentes tanto en
género como en numero, ya que a través de ellos se especifican sus diferencias
conceptuales y de génesis. Es decir que, en la valoracibn de un mismo tipo de
componente (por ejemplo los servicios energéticos), se respeta la homogeneidad de
atributos para cada caso (esto es para EEr (Energia Eléctrica por red), GNr (Gas
Natural por red), GE (Gas Envasado), CL (Combustibles Liquidos), Le (Lefa)); pero
para otros componentes independientemente del N; de pertenencia (por ejemplo
saneamiento) pueden ser coincidentes o diferentes. Este proceso, previo a la
normalizacién, es el que asegura preservar parte de la informacién basica de las
diferentes facetas de la ciudad. Luego, necesariamente se debe normalizar cada
resultado para hacerlo comparable entre componentes (layers) e incluirlo en el modelo.
Es asi como surge establecer un ranking cuyo intervalo de valoracion adquiere valores
maximos y minimos que varian entre 10 y 0. De esta manera se puede sintetizar la
valoracibn de cada dimension urbana en el marco de cada término del algoritmo
planteado. En el analisis de cada término se respetan las diversidades de cada
componente y aspecto, pero una vez normalizado el modelo plantea respuestas

desagregadas comparables e integrables estableciendo niveles de CVU.

Aclarados estos preceptos, para esta etapa se implementaron dos sistemas con
instrumentaciones diferentes a efectos de contar con alternativas de valoracion vy

confrontar resultados. En una primera instancia se trabajd con ‘ponderaciones
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relativas”, y como alternativa se trabajo con “légica difusa”. Se utilizaron ambas
instrumentaciones con el objeto de desagregar sus alcances y caracteristicas y
disponer de sistemas de valoracion que permitan resolver de manera sencilla en el
primer caso y como mecanismo de validacion y o verificacion en el segundo caso. Pero
para los fines practicos de aplicacion e instrumentacion en la estructura de calculo del
modelo, una vez evaluados y valorados (calificados) los diferentes componentes, salvo
cambios especificos o actualizaciones, los valores obtenidos son los adoptados como
referentes en cada caso para correr el modelo. Cuando nos referimos a cambios
especificos o0 actualizaciones, estos deben tenerse en cuenta en el caso de
modificaciones significativas en alguna de las cualidades o en la incorporacion de
nuevas tecnologias, asi como alteraciones en las fuentes de afectacion de aspectos
ambientales. Dicha situacion es posible, pero no necesariamente frecuente, ya que en
general las dimensiones tenidas en cuenta en cada caso incluyen la diversidad de
variables en juego y la tecnologia vigente es relativamente similar en los diferentes
centros urbanos. Aclarados estos aspectos, desarrollamos a continuacion los sistemas

mencionados.

6.2.1. Calificacion de los componentes urbanos por “Ponderaciones relativas”

Este sistema se instrumenta a partir de cualificar en cada componente urbano la
cantidad de sistemas principales y sustitutos que cumplan una misma funciéon y como
plantedbamos anteriormente establecer un ranking cuyo intervalo de valoracion
adquiere valores maximos y minimos que varian entre 10 y 0. Esta ponderacién incluye
un analisis de cualidades (atributos de valoracion) de caracter objetivo y subjetivo
dependiente de las variables analizadas en donde se califica cada uno de ellos y luego
se establece un promedio aritmético. En el caso de que los atributos de valoracion
tengan pesos diferenciados, el promedio -calculado se realizara con los pesos
asignados a cada atributo. La valoracion es de caracter relativo dado que los sistemas
urbanos evaluados pueden modificar sus umbrales de valoracion en funcién de una
nueva tecnologia o un cambio tecnolégico en alguna de sus cualidades. De esta
manera se mejoraria en consecuencia su posicion en los extremos superiores del
intervalo o modificaria en consecuencia la posicién entre sistemas. Por ejemplo los

servicios urbanos provistos por red (energia eléctrica), en principio cubririan los
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mayores rangos numéricos de valoracion, dado que el conjunto de cualidades tienden a
una mejor calificacion, pero si se modificara la fuente de generacién de convencional a

renovable, dicho cambio jerarquiza esta ultima en relacion a las anteriores.

Otro atributo de valoracion esta en relacion a la prestacion del servicio como accion
publica. Cuando hablamos de servicios publicos, en primer lugar, es porque existe una
necesidad colectiva, cuya satisfaccion supera los limites del interés privado, es decir,
del interés de una parte de la poblacion que experimenta esa necesidad. En otras
palabras, hay una realidad social que se constituye histéricamente como de interés
comun, interés que no resulta simplemente de la suma de los intereses particulares,
sino que los trasciende y los subordina. Pero, en segundo lugar, el servicio es publico
también por el hecho de que hay un Estado que, reconociendo esa necesidad colectiva,
la define como de interés comun y la sanciona como parte de la esfera publica. Y, a
partir de esa valoracién, asume como tarea propia su satisfaccion (Rodriguez A. y
Velasquez F., 1994). En este sentido hay que senalar ante todo que la privatizacién de
cualquier servicio no significa la redefinicion de la necesidad colectiva como tal. Lo que
se redefine es el agente prestador del mismo. Y en términos de ejercicio del derecho al
disfrute y a la calidad del servicio, el usuario comienza a percibir por lo menos dos
interlocutores, la gestién municipal y la empresa, frente a cada uno de los cuales debe
desarrollar actitudes y conductas diferentes. En este caso, la valoracion maxima sera
dada a los servicios publicos brindados por el estado y en todo caso a los que pueda

ejercer algun un mecanismo de control.

La “valoracion” parte de una ponderacion objetiva - subjetiva de cada cualidad y
depende basicamente en el primer caso de aspectos tangibles y cuantlflcables
relacionados con el tipo de tendido del servicio, los costos, la continuidad, origenes
quimicos, etc. En el segundo caso dependen de evaluaciones calificadas relacionadas
con la acumulacién de experiencias que permiten inferir el grado de riesgo, el respaldo
del servicio, el area de afectacién, el grado de difusion o dilucién, el cubrimiento de
sistemas no tangibles como la cobertura de venta de gas envasado o agua envasada.
En este tipo de evaluaciones, pueden existir situaciones de cortes arbitrarios a efectos

de definir el rango de la valoracion, debiendo en esos casos dejar asentados los
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criterios utilizados. De esta manera, cualquier modificacion fundamentada permite

reevaluar el término y mejorarlo o actualizarlo.

Habiendo establecido los alcances del sistema de ‘ponderaciones relativas”
desarrollaremos los componentes urbanos en cuestién incluidos en los diferentes
niveles de integracion del modelo. La Figura 29 muestra esquematicamente los

elementos considerados en el sistema de ponderacion utilizado para la Calificacion de

los Servicios Urbanos y Equipamiento.
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Figura 29. Metodologia utilizada para la Calificaciéon de los Servicios Urbanos y
Equipamiento. (Fuente: Elaboracién propia. 2016.)

A titulo de ejemplo, desarrollaremos las cualidades analizadas en distintos niveles de
integracion abordados (Ni), explicitando en cada caso los sistemas urbanos principales
y sus sustitutos. Tomaremos los casos aplicados de este trabajo de tesis con el objeto

de mostrar el nivel de desagregacion y el procesamiento descripto.

6.2.1.1. El caso de los Servicios Urbanos y Equipamiento (CVUsue).

Esta faceta urbana considera un numero significativo de servicios y equipamiento,
distribuyendo los mismos en cuatro niveles de integracion. Cada nivel agrupa un
conjunto de componentes urbanos con caracteristicas particulares afines a las
prestaciones brindadas en cada caso. Como hemos mencionado oportunamente, los

componentes urbanos involucrados de CVUsue responden a servicios basicos de
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infraestructura, saneamiento, comunicacion y sociales. En este caso nos focalizaremos

en describir los atributos de los Servicios Basicos de Infraestructuras y Saneamiento.

/. Para los Servicios basicos de Infraestructura N1 consideramos:
Basicos Sustitutos
EEr: Energia Eléctrica por red Eeg: Energia Eléctrica generador

Las cualidades consideradas (atributos de valoracion) son:

Frecuencia de cortes - Continuidad.

Calidad de tension.

Accesibilidad.

Costo - Precio.

Riesgo de utilizacion.

Eficiencia Energética.

Eficiencia administrativa.

Existencia de organismos y/o empresas que respalden técnica y administrativamente

Basicos Sustitutos

GNr: Gas Natural por red Ge: Gas Envasado
Cl: Combustibles Liquidos
Le: LeAa

Las cualidades consideradas (atributos de valoracion) son:

Poder calorifico - Propiedades.

Frecuencia de cortes - Continuidad.

Costo - Precio.

Seguridad.

Presion.

Accesibilidad (Tiene que ver con la continuidad del servicio. En el caso de gas envasado con la
reposicion de equipos).

Riesgo de utilizacion.

Contaminacion.

Trabajos inconclusos en la via publica.

Eficiencia administrativa.

Existencia de organismos y/o empresas que respalden técnica y administrativamente.

II. Para los Servicios basicos de Saneamiento N2 consideramos:

Basicos Sustitutos
SCr: Saneamiento Cloacal por red Pab: Pozo Absorbente
Eza: Efluentes a zanja

Las cualidades consideradas (atributos de valoracion) son

Desbordes cloacales (tiempo de solucion).
Obstruccién de zanjas.

Drenaje de aguas servidas.

Emanacioén de olores.

Efluentes solidos.



Trabajos inconclusos en la via publica.

Tratamiento - Regional y/o a nivel local (fin del sistema).

Accesibilidad.

Contaminacion.

Depuracion de aguas residuales (porcentaje de aguas residuales que reciben algun tipo de
depuracion).

Capacidades de plantas de tratamiento.

Basicos Sustitutos
APr: Agua Potable por red Abe: Agua por bombeo eléctrico
Abm: Agua por bombeo manual

Las cualidades consideradas (atributos de valoracion) son:

Frecuencia de cortes.

Presion.

Calidad (pureza, potabilidad del agua).

Accesibilidad.

Perdidas en la via publica.

Trabajos inconclusos en la via publica.

Costo - Precio.

Eficiencia administrativa.

Existencia de organismos y/o empresas que respalden técnica y administrativamente.

6.2.1.2. Resultados de la calificaciéon por ponderaciones relativas.

Desarrollados los componentes y las cualidades de los diferentes aspectos urbanos
considerados en el Modelo de Calidad de Vida Urbana, y dado el nutrido universo de
variables, procederemos a desarrollar el mecanismo de calificacion por ponderaciones
relativas de algunos casos representativos a efectos de mostrar los alcances y los

criterios considerados en estos tipos de problematicas.

Un ejemplo de referencia corresponde al Servicio Basico de Infraestructura de Gas
perteneciente al Nivel de Integracion N1, ya que este servicio representa un paradigma
en cuanto a la diversidad de ofertas para su distribucion. Cuenta con un servicio de
distribucion en red (GNr), y tiene como sustitutos el gas envasado (Ge) y los
combustibles liquidos (Cl) y sdlidos (Cs). Los atributos de valoracidon considerados en
este caso como prioritarios han sido la continuidad del servicio, el costo, las
propiedades termo/quimicas y el grado de riesgo en su utilizacion. La Tabla 7 expresa
lo valores ponderados relativos para cada dimension y el promedio definitivo

considerando que los pesos de los atributos son iguales.
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GNatural 9,5 9 6,5 8
GEnvasado 7 2 8,0 5
Comb. Liquido 6 3 55 2
Comb. Sdlido 1 6 2,5 3

Tabla 7. Valores ponderados relativos del Servicio GAS y sustitutos. (Fuente: Elaboracién
propia. 2006.)

Como describiamos anteriormente la valoracion es de caracter relativo dado que el
servicio o sistema urbano evaluado pueden modificar sus umbrales de valoracion en
funcién de algun cambio en alguna de sus cualidades. Por ejemplo, en estos ultimos
tiempos y a partir de un nuevo gobierno, la discusién sobre los aumentos en las tarifas
de gas a nivel domiciliario es un tema recurrente. Llegando inclusive a instancias de la
corte suprema de justicia (Ver ANEXO 12 - NOTAS MATUTINOS Nota 4 y 5). Tomando
en cuenta este tipo de consideraciones, y si las misma se aplicarian, el valor ponderado
del servicio desmejoraria y como consecuencia su posicion en los extremos superiores

del intervalo cambiaria modificando la posicion entre sistemas.

Podemos decir igualmente que las experiencias realizadas en el proceso de calificacion
por ponderaciones relativas, permitieron establecer resultados aceptables en el marco
de una evaluacién mayoritariamente subjetiva. Pero por tratarse de una investigacion
basica con instrumentaciones aplicadas, se ensayé una metodologia alternativa y

complementaria para evaluar la calificacion, basada en la “/6gica borrosa’.

6.2.2. Calificacion de los componentes urbanos por “Légica borrosa”

A efectos de perfeccionar y profundizar metodolégicamente esta etapa de cuantificaciéon
del modelo, se analizaron y ensayaron meétodos mas objetivos, sin dejar de considerar
la diversidad y subjetividad de alguna de las variables en juego. Para tal fin, se
emplearon técnicas de logica borrosa o difusa para calificar con mayor precision la
variedad de atributos (cualidades) de cada componente urbano. Su instrumentacion es
versatil para ser utilizada en las etapas de cuantificacion y calificacion de los distintos

servicios.
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Contar con un procedimiento de calculo alternativo y complementario a la légica clasica
nos brinda cierta diversidad resolutiva en cuanto a la compleja confluencia de variables
objetivas y subjetivas. Este procedimiento ha permitido también validar los resultados
obtenidos por los mecanismos mas sencillos de calificacién, concluyendo que las
ponderaciones relativas representan un mecanismo eficaz para la calificacion de
variables. En el caso de utilizar estas técnicas, la Figura 30 muestra esquematicamente
en donde se aplicaria la loégica borrosa como sustituia y/o verificacion del mecanismo de

ponderaciones relativas desarrollado en el punto anterior.
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riesgo de utilizacion, contaminacion, eficiencia energética del vector....
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Figura 30. Metodologia utilizada para la Calificacién de los Servicios Urbanos y
Equipamiento con légica borrosa. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

La légica difusa cuenta con procedimientos de razonamientos por aproximacion
tendientes a obtener resultados perfectibles logrando buena exactitud. Bajo este
aspecto consideramos su importancia, ya que existe cierta semejanza con el
razonamiento humano que es aproximado por naturaleza. La /6gica difusa difiere de la
lI6gica clasica en los detalles y en su espiritu (Kosko, B. 1995). La ultima responde a una
I6gica bivalente donde el valor de verdad puede tener dos opciones a saber: verdadero
o falso; 0 o 1; si 0 no. En cambio, en un sistema multivaluado (borroso) el valor de
verdad puede ser: un conjunto cardinal finito (por ejemplo: {alto, medio, bajo}) o un

intervalo real (ejemplo: [0...1]).
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La inclusion realizada en 1965 por Zadeh de la légica multivaluada en la teoria de
conjuntos®857, nos permite introducir el concepto de conjunto borroso. En consecuencia,
un conjunto clasico o de pertenencia bivaluada o bivalente incluye (o excluye)
enteramente a sus elementos. En cambio, un conjunto borroso no tiene un limite
claramente definido y puede contener elementos con sdélo un grado parcial de
pertenencia. Es decir que en ldgica borrosa, la verdad de cualquier sentencia es una
cuestién de grados, el razonamiento borroso da la posibilidad de responder una

pregunta “si - no” con una respuesta “si 0 no” en determinado grado.

En la Figura 31 se muestra sintéticamente la diferencia conceptual en cuanto al grado
de pertenencia entre ambos conjuntos (clasico y borroso). La curva suave que grafica el
conjunto borroso o multivaluado, mapea el espacio de entrada (en este ejemplo = 2) en
el espacio de salida (grado de pertenencia al conjunto = 0.6), esta curva se conoce
como funcidn de pertenencia. Estda define cuanto de cada punto en el espacio de
entrada se corresponde a un valor de pertenencia (o grado de pertenencia) entre 0 y 1,
donde a los posibles valores que puede tomar la entrada se lo llama universo de

discurso.
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Figura 31.  Conjunto NO Borroso - Conjunto Borroso. (Fuente: Elaboracién propia.
2006.)

La complementariedad de ambas logicas, relacionadas a través de una metodologia
abarcadora de andlisis y diagnéstico (como es la del Modelo de Calidad de Vida
Urbana), y la utilizacion de sistemas de control moderno de multiples entradas y salidas

(tipo MATLAB®), permiti6 generar un instrumento apropiado para poder cuantificar de * 57

55Zadeh, L. A. (1965)"Fuzzy sets. Information and control”. Vol 8. pp. 338 - 353.

57Bracc M. y Rutherford D. A. (1978) "Fuzzy relation in a control setting” Kybernites Vol 7 N23 pp 185-188.
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forma precisa los servicios de infraestructura y de saneamiento a través de la

evaluacion de ciertas cualidades que los identifican y caracterizan.

Como antecedente, dentro de nuestro grupo de trabajo, podemos mencionar Ilas
experiencias realizadas aplicando légica borrosa en los servicios sociales, por ejemplo
aplicadas al servicio de salud, considerado como un sistema complejo de redes
productoras de servicios de gran heterogeneidad %8 %9 La implementacion se justifico
por su diversidad de variables criticas y estructurales con caracteristicas mixtas de
comportamiento (lineales, no lineales, invariantes y variables en el tiempo). En
consecuencia, y dada la similitud de escenarios en cuanto a complejidad y diversidad
de condicionantes, se consideré que esta herramienta es apta para ser utilizada en la

calificacion y consecuente valoracion de los servicios urbanos.

A partir de estos antecedentes y con el objeto de establecer procesos de valoraciéon
cuantificables en términos de calidad, como ejemplo, se desarrolla la valoracion del
servicio “critico” GNr Gas Natural por red y sus sustitutos. Haciendo intervenir al
conjunto de cualidades que caracterizan la naturaleza de este servicio. Recordemos
que del conjunto total mencionado oportunamente (Ver en este Capitulo el Punto
6.2.1.1.), se trabajé especificamente con: -continuidad, costo, propiedades fisico-
quimicas y riesgo de utilizacion a efectos de cotejar los resultados con los obtenidos

por el método de ponderaciones relativas.

La implementacion de los mecanismos de evaluacion de la calificacion por légica
borrosa se llevd a cabo con software que permitid la resolucion de calculos numéricos
por medio de vectores y matrices. El uso de programas tipo MATLAB®, permitié la
utilizacion de rutinas orientadas a poner a punto métodos numéricos. Sus capacidades
mas atractivas responden a la posibilidad de realizar una amplia variedad de graficos en

dos y tres dimensiones. También cuenta con un lenguaje de programacion propio y

Discoli C. y Romero F. (1996).“Desarrollo metodolégico aplicando control borroso a las bases de
datos del sector terciario, subsector salud”, Actas de la 19na reunion de ASADES, Universidad Nacional de Mar
del Plata . Tomo |, pp. 621-624.

Discoli C A. y Romero F. (1997) “Control borroso aplicado a las bases de datos del sector terciario.

Primer modelo simple capa para el subsector salud”.Revista Avances en Energias Renovables y Medio
Ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 1 n°2, pp. 129-132.
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posee una interfaz grafica (GUI, Graphic User Inferiase) de facil comprensién y manejo.
Por ser herramientas de alto nivel, el desarrollo de programas numéricos con este
software permite minimizar los esfuerzos de programacién en relacion con otros

lenguajes convencionales.

En este sentido, se procedid a calificar el servicio basico de infraestructura de gas
perteneciente al nivel de integracion N1, ya que nos permite comparar resultados entre
los sistemas de calificacion propuestos. Recordemos que este servicio cuenta con un
significativo grado de organizacion tanto en aquellos servicios brindados por red (GNr)
como en sus sustitutos (Ge Gas Envasado, Le Lefia y ClI Combustibles Liquidos). En
estos ultimos (Ge, Le y Cl), su valoracién presentara diferencias en funcion de las

diferentes aptitudes en alguno de sus atributos (cualidades).

El sistema desarrollado que permitié valorar la calificacion del servicio GNr y sus
sustitutos (o alternativos) se configuré con cuatro entradas identificadas por los atributos
de valoracién, cinco reglas que condicionan las relaciones entre atributos y una salida
que representa las calificaciones definitivas del servicio urbano considerado por este
sistema (GNr y los sustitutos). La estructura basica de este ejemplo se muestra en la

Figura 32.
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Figura 32. Sistema para calificar el Servicio basico de Infraestructura GNr y los posibles
servicios sustitutos (o alternativos). (Fuente: Elaboracion propia. 2006.)

Analizando y resumiendo la grafica podemos decir que el concepto de inferencia

borrosa es un método que interpreta los valores de un vector de entrada, basado en
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una lista de sentencias if-then (si...entonces...) llamadas reglas, y asigna valores a un
vector de salida (MATLAB®, Fuzzy Logic Toolbox, 2004)89. En cuanto a la configuracion
de las reglas, las mismas se conforman en funcién de las cualidades consideradas en
un servicio (Continuidad, Costo, Propiedades y Riesgo); a la cual se le asigna una
etiqueta (ejemplo: Muy Baja, Baja, Regular, Buena e Ideal), estableciendo cadenas
l6gicas de comportamiento en funcién de la salidas requeridas. Por ejemplo en el caso
del servicio de GNr, cuando se analiza la cualidad “Continuidad”, la informacién
pertinente manifiesta alta continuidad del sistema, dado que se trata de un insumo en
red de alta peligrosidad, donde las consecuencias de un corte pueden ocasionar
problemas significativos de operacion, de uso y de riesgo. Para otros servicios esta
cualidad puede ser etiquetada de diferente manera (la red de Energia Eléctrica, por
ejemplo, presenta otras dificultades en cuanto a la continuidad). En consecuencia, la
configuracion de reglas debe abarcar la diversidad de servicios considerando y

respetando la base de conocimiento sobre los mismos.

En el funcionamiento de este tipo de sistemas de control borroso se pueden distinguir
tres etapas fundamentales (Hilera J. R. y Martinez V. J.; 1995)): Fuzzificacion de los
valores de entrada; Reglas de control, evaluacion y formulacidon y Defuzzificaciéon para

obtener valores concretos de salida.

6.2.2.1. Fuzzificacion.

En este proceso se deben definir las entradas y el grado con el cual ellas pertenecen a
cada uno de los conjuntos borrosos estableciendo funciones que caractericen cada
cualidad. En nuestro caso, se trata de cualidades del servicio que queremos evaluar. La
entrada siempre tiene un rango en el universo del discurso de la variable de entrada (en
nuestro caso, el intervalo va entre 0 y 10) y la salida es un grado de pertenencia de un
conjunto linguistico borroso (entre 0 y 1). Establecer las funciones de pertenencia de los
elementos, permite determinar, a partir de un valor, su grado de pertenencia al
conjunto. Estas funciones deben ser representativas del fenédmeno que intentan
describir a partir del analisis de la informacion previa (estadistica deterministica); la

experiencia y la intuicidn; suelen ser triangulares, trapezoidales, gaussianas o una

60 MATLAB® (2004) for Windows “Fuzzy Logic Toolbox”. MATLAB® producto desarrollado por MathWorks..
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combinacion de ellas. La eleccion de las funciones definitivas dependera del grado de
sensibilidad requerida por el sistema (a mayor sensibilidad se requieren funciones de
pertenencia continuas y derivables en todos sus puntos). La Figura 33 muestra como
ejemplo la funcion de pertenencia gaussiana de la cualidad costo y la Figura 34 grafica
la evaluacion de un caso hipotético donde el costo es calificado con una puntuacion de
8, la cual segun el grado de pertenencia (p) significa que el costo (o precio) de ese

servicio es bajo con un grado p = 0.6.

Figura 33. Funcion de pertenencia. (Fuente: Figura 34. Resultado de
Elaboracién propia. 2006.) una Fuzzificacion. (Fuente:
Elaboracion propia. 2006.)

Los datos necesarios para la fuzzificacién, tales como universo de discurso, etiquetas
linglisticas, funciones de pertenencia etc. dependen directamente de la base de
conocimientos que se tenga de la cuestion. Dicha base debe cumplir con ciertas
condiciones: completitud, consistencia e interaccion entre reglas (Discoli C. A. y Romero
F. 1997).

6.2.2.2. Reglas de control.

El sentido de la légica borrosa es mapear un espacio de entrada en un espacio de
salida y el mecanismo para hacerlo se resuelve a partir de una lista de sentencias if-
then (si...entonces...) llamadas reglas. Para gobernar el comportamiento del sistema, se
debe establecer una serle de reglas para Indicar la accion a realizar. Una simple regla
borrosa if-then (si-entonces) tiene la forma: si (X es A) entonces (Y sera B), donde Ay B
son variables linguisticas definidas por medio de conjuntos borrosos sobre los rangos X
e Y respectivamente. La parte del if (si) se llama antecedente o premisa y contiene una
o varias condiciones referidas a la pertenencia de cada una de las entradas del sistema

a tal o cual conjunto borroso. Mientras que la parte then (entonces) se denomina
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consecuente o conclusion y contiene los nombres de los conjuntos borrosos a los que

deben pertenecer las salidas del sistema si se cumple el antecedente correspondiente.

Una vez fuzzificadas las entradas sabemos el grado con el cual cada parte del
antecedente satisfizo a cada regla. Si el antecedente de una regla dada tiene mas de
una parte, para obtener un numero que representa el resultado del antecedente de la
regla se aplica un “operador borroso” y luego este nimero sera aplicado a la funcion de
salida. En nuestro caso se trabajo con el operador “OR max.” que selecciona el maximo

de los valores resultantes.

Posteriormente definimos el proceso de “implicacién” donde la entrada es un simple
numero dado por el antecedente, y la salida es un conjunto borroso. Este proceso se
aplica para cada regla y existen dos métodos predefinidos en software tipo MATLAB®
que pueden usarse, el “AND”: min. (Minimo), el cual trunca el conjunto borroso de
salida, y el “Prod” (producto), el cual escala el conjunto borroso de salida. La Figura 35
muestra una sintesis de los pasos que se realizaron hasta aqui para obtener una salida

(de calificacién) en forma de variable difusa.

Antecedente Consecuente

Si la Continuidad es /deal y el Costo es Bajo entonces Calificacion = Muy Buena
If or then

Ideal Bajo /> 07

1. Fuzificar Ht 00 y

las entradas Continuidad Costo

Mu'Continuidad == Ideal) =0 0 M( Costo ==Bato) =0 .7

(0.0 or 0.7) then Calificacion = Muy Buena

2. Aplicar el .
operador OR 07l > 0.7

(max) 0.0 }>

max( )=0.7

(0.7) then Calificacion - Muy Buena
3, Aplicar el
operador de
implicacion
(min)

0.7 >

min(0.7, Muy Buena)

Figura 35. Sintesis del proceso de mapeo. (Fuente: Elaboracién propia. 2006.)
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6.2.2.3. Defuzzificacion.

La lista de funciones de salidas truncadas retomadas por el proceso de implicacién da
como resultado un nuevo proceso: el de “agregacién”. En tal proceso los conjuntos
borrosos que representan las salidas de cada regla son combinados en un unico
conjunto borroso final. La agregaciéon sélo ocurre una vez para cada variable de salida
justo antes del ultimo paso (la “defuzzificacidon”) que consiste en obtener un valor
numérico para cada una de las salidas del sistema. Existen varias técnicas de
defuzzificacion: centroide, la media de los maximos y el mas grande de los maximos. En
nuestro caso adoptamos el método del centroide que se basa justamente en hallar la
abscisa del centro de masa del area de la poligonal resultante del proceso de

agregacion. Este método conduce a la siguiente formulacion (9):

7 (9)

Donde n es el niumero de niveles que cuantifican la salida.

La razén de haber adoptado este criterio, es que basados en estudios realizados
anteriormente sobre los métodos de defuzzificacion®!, se llegé a la conclusion que este

proceso en general tiene un error medio cuadratico menor que los demas.

La Figura 36 representa el diagrama de inferencia borrosa completo en el caso concreto
del calculo de la calificacion del Servicio Basico de Infraestructura GNr (Gas Natural por
red). EI mismo diagrama es el utilizado para el calculo de Alternativos y/o Sustitutos de
este servicio, ya que asignando nuevos valores al vector de entrada (es decir
revalorando cada cualidad), se obtendran en consecuencia nuevos valores de salida.
Se muestra la sintesis del funcionamiento simultdneo de todas las partes del proceso
que hemos examinado (Fuzzificaciéon, Reglas de control y Defuzzificaciéon) y se indica

por medio de flechas como fluye la informacién a través del grafico resultante.

61 Brace M. y Rutherford D. A. (1978) “Fuzzy relation in a control setting” Kybernites Vol 7 N°3 pp 185-188.
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FUZZ1FICA CtON OPERADOR BORROSO PROCESO DE IMPLICACION

Entrada | Entrada 2 Entrada 3 Entrada 4 OR (MAX) AND (MIN)

Continuidad « 9.5 Costo -9 Propiedades = 6,5 Riesgo'8

Figura 36. Diagrama de inferencia borroso. (Fuente: Elaboracién propia. 2006.)

6.2.2.4. Resultados de la calificacion por légica borrosa.

La calificacion sintesis responde a un rango de valor normalizado de cero a diez (0-10)
obtenido a partir de un analisis de las cualidades que tipifican cada servicio. Los valores
obtenidos afectaran el nivel de CVU, remarcando que las calificaciones cercanas al
maximo valor (10) representan un estado tendiente al éptimo en cuanto a la prestacion
de un servicio urbano; las calificaciones menores (cercanas a 0) corresponden a una

pésima prestacién de servicios 0 a una alta degradacién del ambiente.

En el ejemplo analizado (Servicios Basicos relacionados al consumo de Gas y sus

fuentes alternativas-sustitutos), los resultados obtenidos para cada fuente son:

Servicio Basico GNr (Gas Natural por red) ha dado como resultado una calificacion de
7,43 representando para el modelo en cuestidon una calificacion definida como buena.
En ella intervinieron como cualidades la continuidad del servicio con su caracterizacion

lingUistica como muy buena; el costo caracterizado como muy bajo; las propiedades
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calorificas, consideradas como regulares; y el riesgo de utilizaciéon caracterizado como
bajo. La respuesta obtenida para este servicio suministrado por red, fue inferior a la
esperada con relacion a los mecanismos anteriores de evaluacion (calificacion
ponderada), situacién que puede ser perfectible a partir del ajuste en las etapas
intermedias del sistema de calificacién (Fuzzificacion, Reglas y Defuzzificacién). Por
ejemplo una modificacién en el atributo propiedades calorificas, ya que en este caso su

valoracion se considerd regular.

En el caso del Servicio Sustituto Ge (Gas envasado), este es distribuido en areas no
servidas por redes fisicas de GNr. En consecuencia su infraestructura se sustituye con
redes de distribucion y venta con un mayor grado de informalidad, afectando las
cualidades relacionadas a continuidad y practicidad, aumentando el riesgo de utilizacion
y los costos. Por lo tanto la calificacién resultante es de 5.34, menor a la obtenida para
GNr, ya que se vio afectada con niveles linglisticos de valoracion menores en las

cualidades descriptas.

Para los Servicios Sustitutos, Cl (Combustibles liquidos, en este caso kerosén) y Le
(Lena), las calificaciones obtenidas han sido mas bajas y del orden de 4,43 y 3,68
respectivamente. Estos valores responden a que los servicios sustitutos en general
cuentan con caracteristicas inferiores a los anteriores (GNr y Ge), y con el agravante de
que sus usuarios se localizan en los sectores de menor consolidaciéon urbana. En
consecuencia las redes de distribucidn practicamente son inexistentes, con una gran
dependencia asociada a la accesibilidad del servicio a partir de la cercania del

despacho (afectando la continuidad), y en el caso de la lefia se ve también afectada por

sus propiedades calorificas. Estas caracteristicas llevan a una calificacién menor en las
cualidades relacionadas a la practicidad, el traslado, el manipuleo y sus riesgos de
utilizacion, con costos variables en el mercado. Se tiene en cuenta también la no
aceptacién de los usuarios, ya que su utilizaciéon involucra eficiencias térmicas en
general menores, asi como también problemas indirectos derivados de la presencia de

humo y en consecuencia una necesidad mayor de ventilacion.



La Tabla 8 sintetiza los resultados desarrollados en los parrafos anteriores, detallando
la variable linguistica establecida en cada atributo de valoracion y para cada

combustible utilizado.

GNatural Muy Buena  Muy bajo  Regular Bajo
Genvasado Regular Alto Regular Medio
Comb. Liquido Mala Alto Buenas Medio
Comb. Sdlido Mala Alto Regular Alto

Tabla 8. Valores ponderados re ativos del Servicio GAS y sustitutos. (Fuente: Elaboracion
propia. 2006.)

En sintesis, los resultados logrados por el sistema de valoracion por légica borrosa
muestran una significativa sensibilidad a partir de la diversidad de cualidades. Los
valores exhiben una ajustada aproximacién con la realidad de cada vector energético
analizado. En cuanto a los valores absolutos, aun se podrian ajustar aspectos de
instrumentacion, pero se observan importantes coincidencias con los valores obtenidos
a través del proceso de ponderaciones relativas (Ver Tabla 7), evidenciando en

consecuencia un grado de certeza significativo en ambos métodos.

La implementacién de légica borrosa en la metodologia de calificacién del modelo de
CVU ha permitido incluir una herramienta muy util en el proceso de analisis y valoracion
de las cualidades de los servicios urbanos y perturbaciones ambientales. Los resultados
obtenidos demuestran que esta herramienta tiende a dar respuestas razonables y
sensibles reflejando la realidad. La capacidad de evaluar informacién tanto objetiva
como subjetiva, de las cuales se obtienen valoraciones numéricas para cada cualidad,

representa una de sus mayores potencialidades.

A partir de la similitud de resultados obtenidos por ambos sistemas de calificacién, se
considera que el de ponderaciones relativas es eficaz para la calificacion de
componentes urbanos, y sencillo en su instrumentacion. Por consiguiente se considera
el indicado para evaluar los componentes urbanos incluidos en el modelo de CVU. En
cuanto al sistema implementado por Iégica borrosa, ha demostrado una gran

potencialidad y objetividad en el manejo de variables objetivas y subjetivas y, en funcién
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de la experiencia obtenida, se plantea a futuro utilizarlo como alternativa de validacion

en aquellos casos en que se requiera.

Para concluir, debemos remarcar que la “calificacion” obtenida para cada componente
de la ciudad y para cada nivel de integracion (Nj) del MCVU, puede ser utilizada como
valor de referencia en la aplicacion del modelo en otras areas urbanas o ciudades. Esto
se fundamenta en que se observa una significativa repeticion tanto en las
caracteristicas de las variables Involucradas como en el comportamiento de sus
atributos de valoracién. Eso no significa que no se consideren sus peculiaridades
cuando corresponda, obteniéndose en consecuencia, en esos casos particulares,

valoraciones diferenciadas y ajustadas a cada situacion.

No sucede Io mismo con el resto de los términos del algoritmo del modelo, ya que tanto
la cobertura, como la opinion/percepcion, se modifican en funcion del contexto urbano

trabajado.

6.2.3. Criterios del proceso de calificacién en los componentes urbanos
para el caso de analisis.

Expuestos los sistemas de calificacion, y aclaradas las incumbencias de aplicacién de
cada uno de ellos, consideramos necesario detallar los criterios finales de
implementacion para la ciudad intermedia de Chivilcoy. En este caso existe una
significativa diversidad de dimensiones a tener en cuenta, en consecuencia las
cualidades o atributos de valoracion seran significativamente diferentes en cada nivel
de integracion asi como en alguno de los componentes urbanos que lo conforman. A
continuacion se describiran los llneamlentos tenidos en cuenta en los procesos de

calificacion de aquellos componentes prototipicos.

i. Criterios tenidos en cuenta en los servicios de infraestructura (Ni)

En el caso de los servicios de infraestructura (Ni), focalizados en los servicios de
energia suministrados por red y sus sustitutos, se ha acordado el uso del mismo
conjunto de cualidades expuestas en el punto anterior, dado que se trata de

componentes urbanos de jguales caracteristicas. Los servicios que implementen un
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mayor consenso entre los atributos mencionados, son los que obtienen una mayor
calificacion. En estos términos los servicios provistos a ftravés de redes de
infraestructura (Ver Figura 37), en espacios urbanos consolidados y en el contexto
energético actual, son los que obtendran por el momento las maximas valoraciones
(EEr y GNr). Las fuentes sustituias habituales (auto generacion de EE no renovable,
gas envasado, combustibles liquidos o soélidos), presentan importantes desigualdades
en algunas de las cualidades descriptas. En el caso de incluirse como alternativa de
sustitucion las renovables, estas alcanzarian la maxima calificacién, pero aun existen
dificultades en cuanto a su implementacion en la region. Si existieran cambios de
contexto las valoraciones pueden ajustarse en consecuencia, pero por el momento las

convencionales suministradas por red son las que en el presente se consideran mas

calificadas.
10000
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Electricidad de Red 100,00
Gas de red 64,23
Gas en garrafa 31,38
Gas en tubo 3,35
Gas a granel (zeppelin) 0,78
Lefia o carb6n 0,14
Otro 0,11

Figura 37. Porcentaje de hogares segun provision de servicios de Ni en la ciudad de
Chivilcoy. (Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Censo 2010 del INDEC. 2016)



ji. Criterios tenidos en cuenta en los servicios de saneamiento (Afe)

Con respecto a los servicios basicos de saneamiento (N.J, existen consideraciones
similares a los de infraestructura, dado que también parte de ellos se distribuyen por
ductos. En cuanto a los servicios sustitutos (pozos, vertido en zanjas, bombeo, etc.) se
resuelven localmente e individualmente. En consecuencia, las calificaciones obtenidas
tendran iguales criterios que en los servicios energéticos y seran mayores en los casos
de distribucién por red (APr y SCr); los sustitutos se veran muy afectados por la
contaminacion consecuente, segun describimos cuando detallamos las cualidades de

referencia de estos servicios.

10000
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
2000
1000
0,00 L. . .
Provision de Servicios Hogares
Cloaca de Red 53,54
Cloaca sélo a poro ciego 29,02
Cloaca a camara séptica y pozo ciego 17,17
Cloaca a hoyo, excavacion, etc. 3,35
Agua de Red 83,57
Extraccion de agua con bomba a motor 13,12
Extraccion de agua con bomba manual 1,80
Extraccion de agua con Pozo 1,48
Agua transportada por cisterna 0,03
Agua de Uuvia, rio, canal, ect. 0,01

Figura 38. Porcentaje de hogares segun provisién de servicios de N_&n la ciudad de
Chivilcoy. (Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Censo 2010 del INDEC. 2016)



6.3. “COBERTURA”. Sistemas e instrumentos para su
evaluacién.

El término “cobertura” o “area de influencia” busca delimitar y cuantificar el estado de
cubrimiento de cada servicio o area de afectacion de cada patologia. Esta delimitacion
espacial-ambiental, busca circunscribir los dominios tangibles e intangibles en los que
interviene cada componente y/o problematica en la ciudad. En consecuencia, las
fronteras de cada dominio pueden tener diferentes grados de estrictez dado que existen
situaciones cuyos limites pueden tener grados de permeabilidad o superposicion de
prestaciones. La Figura 39 muestra como ejemplo la estructura del MCVU vy el término

del algoritmo que estamos desarrollando.

~C\I W Ck-L AT|TTTH )
s anew CAUTKAOUU AREA DE KFLUENCU POICEPOOH

[ AELIMITACION DE LOS COMPOXEXTES IRU LOOS

N2 tangbles, (eléctricas, cloacas, efc)

Redes de servicios que responden &R scea ganisss
seesiseensete, permeables (red salud, educacién, bomberos, etc)

Figura 39. Metodologia utilizada para la Cobertura o Area de influencia de los
componentes urbanos y aspectos ambientales. (Fuente: Elaboracién propia. 2016.

En todos los casos se establecen factores numéricos normalizados orientados a ajustar
la calificacion obtenida en cada componente. Estos factores cuyo intervalo numérico
oscila entre 0 y 1, actuan como factores de correccion de la calificacion. Se advierte que
cuando estamos evaluando los componentes urbanos, en el marco del algoritmo del
MCVU, wuna mayor cobertura modifica minimamente el rango numérico de la

Callificacion. Esto significa que se mantiene el nivel de calidad de cada servicio.

La utilizacién de un soporte geografico, a través de un sistema de informacion (tipo:
SIG, ARC VIEW, ArcGIS, gvSIG o QGIS), permite fijar el dominio en el territorio usando

a la manzana (Ver Capitulo Il el item 3.1.3. Escala Estratégica y Grados de
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Consolidacién Urbana) como la unidad urbana minima de procesamiento. Por ejemplo,
para establecer los Indicadores de cubrimiento de una red fisica de un servicio, se
calcula su representacion territorial en forma porcentual, conformandose asi areas
homogéneas de cubrimiento. Esto es el porcentaje de manzanas cubiertas por el
servicio de un area urbana preestablecida (Radio, Fraccién, o Consolidaciéon). Como se
menciond anteriormente, el resultado definitivo para cada espacio urbano es
normalizado con el Intervalo establecido (de 0 a 1), y su procesamiento en SIG permite
generar los mapas de cobertura o afectacion. En el caso de componentes urbanos con
coberturas o areas de Influencia menos definidas se consideran las localizaciones y se
fijan radios de influencia asociados a las caracteristicas de cada situacion. Por ejemplo,
en el caso de Gas envasado (Ge) se considera la localizacion del punto de venta y se
fija un radio de influencia asociado a factores como: capacidad de oferta, cantidad y tipo
de transporte de reparto, tamafo del producto comercializado, cantidad de empleados

etc.

Expuestas las consideraciones generales, describiremos a continuacion algunos
criterios a tener en cuenta para la cuantificacion de este término en los diferentes

niveles de integracién (N 1y 2) desarrollados en esta tesis.

6.3.1. Criterios de coberturas en los Servicios Basicos de infraestructura.

Si analizamos los servicios basicos de infraestructura (Ni) (EEr Energia Eléctrica por
red y GNr Gas Natural por red), una vez identificados y calificados (principales y
sustitutos), se debe analizar la informacion desagregada vinculada con su grado de
utilizacion. La encuesta vinculada al Censo Nacional de Poblacién, como vimos con
anterioridad, incluye los elementos necesarios para evaluar la cobertura de estos
servicios. Pudiendo utilizar como informacion alternativa la relevada localmente por las
empresas prestadoras de cada servicio, el municipio o los entes reguladores
especificos. A partir de dichas fuentes se calculan los Indicadores porcentuales de
cubrimiento para el area en estudio (porcentaje de areas abastecidas por el servicio),
estableciéndose el dominio geografico de cada servicio y su representacion territorial en

un SIG, conformandose areas homogéneas de cubrimiento.



En las areas urbanas, los servicios de Energia Eléctrica por red (EEr) cuentan, en
general, con un alto cubrimiento. Segun ultimos censos y encuestas intercensales la
inmensa mayoria de los hogares del pais cuenta con el servicio (ya sea en forma legal
0 ya sea “enganchandose” a la red), obteniéndose en consecuencia factores de

cobertura cercanos al valor 1, sin afectar practicamente a la calificacién del servicio.

En el caso del servicio de Gas Natural por red (GNr), la distribucion se localiza en las
areas consolidadas de mayor poblacién, con falta de cobertura en zonas periféricas. En
consecuencia el factor de Cobertura normalizado modificaria la calificacion del servicio

mostrando sectores urbanos mas heterogéneos entre el centro y su entorno inmediato.

En cuanto al area de cobertura de las fuentes sustituias del Gas Natural por red (GNr)
como lo son el Gas Envasado (Ge), la Lefa (Le) y los Combustibles Liquidos (Cl), estos
servicios no cuentan con una red formal de suministros o esta varia con el tiempo. Por
ejemplo el Ge de grandes recipientes (45Kg y mas), se comercializa y distribuye con
una red poco regulada, mientras que los usuarios de pequefios envases, asi como de
combustibles liquidos y sélidos, se resuelve en forma individual y auténoma,
intercambiando y/o rellenando los envases en establecimientos comerciales dispersos.
A pesar de ello, se puede definir el area afectada y las personas involucradas a partir
de la diferencia entre los totales y los servidos por red, cuyo resto establece por defecto
el area de influencia de los servicios sustitutos. En consecuencia el factor de Cobertura
en el caso de los combustibles sustitutos mostrara las areas urbanas periféricas,
obteniéndose valores normalizados minimos, afectando significativamente la calidad del

servicio principal.

6.3.2. Criterios de coberturas en los Servicios Basicos de Saneamiento.

Los servicios basicos de saneamiento (N Xcuentan con una légica equivalente a los
servicios de infraestructura, existiendo servicios principales (Saneamiento Cloacal (SCr)
y Agua Potable (APr)) distribuidos por red y sustitutos resueltos localmente en forma
individual (Pozo Absorbente (Pab), Camara Séptica y Pozo (Csp), Efluentes a zanja
(Eza), Agua por bombeo eléctrico o manual (Abe o Abm), Agua de perforacion con

bomba a motor o manual (Ape o Apiri))
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En estos servicios se verifica que en las areas centrales de la ciudad existen ambas
redes, mientras que en la periferia, ante los problemas de infraestructura y/o
presupuesto municipal, se opta en general por alguno de ellos (esto es o cloaca o agua)
complementando con los sustitutos habituales. A partir de estos criterios, en el primer
caso los factores de cobertura representaran valores numéricos altos (cercanos a 1)
afectando minimamente la calificacion de ambos servicios en las diferentes zonas
consolidadas de la ciudad. En el segundo caso, en aquellas areas menos consolidadas,
existen estrategias urbanas en donde se implementa en general uno de los servicios
(por ejemplo agua potable por red), presentando en consecuencia un buen factor de
cobertura. En cuanto al otro servicio (por ejemplo cloacas), la inexistencia de una red
conlleva el uso Indefectible de sistemas sustitutos. Esta situaciéon lleva a una muy baja
cobertura del sistema principal (por red) y a una significativa presencia del sistema
alterno, situacion que se visualizara con mapas de cobertura marcadamente diferentes.
Recordemos que en general los sistemas sustitutos contarian con una calificacién

inferior, en consecuencia el resultado final del indice de CVU sera también inferior.

Una cuestién no menor en relacion al servicio de infraestructura Agua Potable por red
(APr) es la baja calidad (en relacion a la pureza y potabilidad del agua) que podemos
encontrar en varias localidades como en el caso de Chivlicoy. Lo que conlleva a tener
en cuenta la distribucion de los servicios de Agua envasada para consumo domiciliario,
y en todo caso como se resuelve su suministro en forma individual y auténoma en

establecimientos comerciales dispersos (Ver ANEXO 12 NOTAS MATUTINOS 2y 3)

6.3.3. Cobertura segun unidades espaciales territoriales.

Para implementar la metodologia propuesta hemos considerado trabajar con unidades
espaciales territoriales de andlisis coincidentes con las escalas fterritoriales formales
(parcela, manzana, barrio y area consolidada) y con las unidades censales definidas
por el INDEC (fraccion y radio censal). Sin embargo, para realizar las salidas graficas
de los resultados obtenidos por el Modelo de Calidad de Vida Urbana se utilizara a la
‘manzana” como unidad y “escala estratégica”. Dado que esta permite, con un alto
grado de desagregacion, visualizar inequidades urbanas facilmente. En este sentido,
segun la fuente de informacién utilizada, se desarrollaron distintas estrategias que

permitieron desagregar o fusionar los datos disponibles. A continuacion se describen

1



los diferentes procesos realizados para poder obtener las Coberturas de los distintos

componentes del modelo en la escala estratégica “manzana’.

6.3.3.1. Cobertura a partir de escalas territoriales formales menores.

En el caso de trabajar con datos donde la fuente de informacion ha sido recolectada por
encuestas estructuradas realizadas por iniciativa del municipio y su gestion, nos
encontramos con una gran cantidad de informacion primaria que a su vez posee gran
fidelidad. Tener un conocimiento preciso de cada uno de los aspectos y lugares que
conforman la realidad local y de su evolucién, basado en un sistema de informacion
propio confiable y permanentemente actualizado, es esencial. Sin ellos se dificulta el
necesario proceso de concertacion, que ordena la participacion y articula los intereses
genuinos que conviven en una Comunidad. Debemos tener en cuenta que estos
relevamientos se hacen con recursos y procesamientos propios del municipio siendo
muy significativa su continuidad, la cual no siempre se garantiza en todos los casos

(cuando se replica a otras ciudades).

Si recordamos que la metodologia propuesta propone como valor agregado la
posibilidad de establecer areas homogéneas de analisis y localizar con precision los
desarrollos parciales y sus resultados, el contar con este tipo de datos nos permite
integrar el analisis sobre el territorio sin perder informacion desagregada. En este
sentido la “manzana” como unidad de “escala estratégica”, y como unidad espacial en
el SIG, contiene informacion detallada en su interior. Es por ello que la Cobertura (Cob)
de cada uno de los servicios, a partir de los datos con escalas territoriales formales
menores (por ejemplo las parcelas), se calcula teniendo en cuenta algunas
consideraciones tales como: i. En primer lugar, de la informacién primaria obtenida se
busca seleccionar aquella que permita cubrir un amplio espectro de aspectos
compatibles con los requerimientos del Modelo de Calidad de Vida Urbana, con el
objeto de delimitar los diferentes sistemas, ji. En segundo lugar, como la informacion
seguramente se presenta en distintos niveles posibles de acercamiento al problema y
estd asociada a diferentes categorias espaciales simples o compuestas, debemos
comprender cuales son las diferentes escalas espaciales. Por ejemplo, nos podemos
encontrar que la “Parcela” pude llegar a ser el primer nivel de donde obtener la

informacién primaria base precisa. En este caso, la manera de calcular la Cobertura de
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los servicios es a partir de generar un indice que exprese el grado de abastecimiento

del servicio en la “manzana”, ver formula (10).

Cob_GNr = (gas * 100/frentistas) * 0.01 (10)

Dénde: Cob_GNr (indice normalizado de Cobertura de Gas Natural por red); gas (Existencia de gas
natural por red en parcela); frentistas (Total de frentistas/usuarios por parcela)

Este indice muestra como ejemplo la manera de calcular la Cobertura de los servicios,
expresando el grado de abastecimiento para cada uno de ellos dentro de cada
manzana. De esta manera se establecen los niveles normalizados a través de la
informacién primaria menor como lo muestra la Tabla 9. Estos niveles se incluyen en el
algoritmo del modelo como factor de correcciéon en términos de oferta, afectando asi la
Calificacion del servicio analizado. A menor valor en la Cobertura, mayor nivel de

afectacion en la Calificacion.

Entre 0.8 y 1 1 Muy Superior a la media.
Entre 0.6 y 0.8 2 Superior a la media.
Entre 0.4y 0.6 3 Media.

Entre 0.2y 0.4 4 Inferior a la media.

Entre 0y 0.2 5 Muy inferior a la media.

Tabla 9. Niveles normalizados del componente cobertura.
(Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Por ultimo, para mostrar y localizar geograficamente la informacion requerida dentro del
entorno de un SIG utilizando el nivel de “manzana” como unidad espacial, es necesario
encontrar en la tabla base (alfa-numérica) una nomenclatura donde se relacionen los
atributos de un tema de poligonos menor en relacién al poligono mayor (Ver Tabla 10),

y asi poder visualizarlos (Ver Figuras 40 a 42).

LAYER Manzana LAYER MANZ PARCELA ENCUESTA Manz/PAR/ENC
MANZ 6EE75 PARCELA 6EE75 1 1 6EE7511
Atributos de un tema de poligonos mayor Atributos de un tema de poligonos menor

Tabla 10. Atributos de temas en distin os niveles. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

En todo caso, si esto ultimo no ocurriera, se pueden utilizar algunas herramientas de
andlisis espacial de datos vectoriales incluidas en los Sistemas de Informacion
Geografica. Por ejemplo, en el caso del SIG tipo Arcview se posee herramientas de
analisis espacial de datos vectoriales muy utiles del tipo GEOPROCESSING. El término

geoprocessing hace referencia a la superposicion de capas de informacion, pudiéndose
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encontrar términos con acepciones similares (overlay, superposicion de capas, etc.).
Dicha superposicién consta de diversas operaciones espaciales que van a permitir el
analisis y representacién de los datos existentes, asi como la generacion de nuevas

capas de informacion procedentes de las anteriores.

Figura 40. Atributos de un tema de poligonos menor (Parcela). (Fuente: Elaboracién
propia. 2016.)
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Figura 42. Area Urbana para analisis de Atributos. (Fuente: Elaboracién propia.
2016.)
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La operacion del Geoprocessing que utilizaremos para pasar de la escala espacial
“Parcela” a la de “manzana” es la “ASSIGN DATA BY LOCATION (SPATIAL JOIN)”. En
este caso podremos realizar una union de caracter espacial (geografica) de los datos
que tengamos en una tabla de atributos de un tema sobre otro tema, segun el criterio
Totalmente contenido. Donde la asignacion de datos desde una tabla de atributos de un
tema de poligonos menor (en nuestro caso la parcela) a otro poligonos mayor (en
nuestro caso la manzana). Los datos seran asignados al poligono mayor que contenga

completamente a los poligonos de partida.

Para usar esta operacion se siguieron los siguientes pasos:

a) Se selecciond el tema al que se quiere realizar la asignacion espacial. La tabla de

atributos de este tema se denomina Tabla Destino.

b) Se seleccioné el tema desde el que se quiere hacer la asignacién espacial. La tabla

de atributos de este tema se denomina Tabla Origen.

Una vez realizada la asignacién espacial, en la tabla destino apareceran aquellos datos

de la tabla origen que tienen una relacion de “totalmente contenido”.

6.3.3.2. Cobertura a partir de unidades censales definidas por el INDEC.

En el caso de utilizar informacién normalizada y accesible, si bien la existencia de otras
fuentes de informacibn ha demostrado eficacia resolutiva en cuanto a su
implementabilidad y fidelidad de sus datos (nos referimos a encuestas estructuradas
propias); estas requieren de recursos y procesamientos paralelos necesarios para su
utilizaciéon. En consecuencia, la utilizacién de informacién disponible y equivalente
proveniente de fuentes como el Censo Nacional y la encuesta de hogares, facilita la
carga de datos, fundamentalmente aquellos relacionados con la cualificacion de los

componentes urbanos disponibles y su cobertura.

La Cobertura (Cob) de cada uno de los servicios a partir de los datos provenientes del
Censo se calcula teniendo en cuenta ciertas consideraciones. En primer lugar,

debemos saber si las variables estaban referidas a la Poblacién (cada persona censada
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en el lugar donde pasé la noche de referencia del Censo con independencia de que
aquel fuese su lugar de residencia habitual) o referidas al Hogar (la persona o grupo de
personas que viven bajo el mismo techo y comparten los gastos de alimentacion). Por
ejemplo, los datos de todos los componentes referidos al habitat del censo 2001
coinciden en su sumatoria con el campo o “Field” TH_T (Total hogares), y en todas
estas variables las categorias son: 1) Si; 2) No y 8) Fuera de término. Entonces el
campo “Existencia de gas en red (gas natural)’ estd compuesto por: cc8_1T (Existencia
de gas de red (gas natural) / Si), cc8 2T (Existencia de gas de red (gas natural) / No),
cc8_8T (Existencia de gas de red (gas natural) / Sin asignar), que sumados igualan a la
variable TH_T (Total hogares). Teniendo en cuenta tales caracteristicas, se calculé de
la siguiente manera el indice de cobertura (11) en el campo cc8_GNr (GNr Gas Natural

por red) para ser utilizado en el MCVU:

cc8_GNr = (cc8_1 T * 100/TH_T) * 0.01 (11)

Dénde: cc8_GNr (indice normalizado de Cobertura de Gas Natural por red); cc8_1T (Existencia
de gas natural por red); TH_T (Total hogares)

Este indice muestra como ejemplo la manera de calcular la Cobertura de los servicios,
expresando el grado de abastecimiento para cada uno de ellos en un mismo sector
urbano. De esta manera se establecen los niveles normalizados a través de la
informacién del Censo, de la misma manera que se indicaba anteriormente en la Tabla

9.

En segundo lugar, se procede a mostrar y localizar geograficamente la informacion
requerida (desagregada o integrada) dentro del entorno SIG, utilizando el nivel de
‘Radio Censal” como unidad espacial. Este contiene informacién homogénea en su
interior y es el menor nivel de desagregacion que se puede obtener con la informacion

oficial.

Por ultimo, luego de estudiar y calcular todos los componentes, se adopta una mayor
desagregacion de la Informacién a los efectos de establecer una mayor sensibilidad y
comprension en los mapas de salida del modelo, referenciando a la “manzana” como
unidad y “escala estratégica”. Para ello fue necesario utilizar algunas herramientas de

analisis espacial de datos vectoriales del Sistema de Informacion Geografica (en este
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caso tipo Arcview). Una de estas herramientas es la extensién llamada “geoprocessing”
y hace referencia a la superposicion de capas de informacion. Dicha superposicion
consta de diversas operaciones espaciales que van a permitir el andlisis vy
representaciéon de los datos existentes, asi como la generacidon de nuevas capas de
informacién procedentes de las anteriores. La opcion utilizada en este caso fue la “CLIP
one theme based on another”. Este proceso produce un nuevo tema o “theme” que
contiene los rasgos y atributos de los dos temas de los poligonos seleccionados. El
resultado sera un nuevo “tema” nombrado “Clipl.shp” (nombre predefinido). El
Clipl .shp va a combinar y contener los atributos principales de la figura recortada, y los
atributos para un nuevo tema, dado que se le adhiere la forma del corte (Select a
polygon overlay theme) que se encuentra en la figura “manzanas.shp”, obteniendo asi
la escala requerida. La Figura 43 muestra un mapa desagregado por Radio Censal
obtenido del Censo correspondiente a la variable SCr Saneamiento Cloacal por red y el
nuevo mapa resultante con 6964 unidades espaciales que representa en forma precisa
donde se situa la poblaciéon urbana, y su ubicacion dentro de ese radio censal. La base
de datos consecuente incluye en este caso 6964 registros en la matriz, en la que se
reorganiza la informacion socio-habitacional compatible con los requerimientos del
MCVU.

Radio Censal. Manzanas Consolidadas.

Figura 43. Diferentes unidades espaciales de estudio. Ejemplo de Cobertura. (Fuente:
Elaboracion propia. 2016.)
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Debemos tener en cuenta que cuando trabajamos en aglomeraciones de escalas
mayores (por ejemplo la ciudad de La Plata) nos vamos a encontrar que los Radios
Censales en las zonas urbanas centrales abarcan muy pocas manzanas (muchas veces
2 0 3). Es por eso que la pérdida de informacion (o el encubrimiento de desigualdades
como veremos a continuacidon) en estos casos es mucho menor, que cuando

trabajamos en aglomeraciones de escala intermedia.

Por lo descripto anteriormente, para esta ultima opcion de unidades censales definidas
por el INDEC, encontramos ese problema adicional no menor. Un problema geografico
que fue denominado “unidad geografica modificable” o “problema de la unidad espacial
modificable” (Velazquez, G. y Formiga N. 2008). Ya que la utilizacion de unidades
territoriales “artificiales” suelen no reflejar necesariamente la realidad socio-territorial.
Estas zonas, arbitrariamente definidas, pueden entremezclar barrios donde la Calidad
de Vida es diferente, escondiendo asi lo que se podria identificar como areas a mejorar.
Esto significa que la division del territorio y los agrupamientos resultantes podrian no ser
neutros, ya que seria posible encubrir desigualdades. (Ver Figura 44 y 45). En este
sentido podemos considerar que los Censos como fuente de relevamiento primaria
tienen sus limites. Sin embargo la particularidad en la escala o desarrollo territorial de
las ciudades intermedias hace que mediante relevamientos puntuales o contribuciones
de fuentes externas, se podria corregir y profundizar dicha informacion muy facilmente y

sin demasiados esfuerzos y costos.

Ubicacion del radio 062240103, a nivel urbano. Manzanas consolidadas del radio 062240103,
detalle.

Figura 44. Ejemplo de problema de la unidad espacial modificable. (Fuente:

Elaboracion propia. 2016.)
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Figura 45. Distintas realidades socio-territoriales en un mismo radio: 062240103. (Fuente:
Elaboracion propia. 2016.)
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6.4. “OPINION”. Sistemas e instrumentos para su evaluacion.

El término opinién representa una de las expresiones esenciales del modelo de CVU, y
se incluye, desde lo conceptual e instrumental, para nivelar y confrontar el estado de
situacion entre los términos que evalian los aspectos de la “oferta” de los servicios
urbanos, y los que tienen que ver con la “demanda” de los habitantes/usuarios. La
diversidad y riqueza de facetas asociadas a este término complejo conformado por
dimensiones objetivas y subjetivas de evaluacion, y con connotaciones individuales vy
colectivas de vision de cada suceso, hacen necesario un desarrollo exhaustivo del
término en cuestion. De hecho, y al igual que en la etapa de calificacion de los
componentes del modelo, cuando nos referimos a sistemas e instrumentos para el
proceso de evaluacion de la opinidon/percepcion, estamos reconociendo la complejidad
del concepto y del término que forma parte del algoritmo de calculo del CVU,
entendiéndolo como un factor de correccidbn que permite dar mayor sensibilidad en
cuanto a lo que sucede en la ciudad desde lo territorial. Permitiendo delinear en el
espacio urbano la diversidad de situaciones existentes, por ejemplo la opinion que se
tiene con respecto a los atributos incluidos en la oferta de un servicio determinado (Ver
Capitulo V, Figura 23).

Tener en cada servicio desde lo conceptual e instrumental una cantidad de atributos
que hacen al servicio, no quiere decir que la calidad de cada uno de ellos y la del
servicio en general se distribuya a todos lados de la misma forma. De esta manera, la
opinion/percepcion es la que revela en forma efectiva el estado de asimetrias de algun
atributo o del servicio en su conjunto. Como ya lo hemos advertido oportunamente
cuando se definieron los alcances del MCVU, la opinién tenida en cuenta, si bien es
informacién con un alto grado de subjetividad y sus origenes parten de percepciones
individuales, se evalua con criterios amplios que apuntan a definir el bienestar colectivo,
evitando caer en la concepcion particular que puede estar influenciada por estados de

animo personales.

En estos términos, el proceso de valoracion de la opinidn/percepcion incluye diferentes
opciones dependientes de las fuentes de informacion con que uno dispone. Los

sistemas e instrumentaciones consideran esta diversidad de fuentes y se diversifican
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con el objeto de dar mayores posibilidades para obtener informacién basica de entrada
al modelo. Cualquiera de éstos mecanismos se nutre de concepciones y declaraciones
individuales, que deben ser procesadas estadisticamente, normalizadas vy
georreferenciadas con el objeto de establecer demandas con cierta representatividad
en el ambito colectivo, con el fin de definir tendencias que caractericen la demanda en

el espacio urbano.

La Figura 46 muestra nuevamente el MCVU y caracteriza el término del algoritmo que

se esta desarrollando.

cal CoB CAT" Al PERCI
calificacién cobertura CALIFICACION AREA DE INFLUENCIA PERCEPCION
MECANISMOS DE ZZLAXA
Instrumentos estructurados (enoies/asil
0|  Mediosde Comunicacién paliy aw
1? C Receptorfa publica / privada [sand aamits! Hodjngs
. = Asociacién No Gubernamenttales [l s

Figura 46. Metodologia utilizada para la Opinién o Percepciéon de los componentes
urbanos y aspectos ambientales. (Fuente: Elaboracién propia. 2016.)

6.4.1. Tipo de fuentes aptas.

Entre las fuentes aptas para evaluar la opinidon/percepcion consideramos:

a. Instrumentos que se estructuran especialmente para recabar informaciéon especifica
que involucra una o mas tematicas o dirigida a un area urbana definida (encuestas

estructuradas y/o abiertas);

b. El relevamiento y sistematizacion de informacién dispersa asentada en diferentes

medios de comunicacion;
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c. Oficinas gubernamentales orientadas a canalizar y concentrar demandas (Defensoria

del consumidor, Libro de quejas, Reclamos via Web o Teléfonos gratuitos, etc.);

d. Organizaciones sociales no especificas que por motivos colectivos canalizan
demandas locales de indole urbana (ONG, Clubes, Movimientos vecinales, Sociedades

de fomento, efc.).

De igual manera que los otros procesos de valoracién, independientemente de las
fuentes y los sistemas e instrumentaciones utilizadas, en todos los casos se
sistematiza la informacion en bases de datos y se normaliza con rutinas estadisticas
con rangos numeéricos entre 0 y 1 (con software tipo SPSS, SIMSTAT, STATISTICA,
planillas de EXCEL, etc.). En cuanto a la territorializacién, se localizan los

puntos/zonas/barrios de opinidn/percepcion segun la fuente de origen de la informacién
y se definen las areas homogéneas a partir de mecanismos de expansion de muestras.
Los limites obtenidos, segun Figura 47, entre areas homogéneas delimitan las
equidistancias entre los valores relevados, definiendo mapas de opinidn/percepcion que

referencian la trama de componentes urbanos.

OpApr
O No Existente
« Existente

Espacios Verdes

X P FFCC
Consolidacion residencial
Entoro No Consolidado

%
oOw
Figura 47. Localizan de puntos de opinion (Op) de Agua potable en red (Apr), y sus
areas homogéneas. (Fuente: Elaboracion propia. 2008.)
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Para profundizar en el aspecto de la opinién/percepaén de los usuarios, planteamos
evaluar las herramientas utilizadas y la formulacion de otras alternativas. La Figura 48
sintetiza, grafica y conceptualmente, la estructura que involucra las diferentes etapas
requeridas para evaluar la opinién/percepcion en el MCVU. Para ello se definieron las
fuentes, las herramientas de recoleccion de la informacién, su procesamiento y los
posibles resultados a obtener. En este Capitulo consideramos necesario profundizar en
las herramientas de recoleccién a los efectos de aclarar aspectos necesarios para su

instrumentacion.

Figura 48. Estructura metodolégica-conceptual para evaluar la opinion/percepcion. (Fuente:
Discoli C, et al. 2007a).

6.4.2. Herramientas de recoleccion de la informacion.

”

A partir de las “fuentes” de informacion mencionadas, entendemos que la ‘“recoleccién
de la misma debe responder a métodos cualitativos y cuantitativos, cuya
instrumentacion puede ser independiente o combinada. Durante la etapa de
"procesamiento” en algunos casos, se hace énfasis en metodologias de triangulacion.
Esto se debe a que, todos los métodos presentan ventajas y desventajas en la
recoleccién de la informacion, los cuales pueden ser minimizados por medio de la
triangulacién. Trabajar con triangulacién nos permite estudiar un mismo fendmeno
utilizando distintos métodos, que bien pueden centrarse en un mismo objeto de estudio

y en su totalidad, o abarcar distintos aspectos del mismo. Es pertinente recalcar, que la
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triangulacion como estrategia de investigacion, presenta diversas modalidades, en este
caso particular hacemos referencia al manejo conjunto de varias fuentes de

informacién, que generan datos cuantificables y no cuantificables.

Aclarados algunos aspectos instrumentales de la metodologia precisaremos sobre la
etapa de “recoleccion”, a efectos de comenzar a profundizar las dimensiones de
opinion/percepcion de los usuarios. Utilizando como referencia la Figura 49,

describiremos los métodos propuestos.

Figura 49. Detalles de la estructura las herramientas de recoleccion. (Fuente: Discoli C, et
al. 2007a).

6.4.2.1. Métodos Cuantitativos de recoleccion

Con respecto a los Métodos Cuantitativos para recabar sobre la opinidén/percepcion,
hacemos énfasis en la evaluacién de los procesos a partir de una fundamentaciéon que
valore por métodos cuantificables los fendmenos estudiados. Estos deben asegurar las
vias de verificacion y de reproduccion. Bajo esta perspectiva cuantitativa se plantearon

los siguientes instrumentos:
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/. ENCUESTA Esta herramienta se plantea con el objeto de conformar un instrumento
que contemple clara y detalladamente la totalidad de los requerimientos previstos en los
objetivos del Modelo de Calidad de Vida Urbana, estructurando el formato de la
encuesta por areas tematicas. Dado el volumen de informacién requerida, se debid
realizar un importante trabajo de sintesis con el objeto de minimizar los tiempos de

entrevista. En este sentido se desarrollaron y disefiaron dos tipos de encuestas:

a. Encuesta ampliada. Caratula y cédula del segmento Barrio (Ver detalle en ANEXO 8
ENCUESTAS MCVU). Esta encuesta sirve para realizar un “Muetreo”, por este motivo
no se va a realizar puerta a puerta sino que el encuestador responde por lo que suceda
en su barrio, y no en su caso particular.82 En este caso se disefia y adaptada una
cédula censal que posee caracteristicas similares, en cuanto a su llenado y estructura,

a las utilizadas por el INDEC.

Dada la escala con la cual estamos trabajando (muestreo por barrio), una respuesta
puede ser ratificada partir de diferentes situaciones puntuales. Por ejemplo si la persona
encuestada no tiene agua, pero la mayoria del barrio si, pueden ocurrir dos situaciones:
1. Que la persona conteste por lo demas, a partir de comentarios de los otros vecinos.
2. O que la persona conteste en forma negativa por su propia experiencia, en este caso

se vera disminuida por las encuestas cercanas o por la misma cobertura del servicio.

La decisidon de realizar un “Muestreo” se fundamenta desde lo conceptual y operativo.
En primer lugar, algunos de los servicios indagados se constituyen por redes a gran
escala, cuya existencia no se regula por el consumo privado de los hogares sino por
inversiones publicas. Posteriormente, el aspecto operativo reforzé esta decision ya que
un muestreo de este tipo se podria realizar con menores recursos (econémicos Yy

humanos) pudiendo obtener una actualizacion constante del estado de situacion.

b. Encuesta simplificada. (Ver detalle en ANEXO 8 ENCUESTAS MCVU). Este tipo

encuesta se acoplaria a la realizacion de algun tipo de “censo”, puerta a puerta. Este

62 Esta herramienta, de similar disefio, fue utilizada por nuestro grupo de investigacion (G1 del IIPAC) en los
proyectos de referencia aplicados en el area del Gran La Plata. Esta tesis avanza, adapta e integra otras
Herramientas de recoleccion de la informacion.
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puede ser realizado por el municipio o ser tercerizado. En este caso se seleccionarian
algunas variables (sobre todo las “estructurales”, y las que el municipio considere
necesarias), y se reducirian los rangos de la calidad percibida. Desde lo operativo, esta

sintesis, minimiza los tiempos de entrevista con cada “jefe de hogar”.

En ambas encuestas (ampliada y simplificada) la diversidad de items cubre los
siguientes aspectos: localizacion, y condiciones del entorno en cuanto a la

disponibilidad y calidad los de servicios, asi como los aspectos ambientales.

ii. RASTREO DE INFORMACION PUBLICA. Como complemento, a los datos
obtenidos de la encuesta, se puede rastrear y relevar Informacion de acceso publico.
Esto es, datos generados por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y por los
Censos de poblacién y econdémicos (Ver Figura 50), con el fin de contextualizar la
informacién propia. Asimismo, se puede rastrear informacion en las empresas de
servicios (EDEN (empresa distribuidora de energia) o CAMUZZI (gas pampeana), en el

caso de Chivilcoy) y de los Ente Reguladores de las mismas.

Figura 50. Calidad de Conexiones a Servicios Basicos, segun Censo 2010. (Verde:
Satisfactoria; Amarillo: Basica; Rojo: Insuficiente). (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)
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Dentro de este rango, estaria también la informacién compilada por Oficinas
gubernamentales orientadas a canalizar y concentrar demandas de la poblacién. En el
caso particular de la ciudad de Chivilcoy la existencia de una via de “Reclamos”,
realizadas telefénicamente o por medio de la Web, es una fuente de informacion apta,
confiable y que se actualiza constantemente. Este sistema de autogestion de
“Reclamos” estd pensado para dar asistencia permanente al vecino, y brindarle una
solucion rapida y efectiva sin que tengan que moverse de su casa (Ver ANEXO
12. NOTAS MATUTINOS Nota 1). Para hacer efectivo un reclamo, por ejemplo via la
web, el usuario debe dar minimos datos personales, que le seran solicitados en el icono
“Reclamos” de la pagina de la Municipalidad, y facilmente se completa el tramite (Ver
Figura 51). Como podemos observar este mecanismo se nutre de concepciones y
declaraciones individuales que a partir de minimos datos, pueden ser procesadas
estadisticamente, normalizadas y georreferenciadas. Pudiendo establecer de esta

manera demandas con cierta representatividad en el ambito colectivo.

Figura 51. Reclamos via WEB municipalidad de Chivilcoy. (Fuente: World Wide Web:
http://chivilcoy.gov.ar/reclamos/ [consultado 20161)
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6.4.2.2. Métodos Cualitativos

En cuanto a los Métodos Cualitativos dicho andlisis hace énfasis en las caracteristicas
de los procesos y los significados de los fendmenos que son observados
empiricamente, asi como en la construccion social de la realidad y en las relaciones
sociales, culturales y psicologicas que le dan sentido a los fendmenos estudiados. Bajo

esta perspectiva cualitativa se propusieron las siguientes herramientas:

iii. RASTREO DE PRENSA. Este tipo de método permite, como principal caracteristica,
corroborar y contrarrestar los datos Iniciales obtenidos por los Métodos Cuantitativos.
Sin embargo, como veremos mas adelante en el Capitulo Vil, “El analisis de medios de
comunicaciéon” nos ha permitido hacer un acercamiento cuantitativo desde otra
perspectiva. También debemos tener cuenta que, muchas veces, los mismos cubren los
aspectos de localizacion y calidad los de servicios pudiendo de esta forma ser
cuatificados. En este sentido seguimos los planteamientos plasmados por el
investigador chileno J.L. Montesino quien realizé un estudio donde “..se fundamenta la
revision de los principales hechos noticiosos aparecidos en diversos diarios capitalinos,
los cuales fueron revisados, clasificados y analizados de acuerdo a una lista de temas
de calidad de vida.” (Montesino, 2003). Este trabajo fue disefiado para investigar la
calidad de vida en la capital chilena. Y de los objetivos propuestos es pertinente
destacar aquel que senala que las Investigaciones en CVU deben permitir “(c)construir
un indicador de caracter cuantitativo que permitiera detectar las materias mas
prioritarias o urgentes para la poblacion del area metropolitana; (d) evaluar en términos
generales las diversas politicas gubernamentales aplicadas para resolver o avanzar en
los principales temas de calidad de vida; (e) y sugerir lineas de accion alternativas o
complementarias respecto de dichas politicas, como consecuencia del anélisis socio-

economico efectuado.” (Montesino, 2003)

Sabemos que la denuncia (con respecto a la opinién) a través de los medio de
comunicacion es una informacibn muy compleja para analizar. A pesar de ello
consideramos importante explorarla como método alternativo para la implementacion

del MCVU. Nos permite, enriquecer los procesos de sistematizacién y ajustar los
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mecanismos de evaluacién de las dimensiones subjetivas; y normalizar la respuesta de
Opinién/Percepcion en funcién de las estructuras numéricas del mismo, ya que son un

elemento fundamental en la elaboracién de los indices de Calidad de Vida.

El “rastreo de prensa’ permiti®6 un avance en el proceso de investigacion y la
consecuente profundizacién en la recoleccion de informacién. Las posibles restricciones
de otros métodos (encuestas), nos insté a considerar otras maneras de corroborar y
contrastar los datos iniciales, ademas de permitir un acercamiento mas especifico a las
dimensiones del contexto urbano analizado. La recopilacion de informacién por medio
de los matutinos en soporte papel o Web, permitié establecer y reconocer opiniones (a

partir de problemas) dentro de la estructura del modelo.

iv. ENTREVISTAS. Adicionalmente y como complemento se pueden plantear otras
alternativas, con el propdsito de perfeccionar el MCVU vy establecer sistemas que
mejoren y diversifiquen las posibilidades de obtener informacién basica de entrada en
términos de opinidn/percepcion. En este sentido, consideramos como fuentes de
informacién a las oficinas gubernamentales orientadas a canalizar y concentrar
demandas (Defensoria del Consumidor, Control Urbano) y organizaciones sociales no
especificas que por motivos colectivos canalizan demandas locales de indole urbana
(ONG's clubes, asociaciones vecinales, asambleas vecinales, barriales y/o
ambientales). Para acceder a estas fuentes, planteamos el uso de herramientas de
investigacion cualitativas, como es el caso de las entrevistas. No solo entrevistas en
profundidad, dirigidas a algunos informantes claves -expertos en el tema,
usuarios/consumidores, agentes gubernamentales y no gubernamentales-. También se
plantearon entrevistas a grupos focales, en los barrios y zonas del area en estudio. Esta
opcion aborda desde lo colectivo las opiniones subjetivas en los temas sensibles que
hacen a la insatisfaccion grupal de los usuarios/consumidores. Las caracteristicas de

ambos instrumentos son:

a. Entrevistas en profundidad. Se encuentran dentro del tipo semi-estructurado. Giran
en torno a la dimension “opinidn” y plantean interrogantes especificos, lo que permite
focalizar el tema sobre la dimension y no desviarse del propésito. Sin embargo, el

caracter sem i-estructurado, permite que los entrevistados den sus puntos de vista y
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hagan los aportes que consideren pertinentes. Es importante recalcar, que este tipo de

entrevista esta planteada para dirigirla a informantes claves.

b. Grupos Focales. Las entrevistas en Grupos Focales, se plantean como una
estrategia de contraste de resultados y de verificacién de tendencias, reveladas en la
informacién recogida con los otros instrumentos. En este punto es primordial senalar
que los grupos focales generan datos e informacidon sobre la base de la discusion
grupal espontanea sobre un tema especifico y que al ser entrevistas grupales, la
presencia de otros en igualdad de condiciones funciona como un disparador para los
participantes quienes se ven motivados a exponer sus puntos de vista particulares

sobre un tema.

v. Meétodo Etnografico. Este método es otro complemento que plantea el uso de
algunas herramientas de la metodologia especifica de la disciplina antropoldgica: el
meétodo etnogréfico. Su finalidad, es obtener la perspectiva de los actores y del grupo
social y cultural. En este caso el objetivo estd encaminado a describir el
comportamiento de los usuarios/consumidores, patrones de uso, formas de apropiacion,
entre otros, con relacion a algunos aspectos especificos, como por ejemplo el uso y
apropiacion de los espacios publicos o los patrones culturales que se generan en los

servicios publicos de transporte.

A partir de los métodos descriptos se construyen mapas en los que se visualizan areas
homogéneas de Opinidén para cada componente urbano consultado. En el caso de los
meétodos cuantitativos estas areas homogéneas se generan interpolando los resultados
en los SIG segun lineamientos de distintas técnicas (Poligonos de Thiessen o IDW), o a
partir de la generacién de buffer (contornos alrededor de un tema seleccionado, a una
distancia determinada), dependiendo del tipo de informacién de base. Las salidas
graficas muestran una distribucion detallada, discriminando la opinion en: Muy Malo,
Malo, Regular, Bueno y Muy Bueno. Con el objeto de poder ser comparadas con los
otros mecanismos de evaluacion planteados (rastreo de prensa, entrevistas y métodos
etnograficos), los resultados se terfitorializaron en funcién de la existencia e inexistencia
de quejas agrupando las areas con opinidon adversa (Regular, Malo y Muy Malo) por un

lado, y las de opinion Buena y Muy Buena por el otro. Este mecanismo permite una
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discriminacion de la opinidn/percepcion segun la valoracidén registrada a partir de la
conceptualizaciéon de cada uno de los encuestados. Esto permitio relevar y territorializar
no solamente las quejas sino también las opiniones buenas o muy buenas, en el caso

de que existiesen.

Descripta la complejidad de la dimension opinién/percepcién en el marco del MCVU,
consideramos que la implementacion de las herramientas mencionadas dependeran de
los alcances y de la disponibilidad de las fuentes de informacion y de los recursos para
su procesamiento. El uso individual o complementario de las herramientas muestran en
ambos casos niveles aceptables de aplicabilidad. En cada una de ellas existen
fortalezas y debilidades que deberan ser tenidas en cuenta a la hora de analizar sus
resultantes, advirtiéndose en cada andlisis los alcances y las diferentes restricciones a

tener en cuenta.

Concluido el desarrollo instrumental de los sistemas de valoracion de los términos que
componen el algoritmo del MCVU (Calificacién, Cobertura/Area de influencia,
Opinién/Percepciéon) comenzaremos, en el siguiente Capitulo, a calcular los “indices de
calidad de vida urbana y de representatividad' Se abordan los diferentes
componentes urbanos y los niveles de integracion planteados en esta tesis (N Zf Para
la obtencion de los mapas de CVU se trabajé en dos instancias temporales diferentes
2001 y 2016 integrando en el territorio los resultados. Esto nos permite contar con
indices globales de CVU y determinar su evolucién; establecer contrastes; analizar su
localizacion; y establecer el peso relativo entre areas homogéneas que identifiquen
diferencias de equidad en ciudades intermedias. Con estos resultados luego se podra
elaborar informacion secundaria, y ponderar la representatividad territorial, poblacional
y especifica para cada servicio, y para cada nivel de integraciéon (Il 2% Las respuestas
obtenidas estaran en consonancia con los niveles de andlisis y las escalas de

intervencion propuestas en la metodologia.



“Toda sociedad se funda sobre una metafora, dice David Vifias. La
metafora Argentina la construye Sarmiento, desde las paginas del
Facundo. Estamos hablando de civilizacién y barbarie. Esta matriz,
funciona como una trama que reaparece, una y otra vez,
atravesando la historia argentina”

Fragmento del Documental “Chivilcoy, la fundaciéon de un
pasado” (Panero, G. R. 2011)



CAPITULO Vil

7.1. RESULTADOS DE TRASFERENCIA Y APLICACION DELA
METODOLOGIA PROPUESTA.

A partir de los avances metodologicos e instrumentales desarrollados sobre la
arquitectura modélica propuesta, se plante6 como ejercicio de transferencia,
implementar el modelo en la ciudad de Chivilcoy como caso de ciudad intermedia. Esta
transferencia, nos permitio verificar la versatilidad operativa e instrumental de la
arquitectura del Modelo de Calidad de Vida Urbana (MCVU) a partir de la inclusion de
dimensiones generales pero también de otras particulares del nuevo campo de
aplicacion, advirtiendo asi complejidades y demandas especificas diferentes. De esta
forma fue posible adaptar, integrar y mejorar el desarrollo metodoldgico y la estructura
modélica, que como resultado arribo a la formulacion de nuevos perfiles que,
basicamente, suponen una relacion directa entre las pautas socio-culturales especificas
del lugar y la calidad de vida urbana. En estos términos se ensayod la aplicabilidad del

modelo de CVU en la ciudad de Chivilcoy.

Esta ciudad, cabecera del partido homonimo, esta en el centro este de la provincia de
Buenos Aires, a 164 km de la Capital Federal, sobre la ruta nacional RN 5 y las rutas
provinciales RP 30 y RP 51. Segun el ultimo censo realizado por el INDEC en el afo
2010, el partido tiene 64.148 habitantes, con un crecimiento del 5,5% con respecto a
2001. El 85% de los habitantes del partido viven en la ciudad cabecera, la que se
encuentra ubicada en el centro geografico del partido. Fue fundada segun los criterios
heredados de las leyes de Indias y su trazado en damero proporciona racionalidad
fisica a la estructura urbana. Esta caracterizada como una ciudad de escala intermedia
en el marco de lo que desarrollamos en el Capitulo Il de esta tesis, y que en varios

aspectos, es muy representativa dentro de la provincia de Buenos Aires.

Recordemos que la cuantificacion de los indices de CVU se realiza por componente
urbano, y se incluyen y agrupan a partir de la interaccion de los diferentes niveles de
integracion (A/'). Pueden participar uno o varios de ellos en funcién de las caracteristicas

del area urbana objeto de estudio, de los diferentes requerimientos, y de la
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disponibilidad de informacion. El modelo desarrollado, como vimos con anterioridad,
considera seis niveles Nj de analisis los que pueden ser independientes e integrables,
abarcando los Servicios Urbanos y el Equipamiento (CVUsue): Servicios Basicos de
Infraestructura Ni, Servicios Basicos de Saneamiento N2, Servicios de Comunicacion
Ns, Servicios Sociales ISM y los Aspectos Urbano-Ambientales (CVUaua): Aspectos

Urbanos Ns y Aspectos Ambientales NG.

Esta estructuracion y sus algoritmos abordan cada situacién (cada componente urbano
de cada Nj), recordando que el término principal es la CALIFICACION de cada
componente (servicios y equipamiento identificados como oferta urbana); y dos
términos de ajuste, uno de ellos identificado con su COBERTURA territorial y el otro

relacionado con la demanda de los usuarios a partir de la OPINION.

En esta tesis como ejemplo de transferencia y aplicacién focalizamos en los Servicios
Basicos, ya que tienen una fuerte influencia en la calidad de vida de la poblacion, y que
consideramos estructurales o “criticos”. Estos son: Ni = Servicios Basicos de
Infraestructura (EEr Energia Eléctrica por red y GNr Gas Natural por red) y Nz =
Servicios Basicos de Saneamiento (SCr Saneamiento Cloacal por red, y APr Agua
Potable por red)). Dado que dicha instrumentacién es replicable en el resto de los Ni y
cuenta con antecedentes, entendemos que no es necesario desarrollar cada caso,

situacion que excederia la dimension de esta tesis.

Esto nos permite contar con indices globales de CVU y determinar su evolucion;
establecer contrastes; analizar su localizacion; y establecer el peso relativo entre areas

homogéneas que identifiquen diferencias de equidad en ciudades intermedias.

En este Capitulo Vil desarrollamos dos instancias de célculo de indices de CVU con
temporalidades diferentes (2001 y 2016). Dicha situacion se fundamenta en las
modificaciones que sufrio el Censo en su estructura de consulta; y en la necesidad de
ensayar la capacidad de adaptacion del modelo a las estructuras de datos sistematicas,
ya que es fundamental para un analisis comparado. Todo esto conllevd a integrar y
adaptar nuevas herramientas en cuanto a la recoleccion y manejo de los datos

dependiendo de las fuentes y el tipo informacién utilizada. En este sentido se generaron
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nuevas formas de abordar y evaluar los términos de ajuste del modelo, desarrollados en
capitulos anteriores, principalmente los componentes de Cobertura y de Opinién de los
usuarios. Si bien se abordan de diferentes maneras, en cada una de las dos
situaciones de aplicacion, el objetivo final es el mismo: analizar y evaluar
dimensiones involucradas en la Calidad de Vida Urbana, estableciendo el estado
de situacion del bienestar colectivo a través de entender cuales son los

problemas, dénde suceden, como suceden y porqué.

Como adelantamos en capitulos anteriores, los procesos realizados para poder obtener
las Cobertura de los distintos componentes se realizaron a partir de escalas territoriales
formales menores (en el primer ejemplo de aplicacion), y luego a partir de las unidades
censales mayores definidas por el INDEC (en el segundo ejemplo de aplicacién). En el
caso de la valoracién de la Opinién, se avanzé teniendo en cuenta las fuentes de
informacién y su recoleccién, particularizando en el Rastreo de Prensa (primer ejemplo

de aplicacion) y el Rastreo de informacion publica (segundo ejemplo de aplicacion).

Con estos ejemplos de aplicacion se propone demostrar las potencialidades del
MCVU en ciudades de escala intermedia y el grado de adaptabilidad del mismo.
Nos referimos al ajuste e instrumentacion de plataformas de trabajo y de
informacién, a la deteccidon y sistematizacién de informacién local brindada por el
propio municipio y otros medios. Y a la utilizacién de informacién, disponible y
equivalente, de fuentes sistematicas y periédicas brindadas por organismos
estatales de mayor jerarquia administrativa (Ministerios, INDEC, CENSO, etc.).
Todo esto enmarcado en las posibilidades que ofrecen las herramientas de los
Sistemas de Informacién Geografica para el analisis territorial y su aplicacion en

la gestién urbana.



7.2. CONFORMACION DE “MAPAS URBANOS”.

Para ambos ejemplos de aplicacion se tuvieron en cuenta las unidades territoriales
establecidas anteriormente en el Capitulo IV, y como unidad geografica de referencia se
tom6é a la manzana a los efectos de establecer niveles de CVU para las diferentes
consolidaciones urbanas pudiendo conformar “mapas urbanos”. En este sentido para la
mejor interpretacion de estos mapas resultantes se definieron escalas de colores que
permiten identificar las diferentes instancias, identificando componentes, con sus
coberturas y opinién/percepcion; asi como los resultados finales de los niveles de CVU
(Mapas de CVU). Esta utilizacion de color permite la identificaciéon en forma directa de

las categorias resultantes segun los datos de cada variable.

Para valorar los indices de CVU (por componente y por nivel de Integracion (NI), en los
que pueden participar uno o varios de ellos (Ni, N2 o Ni + Nz2), se combina una variable
linglistica y un color de identificacién, por ejemplo para la valoracion “Muy malo”: Rojo;
Malo: Naranja; Regular: Amarillo; Bueno: Verde y Muy Bueno: Celeste). Esta
clasificacién permite destacar los resultados obtenidos cuantitativamente en el territorio,
obteniendo diferencias visibles dentro de cada mapa. Lo mismo sucede cuando
debemos identificar rapidamente las tablas correspondientes a los indices de
representacion. (Que van desde una condicion Optima: Celeste, pasando por sus

intermedios: Verde, Amarillo y Naranja, a una pésima: Rojo).

En el caso de no existir la posibilidad de utilizar colores, los criterios adoptados se
enmarcarian en el uso de una escala de grises que combinando porcentajes de Blanco
y Negro establecerian un nivel determinado en relacién directa con la variable
linguistica utilizada. El uso de un Sistema de Informacion Geografica, para conformar
mapas de este tipo, tiene la posibilidad de obtener graduaciones de color
predeterminadas (Por ejemplo el SIG tipo ArcView). La siguiente Tabla 11 muestra la
sintesis de los criterios visuales adoptados en las salidas del MCVU a partir de leyendas

especificas.
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Tabla 11. Sintesis de los criterios de colores adoptados. (Fuente: Elaboracion propia.
2006.)

Para implementar los mapas urbanos de CVU parciales e integrados y los indices de
representatividad, se desarrollan a continuacibn dos ejemplos de aplicacién
(Aplicacion 1 y 2), con el objeto de mostrar el grado de adaptabilidad del modelo y la
instrumentacion de algunos de los desarrollos propuestos en la metodologia.
Utilizaremos para valorar en ambos casos la variable <“Calificacién” el método de
ponderaciones relativas por tratarse de un método sencillo y replicable. En cuanto a la
Cobertura” en la Aplicacion 1 se utilizara la informacion y encuestas realizadas por la
Direccion de Asuntos Municipales (DAM); y en la Aplicacion 2 se utilizaran los datos
normalizados que brindan los organismos estatales como es el caso del Instituto
Nacional De Estadistica y Censos (INDEC). Con respecto a la “Opinién”, en la
Aplicacion 1 se trabajara con el relevamiento de medios o rastreo de prensa, y en la
Aplicacion 2 se utilizara la informacién sistematizada y compilada por una Oficina

gubernamental del Municipio de la Ciudad de Chivilcoy.

Cabe destacar que los trabajos de aplicacion planteados en esta tesis se realizaron

bajo un convenio marco entre el IPAC-FAU-UNLP y la Municipalidad de Chivilcoy



representada en una primera instancia por el intendente Anibal Pittelli®3, quienes han
mostrado sumo interés en su realizacion, adopcion metodologica e implementacion
instrumental. El convenio incluye la implementacion de medidas de coordinacion, accion
en comun y Asesoramiento Técnico por parte de nuestro grupo de trabajo en el marco
de la transferencia y adopcién tecnoldgica. En la actualidad, la gestion del intendente
Guillermo Britos®* manifesté sumo interés en el trabajo desarrollado. De distintas
reuniones con integrantes de su gobierno surgieron lineamientos orientadores para
disefiar un Area que defina las politicas, instrumentos y procedimientos en cuanto al

Planeamiento Urbano Ambiental de dicho Municipio.

63 Anibal Pittelli fue intendente de Chivilcoy entre 2009 y 2014, partido politico Partido Justicialista - Frente Para la
Victoria.

64 Guillermo Brltos es intendente de Chivilcoy desde Diciembre de 2015 al presente, partido politico Frente
Renovador - Unidos por una Nueva Alternativa



7.3. EJEMPLO DE APLICACION UNO (Con datos de la Direccion
de Asuntos Municipales (DAM); y de relevamiento de medios).

7.3.1. VALORACION DE LOS TERMINOS QUE COMPONEN EL MCVU.

En el marco de esta tesis trabajaremos en la valoracion de los Servicios Basicos o
criticos, dentro del grupo de Servicios urbanos y equipamiento, cuyos términos se

expresaron en el siguiente algoritmo de la siguiente figura:

CVUsue = Calidad de los servicios urbanos y equipamiento.

CVUsue =" Ni = N1+N2

7=

N1=Servicios_basicos_de_Infraestructura =

N1= IRZZ A7 a7 V74
_IEE B ey
donde Servicios basicos de Infraestructura =
{EEr + GNr}
EEr Energia Eléctrica por red
GNr Gas Natural por red

N2= Servicios_basicos_de Saneamijento =

N2= £ U P A
WZ37072 7 5 72078 2 4
donde Servicios basicos de Saneamiento =
{SCr + Apr}
Ser Saneamiento Cloacal por red,
Apr Agua Potable por red.
donde =

CAL(x) = Calificacion del Servicio basico de Infraestructura en Red-> [10 ]

Cob(x) = Grado de Cobertura del Servicio basico de Infraestructura -> [ 0..1]
Mediante informacién y encuestas realizada por la Direccién de Asuntos Municipales.

Op(x) = Opinion del Servicio basico de Infraestructura —> [0..1]
Mediante informacion sistematizada y compilada a partir del relevamiento de medios o
rastreo de prensa.

Fu(x) = Factor de uso (porcentaje de uso/100 en la manzana) del Servicio basico de
Infraestructura —>m [0..1]

Figura 52. Algoritmos del MCVU para el ejemplo de aplicacién uno. (Fuente:
Elaboracion propia)



Recordemos que en este ejemplo de aplicacion UNO para valorar la “cCalificacién”
implementaremos el método de ponderaciones relativas, para la “Cobertura” se
utilizard la informacion y las encuestas realizadas por la Direccién de Asuntos
Municipales (DAM), y con la “Opinién”, se trabajard a partir del relevamiento de

medios o rastreo de prensa.

7.3.1.1. Calificacion (CAL).

La evaluacién de la Calificacion (CAL) en este caso responde a los Servicios Urbanos y
el Equipamiento (Niy N2), y en particular a los Servicios Basicos considerados
estructurales o “criticos” (EEr Energia Eléctrica por red y GNr Gas Natural por red y SCr
Saneamiento Cloacal por red, y APr Agua Potable por red)). Sus caracteristicas han

sido explicitadas en el Capitulo IV de esta tesis.

En este EJEMPLO DE APLICACION UNO tomaremos como instrumento de valoracién
al método de ponderaciones relativas. Teniendo en cuenta que las experiencias
realizadas anteriormente permitieron establecer resultados aceptables en el marco de
una evaluacién obijetiva-subjetiva. Recordemos que para su valoracion se tuvieron en
cuenta las siguientes cualidades: practicidad, costo, traslado, manipulacion,

continuidad, grado de necesidad, riesgo, contaminacion, eficiencia energética del vector
entre otras. En este caso no se consideraron los servicios sustitutos, dado la amplia
cobertura en cuanto a las prestaciones de los servicios de red, en el area de aplicacién.
Es por eso que la Calificacion normalizada que se adoptdé para cada servicio se
consider6 como una invariante y; por tratarse de servicios basicos por red (y servicios
publicos), su calificacion resultante es por el momento O6ptima, tomando en
consecuencia la maxima valoracion posible (10). Es asi que, el término calificaciéon en
este caso, se plantea como una constante en el modelo matematico. Y los términos de

ajuste serian la Cobertura territorial y la Opinién de los usuarios.

7.3.1.2. Cobertura (COB).

En cuanto a la Cobertura (COB) de los servicios publicos, se recurrié a fuentes locales.
Nos referimos, en este primer caso, a la informacién del Municipio elaborada y

proporcionada por la Direccion de Asuntos Municipales (DAM) dependiente de la
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Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad Nacional de La Plata. El camino
recorrido de la DAM en Chivilcoy, comenzé con la recopilacion y sistematizacion de
informacién basica (Censo realizado en los primeros meses del ano 2000 durante la
gestion del intendente Juan Carlos Ferzola®?), continué con la informatizaciéon de los
datos del Censo en un Sistema de Informacion Geografico (SIG) y el analisis estadistico
de los mismos. Esta sirvid de base para la elaboracion de un diagnéstico preliminar del
partido con el objeto de establecer lineamjentos para un plan estratégico de la ciudad.
Dicha informacion fue suministrada por la DAM, para la realizacion de este trabajo de
investigacion y tesis, a partir de la autorizacion realizada por intendente chivilcoyano
Ariel Franetovich®® en diciembre de 2005, en el marco del convenio IIPAC-FAU-UNLP y

el Municipio de Chivilcoy.

De la informacién primaria se selecciond aquella que permitiera cubrir un amplio
espectro de aspectos compatibles con los requerimientos del MCVU. A partir de estos
datos, se obtuvo el factor de Cobertura (COB) de los servicios urbanos de ese momento
con el objeto de delimitar los diferentes sistemas. En este sentido, fueron consideradas
las variables relacionadas con los aspectos demograficos, pobreza, educacionales,
habitacionales, régimen de tenencia de la vivienda, tipo de vivienda e infraestructura de

servicios, teniendo en cuenta los criterios ya expuestos en Capitulos anteriores.

La informacién obtenida nos brindo la posibilidad de realizar un analisis con diferentes
niveles de acercamiento al problema, y grados de desagregacion de las distintas
unidades espaciales, coincidentes con las escalas territoriales formales (parcela,
manzana, barrio y area consolidada). La Figura 53 muestra las Diferentes escalas
espaciales analizadas. Esto nos permitié lograr una valoracion mas representativa y
aproximada para cada realidad, en cuanto a la Cobertura de los servicios, teniendo en
cuenta que las escalas territoriales formales menores posibilitan integrar el analisis
sobre el territorio sin perder informacion desagregada (Ver Capitulo VI, item 6.3.3.

Cobertura segun unidades espaciales territoriales)

65 Juan Carlos Ferzola fue Intendente de Chivilcoy entre 1999 y 2003, partido politico Unién Civica Radical.

66 Ariel Franetovich fue intendente de Chivilcoy entre 2003 y 2009, partido politico Partido Justicialista - Frente Para
la Victoria.



Parcela. Manzana.

Figura 53. Diferentes escalas espaciales analizadas. (Fuente: Elaboracion propia.
2008.)

Como se observd en la Figura 53 el territorio integra, en las diferentes escalas
espaciales, a los componentes urbanos. Y en el caso particular de la ciudad de
Chivilcoy se pueden observar areas urbanas centrales muy consolidadas y otras
homogéneas sobre la periferia ya saliendo de la primera circunvalaciéon. Para el
analisis, de las diferentes escalas, se tomd en cuenta la metodologia en cascadas
Universo-Variable-Valor explicitada en el Capitulo IV (item 4.1.1. Escalas de
Intervenciéon y Niveles de Analisis). Abordando asi principalmente los aspectos urbano-
territoriales correspondientes al analisis global, sin desconocer los particulares,
detallados y las escalas inferiores. De esta manera, se puede trabajar en diferentes
niveles de complejidad, orientar la demanda de resultados en funciéon de requerimientos
generales o especificos y obtener respuestas parciales, sectoriales e integrales segun
el tipo de demanda. En este sentido debemos necesariamente tener en cuenta el
cambio de roles entre Universo-Variable-Valor, segun la escala a trabajar y el tipo de

analisis a desarrollar.



7.31.3.  Opinién (OP).

Como desarrollamos en Capitulos anteriores, para analizar las experiencias subjetivas
de quienes habitan la ciudad, es necesario evaluar la opinion de los usuarios (OP).
Dado que la ciudad es una conjuncion de hechos objetivos y percepciones subjetivas
de los diferentes y todos los actores urbanos. En estos ejemplos de aplicaciéon, tenemos
la posibilidad de trabajar con distintas fuentes de informacion y diferentes herramientas
para la recoleccion de la misma. (Ver Capitulo VI en el item 6.4. “OPINION”. Sistemas e

instrumentos para su evaluacion).

Para evaluar la Opinion en el EJEMPLO DE APLICACION UNO se utilizaron y
analizaron los medios de comunicacidon. La implementacion de este método se
fundamenta en la necesidad de recabar informacién subjetiva en diferentes instancias
temporales. En este caso se contaba con los datos recabados por la DAM en el afo
2000, los que fueron solicitados y luego suministrados en el ano 2006. Es por ello que
este desfasaje temporal imposibilito utilizar herramientas como por ejemplo la
“‘encuesta” para cuantificar este componente (Op/Perc). Tampoco se contaba con otro
tipo de sistematizacion o fuente de informacién (por ejemplo, alguna realizada por el
municipio) como la utilizada, y desarrollada, mas adelante en el EJEMPLO DE
APLICACION DOS. Es por ello que se utilizaron los medios de comunicacién, como
acercamiento posible para obtener y sintetizar el parecer de los habitantes en cuanto a
su ciudad, y estas circunstancias permitieron ensayar y evaluar el método

transformandolo en una posibilidad concreta de valoracién de opinién.

En consecuencia se implemento como alternativa metodolégica el “Rastreo de Prensa”.
Se realizdé un seguimiento de medios graficos en soporte papel, que permiti6 conformar
una base de datos con las Opiniones que incluian su localizacién (referencia espacial).
Esto ultimo fue posible dado que el formato grafico de trascripcién del
Problema/Denuncia explicita la direcciébn y/o el barrio donde se presenta el
inconveniente que se esta evidenciando (Ver Figura 54 y ANEXO 11). Esta recopilacién
y sistematizacion de informacion basica dispersa, asentada en diferentes medios de
comunicacion graficos de la ciudad de Chivilcoy, fue normalizada en Sistemas

Estadisticos y luego trasladadas a Sistemas de Informacion Geografica. Permitiendo



contar con informacion cuantitativa, clara y detallada, segun los requerimientos

previstos en MCVU.
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Figura 54. Recorte del matutino La Razdén de Chivilcoy. (Fuente: Elaboracion

propia. 2008.)
La muestra utilizada comprendié el relevamiento del matutino (La Razén de Chivilcoy)
correspondientes a los meses enero, marzo, junio, septiembre y noviembre del afo
2000 en concordancia temporal con la base de datos relevada por la DAM. Se

registraron 119 lugares (puntos de OPINION) con informacién cualitativa esencial para

el funcionamiento del MCVU (Ver Figura 55).
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Figura 55. OPINION relevada del matutino La Razdn de Chivllcoy. (Fuente:
Elaboracién propia. 2008.)

Los datos obtenidos, analizados a partir de programas estadisticos (tipo SPSS),
integraron la base en la que se fundamentdé posteriormente el analisis espacial.
Permitiendo generar “mapas urbanos” identificando areas homogéneas a partir de los
puntos relevados con el fin de definir tendencias que caractericen la demanda en el

espacio urbano.

Estas areas homogéneas se definen a partir de mecanismos de expansién de las
muestras (puntos) en el territorio urbano (Ver Figura 56), uno de esos mecanismos
posibles es la Interpolacion de los datos con el método local tipo IDW (Gravitacional o
Inverso de la Distancia). Donde cada punto analizado de la muestra ejerce una
influencia sobre el punto a determinar y disminuye la misma en funcion de la distancia.
Asi cada punto vecino contara con un "peso" en la determinacion de la cota del punto a
interpolar, el que sera mayor cuanto mas cerca se encuentre, siguiendo el principio de
correlacion espacial. La utilizacion de este tipo de método de interpolacion fue viable
porque existe entre los datos obtenidos una distribucion pareja sobre todo el territorio, y

una cantidad de puntos representativa y equidistante. Datos de puntos cercanos con
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opiniones distintas competirian entre si, como asi también distribuciones desparejas

generarian focos irreales.

Cabe aclarar que el método de interpolacién utilizado, en este caso IDW, forma parte de
las extensiones incluidas en los Software de SIG. El modulo utilizado en esta aplicacion
fue del tipo Analisis Espacial para ArcView GIS (ArcView GIS Spatial Analyst), este
provee funciones basadas en el procesamiento de datos espaciales generando nueva
informacién acerca del mundo real que sirve para el apoyo a la toma de decisiones.
Debemos resaltar que la calidad de las areas homogéneas depende de las decisiones
tomadas segun cada método, de los datos ingresados y del modelo espacial usado en

el analisis.
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Figura 56. Ejemplo de interpolacién de puntos de OPINION con el método local tipo IDW.
Servicio Agua Potable de red. (Fuente: Elaboracion propia. 2008.)

En la Figura 56 se aprecia como el método de interpolacion permite trasladar datos
puntuales al resto del territorio. Creando asi superficies con estimaciones en donde

antes los valores eran desconocidos. Esto permite poder trabajar con un minimo
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muestreo ahorrando costos y recursos que siempre son limitados al momento de la
recoleccion de los datos. Es légico pensar (y lo hemos comprobado en el territorio) que
la mala prestacion, de cualquiera de los servicios que estamos evaluando, que genera
un reclamo puntual también afecta a su entorno inmediato. Por ejemplo, la falta de
presién del Servicio de Agua potable de Red que se da en una parcela determinada

también estara presente en las parcelas inmediatas.

Descriptos los términos a tener en cuenta para la aplicacion del MCVU, y a partir de las
consideraciones descriptas en cada componente (Calificaciéon, Cobertura y Opinién), a
continuacion se calcularan los indices de CVU resultantes para este EJEMPLO DE
APLICACION UNO. En primer lugar, se realizaron salidas desagregadas para cada
Servicio Basico de Infraestructura y Saneamiento, permitiendo identificar por un lado, el
grado de insatisfaccion registrado en aquellos mapas con los niveles de CVU mas
bajos. Se identifico, a través de cada componente, si ese nivel bajo se debe a la calidad
del servicio, su ausencia, 0 se relaciona a problemas registrados en los medios graficos
analizados por medio del “Rastreo de Prensa”. En todos los casos el MCVU permite
generar y consultar mapas e informacién base con datos especificos desagregados
pudiendo especificar cada una de las causas. Luego, se realizé la integracién de los
niveles de Calidad de Vida Urbana donde los indices de cada aspecto urbano
permitieron avanzar en las interacciones entre los mismos a partir de la yuxtaposicion,
recordando que pueden participar uno o varios de los servicios involucrados, asi como
los diferentes niveles de integracion (Ni). Por dudltimo, se calcularon los indices de
Representatividad correspondientes a dos areas homogéneas con consolidaciones
urbanas diferentes. Esto ultimo con el objeto de establecer -cuantitativamente
singularidades entre servicios urbanos y el impacto de su posible mitigacion a partir de

una acertada gestion.



7.3.2. PERFILES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS

7.3.2.1. Nivel de CVU de los Servicios Basicos de Infraestructura.

La Figura 57 muestra las tendencias de los niveles de CVU para los Servicios Basicos
de Infraestructura N71. Se aplicaron las Calificaciones correspondientes a cada servicio,
y se calcularon separadamente los mapas de Cobertura y los de Opinién generados por
el “Rastreo de Prensa”. Con la obtencién de los tres términos de algoritmo se obtuvieron
los mapas de CVU correspondientes a los servicios de Energia Eléctrica por red (EEr);

Gas Natural por red (GNr) y su integracion N17.

En los niveles de CVU de EEr se presentan algunas diferencias, situacién que se
localiza en las areas periféricas de la ciudad a pesar de tener este servicio una misma
calificacion inicial (10 diez). Los mapas de Cobertura establecen un factor
practicamente 6ptimo de dicha componente dentro de la primera circunvalacién, area
urbana de mayor consolidacion. Sin embargo, si se observa el mapa de Opinién, se
aprecian sectores con significativas diferencias al realizar la expansion de las muestra a

través del método de interpolacion generando jsolineas de opinion.

Consultando la informacion de origen generada por el “Rastreo de Prensa”, se
establece que las problematicas responden principalmente a problemas de
mantenimiento en lineas y transformadores de alta tensién, coma asi también quejas

sobre cortes no programados del servicio.

En consecuencia las diferencias se establecen principalmente no por su falta de
cobertura, sino por la calidad real del servicio segun la opinion de los usuarios, en este
caso representada por las situaciones problematicas mencionadas, enmarcadas en las

areas periféricas homogéneas.



En cuanto a los niveles de CVU de Gas Natural por red (GNr), se observan niveles de
CVU Bajos, hacia el Sureste de la periferia. Esto se debe a quejas particularizadas
referidas a problemas de infraestructura relacionadas con un establecimiento educativo
de la zona. En las areas de mayor consolidacién correspondientes a los sectores que
se encuentran dentro de la primera circunvalacion, la cobertura del servicio es de un
90% del area ocupada, sin embargo por fuera de la misma, la inexistencia del servicio

representaria la principal falencia.



7.3.2.2. Nivel de CVU de los Servicios Basicos de Saneamiento.

En el caso de los Servicios Basicos de Saneamiento Afc, se trabajé sobre las redes de
Agua Potable (APr) y Saneamiento Cloacal (SCr) (Ver Figura 58). En estos servicios se
verifica una mayor cobertura en el servicio de agua potable con respecto al de
saneamiento cloacal. Este ultimo con mucha deficiencia en el cuadrante Oeste de la

ciudad e inexistente en las zonas de menor consolidacion.

En el caso del servicio de APr, los niveles de CVU muestran areas homogéneas muy
dispersas, estableciéndose importantes desigualdades en las diferentes
consolidaciones. Dentro de la primera circunvalacion, a pesar de que se registra en
general un mejor servicio, aparecen importantes fragmentaciones con bolsones
significativos de muy bajo nivel de CVU, situacion muy marcada en el Sureste de la
ciudad. Este mapa urbano advierte la criticidad del servicio de agua potable en el
periodo de relevamlento. Cuando se analiza la opinion detallada, se advierte una gran
cantidad de quejas que representan casi un 20% del total del relevamiento realizado en
el matutino correspondiente. Las mismas tienen que ver con reclamos a la empresa
prestadora del servicio y falencias de indole técnica (presidén, potabilidad, cortes

programados y pérdidas en la via publica).

En cuanto al servicio de cloacas, el mapa muestra un nivel de CVU muy diferenciado
entre el casco urbano y la periferia. Sin embargo, en la zona de mayor consolidacion
también se observa un bajo nivel de CVU coincidente con el area Oeste de la ciudad,
donde la carencia del servicio es mayor y todos los reclamos hacen referencia a ello.
Este servicio presenta menores dificultades que el de agua potable, pero se debe tener
en cuenta que presenta mayores inequidades debido a su escasa cobertura,

ratificandose una marcada diferencia entre consolidaciones urbanas.



Las dificultades visualizadas en los perfiles de CVU de ambos Servicios de
Saneamiento, responden a diferentes criterios y estrategias llevadas adelante por las
diferentes ciudades. En este caso de aplicacion (Chivilcoy), las distintas gestiones
Municipales optaron por consolidar en primera instancia la red de agua potable a los
efectos de evitar problemas de contaminaciéon en el suministro. Sin embargo no se
evitaron, como hemos visto, las dificultades que conlleva una extensién masiva de esta
red en desmedro del saneamiento cloacal, ya que representa un foco significativo de

contaminacion de las napas superiores. Esta situacibn maximiza los problemas en



aquellas zonas de baja consolidacion que cuentan con sistemas sustitutos de provision
de agua (Bombeo). En otros casos analizados oportunamente, como en la ciudad de La
Plata, se opté por extender mayormente la red de cloacas, minimizando asi la
contaminacion de napas y preservando las mismas como recurso basico para la
extraccién de agua colectiva e individual. A partir de los resultados se pueden inferir las
consecuencias de los criterios adoptados en cada caso. Estos contrastes estratégicos
muestran perfiles diferentes entre ciudades, los que permitiran a futuro evaluar las
fortalezas y debilidades de cada medida en el marco de una escala de analisis integral

de la problematica urbana.

Estas diferencias serian significativamente relevantes a la hora de tomar decisiones
basicas, fundamentalmente cuando los recursos para llevar a cabo las obras son, en
general, limitados y necesariamente las entidades de gestion son las que en definitiva

deben optar.

7.3.3. INTEGRACION DE LOS NIVELES DE CALIDAD DE VIDA URBANA.

Los indices de CVU de cada aspecto urbano nos permiten avanzar en las interacciones
entre los mismos a partir de la yuxtaposicién, recordando que pueden participar uno o
varios de los servicios involucrados, asi como los diferentes niveles de integracion N;.
En este trabajo se realizé una primera integracion tomando los Servicios Basicos de
Infraestructura (EEr y GNr), y los Servicios Basicos de Saneamiento (APr y SCr),

obteniéndose mapas parciales de CVU para Niy N,.

Se observa que los niveles de CVU se potencian o minimizan en las diferentes zonas
de la ciudad en consonancia con las componentes del Modelo (Calificacién, Cobertura y
Opinién). Se debe tener en cuenta que ante la igualdad de servicios, los dos ultimos
términos del algoritmo representan un peso significativo en cada resultado. Para la
comprension grafica de los indices de CVU integrados, se recurrio a identificar cada
variable lingiistica (Muy Malo, Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno) con una graduacién
cromatica, y se destacan a partir de sus intensidades las nuevas areas urbanas

homogéneas resultantes del proceso de integracion.



La Figura 59 muestra los niveles de CVU integrados correspondientes a Ni, N2y Ni...
En el caso de los Servicios Basicos de Infraestructura Ni, se observa una clara
diferencia de calidad entre el area urbana consolidada y el resto del tejido. El casco
urbano registra un nivel de CVU o6ptimo y una alta homogeneidad. En cuanto a la
periferia, se observan fuertes desigualdades, con significativa heterogeneidad
coincidiendo en general con una baja calidad en los servicios. Esta situacion marca una
clara diferencia entre el centro y la periferia, evidenciando una significativa inequidad de

los servicios basicos.

En el caso de los Servicios Basicos de Saneamiento N¢, los resultados de la integracion
muestran en el mapa una mayor diversidad de zonas independientemente de la
consolidacién urbana. Se registran areas muy diferenciadas dentro del casco, con
multiples valoraciones de CVU; y en las zonas de menor consolidacién se observa una
fuerte homogeneizacion con muy baja calificacion. En estos servicios, los niveles de
inequidad involucran a una mayor cantidad de habitantes desdibujandose la frontera
centro y periferia, manteniéndose una mayor inequidad en esta ultima si se comparan

los mapas de integracion de ambos servicios basicos.

La integracion de los dos niveles en estudio (Ni y N_F evidencia un area consolidada
coincidente con el casco urbano con un buen nivel de CVU, pero con algunas
dificultades en el sector Oeste y en el primer anillo de circunvalacion, fundamentalmente
por falta de cobertura en los servicios. En las zonas de menor consolidacion se
observan areas mixtas con bajos niveles de CVU. Esta diversidad responde en parte a
la escasa cobertura de la red de gas y cloacas focalizada en las zonas con muy mala
calificacion. Si bien los restantes servicios cuentan con cobertura, los problemas
cotidianos de prestacién expresados por la opinion de los usuarios justifican la baja

calidad (regular y mala) y, por ende, diferentes niveles de inequidad en dichas zonas.



En sintesis, los resultados obtenidos en los perfiles de CVU muestran significativa
sensibilidad en cuanto a la conformacién de areas homogéneas descriptivas de cada
situacion. Permitiendo identificar las zonas urbanas mas comprometidas, y a partir de
las mismas también las mas vulnerables, de lo cual se puede inferir las areas de la
ciudad con mayor grado de falencias e insatisfaccion. En todos los casos la

metodologia nos permite analizar la informacion detallada de los diferentes
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componentes del Modelo de Calidad de Vida Urbana, y desagregar las causas
especificas del problema. En este sentido se verifica que, a pesar de que existen zonas
urbanas servidas con iguales sistemas o prestaciones, su diversidad en términos de
CVU es marcada. Esto Implica que, a igualdad de servicios, ciertas componentes
muestran cierta heterogeneidad en algunos mapas advirtlendo grandes inequidades. Es
indiscutible que dicha diversidad no se advertiria si se analizara exclusivamente la
oferta; en este sentido los perfiles resultantes encubririan falencias. Es por ello la
importancia de incluir y adaptar mecanismos para evaluar la Opinién de los usuarios
permitiendo advertir mayores dificultades cotidianas, asi como sus localizaciones

precisas.

Recordemos que los resultados conseguidos infieren situaciones en cada una de las
areas valoradas (niveles de CVU), y los limites responden a la precisién y localizacion
de la informacion primarla con la que se cuenta. En este sentido, la localizacion y
distribucion geografica en cuanto a la Cobertura de los servicios y las problematicas
relevadas en los medios (Opinién/Percepcién), cobran un peso significativo en el

algoritmo del Modelo de Calidad de Vida Urbana (MCVU).

Una vez obtenidos los indices de CVU para el EJEMPLO DE APLICACION UNO,
plasmados en perfiles de comportamiento (mapas); avanzaremos sobre los indices de
representatividad fterritorial, poblacional, y de hogares y vivienda. Estos sintetizan la
informacién obtenida en los diferentes niveles de integracion (NI), y se puntualiza sobre

el Impacto socio-territorial de cada situacion.

7.3.4. INDICES DE REPRESENTATIVIDAD (territorial, poblacional, de
hogares y de vivienda).

Los siguientes indices de representatividad territorial, poblacional, de hogares y de
viviendas se cualificaron a partir de las caracteristicas del area urbana objeto de
estudio, teniendo en cuenta la caracterizacion efectuada en el Capitulo IV, (Unidades
del espacio territorial en relacién a los grados de Consolidacion Urbana de las ciudades
intermedias de la Provincia de Buenos Aires). En este sentido, los contrastes urbanos
se realizaron reconociendo los aspectos fisicos de la ciudad, en cuanto a su disefio y su

forma, donde se identifica el centro y su periferia en relacion a un anillo conformado por
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la primera circunvalacién. De esta manera se pueden formalizar las areas con los
diferentes indices de representatividad a partir de las Secciones y macizos parcelarios
definidos para Chivilcoy por ARBA (Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos

Aires). (Ver Figura 60).
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Figura 60. Estructura urbana de la ciudad de Chivilcoy afio 2000 segun Secciones.
(Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Se analizé la localizacion y el peso relativo entre las dos areas (con diferencias de
consolidacion 'y equidad) implementando los indices que dimensionan la
representatividad territorial, poblacional, y de hogares y viviendas. Estos indices fueron
calculados a partir del contraste entre los resultados menos favorables (indice de CVU
= Regular; Malo y Muy Malo) y los mas favorables (indice de CVU = Muy bueno y
Bueno) que se obtienen de los resultados del MCVU. Se recurrié a identificar, en cada
una de las tablas correspondientes (Ver Tabla 12), la cuantificacion de cada situacion a
partir de un color determinado (Que van desde una condicion optima: Celeste, pasando

por sus intermedios: Verde, Amarillo y Naranja, a una pésima: Rojo)
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Tabla 12. Indices de Representatividad identificacion de colores. (Fuente: Elaboracién
propia. 2016.)

Con los niveles de CVU obtenidos para los Ni y N2 y segun la zonlficacion de ARBA, se
agruparon las diferentes secciones conformando dos &areas especificas (ver Figura 61)
para luego aplicar y analizar los resultados obtenidos de los indices de

Representatividad en el territorio.
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Figura 61. Areas de la ciudad de Chivilcoy segun Secciones ABCD (area centro) y EFGHJK
(area periferia) para calcular los indices de representatividad. (Fuenteélaboracién propia.
2016.)

Como vimos en Capitulos anteriores, el indice de Representatividad Territorial

porcentual representa el peso territorial relativo de cada situacién urbana y se calcula a
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través del cociente entre las unidades geograficas homogéneas y las unidades

geograficas totales del area en estudio, sintetizado en la expresion:

indice Representatividad Territorial = )

Area urbana afectada (Iv°> de Manzanas o ha) /Area urbana total (Ive de Manzanas o ha) * 100 = %

En el caso del indice de Representatividad de Poblacion considera a la poblacion
involucrada (Po.i) y la poblacion total para cada area urbana (Po.t). La expresién
expresa el peso de los habitantes involucrados en cada nivel pudlendo evaluar el peso
relativo de cada area. El indice de Representatividad de Viviendas y Hogares se

formula de la misma manera.

indice Representatividad Poblacional =
Poblacién involucrada (Po.i) /Poblacion total (Po.t s/Consolid.) = N° de Poblacién Afectada

A partir de los calculos realizados, los indices de Representatividad verifican que:

i. En el caso de los Servicios Basicos de Infraestructura “Ni” (Energia Eléctrica (EEr)
y Gas Natural (GNr)) las areas centrales de mayor consolidaciéon (Secciones A-B-C-
D correspondientes a primera circunvalacién), cuentan con una representatividad
territorial “Muy Alta” en cuanto a indices de CVU “Muy buenos/Buenos” (Ver Tabla
13). Es decir que gran parte del territorio comprendido en las seccione A-B-C-D
cuentan con un “Optimo” nivel de estos servicios (el 90,71 % del territorio). En el
mismo sentido se puede observar una “Muy Alta” representatividad en cuanto a
hogares, viviendas y poblacién servida. Sin embargo por fuera de la circunvalacion
(Secciones E-F-G-H-J-K) sucede totalmente lo contrario, la representatividad
territorial con niveles de CVU “Regulares o Malos” es “Alta”; advirtiendo igual
situacion con la representatividad en hogares, viviendas y poblacion servida (Ver
Tabla 14). En este caso gran parte del territorio de la periferia, asi como los
hogares, vivienda y poblacion cuentan con niveles de CVU “Bajos”. Esta “pésima”
condicion se fundamenta por los niveles “Muy Bajos” en el servicio de GNr en todas
las secciones que comprenden al area, afectando a una gran parte de la poblacion
(un total de 25.681 habitantes). Esto ultimo, como indican los cuadros de
representatividad por servicio (Ver ANEXO 4), representaria la principal falencia en

esta area con un alto numero de viviendas y de poblacion también afectadas.
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Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU NI
Muy Bueno/Bueno 293 288,6 90,71% 9524 7188 16958
Regular/Malo/Muy malo 30 24,48 9,29% 657 553 1338

Tabla 13. indices de Representatividad en Secciones ABCD.
Nivel de Integracion CVU N1. (Fuente: Elaboracién propia. 2016.)

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU NI
Muy Bueno/Bueno 149 168,2 19,97% 3744 3263 8932
Regular/Malo/Muy malo 597 701,3 80,03% 8013 7195 19838

Tabla 14. indices de Representatividad en Secciones EFGHJK.
Nivel de Integracién CVU N1. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

ii. En el caso de los Servicios Basicos de Saneamiento (N:2), Agua Potable (APr) y
Saneamiento Cloacal (SCr), se verifica también una gran inequidad entre las dos
areas. En el area central (Secciones A-B-C-D) ambos servicios poseen los niveles
“‘Medio” y “Alto” de respectivamente con “Buenos” indices de CVU (Ver Tabla 15).
Pero, como en el caso anterior, en las Secciones E-F-G-H-J-K encontramos una
“‘pésima” condicion donde los indices de CVU en ambos servicios son “Malos”, y
cuentan con “Muy Alta” representatividad territorial (Ver Tabla 16). Esta
particularidad se da también especificamente en las Sesiones E - G y H que tienen
mayor peso en el area en cuanto a cantidad de hogares, viviendas y poblacién (Ver
ANEXO 7; Seccion E - 001, Seccion H - 001 y Seccion G - 001).

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU N2
Muy Bueno/Bueno 232 230,3 71,83% 7781 5848 13638
Regular/Malo/Muy malo 91 82,76 28,17% 2400 1893 4658

Tabla 15. Indices de Representatividad en Secciones ABCD.
Nivel de Integracion CVU N2. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Seccién E-F-G-H-J-K
Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 83 85,31 11,13% 1946 1673 4438
Regular/Malo/Muy malo 663 784,1 88,87% 9811 8785 24332

Tabla 16. indices de Representatividad en Secciones EFGHJK.
Nivel de Integracion CVU N2. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)



ni. Por ultimo, cuando integramos los Servicios Ni y N2 (se yuxtaponen los resultados
parciales), los indices de representatividad se mantienen, marcando una importante
diferencia de calidad entre las zonas centrales y las periféricas de menor
consolidacion (Ver Tabla 17 y 18). Estas diferencias advierten, confirman, localizan
y cuantifican el grado de desequilibrio y el impacto en la poblacién. En cuanto a los
pormenores de cada situacién, la metodologia y su instrumentacion nos permite
analizar la informacién detallada tanto a nivel territorial como en el resto de sus

dimensiones y variables.

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 277 2751 85,76% 9171 6896 16162
Regular/Malo/Muy malo 46 37,98 14,24% 1010 845 2134

Tabla 17. indices de Representatividad en Secciones ABCD.
Nivel de Integracién CVU N1y2. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 93 1055 13,14% 2603 2295 6234
Regular/Malo/Muv malo 643 763,9 86,86% 9149 3163 22536

Tabla 18. Indices de Representatividad en Secciones EFGHJK.
Nivel de Integracion CVU N1y2. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Los resultados obtenidos a partir de los indices de Representatividad muestran
significativa sensibilidad en cuanto a la conformacibn de areas homogéneas
descriptivas de cada situacién. Los mismos pueden ser analizados detalladamente
consultando la informacion desagregada en las bases de datos alfa-numéricas de los
diferentes componentes del Modelo de Calidad de Vida Urbana. Este nivel de analisis
tiene como objeto establecer las fuentes de cada situacién y permitir revertir situaciones

a partir de una fundamentada y acertada gestion.

Recordemos que los resultados obtenidos forman parte del convenio marco entre el
IIPAC-FAU-UNLP y la Municipalidad de Chivilcoy, y forman parte de los objetivos

centrales de esta tesis.



7.4. EJEMPLO DE APLICACION DOS (Con datos del Instituto
Nacional De Estadistica y Censos (INDEC); y del Municipio de la
Ciudad de Chivilcoy).

En este ejemplo trabajaremos bajo las mismas condiciones de <“Calificacién” de los
servicios, e implementando para la “Cobertura” los datos normalizados que brindan el
ultimo Censo otorgados por organismos estatales como es el caso del INDEC (Instituto
Nacional De Estadistica y Censos). Con respecto a la “Opinién”, se ulilizara la
informacion sistematizada y compilada por una Oficina gubernamental del Municipio de

la Ciudad de Chivilcoy (Ver Figura 62).

CVUsue = Calidad de los servicios urbanos y equipamiento.
4

CVUsue = ZFN1+N2
=1

N 1=Servicios_basicos _de_Infraestructura =

N1- S U AL
W27 070 = (0
donde Servicios basicos de Infraestructura =
{EEr + GNr}
EEr Energia Eléctrica por red
GNr Gas Natural por red

N2= Servicios_basicos_de_Saneamiento =

N2= Ty o g fr
s G
donde Servicios basicos de Saneamiento =
{SCr + Apr}
Ser Saneamiento Cloacal por red,
Apr Agua Potable por red.

donde =
CAL(x) = Calificacién del Servicio basico de Infraestructura en Red—» [10 ]

Cob(x) = Grado de Cobertura del Servicio basico de Infraestructura -> [ 0..1]
Mediante datos normalizados y accesibles. Informacion sistematica y periédica que
brindan los organismos estatales.

Op(x) = Opinion del Servicio basico de Infraestructura * [0..1]
Mediante informacion sistematizada y compilada por una Oficina gubernamental del
Municipio.

Fu(x) = Factor de uso (porcentaje de uso/100 en la manzana) del Servicio basico de
Infraestructura -> [0..1]

Figura 62. Algoritmos del MCVU para el ejemplo de aplicacion dos. (Fuente:
Elaboracion propia)



7.4.1. VALORACION DE LOS TERMINOS QUE COMPONEN EL MCVU.

7.41.1. Calificacion (CAL).

Al igual que en el ejemplo anterior (APLICACION UNO), la Calificacién (CAL) que

evalia la calidad de la oferta de los servicios basicos estructurales o “criticos” (Ni =

Servicios Basicos de Infraestructura (EEr y GNr) y N2 = Servicios Basicos de
Saneamiento (SCr, y APr)), es considera en este caso un invariante. Como ya hemos
mencionado en el método de ponderaciones relativas, en estos servicios basicos por
red (y servicios publicos) su calificacion resulta por el momento 6ptima, tomando en
consecuencia la maxima valoracién posible (10 diez). Es asi que, en este caso también,

los términos de ajuste serian la Cobertura territorial y la Opinién de los usuarios.

7.4.1.2. Cobertura (COB).

En cuanto a la Cobertura (COB) de los servicios publicos, en este ejemplo de
aplicacion, se recurrid a la utilizacion de datos normalizados y accesibles. NoOS
referimos en este caso a informacién sistemdtica y periédica que brindan los
organismos estatales de jerarquia administrativa como es el caso del INDEC (Instituto
Nacional De Estadistica y Censos). Ademas de fidelidad en este tipo de datos, se
facilita la carga de los mismos manteniendo como entorno de trabajo un Sistema de
Informacion Geografico y utilizando unidades territoriales compatibles a las fuentes de

informacion.

La concordancia de contenidos de los campos analizados, en la encuesta de hogares
realiza por el INDEC, permite cubrir un amplio espectro de aspectos compatibles con
los requerimientos de la arquitectura del Modelo de Calidad de Vida Urbana. En el caso
de la evaluacion e integracion de los Servicios Basicos considerados estructurales o
“criticos” (Ni (EEr y GNr) y N2 (SCr y APr)), tanto el Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas de 2001 como el de 2010, poseen campos que permiten evaluar la
cobertura de cada uno de estos servicios (Ver Capitulo IV; item 4.3. Adaptabilidad y

compactacion de la arquitectura del modelo)

Un gran avance, en relacion al acceso de la informacion, es que el INDEC a partir del

Censo 2010 pone a disposicion de los usuarios la base de datos (a nivel de fraccion y
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radio) en su sitio web, pudiéndose la misma consultarse y/o descargarse en forma
gratuita  (http://www.indec.gov.ar/bases-de-datos.asp). Esta base se encuentra
disponible desde una solucidn tecnolégica desarrollada (por el Centro Latinoamericano
y Caribeno de Demografia (CELADE), Divisién de Poblacion de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), de las Naciones Unidas (UN)), llamada
REDATAM (Ver ANEXO 14). Este desarrollo tecnolégico permite el procesamiento en
linea de las principales tematicas abordadas por el Censo 2010 en su cuestionario

basico.

Por otro lado, también es importante destacar, que la informacién que requiera ser
visualizada y localizada a través de mapas en el territorio también posee su cartografia
correspondiente publicada por el INDEC. Esta cartografia esta disponible asimismo en
forma gratuita en Internet (http://www.indec.gov.ar/codgeo.asp) y puede descargarse
registrandose simplemente como usuario del sistema. La misma posee los codigos
geograficos empleados en los distintos operativos realizados por el organismo y son la
clave para que podamos asociar ambas informaciones (datos y geograficas) y poder asi
realizar mapas tematicos, u otros mapas urbanos como los compatibles a los

requerimientos del MCVU.

La Cobertura (Cob) de cada uno de los servicios a partir de los datos provenientes del
Censo se calcula teniendo en cuenta las consideraciones ya desarrolladas en el
Capitulo VI (Ver item 6.3. “COBERTURA”. Sistemas e instrumentos para su evaluacion)
de esta tesis. Recordemos que la metodologia propuesta plantea el uso de la
‘manzana” como unidad de “escala estratégica”, es por ello que en este ejemplo la
informacién esta contenida en una escala territorial mayor (como el Radio), y en nuestro
caso, para respetar nuestra escala de trabajo, se analizar& en una menor (como la
Manzana). En consecuencia, para la formulacion de mapas urbanos de salida, se
cuenta en un principio con 76 unidades espaciales (Radios), y que luego pasan a ser
1350 (Manzanas) que contienen a la poblacién urbana (Ver Figura 63). Esta estructura
resultante se corresponde consecuentemente con los 1350 registros (filas) de la matriz

de datos del MCVU para cada nivel de integracion.

Escala territorial RADIO Escala territorial MANZANA


http://www.indec.gov.ar/bases-de-datos.asp
http://www.indec.gov.ar/codgeo.asp

Figura 63. Cantidad de unidades espaciales en dos escalas territoriales. (Fuente:
Elaboracion propia. 2016.)

7.41.3. Opinion (OP).

Con respecto a la Opinién (OP) de los usuarios se implemento el mecanismo de
consulta institucional. En este caso se realizd a través de la informacién
sistematizada y compilada por wuna Oficina gubernamental del Municipio de Ia
Ciudad de Chivilcoy. Dicha informacién fue solicitada y luego suministrada por la
gestion del intendente Guillermo Britos8” por medio del director de Informatica Pablo

Sarto.

Dicho Municipio actualmente cuenta con un sistema orientado a canalizar y concentrar
las demandas de la poblacion (Instrumento de recoleccion denominado: “Rastreo de
informacion publica”, descripto en el Capitulo VI, item 6.4. “OPINION”. Sistemas e
instrumentos para su evaluacion). Esta via de “Reclamos” puede realizarse
telefonicamente o por medio de la Web del Municipio. Para hacer efectivo un reclamo,
el usuario debe dar minimos datos personales, una descripcion de la demanda, y
facilmente se completa el tramite. Dentro de los datos solicitados se encuentra la
localizacion geografica del problema, permitiendo de esta manera su referencia

espacial en la ciudad, compatible y fundamental para los requerimientos del MCVU.

67 Guillermo Brltos es intendente de Chivilcoy desde Diciembre de 2015 al presente, partido politico Frente
Renovador - Unidos por una Nueva Alternativa



Los datos obtenidos, primeramente son analizados a partir de programas estadisticos
(tipo SPSS), y estos integraran luego la base en la que se fundamentara posteriormente
el analisis espacial. De esta manera generamos los “mapas urbanos” de Opinién
identificando areas homogéneas a partir de los “puntos” localizados en el territorio con

el fin de definir tendencias que caractericen la demanda en el espacio urbano.

Estas areas homogéneas se definen a partir de mecanismos de expansién de las
muestras (puntos), el mecanismo utilizado en este caso es el de Buffer. Esta funcién es
equivalente a crear un area de influencia alrededor del punto/nodo (en este caso un
reclamo). La decision de utilizar este dispositivo estuvo en relacion a la cantidad de
quejas agolpadas en una zona particular de la ciudad. Otro tipo de técnicas disminuirian
el valor de algunos puntos diferenciados que estén dentro de este grupo y/o
potenciarian focos (o0 puntos) mas lejanos generando areas poco reales. La funcion
Buffer (“Area de Influencia”’) forma parte de las extensiones incluidas en los Software
de SIG. El mddulo utilizado en esta aplicacion fue del tipo XTools para ArcView, esta
extension nos permite seleccionar los elementos que cumplen una condicién
establecida. En caso de que exista 0 no un reclamo (esto se realiza a partir de una
consulta (query)), donde, por ejemplo, el field Src (opinién del servicio cloaca) cumple la

condicion de ser igual a 1 (es decir que existe un reclamo) o 0 (cuando no).

En la muestra utilizada, suministrada por el Municipio, se registraron 158 quejas (puntos
de reclamos) con informacién cualitativa esencial para el funcionamiento del MCVU. Los
datos obtenidos corresponden a 75 reclamos para EEr Energia Eléctrica por red; 5 para
GNr Gas Natural por red; 20 para SCr Saneamiento Cloacal por red; y 58 para APr
Agua Potable por red (Ver Figura 64).

Adicionalmente y como complemento para evaluar la Opinién se realizé una Entrevista
al director de Informatica Pablo Sarto, cuya area es la responsable de sistematizar los
reclamos, derivarlos a la dependencia Municipal correspondiente para su resolucion y
comunicar al usuario cuando el problema fue resuelto. El propdsito de la entrevista
tiende a entender y establecer los parametros de como se obtiene y sistematiza la
informacién en el sistema de “Reclamos”, como asi también comprender ciertas

particularidades a partir de la experiencia con el sistema.
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« RECLAMOS
IV 2da circunvalaciéon
NFFCC
Espacios Verdes
Entorno No Consolidado
MANZANAS

Figura 64. Reclamos suministrados por el Municipio y luego georeferenciados.
(Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Descriptos los términos a tener en cuenta para este caso de aplicacion, y a partir de las
consideraciones particulares de cada componente (sobre todo en Cobertura y Opinion),
se calcularon los indices de CVU resultantes. En un primer lugar se realizaron salidas
desagregadas para cada Servicio Basico de Infraestructura y Saneamiento. Luego se
identificd, a través de cada componente, si esa insatisfaccion se debia a la calidad del
servicio, a su ausencia, y se contrastaba con los problemas registrados por medio de
los “Reclamos” correspondientes. En todos los casos, como vimos anteriormente, el
MCVU permite generar y consultar mapas e informacion base con datos especificos
desagregados pudiendo especificar cada una de las causas. Por ultimo, se realiza la
integracion de los niveles (Ni) de Calidad de Vida Urbana y se calculan los indices de

Representatividad correspondientes.



7.4.2, PERFILES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS

7.4.21. Nivel de Integracion de los Servicios Basicos de Infraestructura Ni.

La Figura 65 muestra las tendencias de los niveles de CVU para los Servicios Basicos
de Infraestructura Ni. Se calcularon separadamente los mapas de Cobertura a partir de
"Radios” censales integrados a la “manzana”, y los de Opinion generados por el
"Rastreo de informacion publica”. Seguidamente se obtuvieron mapas de CVU para
cada uno de los servicios de energia eléctrica por red (EEr); gas natural por red (GNr) y

para el nivel de integracion Ni.

Los niveles de CVU de EEr se presentan “Muy Bajos” en los cuadrantes Sur y Oeste de
la ciudad, fundamentalmente muy concentrados en esta ultima. Si bien el servicio
cuenta con la maxima calificacion, y muy buena cobertura, esta situacién se
fundamenta en la apreciacion negativa de los habitantes. Podemos observar como el
mapa de Opinidn presenta una gran concentracién de reclamos en zonas muy
puntuales. Particularmente en el cuadrante este de la ciudad, enmarcado por la primera
circunvalacion, que tiene como centro a la Plaza Mitre. En este barrio se concentran el
70% de las quejas sobre este servicio. La particularidad de las mismas, si se consulta la
informaciéon de origen, establece que los reclamos responden principalmente a
problemas con el arbolado urbano. Estos arboles de gran porte tocan las lineas del
tendido eléctrico, generando cortes eléctricos domiciliarios como asi también en las
luminarias de la calle, problema que se incrementa los dias de fuertes vientos. El resto
de los reclamos, segun la Direccién de electrotecnia del Municipio, corresponden a
problemas técnicos a cargo de la empresa prestadora de servicios (EDEN - empresa

distribuidora de energia norte S.A).
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Energia Eléctrica por red (EEr) Gas Natural por red

"
Z4Nh9

Figura 65. CVUsue. Servicios Basicos de In raestructura” N1”. (Fuente: Elaboracion
propia. 2016.)

En consecuencia, para el servicio de Energia Eléctrica por red, las diferencias en
cuanto a la calidad del servicio se verifican y certifican a partir de las apreciaciones
subjetivas de los habitantes registradas en el término opinion del algoritmo del modelo.
En este caso “reclamando” una respuesta cuya soluciéon responderia a una poda
integral de arboles y/o el despeje de los mismos sobre las lineas eléctricas (Ver Figura
66). Es aqui donde se hace evidente que con diagndsticos veraces se pueden delinear
acciones que aporten mejoras en el marco del ordenamiento territorial. La dependencia
encargada de resolver estas tareas en el Municipio (segun los datos suministrados) es

la Direccién de espacios verdes, que al contar con este diagndstico preciso podria
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efectuar y disefiar un plan adecuado de accién, pensado sobre todo en la eficiencia de
los recursos econdémicos y humanos. Otra posibilidad es que, a partir de este
diagnéstico, el Municipio realice el reclamo correspondiente a la empresa prestadora
del servicio para que suprima el tendido eléctrico aéreo actual, con conductores al

desnudo, por lineas aisladas y trenzadas como la que ya poseen otros barrios.

propia. 2016.)

En cuanto a los niveles de CVU de Gas Natural por red (GNr), se observan niveles “Muy
Bajos” en toda la periferia, con un sector localizado dentro de la primera circunvalacién
hacia el Sur del area homogénea urbana consolidada (Ver figura 65). Esta situacion
puntual se fundamenta en las denuncias por roturas de las caferias ocasionadas por la
forestacion de gran porte de la zona. En las areas homogéneas de menor
consolidacion, correspondientes a la zona Norte de la ciudad, aparecen reclamos que
se realizaron a partir de distintas obras realizadas por el propio Municipio que
interfirieron con la prestacion del servicio. En cuanto a la cobertura del Servicio, dentro
de la primera circunvalacion, es buena con un 92% del area servida, sin embargo por
fuera de la misma esta situacion desmejora significativamente. En este caso el término
“cobertura” representaria la principal falencia del servicio. Como podemos observar la
cantidad de reclamos para el servicio de gas es minima. En este sentido se pudo
constatar, en la entrevista realizada al director de Informatica Pablo Sarto, que el

comportamiento de los usuarios al momento de realizar una queja en general acuden
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directamente a la empresa prestadora por considerarlo un servicio peligroso. Esta
situacién minimiza los registros de quejas dentro del sistema municipal. En cuanto al
servicio de Energia Eléctrica por red, se generan problemas en la denuncia dado que el
vecino confunde los receptores de la queja. Por ejemplo, muchos de los reclamos sobre
el servicio de Energia Eléctrica por red (EEr) se realizan en el Municipio cuando
deberian realizarse en la empresa prestadora del servicio, dicha confusion se produce
porque el servicio de iluminacién urbana si depende del Municipio. En otros casos, las
denuncias también confunden a los receptores de las quejas, ya que por ser un servicio
de red tangible, este es confundido con otros sistemas de cableados (por ejemplo de

telefonia o television) en ese caso el reclamo quedaria obsoleto/anulado.

7.4.2.2. Nivel de Integracion de los Servicios Basicos de Saneamiento N2.

En el caso de los Servicios Basicos de Saneamiento N2, se trabajé sobre las redes de
Agua Potable (APr) y Saneamiento Cloacal (SCr). Los resultados obtenidos de
cobertura, opinion y niveles de CVU se muestran en los mapas de la Figura 67. En
estos servicios, al igual que en el EJEMPLO UNO, recordemos que existe una mayor
Cobertura en el agua respecto al gas. Esta situacion, respondia a criterios y
decisiones politicas que se fueron dando en la ciudad en las distintas gestiones

Municipales.

En cuanto a la Opinién, cuando analizamos los reclamos sobre el servicio de agua (APr)
realizados al Municipio (un total de 167), se observa una significativa dispersion en toda
el area urbana. Y los reclamos estan relacionados, en su mayoria, a pérdidas de agua
por roturas de cafos y al uso-abuso indebido de agua arrojada en la via publica por
parte de los propios vecinos. En el primero de los casos las demandas una vez que
fueron agotadas por las vias del reclamo a la empresa prestadora del servicio, y ante la
falta de respuestas, los vecinos las terminan canalizando via Municipio. En el segundo
caso, el problema fundamentalmente es el uso desmedido, ocasionado por el lavado de
veredas, autos, como el llenado y desagote de piletas, entre las causas principales.
Situacién que forma parte de un problema de informacion, comunicacién y educacion
para el resguardo de un bien escaso y fundamental; situacién en la que el municipio

puede gestionar en el largo plazo.
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Para evaluar la calidad del servicio solo se tuvo en cuenta los casos (un total 58) que
perturbaban el buen funcionamiento o calidad del mismo, o que generaban algun
problema extra o de largo plazo (presién, potabilidad, cortes no programados, pérdidas,
vulnerabilidad y demas). Se desestimé todo lo que tiene que ver con temas de
educacién (o cultural) y/o problemas entre vecinos (mal uso del servicio, uso

desmedido, arrojo de agua en la via publica, etc.).

En definitiva, para el caso del servicio de Agua Potable (APr) los mapas (Ver Figura 67)
muestran los niveles de CVU verifican areas con deficiencias en varios sectores de la
ciudad y con un alto grado de dispersién. Dentro de la primera y la segunda
circunvalacion se establecen diferentes focos de muy bajo nivel de CVU en

consonancia con la aplicacién anterior.

En cuanto al servicio de Cloacas (SCr), también el mapa urbano muestra niveles de
CVU dispersos (Ver Figura 67). Sin embargo, dentro de la zona de mayor consolidacion
enmarcada por la primera circunvalacion, se observa un bajo nivel de CVU en el area
Oeste de la ciudad. Estos niveles de CVU son coincidentes con problematicas
descriptas en el EJEMPLO DE APLICACION UNO. Donde la falta de cobertura o de
conexion al servicio genera problemas extras por el uso de sistemas sustitutos al
servicio de red. Es por eso que la carencia del servicio de SCr genera problemas de
desbordes de pozos y el arrojo de Aguas Negras a la via publica. Varios de los

reclamos suministrados por el municipio hacen referencia a ello.

Si bien este servicio de SCr presenta, en general, menores dificultades que el de agua
potable, se debe tener en cuenta que presenta mayores inequidades debido a su
escasa cobertura, sobre todo en las areas que se encuentra fuera de la primera y la

segunda circunvalacion.



Saneamiento Cloacal por red (Ser)

Figura 67. CVUsue. Servicios Basicos de Saneamiento” N2”. (Fuente: Elaboracion
propia. 2016.)




7.4.3. INTEGRACION DE LOS NIVELES DE CALIDAD DE VIDA URBANA.

Como hemos mencionado en puntos anteriores, establecer los indices de CVU de cada
aspecto urbano nos permite avanzar en la interaccién entre servicios a partir de su
yuxtaposicién, obteniendo asi los mapas integrados (Ni + Nz...Nj). En sintesis, como en
el primer ejemplo de aplicacién, aqui también se realiza la integracién tomando los
Servicios Basicos de Infraestructura (EEr y GNr), y los Servicios Basicos de
Saneamiento (APr y SCr), obteniéndose mapas parciales de CVU para Ni y Nz2. Luego
se genera el ultimo mapa urbano de integracion que agrupa ambos indices Ni-. En
esta combinacion se observa que los niveles de CVU se potencian o minimizan en las
diferentes zonas de la ciudad en consonancia con la yuxtaposicion de los resultados

parciales de cada componente urbano del Modelo.

La Figura 68 muestra los resultados de los niveles de CVU integrados correspondientes
a Ni, N2y N 7Z2En el caso de los Servicios Basicos de Infraestructura (Ni), se observan
claras diferencias de calidad en el area urbana consolidada. Encontrando niveles
"Regulares” de CVU en los barrios de Plaza Mitre (orientacion Este) y Plaza Belgrano
(orientacion Sur). Y donde también se presentan focos puntuales de “Muy bajos” niveles

de CVU, en la periferia de la ciudad, fuera de la segunda circunvalacion.

En el caso de los Servicios Basicos de Saneamiento Nz, los resultados de la integracién
muestran gran cantidad de zonas con niveles de CVU “Muy bajos”, independientemente
del area de consolidaciéon urbana. Esta situacion también se registra en diferentes focos
en zonas muy diferenciados del casco. En las zonas de menor consolidacion se
observa una fuerte homogeneizacion que conforma zonas de “Muy baja” calificacion. Es
evidente que la problematica de los Servicios Basicos de Saneamiento es mas
compleja a nivel territorial que la correspondiente a los Servicios Basicos de

Infraestructura.

Para finalizar con este ultimo ejemplo de aplicacion, se realizd la integracion de los dos
niveles en estudio: Ni y N_2(Ver Figura 68). Si bien los resultados muestran grandes
areas conformadas por niveles de evaluacion “Regular’, “Bueno” y “Muy bueno”,

evidenciando ciertas equidades en la calidad de los servicios evaluados; es Importante



remarcar la existencia de areas céntricas de la ciudad con “Mala” calidad en cuanto al

nivel de CVU.

En sintesis, los resultados obtenidos en los mapas urbanos en el EJEMPLO DE
APLICACION DOS también muestran significativa sensibilidad en cuanto a la
conformacion de areas homogéneas descriptivas de cada situacion. Los mismos se
obtuvieron a partir de la utilizacion de informacion normalizada y accesible (INDEC y

Rastreo de informacién publica). Es por ello que a diferencia del PRIMER EJEMPLO DE
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APLICACION, los recursos necesarios para poder generar este tipo de informacién no
requieren de inversiones especificas (trabajo de campo, realizacion de encuestas) ya
que la informacion es asequible y de libre de acceso. Los avances logrados en el
proceso de adaptacion metodolégica e instrumental, asi como en la integracion de
diferentes tipos de fuentes, ha aportado significativamente en: i. la cualificacion,
localizacion, y cuantificacion de situaciones wurbanas; /. en la formulacion de
instrumentos novedosos de valoracién; y ///. en la obtencién de resultados veraces que
permiten fundamentar la formulacion de diagndsticos, avanzar en el disefio de politicas

sociales, y fundamentalmente mejora la eficiencia en el uso de los recursos.

Por ultimo, con los mapas urbanos y niveles de CVU, podemos completar el analisis
con los indices de Representatividad que sintetizaran y cualificaran de manera

especifica la informacion obtenida en los diferentes niveles de integracion.

7.44. INDICES DE REPRESENTATIVIDAD (territorial, poblacional, de
hogares y de vivienda).

De igual manera que en el ejemplo de aplicacién anterior, se trabajé con los indices
secundarios de Representatividad, estableciendo el peso que tiene los niveles de CVU
en cuanto a la distribucion territorial de los mismos, la poblacién afectada, y hogares y
viviendas involucrados. En este EJEMPLO DE APLICACION DOS, también se trabajé
en las dos grandes areas urbanas conformadas por las distintas secciones A-B-C-D y
E-F-G-H-J-K  (con diferencias de consolidacion y equidad), incluyendo Ilas
modificaciones territoriales realizadas hasta la actualidad. Nos referimos a la
construccion de una segunda circunvalacidn que une nuevos parcelamientos urbanos.
Los resultados obtenidos en los indices se veran condicionados, por esta nueva

infraestructura (Ver Figuras 69 y 70).
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Figura 69. Estructura urbana de la ciudad de Chivilcoy afio 2015 segun Secciones.
(Fuente: Elaboracion propia. 2016.)
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EFGHJK (area periferia) para calcular los Indices de representatividad. (Fuente:
Elaboracion propia. 2016.)

Realizados los calculos, los indices de Representatividad verifican que:

i. Con respecto a los de indices de Representatividad de los Servicios Basicos de
Infraestructura “Ni” (Energia Eléctrica (EEr) y Gas Natural (GNr)) podemos verificar
en términos generales una condicién “Optima”. Donde en las areas de mayor
consolidacién (Secciones A-B-C-D), en indices de CVU “Muy Buenos/Buenos”, la
representatividad es “Alta” para ambos servicios (Ver Tabla 19). Esto no convalida
algunos focos o presencias de ciertas problematicas puntuales registrados en
algunas secciones de los mapas urbanos. En este punto se advierte la necesidad
de contar con multiples instrumentos de analisis a los efectos de poder especificar
situaciones integradas y/o desagregadas cuando corresponda y segun la escala
tratada. Por ejemplo, en la Seccion B (ver ANEXO 7; Seccion B - 002), se observa
una situacién ambigua, en donde en indices de CVU con una valoracién de “Muy
Bueno/Bueno” para el GNr es “Muy Alta” la representatividad territorial de dicha
valoracién, condicion “6ptima”; mientras que en EEr en indices de CVU
“Regulares/Malos” su representatividad territorial también es “Alta” resultando una
condicion “pésima” de situacion. Cuando se hace la integracion (yuxtaposicion de
los mapas de GNr y EEr para obtener el mapa de CVU de Ni, Figura 68), pesa
mayormente un “Regular” nivel de CVU con “Muy Alta” representatividad Territorial.

El resto de las secciones se comportan como la generalidad.

Si comparamos los resultados con el ejemplo del caso anterior (UNO), observamos
que la representatividad territorial tanto en EEr como en GNr es algo menor,
advirtiendo una trasformacion en el territorio luego de transcurridos unos afios entre
ambos casos, y justificada con las situaciones descriptas en los apartados de

Opinion (deterioro de las redes).

En el caso de las Secciones E-F-G-H-J-K, a diferencia del area anterior, los

servicios de EEr y GNr mantienen las mismas caracteristicas en practicamente
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todas las secciones. Esto es “Altos o Muy altos” indices de representatividad para
los niveles de CVU valorados como “Muy buenos/ Buenos” para EEr. Y situaciones
intermedias para GNr, tanto que en “Muy buenos/Buenos” o “Regulares/Malos”
niveles de CVU encontramos la misma representatividad. Sélo en la Seccion E (Ver
ANEXO 7; Seccién E - 002), podemos encontrar diferencias donde la condicién
“‘Optima” en cuanto a la representatividad del servicio de EEr es “Muy Alta” en
indices de CVU “Muy buenos/Buenos”; y donde el servicio de GNr, tendiente a una
condicion  “pésima”, presenta  “Altos” indices de representatividad en

“‘Regulares/malos” indices de CVU.

Seccion A-B-C-D
Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 200 190,7 61,92% 4493 5469 4385 11380
Regular/Malo/Muy malo 123 1224 38,38% 2764 3363 2697 6999

Tabla 19. indices de Representatividad en Secciones ABCD. Nivel de Integraciéon
CVU1. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU NI
Muy Bueno/Bueno 526 557,4 64,01% 7143 8026 6782 22221
Regular/Malo/Muy malo 295 306,3 35,B% 4006 4502 3803 12462

Tabla 20. indices de Representatividad en Secciones EFGHJK. Nivel de Integracion
CVU1. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

ij. En el caso de la integracién de los Servicios Basicos de Saneamiento (Nz2), Agua
Potable (APr) y Saneamiento Cloacal (SCr), si bien encontramos grandes
diferencias entre un area y la otra. La particularidad, en ambas areas, es que los
indices de representatividad tienden a ser o son “Altos” para los niveles de CVU

valorados como “Regulares/Malos”.

En las Secciones A-B-C-D el servicio de agua por red (APr) cuenta con una
valoracién generalizada de CVU “Regular/Malos”, registrando una representatividad
territorial “Alta”. Este servicio contrasta con el de Saneamiento Cloacal (SCr) dado
que en indices de CVU “Muy bueno/Bueno” la representatividad territorial también
es “Alta” (Ver ANEXO 7; Seccion A-B-C-D - 002). Es por ello que en el proceso de

integracion de ambos servicios (N2) los indices de representatividad son
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intermedios (Ver Tabla 21). Es en este sentido que volvemos a subrayar la
importancia de contar con la informacién desagregada en las bases de datos para

su continua consulta.

En el caso de las Secciones E-F-G-H-J-K, a diferencia del area anterior, el servicio
que mas problematicas presenta es el de Saneamiento Cloacal (SCr). En general
en todas las secciones en indices de CVU “Regular/Malos” se manifiestan “Altos” o
“‘Muy Altos” indices de representatividad tendientes a una “pésima” condicion del
servicio. (Ver ANEXO 7). En el andlisis de integracion resultante de los servicios de
Agua y Cloacas (N2), los “Regulares/Malos” niveles de CVU cuentan con una “Alta”
representatividad en el territorio. De igual manera, dicha situacion
consecuentemente afecta a gran parte de la poblacion, casi 26000 habitantes (Ver
Tabla 22), donde el mayor impacto estd dado por la Seccién H donde casi 10000

habitantes se ven afectados (Ver ANEXO 7; Seccion H - 002)

Seccion A-B-C-D
Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 130 128,1 4025% 2921 3555 2850 7397
Regular/Malo/Muy malo 193 184,9 5975% 4336 5277 4232 10982

Tabla 21. indices de Representatividad en Secciones ABCD. Nivel de Integracion
CVU2. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Seccion E-F-G-H-J-K
Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 206 198,8 25,0%% 2797 3143 2656 8702
Regular/Malo/Muy malo 615 665 74,9% 8352 9385 7929 25981

Tabla 22. Indices de Representatividad en Secciones EFGHJK. Nivel de Integracion
CVU2. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)

Resueltos los indices para los cuatro servicios (Niveles de integracion Ni y N2) la
yuxtaposicion de CVUN+ + CVUN: permite observar, en términos generales, que los
indices de representatividad territorial se equilibran entre las zonas periféricas y
centrales de la ciudad manteniendo diferencias 60-40 y 40-60 respectivamente (Ver
Tablas 23 y 24). Sin embargo la cantidad de Poblacién afectada en términos
absolutos en las Secciones E-F-G-H-J-K es practicamente el doble que en la zona

centro.



Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 203 194,8 62,85% 4561 5551 4451 11551
Regular/Malo/Muy malo 120 118,3 37,15% 2696 3281 2631 6828

Tabla 23. Indices de Representatividad en Secciones ABCD. Nivel de Integracion
CVU1y2. (Fuente: Elaboracién propia. 2016.)

Seccion E-F-G-H-J-K
Nivel de CVU Nly2

Muy Bueno/Bueno 337 3439 41,06% 4576 5142 4345 14237
Regular/Malo/Muy malo 484 519,9 58,%% 6573 7386 6240 20446

Tabla 24. Indices de Representatividad en Secciones EFGHJK. Nivel de Integracion
CVU1y2. (Fuente: Elaboracién propia. 2016.)

Si bien los resultados obtenidos a partir de los indices de Representatividad muestran
significativa sensibilidad en cuanto al comportamiento de cada area. El analisis de los
mismos, en todos los casos, debe ser complementado con la informacion detallada. Las
particularidades en este EJEMPLO DE APLICACION DOS se pudieron detectar
analizando servicio por servicio y seccidon por seccion. Siempre con el objeto de
establecer las fuentes de cada problematica y su posible mitigacion a partir de una

acertada gestion.

En este sentido podemos afirmar que, con el paso del tiempo, la consolidacién de la
periferia de la ciudad no incrementd en términos absolutos la desigualdad (Ver ANEXO
7; Seccién A-B-C-D 001 y E-F-G-H-J-K 001 en comparacién con Seccion A-B-C-D 002 y
E-F-G-H-J-K 002). Sin embargo el crecimiento de la poblacion sin una gestion
adecuada del suelo urbano, de los servicios, y un reducido control en la aplicacion de
normativas, implicara un desmejoramiento en la Calidad de Vida futura. De hecho,
actualmente se estan generando importantes intervenciones (nueva circunvalacion) que
advierte manejos desacertados en la regulacion y distribucion del suelo, asi como
especulaciones inmobiliarias, altos precios de la tierra y procesos de consolidacion sin
los acompafiamientos de los servicios basicos correspondientes (la Figura 71 advierte
dicha situacion). Esta dinamica que indefectiblemente causara demandas futuras no
previstas, que pueden profundizar las situaciones y conflictividades detectadas en la
instrumentacion de la metodologia propuesta. En la actualidad, la gestién del intendente

Guillermo Britos manifesté sumo interés en el trabajo desarrollado en esta tesis en ese



marco surgieron lineamjentos orientadores para disefiar un Area que defina las
politicas, instrumentos y procedimientos en cuanto al Planeamiento Urbano Ambiental
para la ciudad de Chivilcoy. En consecuencia, la posibilidad de transferir y apropiarse
por parte del Municipio de dichas herramientas le permitira fundamentar sus acciones a
los efectos de poder adelantarse en un futuro mediato a los procesos vigentes. De esta
manera consideramos que se podra evitar en el corto y mediano plazo mayor inequidad

y desigualdad.

Figura 71. Tres ejemplos de especulacién inmobiliaria en los bordes de la segunda
circunvalacion. (Fuente: Elaboracion propia. 2016.)
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7.5. CONCLUSIONES FINALES PARA AMBOS EJEMPLOS DE
APLICACION.

En sintesis, se debe tener en cuenta que los resultados conseguidos a partir de esta
propuesta metodolégica e instrumental han permitido aportar elementos basicos y
necesarios para la implementacibn de un ordenamiento territorial sustentable.
Contribuyen a la fundamentacion de diagnésticos con un alto componente técnico
respaldado por un soporte informatico robusto y versatil. Los alcances y limites
responden a la precision y pertenencia de la informacion primaria con que se cuente.
Nos referimos a la localizacion y distribucion geografica en cuanto a la Cobertura de los
servicios; y a las problematicas urbanas expresadas por la Opinién y relevadas por los
diferentes mecanismos propuestos en el MCVU compacto. Estos términos han

demostrado un peso significativo en la definicién de los mapas de CVU.

La posibilidad de interrelacionar variables de diferente origen, normalizarlas vy
localizarlas en el territorio, facilita la deteccién de situaciones en el marco de una gran
cantidad de informacién compleja. En este sentido, se verifica la potencialidad
metodoldégica e instrumental implementada en plataforma SIG permitiendo contener y
procesar: indices de CVU; mapas urbanos; y localizar tendencias de comportamiento de

los servicios en términos de calidad.

Entre los aspectos relevantes podemos destacar la posibilidad de establecer niveles de
calidad de vida urbana, detectar, y diferenciar sectores con necesidades insatisfechas
en cuanto a los servicios basicos. Los resultados obtenidos, advierten en términos
relativos, importantes contrastes evidenciando la realidad de cada situacién; y en este
sentido, se han verificado insitu coincidencias en aquellos sectores que registran
inequidades. La objetividad de los resultados entendemos que permitira detectar y
dimensionar posibles medidas de accién, en referencia a la infraestructura y los

servicios basicos.



Para concluir, podemos afirmar que esta metodologia, asi como su implementacién con
vias de transferencia 68 69 70, nos han brindado elementos e informacién necesaria para
viabilizar su implementacién y establecer asi las bases para definir, construir y
fundamentar niveles de CVU en ciudades intermedias. Y como planteaban Jordi Borga
y Zaida Musi®8 69 70 71 “Sj hace un siglo se podia decir “civilizaciéon o barbarie”, hoy podemos

proponer como lema de progreso “ciudadania o barbarie”.

68 ANEXO 15. NOTA MUNICIPALIDAD DE CHIVILCOY a DAM - UNLP. Gestién Municipal Dr. Ariel
FRANETOVIH, diciembre de 2005.

69 ANEXO 16. CONVENIO MUNICIPALIDAD DE CHIVILCQY - IIPAC - FAU - UNLP. Gestion Municipal Prof.
Anibal PITELLI, febrero de 2010.

70 ANEXO 17. NOTA MANIFIESTO DE INTERES EN EL TRABAJO DESARROLLADO. Gestion Municipal Dr.
Guillermo Britos, septiembre de 2016.

71 Borja J y Muxi Z. 2000. "Fl Eq:mopﬂil(l) Cl.ldaly ddalaia



“..Dibujo puntos, referencias. Hago un mapa de la ciudad. ;O esto
todavia es un pueblo? Dibujos lugares. Conecto puntos. Espero,
en definitiva, que el Viejo pregunte lo que estoy haciendo para
contarles la idea, para proponerles, mejor, un plan. ”

Fragmento de la novela “Lumbre” (Ronsino, H. 2013)

Titulo de la obra: “Chivilcoy”. Papel sobre PVC espumado. 2010. Artista plastica: Gabriela (Guby) Caregnato.



CAPITULO VIII
8.1. SINTESIS Y CONSIDERACIONES FINALES.

El recorrido realizado sobre los aspectos tedrico-conceptuales orientados a analizar y
evaluar las dimensiones involucradas en la calidad de vida urbana, posibilit6 abordar
una metodoldgica flexible con un alto grado de adaptabilidad y replicabilidad.
Entendiendo con mayor eficacia las variables y sus interacciones, considerando

relevantes a aquellas que representan mejoras en los componentes de la ciudad.

La obtencion de resultados desagregados permitié detectar, localizar y dimensionar
situaciones, orientadas a fundamentar medidas de accion sobre el territorio urbano. Nos
referimos a acciones que tiendan a mejorar la ciudad en su conjunto y en sus barrios, a
través de las infraestructuras y de los servicios sobre todo basicos (Electricidad, Gas,
Agua, Cloaca). En definitiva esta instrumentacion permite orientar y establecer
diagnoésticos veraces, evaluando y estableciendo el estado de situacidon del bienestar
colectivo a través de entender cudles son los problemas, donde suceden, cdémo

suceden y porqué.

8.1.1. Ratificacion y/o rectificacion de hipétesis.

A continuacion Indagaremos las hipétesis planteadas en un principio, y cudles son las

respuestas a las mismas luego del desarrollo del trabajo.

La hipétesis general de esta investigacion plantea que elaborar metodologias
complementarias de analisis y diagnostico urbano, aplicables a ciudades intermedias,
permitiria advertir el estado de situacion, dimensionar y relacionar sectores desde
diferentes escalas y aspectos de la ciudad, con el objetivo de conocer, evaluar y

accionar sobre los estados de distorsion e inequidad.

En tal sentido, se ha desarrollado y avanzado sobre diferentes instancias
complementarias de abordaje y de instrumentacién, plasmadas en una arquitectura
modélica abierta, compacta y versatil. Esta logica estructurada en un soporte SIG con

periféricos de calculo analiticos/estadisticos; nos permiti6 adaptar, replantear vy
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redisefiar abordajes concretos, asi como transferir métodos e instrumentos a un campo
especifico acorde a las escalas urbanas intermedias representativas de la provincia de

Buenos Aires.

Se logré desagregar y entender con mayor eficacia las variables y sus interacciones,
considerando como relevantes a aquellas que representen mejoras en los componentes
de la ciudad relacionados con la vida cotidiana de sus habitantes, y que tiendan a
revertir en algun grado la jnsustentabilidad urbana. Para tal fin se plantearon diferentes
herramientas de apoyo a la gestién, principalmente para ciudades intermedias muy
propagadas en el territorio bonaerense, cuya instrumentacion colabore en la valoracion
de situaciones y formulacion de diagndsticos precisos; mejorando asi el disefio de

politicas sociales y la eficiencia en el uso de los recursos.

Esta construccion modélica incluyé la desagregacién en distintas Escalas de
intervencion y también en diferentes Niveles de Analisis, representados y mapeados en
diversas Unidades Espaciales territoriales. Nos referimos a una amplia flexibilidad en el
tratamiento de la Informacion del territorio focalizando en una escala apropiada de
trabajo, utilizando a la manzana como unidad de escala estratégica. Y como aporte
relevante, podemos resaltar fundamental la posibilidad de localizar en el territorio con

cierto grado de precision las vulnerabilidades de cada Sector y/o Sistema Urbano.

Ante estas metodologias complementarias de analisis y diagndstico, se planteé que /a
deteccion precisa de niveles de satisfaccion e insatisfacciéon colectiva relacionada con la
calidad de vida urbana, posibilitaria una articulacion ajustada de politicas tendientes al
disefio y aplicacion de proyectos urbanos y sociales econoémicamente viables,

fortaleciendo asi el rol del Estado.

Ante esta hipdtesis hemos podido ratificar que la deteccion precisa y, en algunas
instancias, temprana de niveles de satisfaccion e insatisfaccion de las infraestructuras y
de los servicios sobre todo basicos, posibilita por un lado mejorar la articulacion entre
politicas tendientes al disefio y aplicacion de proyectos sociales y econdmicamente
viables; y por el otro, fortalecer el rol del Estado como gestor en el mejoramiento del

habitat urbano.
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Cabe recordar que los trabajos de aplicacion planteados en esta tesis se realizaron bajo
un convenio marco entre el IIPAC-FAU-UNLP y la Municipalidad de Chivilcoy quienes
han mostrado sumo interés en la realizacidon, adopcion metodolégica e jmplementacién
instrumental. En la actualidad, se reiteré6 este manifiesto de interés y a partir de algunos
resultados de estas metodologias propuestas, surgieron lineamjentos orientadores para
disefiar un Area que defina las politicas, instrumentos y procedimientos en cuanto al

Planeamiento Urbano Ambiental de dicho Municipio.

En este marco se pudo ratificar que el caso “testigo” (la ciudad intermedia de Chivilcoy)
es un asentamiento con escalas y dimensiones mas humanas y aprehensibles.
Facilmente gobernable, gestionable y controlable, que permite en principio una mayor
participacién ciudadana en el gobierno y gestion de la ciudad. Donde se puede brindar,
un campo fértii de experimentacion de alternativas a las nociones de urbanidad,

convivencia y gobernabilidad, hacia una mayor calidad de vida.

En consecuencia, la posibilidad cierta de transferir dicha metodologia con su
instrumentacion, asi como de ser apropiada por parte del Municipio, permitira
fundamentar sus acciones a los efectos de poder adelantarse en un futuro mediato a los
procesos vigentes. De esta manera consideramos que se podra evitar en el corto y

mediano plazo mayor inequidad y desigualdad.

En cuanto a ftransferir y replicar métodos e instrumentos a un campo especifico de
aplicacion acorde a escalas urbanas intermedias; se plante6 como hipétesis que
construir indicadores e indices de los principales aspectos sociales - urbanos -
ambientales nos permitira concentrar y observar informacion calificada; y relacionar
areas urbanas y sectores de servicios caracteristicos, considerando sus escalas, sus

complejidades y sus dimensiones relevantes.

Podemos afirmar que la obtencion de un cuerpo de instrumentos desagregados por su
complejidad (indicadores, indices, perfiles y mapas urbanos), permiti6 concentrar y
sintetizar un universo de informacién muy importante para el andlisis de los problemas
urbanos. De esta manera se cuenta con herramientas especificas para las diferentes

complejidades permitiendo un tratamiento de escalas practicamente simultaneo. La
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utilizacién de instrumentos primarios (indicadores) para las construcciones mas
complejas (indices, perfiles y mapas), dentro de un mismo entorno de trabajo, permitid
realizar procesos de sintesis preservando la Informacion basica. Recordemos que la
metodologia propone la posibilidad de establecer areas de andlisis y localizar con
precision los desarrollos parciales y sus resultados e integrarlos en el territorio sin
perder informaciéon detallada manteniendo la posibilidad de realizar consultas primarlas
desagregadas en los casos que se requiera. Nos referimos a situaciones en las que en
el proceso de sintesis se pueden obtener respuestas con valoraciones similares en
términos de Calidad de Vida Urbana, pero sus causales pueden fundamentarse por
situaciones diferentes. Por ejemplo en un perfil de calidad de un servicio (por ejemplo,
Energia Eléctrica por red (EEr)), su valoracion final en el territorio es similar (valoracion
«Mala»), pero sus causas provienen de dificultades diferentes (en este caso los
diferentes usuarios comparten un mismo servicio caracterizado por un conjunto de
cualidades (atributos de valoracion), pero pueden acusar diferentes falencias en el
servicio (unos pueden registrar quejas asociadas a la frecuencias de cortes de EEr y

otros a la baja tension).

Por otro lado, lo antes descripto, implicd trabajar en la concentracién y sistematizacion
de informacion utilizando bases de datos estandares y compatibles. Los desarrollos
llevados a cabo a los efectos de una transferencia explicita, sistematica y concreta a las
necesidades y limitaciones de los municipios, requiri6 de articulaciones e
instrumentaciones acordes a dicha escala urbana. Nos referimos a la adaptacion y/o
reformulaciéon de plataformas de trabajo y de informacidon; a la deteccidon vy
sistematizacion de informacién local brindada por el propio municipio y otros medios; y a
la incorporacion de fuentes de informacion sistematicas y peridédicas brindadas por
organismos estatales de mayor jerarquia administrativa (Ministerios, INDEC, CENSO,
etc.), en este ultimo caso permitiendo la aplicacion y replica en otras localidades. En
este sentido, la metodologia demostré adaptabilidad y versatilidad en su desarrollo e

implementacion.

Complementariamente a la hipdtesis anterior, se planted6 que la integracion del

conocimiento y el desarrollo de indices y perfiles que describan la complejidad urbana,
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posibilitarian optimizar y potenciar modos de gestion de ciudades intermedias

superadores a los actuales.

Podemos decir que tradicionalmente los estudios de Calidad de Vida se basaron en
indicadores objetivos y subjetivos, con escasa interaccion entre ambos formatos. Con
posterioridad, los indicadores objetivos fueron agrupados en indices sintéticos que
permitieron obtener un conocimiento mas abarcativo de las condiciones de vida de la
poblacion. El desafio de este trabajo consisti6 en integrar en los indices no solo
indicadores objetivos, sino también subjetivos. En relacion a este aspecto, uno de los
aportes de esta tesis es la integracion de dimensiones fisico-conceptuales del complejo
urbano-ambiental junto a las demandas de sus habitantes plasmada en lo que
denominamos “Opinién”, analizando sus interacciones y sus dinamicas sobre el
territorio urbano de ciudades intermedias. En el caso de indicadores mas objetivos,
como la “Calificacién”, se determinaron mecanismos de valoracibn asi como su
calibracion y verificacion implementando diferentes légicas matematicas de analisis,
como por ejemplo la légica borrosa o difusa, que nos posibilito validar instrumentos vy
dar mayor precision a la variedad de atributos (cualidades) de cada componente

urbano.

La integracion de los aspectos relacionados a la oferta a través de la evaluacién de los
Servicios Basicos; con los de la demanda de los usuarios a través de evaluar su
“Opinion”, resulté de gran utilidad para definir los equilibrios inestables de la relacion
entre un componente y otro. Los primeros se valoran a través de sus cualidades y sus
capacidades instaladas; mientras que los segundos (los usuarios) aportan su
apreciacion, permitiendo a través de ella, corregir o re-evaluar aquel servicio que
modifica alguno de sus atributos a lo largo del territorio, permitiendo que dicha
modificacion sea registrada y localizada en el mismo. En el caso de los mapas urbanos
que establecen los niveles de calidad de los servicios, muchos de ellos acusan serios
desequilibrios a partir de la verificacion de falencias de sus atributos. Nos estamos
refiriendo, por ejemplo a las bajas tensiones (efectos de punta de linea) o frecuencias
de cortes, en servicios de Energia Electica de red (EEr), o baja presion o falta de

mantenimiento, en sectores de la red de Agua Potable (APr).



Otro avance, en este sentido se da a partir de los resultados que la estructura del
modelo arroja permitiéndonos analizar contrastes, implementando nuevos indices
relacionados con la representatividad territorial, poblacional y especifica de los niveles
de CVU visualizados en los mapas urbanos. Estos ultimos indices son los que permiten
evaluar el grado de impacto, y a través de ellos fundamentar y demostrar

cuantitativamente las posibles medidas de mitigacién y de accion sobre el territorio.

Con respecto a la visualizacion del problema, se habia planteado que los resultados
facilitaran realizar un diagnostico preciso y eficaz permitiendo un enfoque integral,
localizando los estados de situacién y sus contrastes; y recortar campos de intervencion

sin pérdida de informacién y sin omitir complejidades.

La implementacion en soporte SIG con periféricos de calculo analiticos/estadisticos,
permitieron un manejo centralizado y flexible de la informacién. Como hemos
mencionado, los origenes de las diferentes fuentes (bases de datos) se terminan
centralizando en los soportes geograficos como Unica plataforma de integracién, con la
posibilidad de mantener la informacion desagregada a partir de las diferentes unidades

de representacion.

Nos referimos a las unidades espaciales territoriales de analisis coincidentes con las
escalas territoriales formales (parcela, manzana, barrio y area consolidada) y con las
unidades censales definidas por el INDEC (fraccion y radio censal). Sin embargo, para
realizar las salidas graficas de los resultados obtenidos por el Modelo de Calidad de
Vida Urbana se utilizd6 a la “manzana” como unidad y “escala estratégica”". Dado que
esta permite, con un alto grado de desagregacion, visualizar inequidades urbanas

facilmente.

En este sentido, segun la fuente de informacion utilizada, se avanzé en el desarrollo de
distintas estrategias que permitieron desagregar o fusionar los datos disponibles. Por
ejemplo, para poder valorar el componente “Cobertura”; en una primera instancia se
utilizaron datos a partir de escalas territoriales formales menores donde la fuente de
informacién ha sido recolectada por encuestas estructuradas realizadas por iniciativa

del municipio y su gestion; y en ofra instancia se utilizaron los datos normalizados, en
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escalas territoriales formales mayores, brindados por organismos estatales (como es el
caso del INDEC), facilitando la carga de datos y asegurando mayor replicabilidad y
consistencia en la jmplementacion de la arquitectura modélica en otros campos de

aplicacion.

Por ultimo podemos afirmar que esta metodologia permiti6 una mejor articulacion entre:
i. Los aspectos urbano-territoriales, ii. Los recursos de infraestructura, iii. La calidad de
vida urbana, iv. y sus consecuencias ambientales; aportando informacién calificada

necesaria para una gestion que minimice la insustentabilidad.

En consecuencia entendemos que la metodologia propuesta, y su instrumentacion,
demuestra ser viable en su aplicacion y propone importantes avances de légica e
instrumentacion para evaluar el espacio de nuestras ciudades intermedias en el marco
de lo que denominamos calidad de vida urbana. Su amplitud y complementariedad se
ajusta al caracter interdisciplinario del tema, y su flexibilidad y adaptacion admite
nuevos abordajes en funcion de los diferentes requerimientos. Permitiendo entender
con mayor eficacia los problemas complejos a partir de un lenguaje que intenta darle
una representacion simple, Incluyendo y excluyendo variables en funcion de las

necesidades de cada analisis y/o caso de aplicacion.

El aporte de esta tesis responde a un desarrollo metodolégico e Instrumental novedoso,
dado que: i. adapta e integra dimensiones fisico-conceptuales del complejo urbano-
ambiental junto a las demandas de sus habitantes a partir de la opinién; ji. analiza sus
interacciones y su dinamica sobre el territorio urbano, en este caso considerando como
universo de analisis a las ciudades intermedias con un alto grado de representatividad
en la Provincia de Buenos Aires; iii. desarrolla instrumentos que evalian las
dimensiones objetivas y subjetivas que intervienen en la valoracion de cada
componente urbano y en Ssu consecuente prestacion, e integra sus resultados
visibilizandolos en indices y mapas de sencilla interpretacion; iv. incluye, sistematiza,
acumula y proporciona informacién relevante a partir de un analisis objetivo, orientado a
un diagnéstico de la situacién, focalizado en las diferentes escalas de la ciudad; y por
ultimo v. evalua y establece el estado de situacion del bienestar colectivo a través de

entender cuales son los problemas, dénde suceden, co6mo suceden y porque.
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8.2. SURGIMIENTO DE NUEVOS INTERROGANTES.

Estamos convencidos que nos encontramos en un momento clave para nuestra
realidad local, y sobre todo en nuestras ciudades de escala intermedias. Donde
verificamos manejos erroneos en la regulacion y distribucion del suelo. Y adonde la
especulacion inmobiliaria esta tomando el protagonismo en la planificacién urbana,
densificando areas sin un previo analisis de las variables que aqui se han enunciado,
las cuales permitirian obtener mejoras en cuanto a la calidad de vida urbana. Es asi que
entendemos que los factores de crecimiento, participan intensivamente en la génesis
primaria de futuros requerimientos; en consecuencia creemos necesario instalar nuevos
interrogantes asociados a esta tematica entre otras mas especificas. Es por ello que
consideramos de vital importancia profundizar sobre los mecanismos y sobre las
interacciones que participan en la dinamica de crecimiento urbano en el marco de
nuestras ciudades intermedias, ya que parecen ser los causales directos de gran parte
de las dificultades relacionadas a las demandas en infraestructura y sobretodo de

servicios basicos.

Surgen entonces nuevos interrogantes ante estas presiones, y la posibilidad de
aplicacion de metodologias como la aqui desarrollada para argumentar la necesidad o
no, de establecer certezas respecto a las formas extendidas y/o de densificacion
urbana. Para ser proporcionadas a los organismos de gestidén, o a aquellas ciudades de

escala intermedia que tengan interés en las potencialidades de estos instrumentos.

Se advirti6 que los métodos propuestos en esta tesis presentan un alto grado de
replicabilidad. Esto hace a la necesidad de avanzar en otros casos para seguir

enriqueciendo y actualizando este tipo de abordajes.

Nuevos temas de investigacion se desprenden surgidos como interrogantes luego del
trabajo realizado. Por ejemplo: i. el analisis de nuevas areas y/o campos de aplicacion;
ii. la generacion de automatizaciones que permitan evaluar diferentes escenarios de
crecimiento, acordes a la complejidad urbana actual permitiendo sentar las bases para
abordar aspectos relacionados a su vulnerabilidad; iii. indagar en la identificacion de el

o los servicios basicos (existente o potenciales) que inducen al proceso de ocupacién
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formal e informal en el territorio de ciudades intermedias; iv. la profundizacion en
cuanto a la incidencia mediante la prestacion de otro tipos de servicios con un mayor
grado de sustentabilidad (por ejemplo, mediante energias renovables), sobretodo en
situaciones de extensiones urbanas periféricas; y v. poder adaptar y ajustar la
metodologia a otros servicios, principalmente a aquellos que acarrean consecuencias
ambientales en relacion a una futura densificacién urbana; Estos nuevos trabajos
permitiran la profundizacion en los instrumentos aqui desarrollados para simplificar el
conocimiento del area urbana y sus caracteristicas, a partir de interactuar con otras
disciplinas, e incorporar otras herramientas. Entendiendo siempre que el resultado final,
no es la obtencién de indicadores, indices, perfiles y/o mapas urbanos, en si mismos,

sino la comprension del comportamiento del area urbana como problematica actual.



8.3. REFLEXION FINAL.

Este trabajo ha tratado de marcar algunos lineamientos y poner en evidencia
determinados estados de situacion a partir de intentar comprender las interacciones
entre los aspectos de calidad de los servicios urbanos, y sus consecuencias directas en

la calidad de vida de la poblacion.

Consideramos que esta investigacion se propuso, a partir de sus ejemplos de
aplicacién, demostrar las potencialidades del Modelo de Calidad de Vida Urbana
(MCVU) en ciudades de escala intermedia y el grado de adaptabilidad del mismo. Nos
referimos al ajuste e instrumentacién de plataformas de trabajo y de informacién; a la
deteccion y sistematizacion de informacion local brindada por el propio municipio y otros
medios; y a la utilizacion de informacion, disponible y equivalente, de fuentes
sistematicas y periddicas brindadas por organismos estatales de mayor jerarquia
administrativa. Todo esto enmarcado en las posibilidades que ofrecen las herramientas
de los Sistemas de Informacion Geografica para el andlisis territorial y su aplicacion en

la gestion urbana.

Recordemos que los resultados conseguidos infieren situaciones en cada una de las
areas valoradas (niveles de Calidad de Vida Urbana (CVU)), y los limites responden a la
precision y localizacion de la informacion primaria con la que se cuenta. Y como vimos,
los recursos necesarios para poder generar este tipo de informacion no necesariamente
requieren de inversiones especificas (trabajo de campo, realizacion de encuestas) ya

que contamos en la actualidad con Informacion que es asequible y de libre de acceso.

Asimismo, los resultados obtenidos a partir de los indices de Representatividad
muestran significativa sensibilidad en cuanto a la conformacion de areas homogéneas
descriptivas de cada situacién. Los mismos pueden ser analizados detalladamente
consultando la informacion desagregada en las bases de datos alfa-numéricas de los
diferentes componentes del MCVU. Este nivel de analisis tiene como objeto establecer
las fuentes de cada problematica y su cuantificacion precisa. Posibilitando de esta
manera revertir situaciones desfavorables a partir de una fundamentada y acertada

gestién que incluya una mayor equidad, y en consecuencia una mejor calidad de vida.
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Los avances logrados en el proceso de adaptacion metodolégica e instrumental, asi
como en la integracion de diferentes tipos de fuentes, ha aportado significativamente
en: I. la cualificacion, localizacién, y cuantificacion de situaciones urbanas; ii. en la
formulacién de instrumentos novedosos de valoracion; y iii. en la obtenciéon de
resultados veraces que permiten fundamentar la formulacion de diagndsticos, avanzar
en el disefio de politicas sociales, y fundamentalmente mejora la eficiencia en el uso de

los recursos.

Para concluir, podemos remarcar que la complejidad urbana requiere necesariamente
de una instrumentacibn metodolégica como la propuesta, ya que sus premisas
demuestran una gran flexibilidad en el abordaje de variables, asi como en la utilizacion
coordinada de estrategias complementarias y convergentes. Una manera factible e
innovadora de acercarse a aspectos conceptuales complejos como es la calidad de vida

urbana.

Esta tesis, pretende colaborar y facilitar las acciones de técnicos y politicos en la
aplicacion de metodologias capaces de realizar diagndsticos veraces; evaluando y
estableciendo el estado de situacion del bienestar colectivo; con lo cual limitar los
efectos imprevisibles o no deseados a corto y mediano plazo. Asi como, aportar al
gestor y al disefiador urbano, en la definicion de estrategias para mejorar la eficiencia y

eficacia de los recursos y procesos involucrados.

Somos conscientes que nuestro aporte se sustenta en un aprendizaje que
necesariamente debe estar relacionado con una conciencia colectiva que involucre
cambios estructurales en los modos y en las costumbres instauradas e impuestas en las
practicas institucionales actuales. Creemos que nuestro aporte, desde nuestra area del

conocimiento, forma parte de ese cambio. Estos son los desafios.



NOMENCLATURA

Ab. Arquitectura Bioclimatica

Abe. Agua por bombeo eléctrico

Abm. Agua por bombeo manual

Ac. Abastecimiento Comercial

Admm. Administracion municipal

Aenv. Agua envasada

Ah. Ahorro de agua

Ai. Area de influencia

Aint. Acceso a Internet

Ain. Areas Inundables

Air. Act. Incompatibles uso residencial

All. Agua lluvia recoleccion y uso,

Ap. Agua de Pozo

Ape. Agua de perforacion con bomba a motor
Apee. Agua dulce obtenida por medios ecoldgicos
Apm. Agua de perforacion con bomba manual
APr. Agua Potable por red

Aprec. Existencia Asentamientos Precarios
Apub. Arbolado Publico

ARBA. Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires
As. Arraigo al sitio

ATE. Asociacion Trabajadores del Estado
Atrc. Agua de transporte por cisterna

Bas. Existencia de Basurales
Be. Barreras Espaciales
Bs. Bicisendas

Ca. Contaminacion del Agua

Cai. Contaminacion del Aire

CAL. Calificacion

CALMAT. Calidad de los materiales de la vivienda
CAMUZZI. Camuzzi Gas Pampeana

CELADE. Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia
CEPAL. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Cha. Charter

Cl. Combustibles Liquidos

COB. Cobertura

Consolid. Consolidacion

Cp. Correo Postal

Cr. Control de residuos

Cs. Contaminacién Sonora

Csp. Camara Séptica y Pozo

Ct. Contaminacion de la Tierra

Cvi. Confort Visual

CV. Calidad de Vida

CVU. Calidad de Vida Urbana

CVUaua. Calidad de aspectos urbano-ambientales
CVUsue. Calidad de los servicios urbanos y equipamiento



DAM. Direccion de Asuntos Municipales
Dan. Depuracion de aguas negras,
Dp. Desague Pluvial

EDEN. Empresa Distribuidora de Energia Norte
Eef. Energia Eléctrica paneles fotovoltaicos,
Eeg. Energia Eléctrica generador

EEr. Energia Eléctrica por red

Eo. Energia edlica,

Ep. Espacios Publicos

EPH. Encuesta Permanente de Hogares

Es. Energia solar,

Ev. Espacios Verdes

Eza. Efluentes a zanja

FAU. Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Fu. Factor de uso

G1. Grupo! Habitat, Energia y Ambiente
Gb. Biogas

Ge. Gas Envasado

Gg. Gas en garrafa

Ggr. Gas a granel (zeppelin)

GNr. Gas Natural por red

Gt. Gas en tubo

ha. Hectarea

hab/ha. Habitantes por hectarea
H.i. Hogares involucrados

H.t. Hogares totales

le. lluminacion Callejera,

leu. Infraestructura Cultural

IIPAC. Instituto de Investigaciones y Politicas del Ambiente Construido.
INDEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Le. LeAa
Li. Industrias o Residencias Inactivas,
Loe. Locutorios,

MCVU. Modelo de Calidad de Vida Urbana
Mz. Manzana

N. Niveles jerarquicos de integracion
N1. Servicios basicos de Infraestructura
N2. Servicios basicos de Saneamiento
N4. Servicios Sociales

N3. Servicios de comunicacion

N5. Aspectos urbanos

N6. Aspectos ambientales

OP. Opinion



Pab. Pozo Absorbente

Pbc. Provision de Bienes de Consumo
Pee. Pavimento c/corddn cuneta
PERC. Percepcion

Pha. Patrimonio Historico Artistico
Po.i. Poblacién involucrada

Po.t. Poblacion total

Rag. Reutilizacion de Aguas Grises
Re. Reciclado de residuos

Rem. Remises

RN. Ruta Nacional

RP. Ruta Provincial

Rpp. Residuos Peligrosos y Patdégenos
Rr. Recoleccion de Residuos

Rt. Puntos de riesgo de transito

Rvj. Red Vial Jerarquizada

Sh. Servicio de Bomberos

SCr. Saneamiento Cloacal por red

Se. Servicio de Educacién

Sedi. Situacion Edilicia

Sg. Servicio de Seguridad

SIG. Sistemas de Informacién Geografica
Sp. Caminos peatonales

Ss. Servicio de Salud

Te. Transporte publico ecoldgico
Tep. Transporte Empresas Privadas
Tepub. Telefonia Publica

Tfd. Telefonia domiciliaria

Tfm. Telefonia movil

Tpa. Transporte Publico Automotor
Tpfc. Transporte Publico ferrocarril
Tvc. Television por cable

UNLP. Universidad Nacional de La Plata
Ve. Veredas

V.i. Viviendas involucradas

V.t. Viviendas totales

Zrd. Zona de riesgo delictivo
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ANEXO 1. MCVU (MODELO DE CALIDAD DE VIDA URBANA).

Actualizacion 2016.
(Ve (dilal ddsevidaurkatsy quipmiaio
4

CVUsue =" Ni= N1+N2+N3+N4
7-1

N1=Servicios_basicos_de_Infraestructura = {EEr, EEg, GNr, Ge,
Cl, Le}

BEas

EEr Energia Eléctrica por red

GNr Gas Natural por red

SIS

Eeg Energia Eléctrica generador

Ge Gas Envasado

Gg Gas en garrafa

Gt Gas en tubo

Gg Gas a granel (zeppelin)

Le Lefia

Cl Combustibles Liquidos

ST

(Es Energia solar, Eo Energia edlica, Eef Energia Eléctrica
paneles fotovoltaicos, Gb Biogas)

Y. 2

donde Servjcios_basjcos_de_Infraestructura = { EEr, EEg, GNr, Ge, CL,

CAL(x)= Servicjos_bésjcos_de_Infraestructura->[ 0.10]
Cob(x)= Servijcios_bdsjcos_de_Infraestructura -> [ 0.1]
Op(x)= Servicios_basicos_de_Infraestructura -> [0..1]
Fu(x)= Servicios_basicos_de_Infraestructura -> [0..1]

(Vlaa (Cdilal degmtsurkavanbatdes
6

CVUaua =" TV/' = N5+N6
7=5

N5= Aspectos_urbanos = {Bas, Aprec, Ain, Li, Air, Rpp, Be, Cv,
Rt, Zrd, Sedi, Ac}

Bas Existencia de Basurales,

Aprec Existencia Asentam. Precarios,

Ain Areas Inundables,

Li industrias o Residencias Inactivas,

AirAct. incompatibles uso residencial,

Rpp Residuos Peligrosos y Patégenos

Otros

Sedi Situacién Edilicia,

Ac Abastecimiento Comercial,
Be Barreras Espaciales,

Cv Confort Visual,

Rt Puntos de riesgo de transito,
Zrd Zona de riesgo delictivo

As Arraigo al sitio.

Ns= LU W /222
BRI s

donde Aspectos_urbanos = { Bas, Apr, Lp, Ai, Li, Ai, Rpp, Be, Cv, Rt,
Zrd}
CAL(x)= Aspectos_urbanos -> [ 0.10]
Ai(x)= Aspectos_ urbanos [ O.1]
Perc(x)= Aspectos_ urbanos

N2= Servicjos_basicos_de_Saneamjento = {Ser, Pab, Eza, Apr, 0.1
Abe, Abm}
REirs N6= Aspectos_ambientales = {Cs, Cai, Ct, Ca}

Ser Saneamiento Cloacal por red,

Apr Agua Potable por red.

R77 772

Pab Pozo Absorbente

csp Camara Séptica y Pozo

Eza Efluentes a zanja

Abe Agua por bombeo eléctrico

Abm Agua por bombeo manual

Ape Agua de perforacion con bomba a motor
Apm Agua de perforacion con bomba manual
Atrc Agua de transporte por cisterna

Aenv Agua envasada

SRS

(Rag Reutilizacién de Aguas Grises, Dan Depuracién de aguas
negras, Ah Ahorro de agua. Ape Agua dulce obtenida por
medios ecolégicos, All Agua lluvia recoleccion y uso, Ap Agua

de PozoJ

- s CU Y P
NTUAF S B Snaiento

donde Servicios_basicos_de_Saneamiento = { SCr, Pab, Eza, Apr, Abe,

CAL(x)= Servicios_basicos_de_Saneamiento -> [ 0.10]
Cob(x)= Servicios_basicos_de_Saneamiento -> [ Q. 1]
Op(x)= Servicios_bésicos_de_Saneamiento [0.1]
Fu(x)= Servjcios_basicos_de_Saneamiento -> [0.1]

(Cs cContaminacién Sonora, Cai Contaminacién del Aire, Ct
Contaminacioén de la Tierra, Ca Contaminacion del Agua)

Nne=X CLV BV /2228
VxS
donde Aspectos_ambientales = { Cs, Cai, Ct, Ca}
CAL(x)= Aspectos_urbanos -> [ 0.10]
Ai(x)= Aspectos_ urbanos -> [ 0.1]
Perc(x)= Aspectos_ urbanos
(ON)]

Al(x) area de influencia, se refiere a la superficie afectada y
Perc(x) la percepcion de la magnitud dei impacto. Cal(x) se
refiere a la calificacion del aspecto.

N3= Servicios_ de_comunicacién ={Tpa, TPfc, Tep, Rvj, Tepub,

Tfd, Tfm, Loe, Cha, Rem. Ai, Cp, TVc}
p-oz2

Tpa Transporte Publico Automotor,

Tpfc Transporte Publico ferrocarril,

Tep Transporte Empresas Privadas




Rvj Red Vial Jerarquizada,
VeF oNTEES
Tepub Telefonia Publica,
Tfd Telefonia domiciliaria,
Tfm Telefonia movil,
Loe Locutorios, Cha Charter,
Rem Remises,
Al Acceso a Internet,
Cp Correo Postal,
Tvc Television por cable
SEBTHIES

(Te Transporte publico ecolégico, Sp Caminos peatonales, Bs
Bicisendas)

N3-A Y (2R
donde Servicjos_ de_comunjcacion ={ Tpa, TPfc, Tep, Rvj, Tep, Cha,
Rem, Ai, Cp, TVc}
CAL(x)= Servicios_de_comunicacion -> [ 0.10]
Cob(x)= Servicios_de_comunicacjon -> [ O.1]
Op(x)= Servicios_de_comunicacion -> [0.1]

N4= Servicios Sociales=
{Ss, Se, Sg, Sb, Rr. Dp, Ev, Admni, Pbc, Ep, leu, le, Ve, Ap,
Pha, Pee}

y-oz2 4

Ss Servicio de Salud

Se Servicio de Educacién

Sg Servicio de Seguridad

Sb Servicio de Bomberos

Rr Recoleccion de Residuos

Dp Desagtie Pluvial

Ev Espacios Verdes

Admm Administracién municipal

V& oRTEES

Pbc Provision de Bienes de Consumo
Ep Espacios Publicos

leu Infraestructura Cultural

le iluminacién Callejera,

Ve Veredas

Ap Arbolado Publico

Pha Patrimonio Histérico Artistico
Pee Pavimento c/cordén cuneta

SIS
(Ab Arquitectura Bioclimatica, Re Reciclado de residuos, Cr
Control de residuos)

N4 -~ CHx)* (28208
W% Z//72 477277 /N
Servicios_sociales = { Ss, Se, Sg, Sb, Rr, Dp, le, Ev, Ve, Ap, Pha}
CAL(x)= Servicios_sociales -> [ 0.10]
Cob(x)= Servicios_sociales -> [ 0.1]
Op(x)= Servicios_sociales -> [0.1]

La calificacion de un servicio, su grado de cobertura, la opinion
acerca del mismo y el factor de uso (porcentaje de uso/100) se
denominan respectivamente Cal(x), Cob(x), Op(x) y Fu(x).



ANEXO 2. EJEMPLO DE APLICACION UNO

PERFILES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS - 001
Energia Eléctrica por red (EEr) - Cobertura - 001

e BM(E¥pacios Verdes
N\ rFrec
Entorno No Consolidado

Cobertura de eer
mm No Cubierto
Cubierto02a04
| Cubierto 0 4 a 0.6
Cubierto06a038
Cubierto08 a1

W Y »
*
V * A A.
.
Ve, «Wt «A ¢ ¢ 1
S [*a
¢/ / %
/*
Energia Eléctrica por red (EEr) - Opinién - 001
x-%. /—X Op_EEr
O No Existente
* Existente

| Espacios Verdes
N'FFCC
Consolidacién residencial
Entorno No Consolidado

Mo

lo >e*50



Energia Eléctrica por red (EEr) - CVU - 001

VO

* o0

Gas Natural por red (GNr) - Cobertura - 001

*% %

um Espacios Verdes

NFFCC
Entorno No Consolidado
No Cobertura de eer

CVU de eer
Muy Malo
| Malo
| Regular
Bueno
Muy Bueno

Espacios Verdes
/V FFCC
Entorno No Consolidado

Cobertura de gnr
iS No Cubierto
Cubierto02a04
| Cubierto 0 4 a 0.6
Cubierto06a038
Cubierto08 a1



Gas Natural por red (GNr) - Opinién - 001

W}/ Op_GNr
O No Existente
« Existente

| Espacios Verdes

‘FFCC
Consolidacion residencial
Entorno No Consolidado

Gas Natural por red (GNr) - CVU - 001

Espacios Verdes
NFFCC

Entorno No Consolidado
H No Cobertura de gnr

CVU de gnr
Muy Malo
| Malo
| Regular
Bueno 4
Muy Bueno



Agua Potable por red (Apr) - Cobertura -
my A.

¢
&, -

*hk Lo O/ o
# & \

A"

Agua Potable por red (Apr) - Opinién - 001

001

| Espacios Verdes
n/ *FFCC
Entorno No Consolidado

Cobertura de apr
jm No Cubierto
Cubierto 0 2 a 0.4
[ Cubierto 0 4 a 0.6
! Cubierto 0.6 a 0 8
Cubierto 0.8 a 1

%

#HV I o, A
*v / y m>

y %

Op_Apr
o No Existente
* Existente

Espacios Verdes

/\/ FFCC
Consolidacién residencial
Entorno No Consolidado



Agua Potable por red (Apr) - CVU -

or

>4 *H,

001

Espacios Verdes
NFFCC

Entorno No Consolidado
11 No Cobertura de apr

CVU de apr
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno

b

001

|Bl Espacios Verdes
IV'FFCC
Entorno No Consolidado

Cobertura de ser
No Cubierto
Cubierto 0.2a 0 4
Cubierto04a06
Cubierto 0.6 a 0.8
Cubierto 0.8 a 1



Saneamiento Cloacal por red (Ser) - Opinién - 001

Op_Scr
O No Existente
« Existente

Espacios Verdes

NFFCC
Consolidacion residencial
Entorno No Consolidado

Saneamiento Cloacal por red (Ser) - CVU - 001

H| Espacios Verdes

NFFCC
Entorno No Consolidado
No Cobertura de ser

*% x

éﬁc
CVU de ser
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno ¢
Muy Bueno



ANEXO 3. EJEMPLO DE APLICACION UNO
NIVELES DE CALIDAD DE VIDA URBANA - 001
CVU Servicios Basicos de Infraestructura “N1” (EEr y GNr) - 001

w*
7

*a 4%%IM

¢ M F
*
a%%%

%

B Espacios Verdes
IV'FFCC
Entorno No Consolidado

A "MV, *“'j

CVU Servicios Basicos de Saneamiento “N2” (Apry Ser) - 001

»*>

CVU n1
m| Muy Malo
Malo
Regular
A Bueno
. Muy Bueno
L4
>
/%
v/ /
VA
/ *

| Espacios Verdes
IV'FFCC
Entorno No Consolidado

CVU n2
mi Muy Malo

>I’°/o Malo

Regular
Bueno
Muy Bueno

PA St 40



CVU. Integraciéon “N1y N2” - 001

| Espacios Verdes
' FFCC
Entorno No Consolidado

CVU n1+n2
Muy Malo
Malo
Regular

B Bueno
Muy Bueno



ANEXO 4. EJEMPLO DE APLICACION UNO
iINDICES DE REPRESENTATIVIDAD - 001
Secciones y Areas - 001

ul Educacion
m Espacios Varaos
SecoOr

E

X IQOTMOO e >S

G A F

vV J\/FECC

Coredidsoon revdenoal
O" *B

Entomo Nc Consotdado

A K

Secciones Manzanas Consolidadas - 001

= Educacién
m  Espacios Verdes
Seccion A

FFCC
Consolidacion residencial
Entomo No Consolidado



Seccién A - 001

Seccion A

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 79 78,6 100,00% 2601 1922 4383
Regular/Malo/Muy malo 0 0 0,00% 0 0 0
Seccion A

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 49 48,8 62,03% 1656 1271 2928
Regular/Malo/Muy malo 30 29,8 37,97% 945 651 1455
Seccion A

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 71 70,6 89,87% 2370 1754 4029
Regular/Malo/Muy malo 8 797 10,13% 231 168 354
Seccion A

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 65 64,7 82,28% 2135 1560 3480
Regular/Malo/Muy malo 14 13,9 17,72% 466 362 903
Seccion A

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 77 76,6 97,47% 2526 1873 4290
Regular/Malo/Muy malo 2 1,98 2,53% 75 49 93
Seccion A

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 69 68,7 87,34% 2279 1674 3817
Regular/Malo/Muy malo 10 9,92 12,66% 322 248 566
Seccion A

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 76 75,6 96,20% 2495 1844 4221
Regular/Malo/Muy malo 3 2,97 3,80% 106 78 162



Seccién B - 001

Seccion B

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 79 78,6 100,00% 2671 2027 4695
Regular/Malo/Muy malo 0 0 0,00% 0 0 0
Secciéon B

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 44 438 55,70% 1517 1179 2774
Regular/Malo/Muy malo 35 34,8 44,30% 1154 848 1921
Secciéon B

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 24 239 30,38% 913 635 1399
Regular/Malo/Muy malo 55 54,7 69,62% 1758 1392 3296
Seccion B

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 79 78,6 100,00% 2671 2027 4695
Regular/Malo/Muy malo 0 0 0,00% 0 0 0
Seccion B

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 77 76,6 97,47% 2622 1990 4631
Regular/Malo/Muy malo 2 1,99 2,53% 49 37 64
Seccion B

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 62 61,7 78,48% 2183 1652 3866
Regular/Malo/Muy malo 17 16,9 21,52% 488 375 829
Seccion B

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 75 74,6 94,94% 2559 1935 4495
Regular/Malo/Muy malo 4 3,98 5,06% 112 92 200



Seccién C - 001

Seccion C

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 78 71,1 90 70% 2159 1689 4208
Regular/Malo/Muy malo 8 6,17 930% 170 150 261
Seccion C

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 27 26,22 31,40% 898 663 1452
Regular/Malo/Muy malo 59 51,05 68,60% 1431 1176 3017
Seccion C

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 71 65,95 82,56% 2033 1594 3908
Regular/Malo/Muy malo 15 11,32 17,44% 296 245 561
Seccion C

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 22 21,92 25,58% 795 564 1193
Regular/Malo/Muy malo 64 55,35 74,42% 1534 1275 3276
Seccion C

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 61 57,8 7098% 1822 1391 3330
Regular/Malo/Muy malo 25 19,5 29071% 507 448 1139
Seccion C

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 39 38,3 45,35% 1290 962 2148
Regular/Malo/Muy malo 47 39 54,65% 1039 877 2321
Seccion C

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 47 46,2 54,65% 1537 1164 2697
Regular/Malo/Muy malo 39 31 45,35% 792 675 1772



Seccién D - 001

Seccion D

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 79 78,6 100,00% 2580 1953 4749
Regular/Malo/Muy malo 0 0 0,00% 0 0 0
Seccion D

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 40 39,8 5063% 1265 977 2481
Regular/Malo/Muy malo 39 38,8 4937% 1315 976 2268
Seccion D

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 24 239 3038% 819 594 1424
Regular/Malo/Muy malo 55 54,7 6962% 1761 1359 3325
Seccion D

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 79 78,6 100,00% 2580 1953 4749
Regular/Malo/Muy malo 0 0 0,00% 0 0 0
Seccion D

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 78 77,6 B,73% 2554 1934 4707
Regular/Malo/Muy malo 1 1 1,21% 26 19 42
Seccion D

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 62 61,7 78,48% 2029 1560 3807
Regular/Malo/Muy malo 17 16,9 21,52% 551 393 942
Seccion D

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 79 78,6 100,00% 2580 1953 4749
Regular/Malo/Muy malo 0 0 0,00% 0 0 0



Seccién E - 001

Seccion E

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 77 7517 5923% 1721 1501 4208
Regular/Malo/Muy malo 53 52,79 4077% 420 395 1026
Secciéon E

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 14 14,47 1077% 458 426 1350
Regular/Malo/Muy malo 116 113,5 89 23% 1683 1470 3884
Secciéon E

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 24 26,2 18,46% 564 454 1143
Regular/Malo/Muy malo 106 101,8 81,54% 1577 1442 4091
Seccion E

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 24 23,89 18,46% 613 510 1206
Regular/Malo/Muy malo 106 104,1 81,54% 1528 1386 4028
Seccion E

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 4 40,29 31,54% 1096 947 2626
Regular/Malo/Muy malo 89 87,66 68,46% 1045 949 2608
Seccion E

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 25 24,87 1923% 616 498 1202
Regular/Malo/Muy malo 105 103,1 8077% 1525 1398 4032
Seccion E

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 32 32,7 24,62% 858 722 1930
Regular/Malo/Muy malo 98 95,24 75,38% 1283 1174 3304



Seccién F- 001

Seccion F

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 66 71,08 66,67% 1254 1094 2962
Regular/Malo/Muy malo 33 33,46 33,33% 247 224 690
Seccion F

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 6 4,945 6,06% 82 70 138
Regular/Malo/Muy malo 93 99,58 9B, A% 1419 1248 3514
Seccion F

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 36 69,68 36,36% 659 605 1727
Regular/Malo/Muy malo 63 34,86 63,64% 842 713 1925
Seccion F

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 16 16,01 16,16% 314 247 601
Regular/Malo/Muy malo 83 88,52 83,84% 1187 1071 3051
Seccion F

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 25 30,09 25,25% 521 430 lili
Regular/Malo/Muy malo 74 74,45 74,75% 980 888 2541
Seccion F

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 4 2,93 4,00% 32 29 46
Regular/Malo/Muy malo 95  101,6 %5, %% 1469 1289 3606
Seccion F

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 9 7,93 90%% 152 131 310
Regular/Malo/Muy malo 90 96,61 N 9N% 1349 1187 3342



Seccién G - 001

Seccion G

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 76 121,63 61,2%% 1468 1272 3537
Regular/Malo/Muy malo 48 103,4 38,71% 315 260 684
Seccion G

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 4 8,18 3,23% 75 65 127
Regular/Malo/Muy malo 120 216,85 %6,77% 1708 1467 4094
Secciéon G
1 Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 16 2522 12,90% 331 281 776
Regular/Malo/Muy malo 108 199,81 87,10% 1452 1251 3445
Seccion G

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 6 9,47 4,84% 169 146 402
Regular/Malo/Muy malo 118 215,56 9%5,16% 1614 1386 3819
Seccion G

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 25 41,11 2016% 584 487 1313
Regular/Malo/Muy malo 99  183,9 7984% 1199 1045 2908
Seccion G

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 7 11,02 5,65% 191 162 464
Regular/Malo/Muy malo 117 214 N,35% 1592 1370 3757
Seccion G

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 13 22,35 1048% 323 272 706
Regular/Malo/Muy malo 111 202,7 8952% 1460 1260 3515



Seccién H - 001

Seccion H

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 94 93,51 43,98% 2159 1915 5225
Regular/Malo/Muy malo 120 1348 56,07% 1557 1400 3514
Secciéon H

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 5 4,985 2.34% 305 289 736
Regular/Malo/Muy malo 209 223,3 97,66% 3411 3026 8003
Secciéon H

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 8 7,943 3,74% 190 168 437
Regular/Malo/Muy malo 206 220,3 %, 26% 3526 3147 8302
Seccion H

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 33 32,84 15,42% 1040 923 2407
Regular/Malo/Muy malo 181 1954 84,58% 2676 2392 6332
Seccion H

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 32 31,87 14,%5% 1015 905 2413
Regular/Malo/Muy malo 182 196,44 85,06% 2701 2410 6326
1Seccion H

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 16 15,92 7,48% 438 382 1016
Regular/Malo/Muy malo 198 2124 92,52% 3278 2933 7723
Seccion H

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 19 18,92 8,88% 718 652 1724
Regular/Malo/Muy malo 195 209,4 91,12% 2998 2663 7015



Seccién J - 001

Seccion J

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 33 319 43,42% 598 549 1654
Regular/Malo/Muy malo 43 48,63 56,58% 471 427 1223
Seccion J

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 3 3,063 3,%% 26 22 64
Regular/Malo/Muy malo 73 77,46 %6,6% 1043 954 2813
Seccion J

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 45 41,53 5921% 818 735 2148
Regular/Malo/Muy malo 31 38,99 407% 251 241 729
Seccion J

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 16 16,32 21,06% 324 286 834
Regular/Malo/Muy malo 60 64,2 78,%% 745 690 2043
Seccion J

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 8 7,76 1053% 121 106 325
Regular/Malo/Muy malo 68 72,8 8947% 948 870 2552
Seccion J

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 20 19,9 26,32% 397 355 1004
Regular/Malo/Muy malo 56 60,6 73,68% 672 621 1873
Seccion J

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 13 13 17,11% 256 237 727
Regular/Malo/Muy malo 63 67,6 828%% 813 739 2150



Seccién K - 001

Seccion K

Nivel de EER

Muy Bueno/Bueno 34 325 33,01% 551 485 1594
Regular/Malo/Muy malo 69 70,6 66,9%% 996 936 2453
Seccion K

Nivel de GNR

Muy Bueno/Bueno 10 9,287 971% 241 231 674
Regular/Malo/Muy malo 93 93,81 A0 2% 1306 1190 3373
Secciéon K

Nivel de APR

Muy Bueno/Bueno 10 9,825 971% 122 104 381
Regular/Malo/Muy malo B 93,28 90 2%% 1425 1317 3666
Seccion K

Nivel de SCR

Muy Bueno/Bueno 22 20,61 21,36% 546 490 1379
Regular/Malo/Muy malo 81 82,49 78,64% 1001 931 2668
Seccion K

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 18 17 17,48% 407 388 1144
Regular/Malo/Muy malo 85 86,1 8252% 1140 1033 2903
Seccion K

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 1 10,6 1068% 272 247 706
Regular/Malo/Muy malo 92 925 8932% 1275 1174 3341
Seccion K

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 12 10,6 11,65% 301 281 837
Regular/Malo/Muy malo 91 925 88,35% 1246 1140 3210



Seccion A-B-C-D - Q01

Seccion A-B-C-D

Nivel de EER
Muy Bueno/Bueno 315  306,9 97,52% 10011 7591 18035
Regular/Malo/Muy malo 8 6,17 2,48% 170 150 261

Seccion A-B-C-D

Nivel de GNR
Muy Bueno/Bueno 160 158,6 4954% 5336 4090 9635
Regular/Malo/Muy malo 163 1545 5046% 4845 3651 8661

Seccion A-B-C-D

Nivel de APR
Muy Bueno/Bueno 190 1843 58,82% 6135 4577 10760
Regular/Malo/Muy malo 133 128,7 41,18% 4046 3164 7536

Seccion A-B-C-D

Nivel de SCR
Muy Bueno/Bueno 245 243,9 75,85% 8181 6104 14117
Regular/Malo/Muy malo 78 69,23 24,15% 2000 1637 4179

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU NI
Muy Bueno/Bueno 293 288,6 N71% 9524 7188 16958
Regular/Malo/Muy malo 30 24,48 92%% 657 553 1338

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU N2
Muy Bueno/Bueno 232 230,3 71,83% 7781 5848 13638
Regular/Malo/Muy malo 91 82,76 28,17% 2400 1893 4658

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU Nly2

Muy Bueno/Bueno 277 2751 85,76% 9171 6896 16162
Regular/Malo/Muy malo 46 37,98 14,24% 1010 845 2134



Seccion E-F-G-H-J-K-Q01

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de EER
Muy Bueno/Bueno 380 4258 50%% 7751 6816 19180
Regular/Malo/Muy malo 366 443,6 4906% 4006 3642 9590

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de GNR
Muy Bueno/Bueno 42 44,93 5,63% 1187 1103 3089
Regular/Malo/Muy malo 704 8245 A,37% 10570 9355 25681

Seccioén E-F-G-H-J-K

Nivel de APR
Muy Bueno/Bueno 139 180,4 18,63% 2684 2347 6612
Regular/Malo/Muy malo 607 689 81,37% 9073 8111 22158

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de SCR
Muy Bueno/Bueno 117 119,1 15,68% 3006 2602 6829
Regular/Malo/Muy malo 629 750,3 84,32% 8751 7856 21941

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU NI
Muy Bueno/Bueno 149 168,2 19.97% 3744 3263 8932
Regular/Malo/Muy malo 597 701,3 80% 8013 7195 19838

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU N2
Muy Bueno/Bueno 83 85,31 11,13% 1946 1673 4438
Regular/Malo/Muy malo 663 7841 88,87% 9811 8785 24332

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU Nly2

Muy Bueno/Bueno 98 105,5 13,14% 2608 2295 6234
Regular/Malo/Muy malo 648 763,9 86,86% 9149 8163 22536



ANEXO 5. EJEMPLO DE APLICACION DOS
PERFILES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS - 002
Energia Eléctrica por red (EEr) - Cobertura - 002

Energia Eléctrica por red (EEr) -
@)

/V 2da circunvalacién
NFFCC
mm Espacios Verdes
Entorno No Consolidado

Cobertura de eer
No Cubierto
Cubierto02a04
| Cubierto 0 4 a 0.6
Cubierto06a038
Cubierto08 a1

Opinion - 002
Reclamos
] Reclamos de eer

Mda circunvalacion

NFFCC

mi Espacios Verdes
Entorno No Consolidado
Consolidacion residenaal



Energia Eléctrica por red (EEr) - CVU - 002
/\V 2da circunvalaaén
N FFCC
BEi Espacios Verdes
Entorno No Consolidado

CVU de eer
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
A Muy Bueno

Gas Natural por red (GNr) - Cobertura - 002
/V 2da circunvalaaén
IV'FFCC
ul Espacios Verdes
Entorno No Consolidado

'‘obertura de gnr
No Cubierto
Cubierto02a04
Cubierto04a06
Cubierto06a038
Cubierto08 a1

2A



Gas Natural por red (GNr) - Opiniéon - 002

Reclamos
] Reclamos de gnr

maa circunvalacion

Espacios Verdes
Entorno No Consolidado
Consolidacion residencial

Gas Natural por red (GNr) - CVU - 002

N{ﬁc&: circunvalacion

ul Espacios Verdes
Entorno No Consolidado

Cobertura de gnr
A~ No Cubierto
Cubierto02a 04
Cubierto04a06
Cubierto06a038
Cubierto08 a1



Agua Potable por red (Apr) - Cobertura - 002

2da circunvalacion

*% * FFCC
Espacios Verdes
Entorno No Consolidado

Cobertura de apr
No Cubierto
Cubierto02a04
Cubierto04a06
Cubierto 0.6 a 038
Cubierto08 a1

Agua Potable por red (Apr) - Opinion - 002
Reclamos
Reclamos de apr

Mﬁ& circunvalacion

mm Espacios Verdes
Entorno No Consolidado
Consolidacion residencial



Agua Potable por red (Apr) - CVU - 002
A,

Saneamiento Cloacal por red (Ser) - Cobertura

002

AV2da circunvalacion
NIFFCC

Espacios Verdes
Enlomo No Consolidado
No cobertura de apr

de apr
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno

luy Bueno

2da circunvalacion
FFCC

Verdes
Entorno No Consolidado

1ura de ser

No Cubierto
Cubierto02a04
Cubierto04a06
Cubierto06a038
Cubierto0 8 a1



Saneamiento Cloacal por red (Ser) - Opinion - 002
Reclamos
Reclamos de ser

Al 2da circunvalacién

IN'FFCC

nEl Espacios Verdes
Entorno No Consolidado
Consolidacion residencial

Saneamiento Cloacal por red (Ser) - CVU - 002

/\J 2da circunvalacién
* FFCC
| Espaaos Verdes
Entorno No Consolidado
No cobertura de ser

CVU de ser
Muy Malo
H Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno



ANEXO 6. EJEMPLO DE APLICACION DOS
NIVELES DE CALIDAD DE VIDA URBANA - 002
CVU Servicios Basicos de Infraestructura “N1” (EEr y GNr) - 002

CVU Servicios Basicos de Saneamiento “N2” (Apry Ser) - 002
mW; \ x vx //Ix f-. A\V 2da circunvalacién
! IV'FFCC
T V4 | Espacios Verdes
/ Entorno No Consolidado

n2

Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno



CVU. Integracion “N1 y N2” - 002

/V2da circunvalacién

NFFCC
Espacios Verdes
Entorno No Consolidado

CVU n1n2
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno



ANEXO 7. EJEMPLO DE APLICACION DOS
INDICES DE REPRESENTATIVIDAD - 002

Secciones y Areas - 002

Secciones Manzanas Consolidadas - 002

* Educacion
S*ccron_A
SeocionB
SeccK»n_C
Saoc»cn_D
Seccion_E
/7778eec»nj=
Secaoo G
ikl

sescienk
JFfCC
EntamoNoGmsma»*)



Seccién A - 002

Seccion A

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 56 55,68 708%% 1316 1627 1285 3288
Regular/Malo/Muy malo 23 22,92 2911% 540 668 528 1351
Seccion A

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 68 67,66 86,08% 1598 1975 1561 3993
Regular/Malo/Muy malo 11 10,94 13,92% 258 320 252 646
Secciéon A

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 53 52,77 67,09% 1245 1540 1216 3112
Regular/Malo/Muy malo 26 25,83 3291% 611 755 597 1527
Seccion A

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 17 16,90 21,52% 399 494 390 998
Regular/Malo/Muy malo 62 61,71 78,48% 1457 1801 1423 3641
Seccion A

Nivel de CVU NI
Muy Bueno/Bueno 56 55,69 708%% 1316 1627 1285 3288
Regular/Malo/Muy malo 23 22,91 2911% 540 668 528 1351



Seccién B - 002

Secciéon B

Nivel de CVU_SCR
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion A

Nivel de CVU_APR
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion B

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

50 49,78
29 28,82

31 30,81
48 47,78

0
79 78,59

63,34%
36,66%

3921%
607%%

Q0%
10000%

1175
681

728
1128

1856

1416
822

878
1360

2238

1153
669

715
1107

1822

2859
1659

1773
2745

4518



Seccién C - 002

Seccion C

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 86 77,27  100,00% 1754 2103 1708 4845
Regular/Malo/Muy malo 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Seccion C

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 86 77,27 100,00% 1754 2103 1708 4845
Regular/Malo/Muy malo 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Secciéon C

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 38 37,81 44,1%% 775 929 755 2141
Regular/Malo/Muy malo 48 39,45 55,81% 979 1174 953 2704
Seccion C

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 28 22,31 3256% 571 685 556 1577
Regular/Malo/Muy malo 58 54,95 67,44% 1183 1418 1152 3268
Secciéon C

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 86 77,27  100,00% 1754 2103 1708 4845
Regular/Malo/Muy malo 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Secciéon C

Nivel de CVU N2

Muy Bueno/Bueno 21 19,73 24,42% 428 514 417 1183
Regular/Malo/Muy malo 65 57,53 75,58% 1326 1589 1291 3662
Secciéon C

Nivel de CVU Nly2
Muy Bueno/Bueno 69 61,47 8023% 1407 1687 1370 3887
Regular/Malo/Muy malo 17 15,80 1977% 347 416 338 958



Seccién D - 002

Seccion D

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 55 54,71 6962% 1247 1529 1211 3047
Regular/Malo/Muy malo 24 23,90 3038% 544 667 528 1330
Seccion D

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 63 62,68 7975% 1428 1751 1387 3491
Regular/Malo/Muy malo 16 15,93 2025% 363 445 352 886
Seccion D

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 68 67,64 86,08% 1542 1890 1497 3768
Regular/Malo/Muy malo 11 10,97 13,92% 249 306 242 609
Seccion D

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 39 38,76 4937% 884 1084 858 2161
Regular/Malo/Muy malo 40 39,85 5063% 907 1112 881 2216
Seccion D

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 58 57,71 73,42% 1315 1612 1277 3213

Regular/Malo/Muy malo 21 20,90 26,58% 476 584 462 1164



Seccién E - 002

Seccion E

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 141 139,43 10000% 2089 2376 2010 6447
Regular/Malo/Muy malo 0 0,00 000% 0 0 0 0
Seccion E

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 47 44,41 33,33% 696 792 670 2149
Regular/Malo/Muy malo 94 95,02 66,67% 1393 1584 1340 4298
Seccion E

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 45 41,93 31,91% 667 758 641 2058
Regular/Malo/Muy malo 96 97,50 68,09% 1422 1618 1369 4389
Seccion E

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 118 116,18 83,69% 1748 1988 1682 5395
Regular/Malo/Muy malo 23 23,25 16,31% 341 388 328 1052
Seccion E

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 95 91,82 67,38% 1407 1601 1354 4344

Regular/Malo/Muy malo 46 47.61 3262% 682 775 656 2103



Seccién F- 002

Seccion F

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 63 69,54 58,33% 884 986 831 2702
Regular/Malo/Muy malo 45 45,93 41,67% 632 705 594 1930
Seccion F

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 51 58,32 47,22% 716 799 673 2187
Regular/Malo/Muy malo 57 57,15 5278% 800 892 752 2445
Seccion F

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 17 18,05 15,74% 239 266 224 729
Regular/Malo/Muy malo 91 97,42 84,26% 1277 1425 1201 3903
Seccion F

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 92 98,41 85,1%% 1291 1440 1214 3946
Regular/Malo/Muy malo 16 17,06 14,81% 225 251 211 686
Seccion F

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 50 56,65 46,30% 702 783 660 2144

Regular/Malo/Muy malo 58 58,82 53,70% 814 908 765 2488



Seccién G - 002

Seccion G

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 123 138,14 8913% 1300 1491 1229 3981
Regular/Malo/Muy malo 15 14,91 1087% 159 182 150 486
Seccion G

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 84 93,30 6087% 888 1018 839 2719
Regular/Malo/Muy malo 54 59,75 3913% 571 655 540 1748
Secciéon G

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 29 31,22 21,01% 307 352 290 939
Regular/Malo/Muy malo 109 121,83 78,9%% 1152 1321 1089 3528
Seccién G

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 72 73,36 5217% 761 873 719 2331
Regular/Malo/Muy malo 66 79,69 47,83% 698 800 660 2136
Seccion G

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 123 138,14 8913% 1300 1491 1229 3981

Regular/Malo/Muy malo 15 14,91 1087% 159 182 150 486



Seccién H - 002

Seccion H

Nivel de CVU_EER
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion H

Nivel de CVU_GNR
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion H

Nivel de CVU_SCR
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Secciéon H

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion H

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccién J - 002

157

114
115

204

144

126
103

166,89
78,44

115,09
130,24

24,88
220,46

99,83
145,51

68,56%
31,44%

4978%
5022%

1092%
89(8%

37.12%
6288%

55,02%
44,98%

2317
1063

1683
1697

369
3011

1255
2125

1860
1520

2594
1190

1884
1900

413
3371

1405
2379

2082
1702

2205
1011

1601
1615

351
2865

1194
2022

1770
1446

7118
3265

5169
5214

1134
9249

3854
6529

5713
4670



Seccion J

Nivel de CVU_EER
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion J

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion J

Nivel de CVU_SCR
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion i

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion J

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

80
10

40
50

21
69

28
62

87,01
7,08

35,28
58,81

22,00
72,09

22,23
71,86

6874,30

22 19,79

88,8%%
11,11%

44,44%
55,56%

23,33%
76,67%

31,11%
68,8%%

75,56%
24,44%

1009
126

504
631

265
870

353
782

858
277

1124
141

562
703

295
970

394
871

956
309

963
120

481
602

830

337
746

818
265

3382
423

1691
2114

888
2917

1184
2621

2875
930



Seccién K - 002

Seccion K

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 62 62,15 53,91% 846 938 794 2668
Regular/Malo/Muy malo 53 54,23 46,09% 724 801 678 2281
Seccion K

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 71 71,90 61,74% 969 1074 909 3055
Regular/Malo/Muy malo 44 44,48 38,26% 601 665 563 1894
Seccion K

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 33 32,92 28,70% 451 499 422 1420
Regular/Malo/Muy malo 82 83,47 71,30% 1119 1240 1050 3529
Secciéon K

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 51 53,04 44,35% 696 771 653 2195
Regular/Malo/Muy malo 64 63,34 55,65% 874 968 819 2754
Seccion K

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno 64 64,13 55,65% 874 968 819 2754

Regular/Malo/Muy malo 51 52,25 44,35% 696 771 653 2195



Seccion A-B-C-D - Q02

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU_EER

Muy Bueno/Bueno 197 187,7 609%% 4426 5387 4319 11209
Regular/Malo/Muy malo 126 1254 3901% 2831 3445 2763 7170
Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno 296 286,2 91,64% 6650 8094 6490 16843
Regular/Malo/Muy malo 27 26,87 8,36% 607 738 592 1536

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU_SCR

Muy Bueno/Bueno 209 208 64,71% 4696 5715 4582 11892
Regular/Malo/Muy malo 114 1051 35,2%% 2561 3117 2500 6487
Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno 115 108,8 35,60% 2584 3145 2521 6544
Regular/Malo/Muy malo 208 204,3 64,40% 4673 5687 4561 11835

Seccion A-B-C-D

Nivel de CVU NI
Muy Bueno/Bueno 200 1907 61,92% 4493 5469 4385 11380

Regular/Malo/Muy malo 123 1224 38,08% 2764 3363 2697 6999



Seccion E-F-G-H- 1-K-002

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU_EER
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU_GNR

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU_SCR
Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU_APR

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

Seccion E-F-G-H-J-K

Nivel de CVU NI

Muy Bueno/Bueno
Regular/Malo/Muy malo

626
195

414

170
651

446
375

526
295

663,2
200,6

4183
4455

171
692,8

463,1
400,7

76,25%
23,75%

4957%
5043%

2071%
7929%

54,32%
45,68%

64,01%
35,98%

8501
2648

5527
5622

2309
8840

6057
5092

7143
4006

9552
2976

6211
6317

2594
9934

6806
5722

8026
4502

8071
2514

5247
5338

2192
8393

5750
4835

6782
3803

26445
8238

17194
17489

7182
27501

18841
15842

12462



ANEXO 8. ENCUESTAS MCVU.
ENCUESTA AMPLIADA - Caratula y cédula del segmento Barrio.

f4> l Zj Pﬁﬁﬂ?& |;5| A SIGA LAS FLECHAS. "
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RrPtW K-*A«V»'MTnA
LW'ZRSCAIl UACIO'tAL DE IA F LATA
*AtALIAU Qt 1SC! KAV IJWB-IN SWa
NBTTTUTO D€ NVESTKJAOOhES. Y POLITICAS DEL AMBCNTE COHSTRUICO

DEPORLACION, CAIDAD DE VIDATRBVA

-IK ES I'RK"fAMEN IL (.ONUUfeNt IAi. V RESERVADO- UV N 12.t62

PERCEPCION DE LA SITUACION OEL MEDIO AMBIENTE URBANO OEL BARRIO Y SU ENTORNO

CUADRO CON DATOS DE ESTRUCTURA EXTERNA DEL BARRIO
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ENCUESTA SIMPLIFICADA - Caratula Direcciéon de Asuntos Municipales.

Se adjunta como ejemplo la Caratula Censal realizada por la Direccion de Asuntos Municipales
(DAM), a la que se le agrego algunas variables (resaltadas en rojo), junto a la valoracién del
servicio. Para incluir sus resultados en el Modelo de Calidad de Vida Urbana.

MUNICIPALIDAD
PLANILLA DE RELEVAMIENTO URBANO

tDATOS CATAS WALL« UL LAP ARCUTA
CIRCUNSCRECION 1 SECCION I MANZANA il PARCFIA
PARCELA OCUPADA | ! | PARCELA VAGIA
2 SERVICIOS CONECTADOS DE LA VIVIENDA - CALIDAD PEROBIOA DE SU SERVICIO | 1 17-R—aAtc 3 Mh-|
CLOACAS wz ?
AGUA “GAS NA | UKA_ r

I'LLC* uno uowcitakiu IV (cabe o vsieMail i

T—1 FFDNOCFI 111 AR

VIVIENDAS tOTALLS VAHLNUAS  DONAN 1 OKIOS PISO UL t-KKA O VIVTtNUA OtKA LV CONSKULXXIN
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IW. T r|

euoo 11 O /| |r=pI>
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PLBI ICA PRIVADA PROVINCIAL mi>mc:pa. PERSONAL CCUPACO *|
[SUERIFcRONAIOUN DtUTOINLOS UL TIMOS sXhOS ~nT CIJANT s
RLALI/AN ACTIVIDAD MSICA - CUANTOS- |

REALIZAN ALGUNA DISCIPLINA ARtIsTKA - CUANTOS
INENEN INTERES EN APRENDER ALC.-S OFICIO-CUAL-
REALZAN MICRO EMPRENWMIENTOS FAMILIAR YIO BARRIAL

PARQUE CATEGORIA ANTANO 1so:  ANO 6075 TIENEN PERROS CUANTOS
AUTOMOTOR %
10 OBSERVACIONES
FWMAOFI RFiFVAfXTR ACI ARACION OF ARMA



ANEXO 9. CEDULAS CENSALES - CENSO 2001

Caratula del segmento de Hogares
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CUADRO CON DATOS DE ESTRUCTURA EXTERNA DEL SEGMENTO
IwITKvKii: VI r. i ai nenun 0 no t>\ »apiwnr s rmirrfcin a - m<u Scgawitki. Si «m a» S>jnwr<o h»j « Im ¢ ». « pITer«®.< «n ll#m >
-tiw- lujaxe» ccbe» ji: i»\ st x- U >u PREDOMINANTE
Si NO
UBCACON FN VILLA DE EMERGENCIA
1JRICACION FN7CNA INLNOARIF
EXISTENCIA PERMANENTE OE BASURAL A MENOS CE 300 METROS «3 CUADRAS;>
EXISTENCIA OE CLOACAS
FXIfSTFNCIA DF AGUA CORRIFtCT
EXISTENCIA DE ENERGIA ELECTRICA POR RED DOMICILIARIA
EXISTENCIA DE ALUMBRADO PUOLIOO
EXISTENCIA Cfc GAS Ub HLD tGAS NATURAL)
EXISTENCIA DE Al MENOR UNA CUADRA PAVIMENTADA
SERVICIO REGULAR DE RECOt ECCGN DE RFSO.JOS 1 AL MFNOB 2 VFCES POR REMANA)
FXISTFMCIA DF TRANSPCRT PVyRI ICO A MENOS CF r-))O MFTROS (3 CUADRAS)
EXISTLNCIA Ufc TELEFONO PUBLICO A MENOS CE 300 METROS (3CUADRAS;

Ncr-firc, Aneldoccl Consola N3mosc yAjrciidode Jarte <*e Racto



Cédula censal
[0]1[¢ 131, T5|6H|8IC.... ..

REPUSUCA AFVVTIWi
WIMSTEROOE ECONOMVIA
SECRETARA DE COLITICA ECOKCQWICA
WSmUTO NACIONAL OE ESTADISTICA Y CENSOS

ERH AJONHGJARESYVMEYDAS

CTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO- Lc> V 17.622

M

2001

GUIA PASA DEnXTAH HOGARES
1 Al llepir iJ don»«: J»0 cu: 17 «xecih afex. <0:»t ,<c oMU< ptrvnm pmar<* M o»
1 PrtynV.- «i Kib 1a» (Mil porten /m «4n tic «IXHilaitiN
3 Ata» im» iAJiA» ocowl mi culi drtrtrtdo.

1j ¢ Cudles son los nombres de les persones de este hogar que paseron equl le noche del viernes al sdbado?

le» m«lim > hy reiecWo tlv pmtmn«e «*.'hi JrA'oto~ tupir,(i «tsml» Jr »c*.#ir tJ vikmUiilvurden: Rrfrial. r»mu1v hijoal -ku«»I»«'»l,
s+ /nixr» ntokaxi. [ndrr > maalrv ~Mi»ivarlar, «tren laMlartx nUie. mi (umJimt » *m>» ai d»«Mfex»ikn » mu (miiilimik

Relacion dt Parentesco

Pwsona N Nombra cor» el jeRs o Ib jeta
JEFE / JEFA
i i—i 1—j—i i—i—i 1—i—i i—i
IMumy Im:
Sihan  »*» d< 7 Rnnn»; | i Sip» tn Atri .ridala. Zi ( nnyMt toda la Infnrmwh« «far te «K«»«irg AitireM htrqw | McadCei («0 k» inferna,

debi» 4e otti intuii j Aita cu la frefumla I. «aMiado u Im ikivm» <f»c Kr fdlai a pesi tir del vesumltr roN (bA.

A N S L Al .
2 ;Exis.K en este hogar alguna persona que se reconozca descendi crac o perteneciente a un pueblo indigena?

(A qu* pu*bin?

Dm 785"« Incii ‘pionia Kdu Via* Vfarev 8 jHar «®:butti  TOC& | '« [jiviuMi  bai>
Uuk. 1itStru

| *>£)-

i ¢fin osle hogar, hay alguna paraooa .. pa
sorda o que nccesne audMono?
ciega De uno o de los dos ojos’ .
qu lo “dto o tenga al rolados trazos, mares o detras’
muda o con proMomas graves para hablar? .
con .-atanfci o piablamaa fwnialM?
que tanga ava ;;capacidad perrancnia’

Nto h»f diseapActadOA an d hogfli

*In M»



|ohI213k!516N8|q rvHQw Vst A i i HK 59/t acme o1 5 YERUUMONES St coma

V2

*9 ¢ (kii combustible usa principalmente para

cocinar?
Ciasen reti

fifi* fin :nhr.
<\=. v»- garata
l«flfi ~
Ut?3

20 Cuartos habitaciones ¢ ptc2as p aro dormir itere
este hogar ?
lanidsc J? rae eres aposes
cjje-.sre paradermr

Jh ;Y «m toi*é cu*nu* hAbJfeotow™ o p*/**  sll«n»
esta hogar? |«jm mar* limug « y oums|
(janudad total ce r%ab laceres apiaras O

22 La vtvtonda que ocupo cato Néctar
propia?

AmilfiivVA?

preetaca?

ceckteipo™asR\

23 ;El lerrono propio?
Si
NO
la no nulo

24j; N<WWi...

hacera ccr foee¢ e . kww soto’

heladera s* N\

lavanoptus sutomdlroo’”
iar"Cfi«8 o.vn.y-7

eilieocwieehHtf >ep» «tocto*?
hts/uno cvitrtv?

tctdcno hp*
Vhv**:Vi 9G
hono (wic'condas?

ttOfpitaoDra cor «rexee a rtemsf'
ccifipmaforc »otaZ




ABCDEF&H JK1MN]

PERSONAN»

Anafe <1V <fc «iiok'ii g«L- k di» «* to Lfcii di ptmoua* gut pitunm 1» noctli cm cl bohu

ITj ¢D6r*de vive heajMimiily. .
cresta txcfclad o

i [4?tec*on PiiTfnlpBco aamjft?

an acia praderia pao on
Un* ikAM rasj»?

JEFE « JEFA

en otra proroa
»jeflira®.

£3p Smo A
Varan

?
«sa. en ora pala?

v3.. ;Cuanto» «ro« lien«?

Sl ..v,h<iA. timidi * Bum.» Aina aM 4; Gtpiiui *
« «

«

3 ¢ Dordc vivia haca S artas.. Umvnlf »iMnprv cianplttar i

laclada, rocumpto ! ana
o~ aaia» « Al a

*

Sifirre -
iato " SI ropuuk Undo« * tanin. Aim male i.'op«ul l«k'rel
amis or au pmulnclonon_m

- .. Ciro tttyjp? B
nag T Provincia
<05 BIUS an <ta promete
con iic« 6
cintra

Mayer da 93 aftas
anaaUoctal §

D=
Jj

Pas
4 ;Baba loar y aacrfclr? No bitta ro: to
Si
amah?Jl
™ —
x 9¢Noci6 an Arparriina?
1. S ;Reciba Jjbuiaclon n p<
Si ftovinckt
si
o ruu (TiKrti.-

¢Cuantos anos haca que .Ilve en Arpen lina? iS6t* pura nKid* en Mm fu»

ILAS

Inicia yardinpiBCScqtar)

terciala n;

¢ Cudi Kin «l nrm«4 mu» *Alo qu* curve?

Iniaa us'anpreesaca’!
Pnma'in

FOR

Secundada

Potan cdel

Tunearte no WH*6r«Hetid
Unr.rrstlala

tgruvarta

LE O

IX Media la hoja

Ignorado”] A5J

fizQuo niv«l curva? 14 ¢En aua grado o

n*«k iéP«vM,u ano esta?
Primar»
b.G.B.
S«CJ'»a9r»0
D-iim:>:J*1
a un ve re-.cric.
Unncrecarc

m ;Cual lucd
liltmto g roti«» o
«fo quo apro bo?

N JIZL o 0 0O

De su vil» b bui«

boja

bill*



AL DEFGHIJKLMNNOP

ORSTUIVVX 4

»HIW
\CEVn E LAS PALABRAS.

20; Qual os su oslado ctvHlegal?
matrimonio?
Sotioro»

Cassdois!
Oiorciadoia)
Scoaradolai lo*d
VMM)
iQitorado

21 ;Duranlo U semana
pasada, trabajo aline
so» por pocos horas

¢ Convivo bo poroso t

¢Esto os lo primara voz
quo convivo on parola t
matrimonio?

EN EL TRABAJOPRINCIPAL EN EL QUE TRABAJA MAS HORAS-

I Ellugar
prests?
No

Ignorado

¢Hizo algo en *u cosa

par» »fuora o ayudo a
oiguien en un napooo,
chacra o trabajo"? I

29 ;Qual es el nambre de la ocupacion?

30;Quetareas hoco an osatrabajo?

(JHJ TONO trgbveppvri.
;«atuvo da Ucencia po»
enfermedad, vacacion««.

Duran#» «as uftfcnss cuatro
semanas, ;buscotrabeo?

XA

Sl e* Mujer: Slpi roPrty, 37
Sin Vamat: FiadrlaPirvaa

fl ;Quantos hijoce
hijas nocidos vivos
hataiidoon total?

m

3R ;Cuantos hijos e
oslan vivos
Je

SI O** 9 Jftm

m Il més. lui dvhi

v4

2/ ¢En qué aiSosoInicio
osloconvivencia?

rabajo, ;aque actividad se dedica oqué servicio

lugar ooror i wihib *
asr

6a»
400 ma?.
Ignorad?

40;Cuales laf«cM de

nocimierdo do su ultimo
hijo o hjo nacido vivo?

Mes Ano

fin «VUIWim



ABCDEFGH JK1MN

PERSONAN»

4fKrk <1V <fc «iiok'ii q«L- k di» «aja Lfcii di ptftoua* gut pitumn 1» aocchbc cmel bonu

1J ¢Cubi aa al paracilafctio o ralaciun
con ri [e«e o |ela cbM hogar?

Ooryuye gtweja
HpUtiHiflstrciaj

Vemo :fa. ira

Meleti

Hadre- «* MadreUuxra lai
Ohi» ituniisree

Circe re Similares

Scrveno dornésioo
ymalleni«:;

£3p Smo .
Varan

MSBL.

v3.. ;Cuanlo» eroe ltene?

Todada.ro cumpto ! ana

S fiete
a™o
ovia"
TtI-C|J2
<05 B35
Con .ice
dk”re«

Mayer da aa anas
anata U “.ia1

\7) ¢ Gbr.de vive h*tMiuafmenicu-
er esta tocaktad o

an acia pmd-ria gag an .

aim oarit
enotralpria  *
«Sgéliai” j
Localidad
en en pala? «6 Paia

amwin trillai o .

er e;( furali rii paro an
»re 0 *i>rli: $Vj9?

fincftesp~Cte
«ira?
Localidad
" dw pete? .«*.  Pas

-K5

i3 ¢ Dundfi vivid haca S artas.. Kuwnif iimd| hv ¢

-*5>

& = «CiifHLil Fiik-rJ

5> dado* de Itacu» Air» iuw cCopMuntikrrt

J

De >uuit* b limjm



ANEXO 10. CUESTIONARIOS CENSALES - CENSO 2010.

Cuestionario basico de viviendas particulares B

r

1 K 1 «jAiKe-« e.
mar que asi: no mar que NIMtkCUN 1 « »mV.ANNMI kVWVC [+« >«]c>r| T in

i2.0J 2L210jixJ.L »UX4teL» EBIE i14,1iL AMIENG [ 181 [ulviwix]ly|Z

P 210000C000 6O lili 11111 >B

CENSO NACIONAL DE POBLACION, HOGARES Y VMENDAS 2010 PprcO

CUESTIONARIO BASICO DE VIVIENDAS PARTICULARES

l Alcor; / wzeszc
CARACTER ESTHCTftMENTE CONFIDENCfcL YFtEEERV*O.«» V 17 S22

UBICACION GEOGRAFICA

~metiti I -Aarmrren TTTITI 11111101111

T1T1T1T1T1111111T1 71 _ii_i—rmr mi-
F.-aowontT*; ITAI J Radvh* [ J Segiww |_ Mireir 1 Vivienda M\ _
VIVIENDA J
1Tipode vivienda particular A*nr p La vivienda esta
I I C*** habitada
— =+ | ften piema y. »«sotos
Rancho ccn »dav ta» peiscr**. ramporalmerfa
I_| Cavilla a.iaent«a
L ihoMINtiHH
PI Oepirté-'ierto
. er alquiler o venis
n ?>e«9 en nquliratc A vy
: . ] ' j er cansbueson rvida U
fi «* hotel tami «f opemio* titaMata

n . , - [ 1 se usa ccma cwnocto, cicra o certsjtono
uocai nc ccrdrjidc pa'a iiabilacicr

. 11 se usa para vacacones. th de semana u

Viviendamwt otra uso:efrporc.

J vIVInI G mu Ih ¢ 1 4 por oto -azor

ATE M CENSISTA. Recu:fle <*e cara et cense a; »"jr es a psrs:«* o fltuio i?c personas eu: cumwten tes pastos de airveitou’ ? vi.tAi t»*v d
mes RS = pers:« P P g

OJIA PATA DCTttmn* HOCAHCS5:

1 Allhsm m m signan qiM = a>f*aae-c«ira cvuy, ik m’. *» pwaurat» :«a*j .« la nodta »t
2 Presume si codas o: pe ceras c«npafto'> o: jac»:s de alrrenta>or

iAb.* tu ciivstiuftMiu pua nncn dQcciacci <ti | * sicefcO.

* Er 0**5 de que dete-* na» de u* VjOf en la -»vendi «--a * micro aiestonvo * nrsan lo* irdiro« de utMroc*on G*c<rcflr.» <ir>i>end:.
el mve tuneu <ivVndcnetaen ct mj-s-ai c*ukUciiatiu Celli nia«n lapulula: 4
5 Muiiere ooe*a»rcemente eo -egore* sn * <as*ero Hogar M*.

3 Canbdad de hogares en la vivienda: O l

HgaN°j ]

/¢ Quiénes *on la* personas da esto hogar quo «zz£7z7Aa noche del mafia* al miércoles aqui,
incluyendo a los bebé», nifia* y niflos pequefos, y ancianos?

LISTA DE PERSONAS QUE PASARON LA NOCHE DEL MARTES AL MIERCOLES AQUI

- Arooe roik ca<<§2‘<ﬂgmd ilec.dide
Von> int*. alata I rentmsca«V *pon*va. v.r-rd*-fci3» orv*; *oi hf.w. | htM-ms'«e\ t.r s fiatees.. mirai
iip.ic / 7 szrleirix«.-»  ze»np brtiMiei, «Mae «iervtsbeo > v.a IMrtfar«*.
P'-'r vili Naab'a Keteuvi :» pam-ime» car arid«| ai
o 1 JEFE PJEFA

—-A——v

h

S <. «fie hrymM tfe seo reivw

LUirajuiu u yl-la jui:* «<anm<M datera de Jiilc«dofi Utwidficj. i dv/enJu V.vnirdo K*-
A Vx- milirassas s K

I‘»»» * ti 4 ytn-inj» la «-Vinu\h dr»mt‘l’ an iiaxc al p-mareses

-~



CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR. Complete este ojesbonario aa* cada bagar «josado ©o la vivienda.

S ¢ Cu* «s«l n>**rl«l predominante de loe piso«.. 12 Et desegUe de* inodoro, ¢es ..

cer»T>ic». baldosa n-seaco. maraoi. madera o | | ared publica (cloacal?
aitén, orado’
f~~l a camara explica y pozo ciego? L_
r cemento o la cinto f,07
1| sélo a paro ciego?
[Z tierra o ladrilo suelto?
N o hoyo ejccavasér en a ticTa. etc.?

O Oiro
6 ¢ Ctwi ** el material predominante d* la cubierta exterior 13 El bato i letrina, ¢es...
del tedio...
S t* sivo* J4 fottn* (M'lai *Jw un «dluv -Je *J<*i*ilmi«-<ix4. tt ocdutkf* d |__| usada solo por esce hogar?

tmi-'0 z* ultra ? ao id «ditas.
r | corrpartdo can oiros lagares?

d abierta asféibca o niembrana?

1 baldosa o losa I*in cubierta)? . 14 Para cocinar, ¢ utiliza principalmente...
n pizarra o teja"? m—
Il gas de red”
n chopo oe metal isn cuhieia)?
[U gas a grane» (zeppdihI?
1 chapa oe tbrocamentc o Mastico?
[igas en tubo?
d chapa Oe cartén?
Il gas en garrafa?
1 carta. palma tabla @aja con Oslr barro'”
| | electricidad?

1 Olro
nterta Ocartoun?
o o Otro

7 El tedio, stiene le ve*U«nlei*u Inter ice ocielorravo?

D si

. 15 ¢ Cuente« habitaciones u pi *um para dormir tiene e*1e

O Tio hogar?
8 ¢Tiene agua..

I por carteria dentro oe a videncia’ 15 Y en total, ;cuantas habitador w»o piezas tiene este hogar?

(sin contar baria™ y cocim»*)
i fu-ra de la vivienda ae'o dentro cel ter-orio?

Cantidad oe hab raciones Opiezas en tara
_ fuera dei terreno?

. 17 La vivienda que ocupéoste hogar, ses...
9 El aguaque usa. ;provienede...
Il propia™
o red pubdcd? propi
I'lalo-jilada?
1 perforacién oon bamba a melar? alo-jilaca
Il prestada?

! perforacién con bomba man ja? -¢ Pmm*4 M H>

1 pazo’ t~1 oeesda por trab*»”

1 transporte por cisterna’? o crié siwaadp

agua de liivia rio cana arro*-a ﬂcoqua?

18 ¢El terreno es propio?
1f> Esto hogar, ¢nana bonoletrinaV o si
c b n v

i~k O Pasea vi

19 Este hogar, itiene...

11 En el bario, ¢nene botén, cadena mochila para limpieza del Si No si No
inodoro?
heladera? Q telefono celular? ~ n
o Si
n computado?a? CU [U leiafono e linea? d CU
i*o

Pasea PortaUén



| MARQUE AW K | "OMARQUE ASI R O
loMzb 4|5|6|7|8|»fa|b|c|d|E| fU|h!
POBLACION

Comy paracadaumi dela«
persocac d«l hogar, siguenoco el order da lalista

jPerson* N*.m Nambi«de 1« Persone:

1 ¢Cual es larelaaco o pare riese o con el |«fe|i)| del hoger?

i~1 Jefefa)

n Conyuge oparaba
hitfa)/ Hijastroiai

f~1 Yomo/ Nutra J
Nietola>
p*die / Madre / Suegrcrai

1] Otros tancares

(~1 aros notertuliares

1| Senvice caomedie oy sus lam liares

2; Es varén omujer7
il Varon

Mt#r

3 ;Quantos arios tiene? (enarfios cumplidos)
S nt>ZHAEun ate rile 000

Aflos-

4 Fethadenocimienro

Oam M«m Arto

6 ;Enquepoisnaos?

11 A/cantina w* i /% emirs --»>nT» «-- )
* UWrar rV 3 «A:« -\ efe U

Otro pais

A PARTIR DE AQIrt CONTESTAN TODAS LAS P*PSONAS
DEJANOS OMAS

8;Asiste o asistio aun establecimiento educad vo?

OAitti«
Awnsdo

__Q. Nunca 12

23)000G000 CBO

KJP tACXf fMT.IVIA.V :>:>* fi 1AW I»€i > 1
eievtcce 1.AOCM» suwwsrwc™

pr>*t*fné

IIKILHAFi© NG 1SfT

9 ;Quénivel educativocursaocurso?

n Inicial Qerdin. ereM6Qtarh+Pasea 2
Prim ano
0O eos —i_ ]
~ jprimariode 6 afioe”
Secundario -+ ;Curso... —
—_ . " ! pnmanode7 artca*
[ Poiimodai
rl Supefior nouniversitario
OuniveraHarlo .

n Post unrvarscano -J

Pea*nni om(«* »v*i. »Pasea 12
10; Completo ese nivel?

O a
Mo
1lignorado

11 ;Qual es al lilimogmdo o afio que aprob6 en esa nivel?

Gradooafio. [
Ninguno l

n ignorado

12,; UAlli7» computadora?
*

O

No

A PARTIS DE AQUI CONTESTAN TODAS LAS PERSONAS
DE 14 ANOSOMAS

13 Durante la semana pasada, ; trab”6 porlémenos una
hora? (sin conlar las tareas de su hogar)

Z] Si d» a«n*-4VA4lft fiam Nt) (>« '«ni
nNo
14 En esa semana, ;lazo alguna changa, algopara vendar
afueraoayudo a Iti familiar) amigo en urvachacrao
negocio?
Si d« a <mttvi(i pfM\jpwOu

No

15 En esa semana, ;tematrebejopero estuvode licenciapor
i ion: conflictolabor*:

ote?

Qsim en e j<e<*cn»

U No
16 En tas ultimas 4 iestuvob d b ai

i6 avisos, 6 amgos /pari puso
hizoalgoparap portu cuanta?
O a
No An fefee*>errpi*aella(inn




i | MA*GUrEr S/j | NOItURQUEAS! f?XB-

| |O|1]*1,] *»1 e 1 &1 r|619BA|B|c|b|
POBLACION
Gonrpfeto «wto cjaalionalo pura cada una de las

1] cJol hogar, stgu d orden celalata
dopersonas.

PersonaN*: Nombre ote laPersona [

1 ¢Cual e* te felacron o par «nlesco con el jeie(ej del hog* ?

|~1 Jefeta)

L1 Cényuge ¢ parca

L1 Hipial ' Hitaftrgai

L1 YernoNrnara l
Nieldla-

C] Padre.'Madre.'Sueg'of»)
Cecsfankaes

I"!l OfBIDamianes

1} Sevicaamedicy sistanitses

2 45varono

11 Varén

o Mujer

3 ¢Cuantos aios tiene? {en aiios cumplidos)
8lttkttdi (TV i.r«4u un@&= tft.ulv COC

Arios

4 Fecha d» nacimiento

Di* m Mhiim Avie |

& ¢(En que pais naci6?

n+% wl-w 7

| Argentina® &i«p° '»»« i Weiun
rta'ts 4* 1 rnrt» la

fiCeqais

A PARTIR DE ACir. CONTESTAN TODAS LAS PERSONAS
DE NANOSQMAS

H ¢Asiste o asistio a un establecimiento educativo?

_] Asiste

lAeitfio

MNT.@adio- Pacal2

rdicai»*> .>gywii:(.<.i:.feK iwi.f i «oni 1
ec""eWL» 0o<* awenivos I'ruret-r.* i>5* *u*tws

u ;Qué nivel educativo ccrsa ocurs6?

i~~I Mpef -Jardin or* * 8C0tafb«P«M» m12
d Primario
nres

~j UecLicar.a»; Qurs6-.

H pimalodeE da?

~primaria de ? aros?
Q Po* moda'

n Suponer nounnvoratana
o Unfv»nH»fto
n Post UhvarsiUdc —i

[ | Edccacice especial inFéu«* *«* -*Pas* aiz

10, Compierd esc ni voi?

oS
No
Hlgréeo

11 ;Qual es el ultimo grado o afio que aprob6 en ese nivel?
Otaoof]. |
Nirguro

N lefiarse a

12 ¢Ur*?a compradora?

o a
No

A PARTIR DE AQUI CONTESTAN TODAS LAS PERSONAS
DE 11 ANCS OMAS

13 Duran! ¢ la semana pasada, ; trabajo porlomenos una
hora? (Sin contar V*s tamas <1© su hognrj

i X *
Sl T %y pyntt (1

o No

14 En esa semana ;li»» alguna changa par* vender
afuera o ayudé a un laminararrogo en tanachacrao
negocio?

s -# c.i de m c-l evi*» pa » vUa pTKM

No I

15 En osa semana, ; tenia trabajo pero estuvode »'cenciapor
vai:ria%imes oenfei inedadt suspensicn; conflicto UA>ord.
etc.”

ilS~ndea

[INo

fa; M» pe ; roi

16 En i as ultimas 4 semanas, gestuvo buscando trabajo;

RS RSO P <IXta wavd
NI 4# €V . TUNT* P4t 7H IVe<UM



Cuestionario basico de viviendas particulares A
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00000000 O1-flili lilili

CENSO NACIONAL DE POBLACION. HOGARES Y VIVIENDAS 2010 pANcQ
CUESTIONARIO AMPLIADO DE VIVIENDAS PARTICULARES

CARACTER ESTRICAWENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADOLeyN' 17 622
UBICACION GEOGRAFICA

DT"I‘M11JE.11111111111111111

Ill I]VIQ’PSn
*reK>n N~ 1 Rj.110/r: | SigmNo N’ Mww.v.» * |

_LA1
«eMur 111

Tipo «I# vi v»enda perTtentar jwi* p* ficMriwen T« vivienda e*f A..

bebdada j
!)Cava l con personac presentes
Rancho con todas las personas temporalmente

Casila ausentes

b " " C&sh:-bitada

epartamento
en akfjief o venta
Pieraen inquinato

en construccion , Pneei»
pieraen hotel familiar opension
1! amo

iooficinao
.. . i «#uuparasseacionaa Sn 0* SHitanau
Vivienda m<Wi

ctrousotemporal
Personal viviendoen lacalie-* Pasea4

por otrarazén
ATENCIOH CENSISTA Rocuchoo quo para ctce'SP. un ho*res a
mimoteché

persona o yuto oe cervoni gue oonpanen of gauo» de PmmaHiAy we* bao e
GUIA »APA DETECTAR ROSARE*
t Ai »jar » lawenda Dji te commesponde censar, nétele ruaro

per»res minxi lankr aH
? Pr*gn4* ralMx tas p»n»xor .-.arrpanen Ip* ja'lyrte tkrr«iu»-j(r
i Atra«n ; vea-oron* ser cada hogar oed«:t»tW orla

4En oasode ue tfaerte mas de un negar tn la>t"erds j&*» »n nies o «uesacmn@ y ranscriia toe r»*vnos datos de Vhkanon Qeoyaico muyendo
1IV1ID r%irmsk  Vivando en 0 -uf/o ainliwirassssy en 1* progju-ie-
5.Non*** cw? «nr«enere* lo» hogare* en o«auea Hogar N*.

3 Cantidad de hogares en la vivienda. l
Hog»N*

¢Quién«« son las personas de este hogar que pasaron la noche del martes al miércoles aqui,
incluyendo a los bebés, nifias y nifios pequeiios, y ancianos?

LISTA DE PERSONAS QUE PASARON LA NOCHE DEL MARTES AL MIERCOLES AQUI
*/«** lee nembaee c«irteru*vlope» fjete ¢ jetadahogar.

M;j corrphKanec la 10a Irstanda da roritu» «* 0 ag.a«il> o-er «enyuga 9 ;n»> "»Qtak.hpo*ol»i ya«*©.' NUtFa moa«a> pa»d.
rriad-« i tu»pD>< obu» famtar«* oteo* r»0 Imlan wmlira itomatecc y ota 1arir satin

Neaibte Rmair0* u ti«d«KOCoi «o « «lu:

JEFE/JEFA

& en es» negar hay na» de se’s perwvas

iri un nte» cm«o\tin\ lramo*b» u* mansa Orlai da UtHcaoon Crogulka ncaiyw*ds Vivanda N*.
A/v*e f* mimo nunero hegar m Hoyar ¥Ti cregirva »
Paje» >ipreyrtaast revea.

coOp ron yon
5 ¢Alguna persona de este frogar es indigena o descendiente 6 ¢Ud. o alguna persona de este hogar es afrodescenrfrente O
de pueblos indigenas lori ginerios o aborigenes)? nena anten«J&ador, de erigen abrodescendiente o africano
(podre, madre, abuetosr'as. btsabuelos.’-as)?
'
o Sk~
o N« No
!ignorado

ignorado
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CARACTERISTICAS HABITACION AL ES DEL HOGAR Compete este cucsticraro para cada hcga' censada en a vivienda

7 ¢cuti es el material predominante de k» piso*.-.

moa ol derao

alambrado
1 1 cementooladrtio 1}o?
i~~) baiaoladriio suelo? L-
DQwro
8;Qual es «i nv*cr*d predomnarte de las psedes exteriores...
11 adrtic piedra, bloque u hormigon?
n adaobe?
1} madera?

1 chapad I o fbre ?

11 chofero, cartén parrapar acola omatera! de desecho?

9¢las {la’edes exteriores tienen que o revestimiento
mtttng? (incluye reownacion rillo ala vista}
a
No
10;Qual es «1 ial p sis# de | i deno
del recito

& >t Vmi tute Je in cdfoo de ;tteteneSe* k ctmxtoa d
Jadiodd utnapac d*> «Jrtoo

11

| 1 caidosa olosai sin cubiertax»?
11pizaraotele?
1] chapa de metal (sn cubierta)?
chapade rtbtooemesrto oplastico?
n chapadecanon?
1i calta paimatabea opa>acon osin barro?
Qro
11 El techa ;h ene revesti mentoéinterior octelor raso?
om
O No
12Este hogar, ; tiene electricidad..
npor rod®
| per generacién propia amotos?
li per generacion propia por otros medios?
Notiene
13 ;Deneagua...
Hro cadena dertrode la vivienda?

[...l del

del terrero?

p
fueradel terrenc?
14 El agita que usa ;proven« <te-
| ! red publica?
perforacion con bomba amotor?
| | perforacion con bomba manuai?
| poso?
| | transporte por dstema?
aguadeikivia. nocara: aroyo o acequia?
i 5 Estehogar ;nonoPanvo < letona?
o 5»
i 1 wo*Pafc«N 19

18 En el bono, s nene boton cadena, mochila para limpieza del
inodoro?

st
No

17 EJ deseque del inodora ; e&~
| j ared publica (cloaca)? .
; acamara sépticayoce ociego? «—
neoto * pﬂTU
n ahoyo, excavador en lalien». etc ?
18Ea> *rioiTeffln», ¢ «..
f 1usado sotoper este hogar?
i compartido eco otros hogares?
19 Este hogar, ;tiene...
cusidods cocinacon instalacion do agua?
f~~1 cuartode cocina an instalacion de agua?
] Nobonocuartode cocina
20Para coartar, ¢ utiliza principalmente...
11gas dered?
n gas agrano: ;rcppdn)?
Og*% en tubo?
[_j gas an gamafal i
f~1 etectncidad?
Olert-aocarban?

Quro

71 ;Quantas esta
hogar?

Cantdad de haMackme* opiezas paradormir [~|

opiezas para

77 Y«n tatal, ; cuartas twtoiraciones opiezas tiene este hogar?
<«n contar bafa'sy cocinas})

Canbdad dahabi tasense opiezas sn total

73 ;Qual os laantigiiedad aproxi dela ion
original de la vivienda?

Q Hasta 10 artos
O De11a45 artos
f~l 50artos omas
I~1 ignorado
24 La wtvienda que ocupe este hogar, ;es ..
! - propia?
M alqudada?
1 prestada?
1i cedidaportrabajo?

-»Pase» »

| otra srtusoon
25 ¢B ten enoes propio?
081—
[ | No-*P«*»*
78;Lawt manda esratoralmanta paga?

a

No
7.7 ;lawtfendaesU escriba ade?

a
No

28 Esteh itiene ...
¢ 3 No SiNo

QQ 7] |

campradora? 0 O telefonode Imea?' i

j *m» sPsbtatah



VOT«j C*4C CICROASOUIOCVMIXPOOfiICCHai V | tajrUftCVr
MARQUKASI X NO MARQUE ASI. \ _» 00"« COH CAOO*M IVMHtr WH<tWTyEL«-I!

jI
[ 1Jlal3 Lili] 612JaL?J1 LBJLALPXe 11

POBLACION
Complete este liuesScwsrio para cada una de las T
parsooawdal hogar, «igitenao ai ardan da la liste 13 00000000 03-0 mIII
de pemoatan.
Pw<uhmNe Nombro«etaPar «na
1;Qual «s larelacién oparanrascocon ai | afa(a) del hogar? 10  ¢En que municipio vivia hace 5 afios?

31 Wien« e> nontr« da Mtve «e*»re a nortee te I* toca» tee
I Cényuge o uare.a
Hiloia) 1 Hi|»»tro<a>

Yerno / Nuera

N!#»Ot»>

11, Dondevive hatetuafmente 7
Padre / Mad-e i Suegrofal

Qut Quite te avente * Uk pre-A'ca>
. : wrteneoe a ldss\axde Ruaro« Ara«
O« Oi laminar»»

Qiros notambares (2UEn este muniapk» (otocal«éadj-*Hase a 13

Sorviao domisnco y «u» tamnar«» 11 En atromunrcpwio locaidadi de esta provincia

2tEsvarénomu | e»?

Varén

| i Cudad de Buenos Ares (Copiai Federd.i-s Pcv + 13
(Ulapomi ™
Lcmo g?fmooo (ﬂ[ﬂl]ﬁd(ﬁ

I .
Artos %
v Q >
4 F ecbade naci n>cnto l

Dia! 1 IM& ] Tl%’ 12;En quamunicipio vi i nte7

S» n»cansen #>sr» dal raWep-o r*gtdra at tendra S4a tKildRi

urnl

LT

S ¢En que pats naci6?

] Argentina» Paven 8

__!Qropats.
6 ¢Cual pais?
13-¢ lian« cobertura cte salud por,
Loa teda» 'n_ctcom y_rrwip« _U_cabarSi-a ©ja ¢ «i»cvt'baforc
I I tacutdanmi»
- ~1 ob’ ial (incl PAUV?
7 ¢EnqueanollegoalaArgentina? r=l obra social (incluye

I~~1 (Kseaaa atrames o> ebr »aal’
Antes de 1991

o propaga solo por contra racién vol uriana'
Entre 1991 »2001 '« area-s

rogramas oplanes estatales de salud’
Entre 2002 » 2010 P P

LI No tiene otra son ai propaga o plan ostatat
8 ¢En que provincia naci6?

14 ¢ Tiene difi d o limitacién per para...
11 En esta provincia
. . " SéaNo
Ciudad de Buenos Aires (Cap-tei Federal!
3 ?

i Protenda de Buenos Aires ver aun con antegjos olentes puestos?

- i oir. aln cu anuousa auditorio?
Oira provincia

[~~1 Ocaminar o sciQtr»calaiie*?

11 agarmrar objetos yo abir nOj»an(es con las mano»?

¢Dénde vivia haca cinco anos? enteneor yo aproe ciar’

Coaaaterv Ciudad d» Ruano* *mi rano jna jitavroaX. i vetarte Sgaes

Dentro«« Aa piM'<*a de Jaww Um

. . 1b ¢ Recibe lubllacion opensian?
En o«© municipio<olocaraad i-aPase* 11

*
n En otra municipio 10 Iccaicad! de esta provincia

L g ete 5 af u-u* - -a 17
___ Ciudad de Buenos Airas iCapitai Federal i -+ Pa*« * 11 No -*g, ﬁs o» « 0i<o este sérvete
3)Provnna«Se Buenos Aires

16 ;Recibe... l
o Otra provine a J

Ll solo jubilacién?

pon son por del titular (norecibe
. Olro pa<» Jjubilacion!?
i No habla nacido “P««eall _J JUbiacWn y pendén jreciée ambos bineteos)”

ignorado _] sélo pension no contributiva asiélenea) o praciab e’



W he ncu ticsjOASHXo rxuci inpoc sy, » 1 HCAtferw

MARQUE A» * ;.o marque asi VX -* m «O«« CON LA WW «Jjwrsr*«fiA | WX*nTUL IAE*>IA»JKA -
i0112[3}4S16 I/TabiC|0161F1e Iwl Iq MfOIIE* ie
APARTIR DE AQUI TODAS LAS PERSONAS

Las prestas 20a 35 rotaren al trottato donde trataba mas horas
17 ¢Safa« l««t y escribir?

29 ;A que se dedeo o que servicio preele la empresa o el
S» lugar donde trabiqa mee hora«?

UNo

18, Asisteo asisri6 a un estabJecimeenro educativo?

Asiste 1 I

Asisto

i Nunca asisti6 -+ P*** « | B
30 ¢,Cudl es el nombre de la actuaciéon?

Oud i ’ . i )
19 ¢Qué nivel educativo curse o curso? Si el nsnbr* 4*4 earflo de~~< er<rale * r*o ite rat»*».

1 Hinktal i jardin, preescoarNP«. 27 rdW Xnr*"* tt>0p *y*rafte? var'<rc-' 0 *»**«"0". d* V> MATW) d**fto*
7 ' m Ssa «te 9-«e”a g-*. r«*kga iterar«« 1» Mfnmi
[_]1Pnmano
EGB
.. ~ -* primar ode G ana*?
Secundario;Qurso...
| pnmanode 7 afoc?
11 Pdimotfal

Superior no unNerstarxj

. -, 31 ¢ Cuantas personas bay en total en la empresa o lugar
Univer sitano donde fratina?
Poet urweratario
R R tU Masia 5 personas
i Educacion especial p*uc*nowoeo ~«Pase .
il Do G aTi» personas L
20 ;Completo ese nivel? L F De 26 a 100 personas
r Mas de 101) personas
oNo
I I Innofdo 32 En ese trabajo, see...
i A
? 1 ¢Cual os el ultimo grado o afio que aprono en ese nivel? o obrerotaj ¢ empleado””
Credo o *60 [ l patroni a)"?
1 Ninguno [ trabejadorta) por cuenta propia? D
" ; ! Ira Piador: a) familiar’ -«Pasca 34
gnorado
22, Wxiliza computadora? 33 ;Trabaja en el sector.-
S. pubico nacional’
NO r. publico pfomcul? L
A PARTIR DE AQUI CONTESTAN TODAS LAS PERSONAS DE
MANGSOMAS
23 ; Quafl os su estadocivil logal7 n privado?
ScKenXai 34 En esetrabajo, ;| paralajubilacion?
! Casadoa) 5J Wk d* 14 @10« OM*« CORt>Uk »0-+ 30
Owvorcradoia/ '__\teim Si (J* a0*"* H» pewwv)
No
Separadd! a > legalmente 1
1... ighorado
V\wdo(a>
e 3» En* *«trab«| 0 ; wXiapot «I <nuix>par* hjubil*clan?
ignorado
2<t ; Convivo en pateta omatrimonio? s
No
»
Ignorado

No

A PARTIR DE AQUI CONTESTAN TODAS LAS MUJERES DE
26 Durante la somanapasada, ; trabajo por lomaonos unahora?

14 ANOS OMAS
10t 2042 2 -1_,» <€ln contar tas tareas de su hogar) pregurr.ar alas mas ya(as
No 36 ¢ Tuvohijos ohijas nacidos vivos?

76 En * ¢hizoalgt hanga, algopara vender efuera a
oayudo aun famtkar f arrogo en uro chacra onegocio?
aw fNo* e« t-m la«ilraMit* p«i* «te* p*rto*a

S, »p™.*»
37 ;Quantos hijos « hijas nacidos vivos tuvo en total?
No
27 En esa semana, ; tenia trabajo pero estuvode licencia por Cantidad de hyos e ht>as naodcs vivos
i o pension: conflictolaba ?
S>-ep~ n 38, Quantos hijos e Nj» estén vivox actualmente?
No Canbdad de hfos ehjas, ,
que estan \avo % actualmente
28En las tifimas 4 cestu aj
cC avisos amigos.' pari puso
carteles, hizo algo para ponerse por su cuenta? 39 ;Qudl es lafecha de nacimientode su ultimohgo ohija
nacida'avivala?
nSi"D

| j »VenSida * «driMti P»m ¢«*» p«*Man»



ANEXO 11. RASTREO DE PRENSA (aiio 2000).
Ejemplos de Recortes del MATUTINO La Razén de Chivilcoy.
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ANEXO 12. NOTAS MATUTINOS (aiio 2016).
NOTA 1 - Servicios para realizar RECLAMOS.
FUENTE Diario La Razon de Chivilcoy.

11i4/2D16 La Razan de Chviicoy m frnpn rr «r Noticia

la *Lo 1115116

“Hay masredamos através delaradioo

mensagjes de textoque en nuestra
Munidpalidad”

Loapend inadeteGuileamolits pertdandificioesalapgiravdea
Municipalidad €chivilcoy

«V«/21)W, i

El intendente Guillermo 13un» jiiunuo durante una

Je prcu*a reali ayer al en sus
despacho, la nueva estructura dt la pagina web que sigue denominandole u w w.clmilcny.pu\ .ai

fhtip://»vww.chtvikuv.j;uv.ar/l a Iru\cj de la cual lo* vecinos pudran hacer reclamos por servicios»

ademar del uc* del telefono at nimero 0800 0*)*) 6K64, de 8 a 17 hora«

Id intendente explico que el nuevo «tatema de autogestién, a rrave« de la urcb, esra pencado para ciar
aci«trnrta permanente al vrnnn, y bnndarlr una «nlurién rapida v efectiva «in qur tengan que moverse de su
caso.

Ante loa medio« de comunicacion refirié que. "comprobando que mucho« vecinog, alguno« con razén, otro«

exagerando un poco el reclamo. desde hace un tiempo c«tun jsolici isti servicios o i y no
k> hacen por los canales tradicionales, mucha» veces estos redamos Llegan a travo de medios de

comunicaciéon o mensaje« de texto".

"Pur eso nos llamo la i que i U Municipali un telel gratuito para red. ,con gente

que atiende y resuelve con rapidez, 24 6 48 horas sus inconvenientes ¢ iniorman sobre b soluciéon. Son
muchos menos los reclamos por oa via, que por radio a travo de los mensajes”, en data alusién a la

programacion matutina de Radio Chivilcoy.

Kl irerdereey voammpralopy € diedo ddrfomédicPdcSarod cadiralade
Camricioesuaigraiofdiey d adisapgranalo ResoBmdli

Sano explicé qnr para hacer efectivo nn redamo en la web, el usuario debe dar minimo« daros personales,

que le «eran «olicirados en el iennn "Reclamo«” de La pagina de la icipali y facill te «c el
tramite

"l na vez realizada la solicitud, el «mema le brindara un numero de reclamo que permite seguir el estado del
mi«mn. Revuelta la demanda, «e comunicara un operador con rl vecino, para verificar que d pedido se
cumplié correctamente”.

LI director de Informatica i6 que estan i en una aph i para lele fonos ccl ubres, que

pcmutxra realizar vana« gestione«, v de esta torma simplificar los tramites a los vecinos.
Asittusmo preciso que avanzan en el sistema de tumos para el Hospital y T ransito, via web, como parle de

un proyecto mas ici que abarca disti areas.

Lj Rmimi de Qihiku> t. Totlm lo* dncdiin trtmiiiln».
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NOTA 2 - Vecinos de nueve ciudades pelean por recibir agua sin ARSENICO.

FUENTE Diario La Razén de Chivilcoy.
http://www.larazondechivilcoy.com.ar/locales/2015/1/6/vecinos-nueve-ciudades-pelean-recibir-
agua-arsenico-59713.html

VIZAROU ESTUDIOS MPROBATORIOS E INICIARQN CA@SAS4UDICIALES ° °
emgeddaesplenprradl

Segta de 9 de Julio, Lincoln, Pehuajo, Carlos Casares, Bragado, Alberti, Chivilcoy, Junin y Chacabuco, cuyos
pobladores se han movilizado para denunciar el alto nivel de arsénico en el servicio de agua.

artes, 06 de enero de 2015

El alto nivel de arsénico en el servicio de agua de la provincia de Buenos Aires asusta: por este problema se
movilizaron vecinos de 9 de Julio, Lincoln, Pehuajé, Carlos Casares, Bragado, Alberti, Chivilcoy, Junin y Chacabuco,
quienes realizaron estudios comprobatorios e iniciaron causas judiciales.

Pero, desde la organizacion "9 de Julio-Todos por el Agua”, sostienen que son muchas mas las localidades
bonaerenses que tienen este veneno en niveles mayores a los permitidos por el Cédigo Alimentario Argentino (0,01
mg/l) y todavia no saben que estan consumiendo un liquido que les puede causar cancer de piel, entre otros peligros
para la salud de la poblacion.

Justamente, a partir del caso de la ciudad de 9 de Julio que inicidé una causa contra la empresa Aguas Bonaerenses
SA (ABSA), un reciente fallo de los jueces de la Corte Suprema establecié que "el acceso al agua potable es un
derecho humano basico para la vida e indispensable para ejercer cualquier otro derecho”.

La resolucion de la justicia es histérica y da un importante aval al reclamo de los bonaerenses, ya que se ordené a
los jueces que tutelen el derecho de la poblacién al acceso al agua potable y busquen soluciones procesales que
utilicen las vias mas rapidas.

Ademas, el fallo ratifico la obligacion de repartir, ya sea por iniciativa propia u orden judicial, botellones con liquido
apto para beber, medida que ya se implementa en Nueve de Julio, Alberti, Lincoln, Rivadavia, San Nicolas, entre
otros. Sin embargo, esto no da solucion al problema de fondo.

Para los integrantes de 9 de Julio-Todos por el Agua, los programas son "parches”, por lo que sostienen que no se
rendiran hasta ver terminada y en funcionamiento la nueva planta de agua.

"Tanto el gobierno provincial como ABSA lo saben, en estos cuatro afios que nos hemos estado reuniendo nunca lo
negaron y ellos mismos nos han dicho que no pueden solucionar el problema porque el 80% de la provincia esta
igual”, explicé Julia Crespo, presidenta de la organizacion que logré un fallo histdrico.

Mientras tanto, los vecinos pagan el agua que sale de sus canillas, un servicio que no pueden consumir y cuya
factura no los advierte del nivel de arsénico; tal como lo sentencié una orden judicial de 2011.

La obra del acueducto

El nivel de arsénico en el agua se debatié recientemente en la Legislatura bonaerense, a partir de un pedido del
diputado del bloque Frente Amplio Progresista (FAP) por Rivadavia, Abel Buil, quien solicité la realizacion de la obra
del acueducto del Rio Parana, un emprendimiento proyectado en conjunto por la Universidad Nacional de La Plata y
el Ministerio de Infraestructura de la Provincia durante 2010 y 2011.

La iniciativa alcanza a los partidos de Florentino Ameghino, General Pinto, General Viamonte, General Villegas,
Hipdlito Irigoyen, Junin, Leandro N. Alem, Lincoln, Nueve De Julio, Pehuajé, Pellegrini, Pergamino, Rivadavia, Rojas,
Salliqueld, San Nicolas, Carlos Casares, Carlos Tejedor, Guamini, Daireaux, Trenque Lauquen y Tres Lomas.

37


http://www.larazondechivilcoy.com.ar/locales/2015/1/6/vecinos-nueve-ciudades-pelean-recibir-agua-arsenico-59713.html
http://www.larazondechivilcoy.com.ar/locales/2015/1/6/vecinos-nueve-ciudades-pelean-recibir-agua-arsenico-59713.html

"El aio pasado fue presentado al Ministerio el proyecto del acueducto para toda la zona noroeste de Buenos Aires.
Esta hecho. El tema es lo que implica la inversién”, dijo el intendente de Rivadavia, Sergio Buil, hermano del diputado
bonaerense por el FAP que realizé el pedido en la legislatura.

En ese sentido, explicd que lo que se pidié en Diputados fue "que se empiece a considerar en el presupuesto la
realizacion del acueducto”.

"Para nosotros es un tema muy importante. Y en la linea de Pehuajo - Carlos Casares, ahi hay problemas que creo
que son mas fuertes. Nueve de Julio también tiene”, dijo. Ademas, el jefe comunal de Rivadavia afirmé que en 2010
durante un encuentro del Consorcio de Desarrollo del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (Codenoba) y la
Universidad Nacional de Trenque Lauquen, plantearon la necesidad de resolver el problema del agua potable a la
entonces ministra de Infraestructura, Cristina Alvarez Rodriguez.

También en didlogo con Democracia, el intendente de Lincoln, Jorge Fernandez, dijo que estan trabajando con ABSA
para tratar de resolver el problema y criticé el pedido del bloque de diputados del FAP para la construccion del
acueducto al tildarlo como una "cuestion electoralista”.

En este sentido, argumento que "la gran problematica es por los nitratos y nitritos de las caferias. Lincoln es una
ciudad de las primeras que tuvo agua corriente. Debe tener 115 afios. Hay que cambiar el tendido de red de cloacas.
¢, Por qué no discutimos ese tipo de cosas?”. (Fuente: La Voz de Bragado)

Escrito por Fernando Greqalio en Gooqle+




NOTA 3 - Reclaman que ABSA se retire de la region.
FUENTE Diario HOY de la ciudad de La Plata.
http.://diariohoy.net/politica/reclaman-que-absa-se-retire-de-la-region-70365

Reclaman que ABSA se retire de la region

31/05/2016-06:11hs
Ante la falta de Inversiones y el pésimo servicio, desde el espacio que lidera Margarita
Stolbizer piden que deje de ser una sociedad anénima. Y que haya control de los municipios

El hartazgo de importantes sectores de la poblacion, ante el pésimo servicio de agua y cloacas, esta
generando que crezcan los reclamos de distinfos actores politicos en numerosos municipios de la
provincia. En ese contexto, el concejal Gaston Crespo, referente de la diputada nacional Margarita
Stolbizer en la region, ayer redamé que la empresa Aguas Bonaerenses Sociedad Andnima (ABSA),
controlada por el Sindicato de obras Sanitarias que conduce Julio Castro, se retire del Gran La
Plata.

“Queremos que la empresa que se hace cargo de la provision del servicio de agua y cloacas sea
integralmente del Estado, con control de municipios en cada regidén. Y no como es ahora que es una
sociedad andnima, una figura que permite que el gremio tenga el control y tercefice los servicios en
otras empresas que son del mismo sindicato”, le dijo Crespo a Hoy.

El edil agreg6: “Es claro que estafaron a los vecinos cobrando cada vez mas impuestos para
mantener una estructura sin inversiones y deficitaria en sus prestaciones. En resumen, queremos
que quede claro que ABSA S.A. ha demostrado ineptitud, insensibilidad, desidia y cuanto menos
una administracion oscura y de dudosa transparencia y esto es motivo suficiente para que deje de
ser la fachada de un servicio que no se brinda. Los municipios de la Region deben organizarse y
cooperar en la conformaciéon de un ente que verdaderamente responda a los vecinos y brinde las
respuestas operativas que necesitamos”.

En ese sentido, desde el espacio que lidera Stolbizer se estan articulando acciones en todos los
municipios que padecen el servicio de Absa. Cabe destacar que la empresa es seriamente
cuestionada en Bahia Blanca y, ademas, en numerosas comunas existen fuerte reclamos por la
elevada concentracion de arsénico, que lleva a que el vital liquido no sea apto para consumo
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humano. Esto esta relacionado, directamente, con la falta de inversiones.

Cabe destacar que, en diciembre del afio 2014, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion fallo a
favor de los vecinos de 9 de Julio afectados por el alto contenido de arsénico en la red de agua
potable. El consumo prolongado de este mineral puede provocar lesiones en la piel y cancer.

El fallo obliga a ABSA a suministrar agua en bidones hasta tanto solucione el problema. Es decir,
hasta que se realicen las inversiones correspondientes En esa sentencia, la Corte pidié a los jueces
en general que tutelen el derecho de la poblacion al acceso al agua potable, recurso que declard
como "un bien publico fundamental para la vida y la salud”. Y pidi6 que se aceleren los procesos en
los que se vea vulnerado el derecho al acceso al agua potable para "evitar la frustracion de
derechos fundamentales”. Tras la medida judicial, habitantes de otros distritos afectados por la alta
presencia de arsénico en el agua también iniciaron amparos colectivos. El impulso que dio el
pronunciamiento de la Corte nacional llevd a vecinos de Alberti, Bragado, Chivilcoy, Pehuajé, Rojas
y Los Toldos, entre otras comunas de la zona, a reclamar a ABSA los mismos beneficios que los
usuarios de 9 de Julio.



NOTA 4 - Amarilla Gas aumenté la garrafa social.
FUENTE Diario La Razdn de Chivilcoy.

Anailal;a ameolepardasocid 8)

Seicrmat éFDporcimb ¢ evaaldll kis. I amdilamto’ evigexiacgpatic
déldgudin

(MI.W/2Me

Simudondoledivilayasquestadaacelsjaaald luresy ae dapatade
Amaiallas ubiclae laRuteNadiod V 5 shanemaraocylaigrdasvpesald ameto
dé gasavasloLasibaesid F detoguainaanate

Cow @ deppudsdinasossirfomaauieslgaa sisaitss mdssoliddezsque
"apatr dé] dejulidegardade ki stierurvdadeS0 pesy lale 15k 10pss
Paloaidagardasyid deS3pss proaS0, ampicad osnudesaquieresutl zanesevitd
danatopaciray ddadoa sisviviels

Po d maneiosdlestmed paiouetatrdagardaalsharics araésdel ggetiGue
rdicfesraaialeDesardl oS aid, quesitsiliagranzredd inpre

11 tmalefesgardzsviaesadonetical olesleharuragotienpopy lesmisncveads

que tlﬂ'B’]que haeer IEIgEEC(IBy taslalapdg[(}aRutas para poder adquirirla un l]lGIlO
rdativanerieljocreyrtoamrisdeverisaenfedudal

Ll gasavasaloampediosisilialopy d lisalomeaisnoquesempenaopaaquels
Eoslebjoranrssquerttagand sevidolegasrard, rgistmirrenaiodela
denadaa Cliviey.

HaenpesaAnail atizs ubicalaend kildnero 15/&DlefeRutaN" 5 seveden1Xpardspy
dialismpraerenaca ladlﬁre&udlq ad pedoldagardalegasavasoad
mecloaminl namedseETi iolelagardaesie sy averesmés Kspm
exqud)en’doﬁmdreﬂzamqmtxiﬁalc&lmuafesm difeartesharics
Sintudasquestenievoinranarty amosifrieanens: quvtiridal ¢ (INC y é gasrerd
danidlialo shotemirsgdprarod hildlofandd csmila.

1 K1 httf> tvuvb 'DI6 7 <. .Atiunlta-auiiv<Mit«i-Ejtfs lj-1;t* ..., |.f.u-iys-27M54 kliwl

Ln Kazun ilv Cbiviliti) ' , ludus lu» tifmlioH



NOTAS - Amarilla Gas aumenté la garrafa social.
FUENTE Diario La Razdn de Chivilcoy.

Hmziw Tibwd ad ¢ amab ala afadeapaanais silecids
ethled qgpaddjaindanss vdoresmn riala adieciapllica

ueog/2116 La Corte Suprema de Justicia anulé hoy el incremento de las tarifas de gas en todo el
pais para usuarios residenciales y determiné que para modificar el cuadro tarifario es obligatorio
realizar la audiencia publica con entidades que representan a consumidores. De esta manera, el
fallo firmado por unanimidad por el maximo tnbunal confirma la sentencia de la Camara Federal
de La Plata y genera una complicacion para el Gobierno nacional.

El tribunal resolvié que para la fijacion de tarifas de gas, la audiencia publica presta es de
cumplimiento obligatorio Es un tema central, porque el Gobierno aseguraba que las audiencias
ya se habian realizado en 2014, cuando el ktrchnensmo aprobé el ultimo ajuste tarifario.
Ademas, el fallo de la Corte confirma la sentencia apelada en cuanto declara la nulidad de las
resoluciones cuestionadas. Esto es, ratifica el fallo de |la Camara que, a su vez, avalé una
resolucion de un juez de esa ciudad que frené la suba del gas en todo el pais. Sin embargo, la
decision se circunscribe al colectiw de los usuarios residenciales, aclararon en la Corte
Suprema. Respecto de ellos, "las tarifas deben retrotraerse a los valores vigentes previos al
aumento dispuesto por las resoluciones que se invalidan”, sefialaron fuentes del tribunal.

En tanto, el fallo, que lleva la firma de los doctores Ricardo Lorenzetti, Juan Carlos Maqueda,
Elena Highton de Nolasco y Horacio Rosatti, aclara que se mantiene |a vigencia de la tarifa
social. (DIB) FD
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ANEXO 13. IMAGENES SATELITALES y CENSOS.
IMAGENES Google Earth - CENSO 2001.
Imagen Google Earth 2001

Imagen Google Earth 2001 con radios censales 2001



IMAGENES Google Earth - CENSO 2010.
Imagen Google Earth 2010

e Earth 2010 con radios censales 2010



IMAGENES Google Earth - NUEVOS RADIOS.
Imagen Google Earth 2010 con nuevos radios censales (2001 vs 2010)

Imagen Google Earth 2010 con nuevos radios censales 2010, nuevas
nueva circunvalacion.
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Consulta en REDATAM.

El INDEC pone a disposiciéon de los usuarios la base de datos Redatam del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y
Viviendas 2010, hasta nivel de fraccion y radio.

POR PRIMERA VEZ EN LA HISTORIA, SE DIFUNDEN DATOS CON ESTE NIVEL DE DESAGREGACION EN EL
SITIO WEB Y EN FORMA GRATUITA.

La base de datos Redatam permite el procesamiento en linea de las principales tematicas abordadas por el Censo
2010 en su cuestionario basico. Esta herramienta posibilita elaborar cuadros y graficos con datos representativos de
ios niveles nacional,provincial, departamental y municipal; asi como también de las localidades, fracciones y radios
de cada provincia.

REDATAM es una solucidon tecnologica desarrollada por el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia
(CELADE), Division de Poblacion de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), de las
Naciones Unidas (UN), con el propdsito de aportar un conjunto de herramientas a los paises de la regién, para la
caracterizacion y el analisis local, provincial y regional de los microdatos censales, a partir del procesamiento de los
datos en linea, con la posibilidad de obtener tablas, graficos y/o mapas.

La base Redatam permite disponer rapidamente y de manera sencilla de distribuciones de frecuencias, cruces de
variables y otros cuadros obtenidos a partir de los microdatos censales, dando respuesta a la necesidad de contar
con estadisticas oportunas.

En la seccion Procesador Estadistico , el usuario avanzado tiene la opcién de crear tabulados especificos de acuerdo
a sus necesidades, utilizando el lenguaje de programacion de REDATAM. Para ello, debe ingresar al item de
Informaciéon General/ Programacion en Redatam.

Con la base de datos Redatam del cuestionarlo basico del Censo 2010, se puede procesar Informacién para las
localidades del partido de Chivilcoy, u otro cualquiera, y descargarla como archivo Excel.

A continuacién se describe el paso a paso realizado con el cual se obtuvo la informacidon correspondiente.
Primeramente dentro de la aplicacion, en el menu de la izquierda debe seleccionar el item Resultados Basicos, luego
Cruces y finalmente Mdltiple. En el menu de la derecha, ahora se pueden elegir las variables de interés; una debe ser
ja variable localidad.
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En area geogréfica se tiene la posibilidad de restringir el procesamiento a solamente Chivilcoy. Debe hacerse la
seleccion correspondiente mediante el botén Editar.
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Los resultados se visualizan de la siguiente manera, o se pueden descargar en un archivo del tipo Excel.

También puede desagregar segun radio censal seleccionando en el item Corte de area, Radio Censal
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ANEXO 15. NOTA MUNICIPALIDAD DE CHIVILCOY a DAM - UNLP
Gestion Municipal Dr. Ariel FRANETOVIH, diciembre de 2005.
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ANEXO 16. CONVENIO MUNICIPALIDAD DE CHIVILCOY - IIPAC - FAU

- UNLP.
Gestion Municipal Prof. Anibal PITELLI, febrero de 2010.

CONVENIO ESPECIFICO

ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL OE LA PLATA A TRAVES DE LA FACULTAD DE
ARQUITECTURA Y URBANISMO Y LA MUNICIPALIDAD DE CHIVILCOY DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

Entre la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA -oi adeiante la UNLP-representada pr su Presiente
Arq. Gustavo AZPIAZU, cor derriten» en caite 7 n! 776 ce la dudad 9a La Putay la MUNICIPALIDAD DE
CHIVICOY -en anotan» la Municipalidad-, representada cor el Interviene Municipal Prol. Anibal PITTELU,
con démate en calla 25 ds Mayo N° 35 -C.P 6620- de la ciudad de Oréte/ - Sueros Ares se suscrita el
presente CONVENIO ESPECIFICO-en el marco del comento oportunamente ctiebrado entre ambas
irsJOuciones-. a través de laFACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA PLATA er lo sucesivo denominada FAU/ UNLP- orestando conformidad Su Decano, 2~
Arq. Néstor BONO, con domate en la cale 47 N° 162 m C P1900 - La Pala - Buenas Ai'es - Argentina. tai io

descrolo en las siguientes clausulas:

PRIMERA: El presente acue-do Sene por ctieic a impemertaoon de medidas da ooordmadon y axtdn en

comun segun to descrito en es ANEXO correspondiente:

SEGUNDA: El Cocnfoador de las actwdades surgidas del presente Cor—eno sera é Dr. Ing Cartos DISCOLI
oon ta colaboradén del Arg. Luciano OICROCE Las actividades a realizar per palé de la FAUf JNLP
se levaran a cabo en ej INSTITUTO ¢ NVESTIGACJONES y POLITICAS del AMBIENTE CONSTRUIDO
-IIPAC - Unidad Fifi aorta UFI (Ex Unidad de Investigacion M°2 %777z £7¢72y Ambiente” del

INSTITUTO de ESTUDIOS del HABITAT - IDEHAB) - La Plata, Argenti

TERCERA: .as sueldas acocnes se ejecutaran por medio de Asescramientc Técnico, por oarte de la FAU/
UNLP. sobre la aplicaciéon de una melodotogia da andlisis y diagnostico, con la cual obtener informacién
relevante y fundamentar scooie* para una gesliVi territsriai suslenlati

CUARTA: El amado y coordfiaaon de tas tareas en reladén a los contenidos a brindar estarén a cargo de la
FAU/ UNLP (IIPAC-UFI), y la Munfcipaldad de Chivitooy Se deja constancia que cualquiera de las parles
puede Facer uso del materias desarrollado, producto de la investigacion.—..............cc.coereererrenereceeeee



QUINTA: ti dt't.fk' ticaMdo du Lis actividades a realizar forman pane de! ANEXO que se agrega y forma parte

Integrante del presento acuerdo

SEXTA: Agiiete actNIdadrs que se convengan con posterioridad a la firma dej téeseme Convento, quedaran

sujetas a la incorporacién al mismo de Anexos respectivos si asi correspondiere.

SPTIVA: EI presante Comen» rvo implica erogaciones presupuestarias para r.'-guna de las partes en
relacion a las tareas euplleltartas en el correspondiente ANEXO: exceptuando aquel material asociado a la
confeccion y realizacion de «naiestas estructuradas, que sera sa'v&ntado por la MUNICIPALIDAD DE

CHIVIIQIDV- e e £ £ 2 £ £ £ £ £ £ £ £ £ . e

OCTAVA: El acuento tendié una duracién de 12 meses, a partir de su suscepcion, pocendo renovarse, previa

manifestacion expresa de las partes..

Asimismo, cualquiera de las partes podra renunciar al mismo, debiendo en tal caso nortea' a a contraparte con

una anticipacion no menor a 30 dias.
Las partes signadas se comprometen a resolver directa y amigablemente entre ellas con las instancias

jerarquicas que correspondan, los desacuerdos, diferencias y fallas de entendimiento que pudieran originarse —

En prueba de contonnldad, se firman dos ejemplares de un msmo tenor y a un soto efecto en la crudad de La

Plata, a los 25 dias del mes de lebrero del alto 2010 -

Prof. AMBAI. JPfTTELLI
intendente Municipal
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ANEXO 17. NOTA MANIFIESTO DE INTERES EN EL TRABAJO
DESARROLLADO

Gestion Municipal Dr. Guillermo Britos, septiembre de 2016.

MUNICIPALIDAD DE

c H IVI LC OY ""201&-AllO del Oicentenano de la Declaracion de ta Independencia Nacional

------—---—---—--Por la presente, la Municipalidad de Chivilcoy manifiesta su interés

en el trabajo realizado por el Arq. Dicroce Luciano en el marco de su tesis
doctoral titulada: APROXIMACION ~ METODOLOGICA PARA EVALUAR
ASPECTOS DE LA CALIDAD DE VIDA URBANA. A TRAVES DE
HERRAMIENTAS DE GESTION EN CIUDADES INTERMEDIAS. CASO DE
ESTUDIO CHIVILCOY. Dicho trabajo desarrolla aspectos teérico-conceptuales
orientados a analizar y evaluar dimensiones involucradas en Ila calidad de vida
urbana, como asimismo plantea una aproximacion metodolégica tendiente a
fundamentar el estado de situacién, mejorando asi, el disefio de politicas

sociales y la eficiencia en el uso de los recursos.

De los objetivos perseguidos y de la trascendencia de este
trabajo surgen algunos lineamientos que pueden resultar orientadores para
disefar un Area que defina las politicas, instrumentos y procedimientos en

cuanto al PLANEAMIENTO URBANO AMBIENTAL de nuestro Municipio.

77 Se extiende @n Chivilcoy, a catorce dias del mes de Septiembre
de dos mil dieciseis, a los efectos de ser presentado ante quien corresponda

)3

De fctifo
Director de Gobierno

HINICIPAUQAI
‘»e CHMILCT
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