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Prologo

Queremos continuar con el desafio que significa concebir la labor de gobierno como
una tarea compartida y debatida, en la que la sociedad asume roles preponderantes,
y creemos que comunidad y gobierno tienen los valores necesarios para scguir
avanzando en este camino, juntos.

Este trabajo empez6 en 1999 y se desarrollé durante mas de dos afios, en los cuales
se realizaron muchos encuentros con vecinos y centenares de nuestros visitantes de
temporada a lo largo de todo el territorio del Partido.

Se trabajo, se sondearon sus necesidades, escucharon sus reclamos, recogieron sus
opiniones, y se generd un marco para la participacion, en el que adn continuamos.

y que busca ser una herramienta para la gestion del gobierno, y para aumentar la
inclusién de los vecinos en los distintos campos de la actividad de nuestro Municipio.

Sabemos que este proceso, requiere de perseverancia en el trabajo, de conlianza en
las capacidades de nuestra comunidad, y de un verdadero espiritu critico dec lo hecho
hasta ahora.

También somos concientes de que la prueba del valor de este trabajo es su concreta
puesta en prdctica, la consecucién de los objetivos planteados, de las acciones
previstas, y sobre todo la generacién de una mecanica de participacién que lo active
y mantenga vivo.

La publicacidn de este trabajo, significa un paso mds en este camino, quc reiniciamos
con la misma esperanza y voluntad que impulsamos todas las actividades de
planificacién estratégica desde la Municipalidad de Villa Gesell.

Mauricio Villate Luis Baldo
Coordinador del Plan Intendente Municipal
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Presentacion
Los planes estratégicos y el gobierno local

El contexto: cuatro escenarios para una misma gestion

La voluntad de la comunidad es la que, sin duda, debe buscar la transformacion local
para adelantarse a los cambios inexorables, preveerlos y concertar una respuesta
colectiva. Pero necesitard de la capacidad de liderazgo de instituciones con una fuerte
relacién con la gente, como el municipio, y de las oportunidades que brindc cl
contexto; factores que conjugados, signardn las posibilidades concretas de lograr un
proceso de progreso.

En esa combinacién, puede sumarse la capacidad de un buen gobicrno local a un
escenario favorable, pero también pueden desaprovecharse las posibilidades de un
contexto positivo a partir de un deficiente ejercicio del poder. En la pcor de las
hipétesis, la comunidad puede encontrarse con la desalentadora situacion de estar en
manos de una gestion municipal incapaz para enfrentar un panorama genceral dilicil o
bien puede contar con un gobierno local calilicado, hdbil ¢ imaginativo. pero que
debe dcsenvolverse en un contexto desfavorable, de escasas oportunidades.

Una de estas cuatro alternativas condicionardn el futuro de cada comunidad. v la
evaluacién de sus caracteristicas definirdn el papel que deberan cumplir los
municipios y las herramientas necesarias para descmpciiarlo con ¢éxito.

Un contexto positivo para el desarrollo local, social y ambientalmente sustentable.
significa:

-Un fuerte crecimiento cconémico nacional y regional ¢n una cconomia mundial
abierta, que repercuta directamentc en el ambiente local y que invierta los henelicios
en fuertes transformaciones sociales, en salud, educacion y calidad ambicntal.
alentando nuevas instancias de participacion, cn la bisqueda generalizada de una
mejor calidad dc vida.

-Una integracién micro y macro regional, que genere nuevos paradigmas. basados en
experiencias locales diversas, adccuadas a cada realidad; que flexibilice v dinamice la
escala territorial y econdmica, seguin las metas locales fijadas y las oportunidades v
demandas del contexto.

-Un mayor desarrollo tecnolégico y de conocimiento. enmarcado ¢n un intercambio
comercial mundial libre de barrcras y proteccionismos; que permita la consolidacion
de las identidades como factor competitivo y la paulatina diversificacion de las
economias regionales y locales, integrando valor agregado y alcjindose de la
dependencia de las commoditics, cs decir afianzdndose en las ventajas adquiridas por
sobre las naturales.

-Una baja inflacidn, infraestructura adccuada, calidad del entorno social y
confiabilidad politica de rumbo y procedimientos, que propicicn un cambio de los
movimientos de capital externo y local especulativos a las inversiones genuinas 'y
responsables, que aumentan las tasas de ahorro interno y permiten la gencracion de
recursos publicos, asignados a las prioridades sociales y de desarrollo.

-Una actitud solidaria con los mds pobres, primeros bencficiarios de los programas de
recuperacion social, sumando a su imaginacion y capacidad de supervivencia. las
herramientas para ayudarlos a reaccionar.

-Y un afianzamiento del liderazgo de las organizaciones dc la sociedad civil.
legitimadas en su representatividad, y la consolidacion de un estado municipal chico,
pero fuerte y orientado, consciente de su rol.

Sin embargo, el contexto puede ser desfavorable, y esto significa:

-Una economia mundial en crisis y adversa, que minimiza los desafios y las
oportunidades de una gesti6n local, y en la que se multiplican las actitudes
proteccionistas, sobre todo de los mds fucrtes, que acuerdan entre ellos. debilitando ¢l
libre comercio de regiones como la nuestra, que encuentran cada vez mds obstaculos
y no logran seducir al capital genuino.

-Un capital local y externo que se aleja y se concentra, y vuelve imposible mantencer
el nivel de las exportaciones y pagar la deuda. En esta situacion, la escasez dc
clientes vuelve desproporcionado el esfuerzo de construir y mantener infraestructura
orientada a la exportacién y pensar en inversiones a largo plazo.



El comercio y la produccién se dimensionan y orientan al mercado interno, vuelven a
prestarle atencién a los productos del campo, del mar, y a los minerales con minimo
valor agregado y escasa generacion de trabajo.

-Una sociedad en la que crece la pobreza y la desocupacidn, baja la calidad de vida y
las oportunidades, y en consecuencia recrudecen posiciones xendéfobas. En este
marco, la justicia se corrompe, se incrementa el crimen y la violencia y el gobierno
encuentra dificultades en adoptar las medidas eficaces de corto plazo que atenten el
reclamo social y de mediano y largo plazo para asegurar un crecimiento sustentable.
La brecha social y econdmica se amplia, pero el resentimiento sumado al descontrol
y al desorden, vuelve dificil 1a vida de la sociedad en general y atn de los
beneficiados por el sistema. Paraddjicamente, la inseguridad se transtorma en un
rasgo de identidad negativa que involucra a todos los sectores sociales.

Recrudecen las migraciones masivas que afectan directamente a las comunidades
locales y microregiones, y el descreimiento y la desconfianza debilita las referencias
institucionales y democraticas.

Muchas de estas referencias, positivas y negativas conviven en nucstro medio, y las
tendencias ailn no estan definidas, sin embargo, no pueden construirsc ni soslayarse,
solamente con el esfuerzo local, aunque lo condicionen fuertemente. Es por eso que,
comprender, anticiparse y prepararse para encontrar un lugar y progresar,
conviviendo, minimizando o aprovechando las alternativas que dispone el contexto
mundial y regional, es el gran desafio de las comunidades locales y de sus gobiernos.

El municipio y las estrategias de desarrollo

Para que el municipio pueda asumir el dificil rol de conductor de los destinos de su
comunidad, necesita contar con un Plan, y con una estrategia para llevarlo adelante.
Es decir que el municipio para poder conducir, debe ser primero planificador y
estratega, la planificacion estratégica para el desarrollo local adquiere un valor
instrumental decisivo.

Deber4, en definitiva, planificar una estrategia que permita que las ticticas
coyunturales formen parte coherente del mejor camino hacia el futuro y contar con
un Plan de Gestion que forme parte de una Estrategia de Desarrollo consensuada que
defina prioridades en funcién de superponer necesidades con posibilidades.

Cada generacion de la comunidad local que se integra al proceso de participar para
definir su futuro, y cada gestién de gobierno municipal que la acompana; debera
asumir que forma parte de la historia, y no que es la historia, y con esa conviccién
realizar su aporte.

Al modelo, como ya analizamos, lo condiciona el contexto: En este escenario
globalizado, con una estructura corporativa que pretende el dominio absoluto de los
mercados y con una fuerte horizontalizacién de las relaciones politico-territoriales,
los intereses locales se defienden por via de la competencia, y la oportunidad de
progreso debe buscarse por ese medio.

Pero para que un territorio sea competitivo debe evaluar y conocer fortalezas y
debilidades, oportunidades y riesgos: cudles son sus ventajas comparativas, sus
desventajas, en qué debe competir, qué debe mejorar para acrecentar sus
posibilidades en esa competencia, cudles son las dificultades que debe sortear y cudl
es la calidad ambiental aspirada, posible y adecuada para brindarle a 1a comunidad
local, para consolidarse y para crecer.

Pensando como Julio Cortdzar que la cultura es el conocimiento profundo de la
propia identidad, es que concluimos que un proceso de desarrollo local que involucre
a toda la comunidad, se transforma en un fenémeno fundamentalmente cultural.

Y en este proceso, para transformar las ventajas comparativas en ventajas
competitivas, ya no es suficiente para un territorio, una buena accesibilidad, la
cercania a los grandes centros de consumo o una gran obra de infraestructura.

Son imprescindibles las que una comunidad es capaz de generar, como la
organizacion, el compromiso, la orientacién, la comprension, la capacitacion,

el conocimiento, la calidad, la continuidad, la creatividad, la competencia,

la investigacion, la innovacion, la informacién, la comunicacién, la difusién y hasta
la identidad (por aquello de que lo que es propio y exclusivo dificilmente tenga
competencia).



“El progreso” de una comunidad es un fenémeno complejo, donde actdan y se
articulan una serie de factores diversos, y es necesario reconocer esa complejidad
para poder incidir positivamente en él.

Es asi que el disefio de una Estrategia de Desarrollo Local comprende no s6lo al
crecimiento econémico (herramienta de la que dispone la sociedad para mejorar su
calidad de vida), sino y fundamentalmente al soporte ambiental sobre el que se
asienta esa estructura econémica, y al medio social al que sirve, o deberia servir y
que conforma la oferta del territorio.

El eje de esta reflexion es la bisqueda integrada y sistémica de la calidad ambiental
del territorio (comprendiendo los actores fisicos, sociales y econémicos) como
plataforma competitiva que posibilite el progreso local.

Si no se transforma al territorio en una estructura corporativa y competitiva, con la
suficiente versatilidad y capacidad gerencial como para articularse convenientemente
con los niveles superiores que lo contienen; para asociarse con otros terri(orios o
sectores si es necesario un mayor volumen o fuerza para imponerse; o para compeltir
con esos eventuales socios si los mercados en disputa son diferentes, cntonces sc
convierten, en el mejor de los casos, en el soporte fisico y social de auténticas
factorias, con eventuales beneficios coyunturales e inestables y grandces perjuicios
definitivos.

Aunque parezca una contradiccion, desprenderse de una concepeién individualista o
autosuficiente para insertarse y progresar, es el recurso mas claro y eficicnte para
mantener la individualidad, pero esto exige (como resulta obvio) un conocimiento
preciso y generalizado de la estructura integral del territorio que se habita: Si se va a
dejar de ser un cuerpo tnico y se va a formar parte de un cuerpo mayor, sc dcbe
saber como funciona, como estd constituido y en qué estado esta cada uno dc sus
componentes, cudles son fundamentales y cudles son complementarios. cuiles
funcionan bien, regular o mal, cudles son las consecuencias en el conjunto de

su mal funcionamiento y qué es necesario hacer para que funcioncn mcjor.

Para alcanzar las metas propuestas y consolidarlas, es necesario entonces,

primero tener un conocimiento preciso de la realidad ambiental, social y econdmica
de nuestro territorio y de su comunidad: saber cémo es hoy, esa comunidad que
integramos.

Esto significa saber desde como se distribuye y evoluciona la poblacién y la vivienda
en cada manzana de la ciudad, c6mo se conforman sus barrios qué prioridades tienen
y a qué ritmo crecen, la disponibilidad y valor de la tierra urbana y rural, la cantidad
y localizacién de gente con y sin cada servicio basico de infracstructura en cada
barrio, la asistencia y desercién en cada establecimiento educativo, la cobertura
social y asistencial, el estado alimentario de la poblacién fundamentalmente en edad
escolar, la identificacién domiciliaria de la mortalidad infantil, la localizacién de
robos y accidentes identificando los lugares mds inseguros o peligrosos; hasta la
localizacién del comercio y de los servicios, la identificacion de la sobrcolerta o
suboferta de cada actividad y en cada barrio en funcién de la poblacién que lo
conforma, la identificacidn, dimensionado y localizacién de la actividad industrial,
los empleos que genera, los insumos que requiere, las perspectivas, dificultades y
demandas del sector, la oferta y las oportunidades del contexto, los usos rurales y la
calidad de la tierra, la infraestructura que ofrece nuestro campo para el desarrollo, las
actividades agropecuarias complementarias del desarrollo industrial local. las
consolidadas y aquellas en crecimiento o con posibilidades, y asi determinar como se
conforma y evoluciona el PBG del territorio, coémo se distribuyen las actividades de
la poblacién y cudles son los niveles de desocupacién y precarizacion laboral.

Esta informacién, asi como las mediciones de su evolucidn, debera publicarsc y
difundirse, ddndole a la comunidad los elementos concretos sobre los que dcbera
fundamentar su aporte. La desinformacién, muchas veces implicé al estado en
“sociedades” con privilegios politicos, sociales y econémicos. Por otra partc, las
cosas son como son y conocerlas es el principio para corregirlas y mejorar.

El segundo paso es saber qué quiere ser ese territorio y esa comunidad, por dos
razones elementales, porque sin participacion, consenso y concertacion no es posible
implementar una estrategia que involucre a toda la comunidad y porque el objetivo
no es fabricarle el futuro a la gente, sino generar el ambiente que dé la posibilidad
para que la propia gente lo construya.



Pero es responsabilidad del estado municipal alentar esta discusién de objetivos y
prioridades, sobre la base de lo que puede ser esa comunidad. Su actitud responsable
debe ser contribuir a construir una utopia alcanzable, y para ello, el conocimiento de
las posibilidades propias y del contexto son patrones ineludibles. Ya no es suficiente
el oficio y la intuicién (aunque siempre serdn una ventaja).

El tercer paso es contar con un plan y con una estrategia: A diferencia de la tictica,
que es el uso de los recursos para la produccién de un cambio situacional inmediato;,
la estrategia: es el uso de los cambios situacionales inmediatos para alcanzar la
situacion-objetivo de un plan. El pensamiento estratégico aplicado al desarrollo local,
supone una forma de imaginar objetivos comunes a toda una comunidad. una manera
de sortear las dificultades que las circunstancias y los diversos actores sociales
presentan, para alcanzarlos e identificar el camino mas corto para lograr esos
objetivos y conseguir el progreso aspirado, pero desde un conocimicento preciso de la
realidad local y de las aspiraciones de la gente.

El plan estratégico consensuado como herramienta para el desarrollo local

En un contexto globalizado, donde la diferencia entre el tamaio de las demandas y
las posibilidades de darle respuesta es cada vez mayor y donde los puchlos defienden
sus intereses y encuentran sus oportunidades de progreso por via de la compelencia;
sin informacion transformada en conocimiento generalizado, sin un marco de
consenso en la definicion de objetivos y prioridades, basado en la articulacidén de los
distintos intereses locales y sin una estrategia que defina el camino adccuado; es
dificil avanzar en el mejoramiento de la calidad de vida de una sociedad.

La cldsica planificacién a mediano o largo plazo, fundada en el mantenimiento dc las
tendencias y en objetivos fijos, y basada en un presente proyectado. cs insuficiente
para afrontar la dindmica y velocidad que signan nuestra época y quc requiercn de la
construccidn permanente de estrategias que cxploten ventajas, aprovechen
oportunidades. adviertan amenazas y riesgos y sean capaces de asimilar nuevas
tendencias y sorpresas, variando, si es necesario, los objetivos instrumentales sin
perder las grandes metas de una mejor calidad de vida y del progreso colectivo.

La planificacién denominada estratégica se basa en la prevision del futuro. mis que
en su planificacidn y consiste basicamente en un proceso ciclico de verificacion
permanente del estado de situacién de una comunidad y su territorio, dec andlisis de su
proyeccion, de definicién de metas basadas en este estado actual y previsto y en el
consenso para alcanzarlas, y en la evaluacién de resultados. Su objetivo global cs
penetrar en la cultura de una comunidad organizada y crear en ella, un sentido casi
intuitivo de a dénde va, una nocion colectiva de rumbo y de lo que importa a todos.
La planificacion estratégica del territorio es, entonces, un procedimicnto para
formular ordenadamente aquellas decisiones que involucran los objctivos gencrales
de una comunidad y que afectan significativamente su futuro.

Este procedimiento comprende el conocimiento profundo de la situacion actual. la
fijacion de los objetivos, la identificacién de los obstdculos que puedan impedir o
demorar alcanzarlos y las acciones y procedimientos para alcanzar esos objctivos:
Involucra un diagndstico que identifique el estado actual de situacidn, un andlisis de
esa situacién que defina el contexto y las posibilidades de desenvolversc cn cl
mismo; la identificacion de la mision o rol que puede cumplir con €xito esa
comunidad; una vision del horizonte posible de alcanzar; una estrategia para alcanzar
esa vision en un tiempo determinado y la valoracion de resultados para reciclar cl
proceso, superando la instancia anterior.

Justamente, la definicién y la implementacidn de estrategias no es un producto sino
un proceso, esencialmente dindmico, continuo y ciclico, de acciones implementadas,
de evaluacién de su efecto y de concertacion entre los actores involucrados para
corregir o confirmar rumbos y prioridades, que se pone en marcha para alcanzar
objetivos comunes a una comunidad.

Planificar no es proyectar (confusién permanente que tiende a una vision estdtica de
la planificacién), sino definir el conjunto de disposiciones y pasos elegidos para
ejecutar un proyecto, es decidir la estrategia o maniobras necesarias para alcanzar
objetivos. Literalmente, la planificacion estratégica es casi una repeticion conceptual
en sus términos, utilizados para marcar diferencias con ciertos métodos de
planificacién “tradicional”, poco flexibles y escasamente participativos, mas



preocupados por definir un “producto final” (proyecto), que por encontrar e indicar
un camino para alcanzarlo. Mds que planificar estratégicamente, lo importante es que
una comunidad piense estratégicamente.

El pensamiento estratégico para el desarrollo local, interpreta el futuro, pero no
extrapola el presente. Asume que habra sorpresas y cambios en las tendencias,

y busca salidas, acuerdos y alternativas para adecuarse a los cambios.

Pensar estratégicamente se vuelve indispensable, para canalizar la vitalidad
participativa de vecinos e instituciones en un proyecto comiin, que refleje las
inquietudes de todos a partir de propuestas sensatas y arraigadas en aspiraciones
colectivas, pero también en posibilidades reales de alcanzarlas. Planificar estrategias
propias e integrales de desarrollo, se ha convertido en un instrumento bdsico para
jugar un papel positivo de cooperacién con otras comunidades que comparten la meta
de conseguir una calidad de vida mejor -imposible sin equilibrio social- y para el
desarrollo de la comunidad propia.

Sin embargo, sin el compromiso y la conviccién general y dirigencial. y sin una
actitud estratégica integral, el planeamiento estratégico es al desarrollo local, lo que
las cabalas son a los resultados (s6lo creen que los modifican los que las ticnen),

y esto ademads acrecienta el riesgo de que se preocupen mds por mejorar la cibala
que el propio resultado.

Una estrategia de desarrollo local, a propdsito, es el disefio del camino miis corto y la
seleccion del vehiculo mas cficaz para que lleve a una comunidad desde un presente
que no le satisfacc, a un futuro con mayores posibilidades de progreso. Pero solo la
comunidad como conjunto podrd alcanzarlo, y de eso se trata.

En sintesis, la implementacion de estrategias para el desarrollo local o regional, es
un proceso complejo v dindmico que permite prever los problemas del futuro v las
oportunidades de progreso de una comunidad en funcion de un conocimiento preciso
del estado actual y anterior de situacion, de su contexto, de la dindmica de las
provecciones y tendencias, de las dificultades a superar y las ventajas « ampliar.

No asegura que las dccisiones scan correctas pero ayuda a una comunidad a
reconocer y corregir errores. No reduce la incertidumbre pero avuda a organizarla.
Esta definicidn involucra cl cimulo de factores y aclores ambientales, sociales y
econémicos ya mencionados, que intervienen y condicionan la calidad de vida y las
oportunidades de prosperar cn un ambito determinado.

Para articular estos factores, mdaltiples y diversos, hacerlos formar parte de un mismo
universo y cvolucionar de manera sinérgica y solidaria, es imprescindible contar
siempre. con informacién precisa y en “ticmpo real” de su estado de situacion y
tendencias; con una fuerte base de conocimiento que fundamente las decisiones. con
objetivos comuncs y prioridades concertadas entre el conjunto de la comunidad: con
un plan y con una estrategia para alcanzarlos.

La mayoria dc nuestras comunidades recién comienzan a comprender y transitar por
este camino, y muchas adn lo ignoran. Sin embargo. algunas experiencias como la
que estamos presentando, muestran que teniendo y utilizando las herramicntas
adccuadas es posible dimensionar ventajas pero también dificultades y déficits, y
definir pautas para establecer prioridades, claramente fundamentadas en el beneficio
social que generan y en la posibilidad concreta de la respuesta en el medio local.

No cs posible aspirar al biencstar de todos sin conocer con precision los problemas y
las posibilidades de cada uno; y sélo a partir de la generalizacion de estos criterios en
las politicas de desarrollo local, serd posible aspirar a emprendimientos y planes
locales y regionales, equilibrados y solidarios que formen parte de una estrategia para
el progreso gencralizado de la comunidad. Las politicas de desarrollo local deben
involucrar a la comunidad cn su conjunto, lo que significa el fortalecimicnto de sus
instituciones, porque son éstas las que pueden identificar los catalizadores dcl
crecimicnto y generar el ambientc necesario para el progreso colectivo y sustentable.
El Estado, en todas sus escalas, pero fundamentalmente en la municipal, nccesita
asumir un rol que acompaiie estas preocupaciones, no s6lo administrando. de la
manera mds prolija y eficiente, sus recursos y gastos en asistencia, control, obras o
servicios; sino asumiendo la conduccion del proceso de desarrollo de su comunidad.
Es necesario basar este rumbo en ciertos pilares bdsicos: Ya no es suficiente la
intuicion, el oficio, la capacidad de trabajo y la honestidad para conducir un proceso
de progreso local. Se necesitan objetivos y prioridades que sean los del conjunto



(y por eso los mecanismos que adopte, siempre deben contener la participacién.,

el consenso y la concertacidn), estrategias para alcanzarlos que se fundamenten en un
conocimiento preciso de cada uno de los factores que componen el ambientc local,
reconociendo sus propias fortalezas y debilidades, y profesionalismo de los
conductores del destino comun y de todos aquellos actores que lo condicionan.

El proceso de desarrollo de la informacidn local, de manejo de tecnologias para
usarla en “tiempo real”, y fundamentalmente de planificacién participativa y
concertacién, protagonizado por la Comunidad de Villa Gesell y sus instituciones,
liderado por el municipio y acompaiado por la Universidad Nacional de La Plata se
constituye en una experiencia paradigmatica para los municipios de nuestra
provincia, no sélo porque los pasos dados —informacién, conocimiento, participacion,
concertacién- definen un modelo conceptual de planificacién estratégica a imitar,
sino porque su primer logro fue desencadenar y ejecutar un plan estratégico regional
con los municipios de su microregion. Esto significa una construccion colectiva “de
abajo hacia arriba”, basada en la conviccidn generalizada de ampliar los limites de la
participacién y el compromiso para incrementar las posibilidades de progreso social.
El Plan Estratégico de Villa Gesell es un aporte pionero a la consolidacion de los
nuevos modelos de planificacién y gestion que los gobiernos locales y las regiones
necesitan para mejorar la calidad de vida de sus comunidades y como tal. refleja la
vocacion de su pueblo, marcada desde su origen por la voluntad conmovedora y
visionaria de su fundador, para transformar en exitosa y pujante. una empresa ni
siquiera visualizada como posible por la mayoria.

Arq. Fernando Tauber
Secretario de Extension
Universitaria de la

Universidad Nacional
de La Plata



Algunas opiniones de actores locales

Reflexiones Plan Estratégico
La posibilidad de participar en el Plan Estratégico, me ha permitido apreciar de una
manera mas amplia, el sentido comunitario de quienes vivimos en este Partido,
al poder observar en conjunto el accionar de instituciones y vecinos,
en un marco de absoluta libertad. Es esta libertad, la que permiti6 expresar las
diferencias y los acuerdos, donde cada uno defendié su identidad pero
fundamentalmente demostrd su preocupacion y amor por el suelo que hahitamos.
Ha sido para mi, una experiencia sumamente enriquecedora, donde ingresé como una
hoja en blanco, y pude salir con carillas completas de mensajes.
Agradezco profundamente a todos los que transitaron este camino, asumiendo el
compromiso de convertir en realidad el futuro posible que se refleja en las pdginas
de este Plan.

Monica Rodera

Plan Estratégico Villa Gesell - Conclusiones
Transcurrido un tiempo mds que prudencial, una etapa se ha cumplido.
El Plan Estratégico para Villa Gesell concluye una etapa participativa durante la cual
la sociedad actuante se ha expresado.
Las manifestaciones de los mismos destinatarios de éste estudio, han dado a
conocer sus inquietudes actuales, sus aspiraciones para con un futuro que ¢speran no
sea demasiado mediato y sus deseos de que las grandes trazas de las politicas
a implementar tengan y logren el primordial objetivo del aumento de su calidad
de vida.
Deberemos ahora, para consagrar resultados, desplazarnos a lo largo dc Siete Ejes
Estratégicos plagados de sugerencias. Se ha recabado infinidad de opiniones:
individuales, institucionales, cientificas, técnicas, del poder politico, clc.
Algunas de ellas se han inspirado en intereses corporativos, personales ¢ de pequeiios
grupos. Las mas, afortunadamente, teniendo como centro al hombre y a la
mencionada calidad de vida.
Ha llegado pues, la hora de la accién. Los espacios para el desarrollo de la actividad
fisica e intelectual del hombre, deben ser ocupados por el mismo ¢n un medio
ambiente que cree mejores y mas saludables condiciones de vida a las generaciones
actuales y venideras. Siendo el antedicho, el objetivo fundamental de éstos estudios.
invocaremos a la sabiduria del poder politico, iltima instancia de decision para que ¢l
establecimiento de las prioridades en la accion les conficra finalmente. la calidad de
iluminados.

Arq. Sammy Samsolo

Rotary Club Villa Gesell

Un espacio para el encuentro, para favorecer dinamicas participativas cn la
confluencia y en la distribucion de competencias e incumbencias
Encuentro con desencuentros, con inquictudes y precocupaciones compartidas.
bisqueda e identificacién de recursos, medidas, procedimicntos y estrategias hacia la
procuracién de respuestas favorables a necesidades. descos, interesces. reclamos.
sentimientos, emociones, facultades, potencialidades y demandas de “las personas™.
Encuentro participativo, como estratcgia para la accion, visualizando asi objctivos
especificos y objetivos generales. Algunas metas fucron alcanzadas en las distintas
etapas de evolucién del Plan.
Encuentro comunitario: la inclusidn de todos los actores y actoras de nuestra
comunidad, con la posibilidad de pensarnos colectivamente, de visualizar nuestras
problemiticas y vincularnos propiciando la articulacion de los diferentes recursos
humanos, es lo que hace verdad el compromiso Institucional pablico y privado.
individual y colectivo para la oportunidad de que deje de ser una utopia transformar
la realidad hacia el bien comin.

Alicia Ochoa



Concepto de la Sociedad de Fomento de Monte Rincén,

sobre el Plan Estratégico de Villa Gesell

La region Atlantida Norte Argentina cuenta con poco territorio, comprende desde
San Clemente del Tuyi y se extiende hasta el Foro Querandi, en el partido de Villa
Gesell. Estas localidades limitan al norte con el partido de General Lavallc y al sur
con el partido de General Madariaga. El crecimiento que han tenido en las dos
dltimas décadas, no ha sido correctamente planificado por varios factores, lo que ha
provocado que hoy vivamos un sinfin de dificultades de todo orden. Nos parccee
correcto pensar primero en un plan estratégico acorde a cada localidad. para lucgo
transmitirlo a nivel regional, pero. tanto uno como otro deben tener una dindmica
constante, mds hoy cuando la situacién econémica y social se encuentran cn estado
de emergencia. Y sobretodo cuando observamos el gran acrecentamicnto del
asentamiento poblacional que hoy ya se ha convertido ¢n residencial permanente.
situacion esta que demanda trahajo, educacidn y servicios. A ¢sto se suma la gran
crisis de la seguridad. Esto implica que deberiamos lorjar una cultura turistica
permanente que, para mi, significa lo contrario de una politica de turismo de verano
solamente.

En relacién al Plan Regional, y basados en que las localidades vecinas o las
localidades costeras que ticnen un gran desarrollo agricola y ganadero. pensamos que
sc le debe asegurar el abastecimiento de los insumos, y territorios para la disposicion
final de residuos, que demanden dichas localidades costeras, como asi también
plantas depuradoras e instalacion de industrias con controles permanentes para evitar
que afecten el medio ambiente. Sin estas condiciones no puede existir desarrollo a
ningun nivel, y para ello, también hay que pensar en una identidad rcgional.

En relacidn al Plan Estratégico Local, por la participacién que hemos tenido como
institucion habiendo asistido casi al cien por ciento de las reuniones, hemos notado
que se ha ido perdiendo la dindmica con ¢l pasar del tiempo. También hemos notado
que, ante las ausencias de algunas personas, sus lugares fueron ocupados por
distintos funcionarios municipales, y a nucstro entender, la preocupacion del
Ejecutivo deberia ser preguntarse porqué se retiraron instituciones a las que
solamente les interesaba tratar sus temas especificos, y no los problemas globales de
la ciudad, maxime cuando el plan habla de una Villa Gesell totalmente integrada.
También debemos destacar el interés y la participacidn constante de las instituciones
barriales, que sin existir el plan, ya venian, de alguna forma trabajando
independientemente al respecto. Hoy, la experiencia del Plan, los llevé a unirse en
una llamada Mesa de Concertacion Vecinal, donde estdn representados todas las
Instituciones barriales de Villa Gesell, que siguen trabajando en un mismo sentido y
para poder plantear y buscar soluciones o todos los problemas que tienc la ciudad.
Con respecto a la palabra “turismo” que es tan frecuentemente repetida, mds de una
vez he escuchado a comerciantes y funcionarios decir que debemos vivir del turismo,
pero nunca he escuchado a nadie decir que debemos vivir para el turismo vy,
posiblemente, sea aqui donde esti la falla.

En relacién al futuro trabajo de la Mesa de Concertacion, una de las metas es lograr
que participen las Cooperativos (eléctrica y telefénica) que hasta ¢l momento han
estado ausentes, y tienen, indudablemente, una gran responsabilidad cuando s¢ habla
de un plan de desarrollo. También tenemos que lograr la participacién de los
representantes de las distintas comisiones de trabajo integrantes del Concejo
Deliberante, fundamentales en esta gestion.

Para finalizar quiero decir que el Plan serd positivo en lo medida en que. a corto
plazo, logremos mejorar la calidad de vida de los habitantes. Y empezando por las
pequeias cosas, rescato que todo ambito de participacion favorece a la democracia cn
la medida en que dicha participacién no se vuelva politico-partidaria.

Antonio Nicolino
Presidente de la Sociedad
de Fomento de Monte Rincon



Villa Gesell, ha llevado a cabo su Plan Estratégico haciendo participe a toda la
comunidad, con sus diferentes sectores sociales y representantes, con ¢l [in de
elaborar en conjunto los ejes de crecimiento. La observacion de estos fendmenos

se hace ciencia cuando sc analizan y controlan sistemadticamente cuando s¢ contrastan
y comparan los puntos de vista de distintos obscrvadores con sus miradas criticas y
que permiten ser consensuadas y contenidas en el plan.

Asimismo, es basico aceptar que la solucién dnica no existe, que deberin plantearse
soluciones alternativas y diversas, que apuntan a resolver o compatibilizar los
problemas existentes y que el desarrollo social-urbano en el tiempo necesitard de
revisiones y adaptaciones.

El Plan Estratégico constituye en si mismo una herramienta para planilicar,

con metodologia moderna, en base a andlisis gencralizados. cspecificos y precisos.
que de acuerdo a propdsitos y lineamientos gencrales, surgen de la sociedad toda.
expresamente determinados en los ejes estratégicos, que definen diagnisticos
proyectivos de los diferentes sectores componentes de la socicdad. en todos sus
aspectos, conformando al respecto propuestas y estrategias concretas para cl
desarrollo buscado y conciente de los sectores componcntcs, evitando asi.

contar tinicamente con una imagen ordenada e indicativa de alguno de cllos.

En sintesis, el Plan Estratégico a través de los Ejes, permitc realizar Politicas
alternativas, basados en un plan con desarrollo y conscnso social.

Arq. Carlos Martina
Arq. Pablo D. Carrau



Temario

Parte I
Introduccién
1. El plan estratégico. Una experiencia de participacion comunitaria plena
I.1.  Lineamientos conceptuales
1.2.  Antecedentes del Plan Estratégico
1.3, El recorrido del Plan: Etapas y Metodologia
1.3.1. El proceso metodoldgico: Un rasgo distintivo del Plan
1.3.3. El Proceso Participativo
1.3.4. Acta de constitucién de 1a Mesa de Concertacién
Parte 11
2. La propuesta
2.1.  El Modelo de Desarrollo
2.1.1. Justificacién del Modelo de Desarrollo
2.2.  Descripcion de los Ejes Estratégicos
2.3.  Los Programas, las Medidas y las Acciones Especificas
2.4.  Formulacién del Plan Estratégico
El Consejo General del Plan Estratégico
Anexo

Las Instituciones y vecinos participantes en el desarrollo del Plan Estratégico
Villa Gesell

19



20

I Parte

Introduccién

“...En el lugar -un orden cotidiano compartido entre las ns diversas personas, empresas ¢
instituciones-, cooperacion y conflicto son la base de la vida en comiin. Debido a que cada
uno ejerce una accion propia, la vida social se individualiza; v debido a que la contigiiidad
es creadora de comuniaon, la politica se territorializa, con la confrontacian entre
organizacion y espontaneidad. El lugar es el marco de una referencia pragmdtica al mundo
[...] pero es también el escenario insustituible de las pasiones humanas. responsables,

a través de la accion comunicativa, por las mds diversas manifestaciones de la
espontaneidad y de la creatividad...”

(Milton Santos, 2000)

En un contexto signado por la racionalidad globalizante, el sistemdtico aumento de
las desigualdades sociales (polarizadas ain mds en socicdades como la nuestra); el
“Desarrollo Local” entendido como proyecto catalizador dc las sincrgias de las
comunidades locales, emerge como alternativa posible.

Queda claro que a partir del proceso de reforma del Estado, la gencracion de las
capacidades institucionales para la gobernabilidad y el desarrollo. se descentraliza a
los distintos actores, los cuales pasan a ser, en medida variable, corresponsables de su
calidad y de su gestion. Cualquier proyccto de ciudad que apunte a establccer una
‘gobernabilidad eficaz’ requiere de una accidn concertada entre un nucvo gobierno
local abierto y dindmico y una nueva ciudadania crecientemente comprometida. Sc
trata de ir consolidando una esfera de lo publico renovadamente democritica
«...donde los distintos intereses tengan acceso igualitario a los procesos de toma de
decision sobre la gestion, produccion y reproduccion de la ciudad, v participacion
real en ellos...” (Pedro Pirez, 2000).

Asumiendo estos nuevos desafios, 1a comunidad de Villa Gesell ha desarrollado una
experiencia singular en su historia: cl Plan Estratégico Villa Gesell.

Tras un fecundo proceso, primero de recopilacién, sistematizacion y procesamiento
de informacioén basica para la construccion del diagnéstico, y luego de sustancial y
vivida participacién ciudadana, la comunidad geselina se encuentra proxima a la
ejecucion plena de Plan.

Desde la propia situacionalidad, desde la racionalidad mas cartesiana y desde lo mis
profundo de *lo intuitivo” Villa Gescll fue debatiendo y cercando sus propias
posiciones.

En algunos casos se abrieron debates que no han concluido, y merecerin un
desarrollo con mayor profundidad, ya que los actores quc cstablecicron posturas
antagoénicas pudieron aproximarse solo a a la exposicion de sus argumentos sin cerrar
la discusion. Es el caso del Plan Director Norte, por ejemplo.

Pero el trabajo constante permitié en general obtener miradas comunes y definir los
grandes trazos que permitieron esbozar intencionalidades deseadas que se cnraizan
en el proceso de participacién llevado adelante. Es el caso del consenso obtenido en
la formulacion del Modelo de Desarrollo, los 7 Ejes Estratégicos y las Medidas y
Acciones Especificas que le dan sustento, y que articuladas bajo la érbita estricta de 7
Programas se constituyen en un aspecto central de la operatividad futura del Plan.

Acerca de la estructura de este libro

A fin de clarificar la estructura expositiva, el libro se desplicga formalmente en dos
partes que constituyen su armazon fundamental.

En la Parte 1 se repasa el proceso desarrollado desde una perspectiva idcologico
conceptual pero también metodolégica, reconociendo el valor sinérgico de la
experiencia de participacion en tanto eje fundante del camino recorrido y
compromiso inescindible de las instancias venideras.

En la Parte 2, el libro accede a la etapa de Formulacién de la Propuesta y ello implica
la construccidn colectiva de un escenario deseado, y por consiguiente un paso
adelante en la apuesta de la comunidad geselina respecto a su futuro.



A tal fin se describe la actividad desarrollada por la Mesa de Concertacion en la
construccidn del Modelo de Desarrollo, como también la explicitacién de los Ejes
Estratégicos y los Programas y Medidas que posibiltan su viabilizacién.

1. El Plan Estratégico. Una experiencia de participacion comunitaria plena

1.1. Lineamientos conceptuales

A la luz de las grandes transformaciones operadas en el contexto politico cconémico
de la dltima década, va perdiendo viabilidad la cldsica planificacion a mediano o
largo plazo, fundada en el mantenimiento de las tendencias y cn objetivos fijos. y
basada en un presente proyectado. La dindmica y velocidad que signan nuestra época
requieren de la construccidon permanente de cstrategias que exploten ventajas.
aprovechen oportunidades, adviertan amenazas y riesgos y sean capaces de asimilar
nuevas tendencias y sorpresas, variando, si es necesario, los objetivos instrumentales
sin perder las grandes metas de una mcjor calidad de vida y del progreso colectivo.
El pensamiento estratégico se ha convertido en un instrumento basico para jugar un
papel positivo para el desarrollo social y de cooperacidn entre las comunidades que
comparten la meta de conseguir una calidad de vida mejor, imposible sin equilibrio y
equidad. Se vuelve indispensable para canalizar la vitalidad participativa dc la
comunidad (a través de vecinos ¢ instituciones) y articularla con los roles y
responsabilidades del Estado en un proyecto comtn, que refleje las inquietudces de
todos a partir de propuestas sensatas y arraigadas en aspiraciones colectivas, pero
también en posibilidades rcales de alcanzarlas.

La planificacién de estrategias y la implementacion de acciones para producir una
instancia superadora en el proceso de desarrollo de una comunidad, pasa a scr una
l6gica constante en el funcionamiento de las instituciones locales, y asi como la
autonomia para los municipios y la descentralizacién como criterio basico de gestiéon
del gobierno provincial se confirman como requisitos elementales para poder
desenvolverse con eficacia en este nuevo escenario, la institucionalizacion de
criterios locales participativos y fuertemente articulados, la capacitacion gerencial y
técnica de los funcionarios y el personal, el conocimiento, basado en el andlisis
constante de informacién precisa, y las tecnologias de gestién que permitan tomar las
decisiones adecuadas “‘en tiempo real”, son condiciones fundamentales para su
funcionamiento.

Resulta insoslayable que los cambios politico-econémicos mds trascendentes de
nuestro tiempo: revolucion cientifico tecnolégica, procesos de reforma del Estado.
politicas de privatizacion y desregulacion, junto a las megatendencias
descentralizadoras (Boisier, 1991) sitdan al rerritorio organizado en un lugar
protagdnico respecto a los nucvos escenarios nacionales e internacionales.

Por ello, 1a propuesta de elaborar un Plan Estratégico para Villa Gesell es una
iniciativa de gran magnitud politica no solo por la complejidad y alcance de las
problematicas a resolver (que en una buena parte de los casos exceden el dmbito
provincial) y la multiplicidad de actores con capacidad de ejercer presiones
sectoriales, sino y, esencialmente, porque constituye una apuesta decidida cn linca
con dos principios bdsicos de cualquier gestion gubernamental: la capacidad de
apertura y la capacidad de innovacion.

La apertura supone la construccién de politicas que incluyan la participacion de
vastos sectores de la sociedad: municipio, entidades empresarias, ONG's,
Universidades, etc. Una gestion concertada y abierta es aquella que es capaz dc
concebir que puede ayudar a la sociedad a progresar respetando profundamente a los
ciudadanos, como personas capaces de concebir ideas y proyectos que scan de
utilidad para toda la comunidad.

Una gestién innovadora es aquclla que puede adaptarse a los rapidos y constantes
cambios que se producen en la actualidad. En esta cuestion, la clave cs la capacidad
innovadora y dindmica instalada en la socicdad y el gobierno, como una cuestion
cultural y no como simple retérica.

Para que este instrumento de accién colectiva pueda desarrollar convenientemente los
procesos descritos es necesario articular una serie de condiciones fundamentales.
entre las que se destacan:
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- Una clara vocacidn expansiva de la ciudad.

- La existencia de actores urbanos cuyo compromiso con la ciudad les permita
articularse en la construccidn de escenarios superadores.

- Capacidad de liderazgo (individual y compartido).

- Percepcidn generalizada de nuevos modos de organizacidn en la gestidn, con vistas
a un mejor manejo de la complejidad.

- Percepcidn de que la participacién constituye una instancia superadora, que permite
proyectar escenarios de futuro en un marco de consenso.

A su vez, la Planificacién Estratégica presenta una serie de ventajas comparativas cn
términos de eficacia y eficiencia, que la fortalecen como una opcién superadora,
respecto de las formas de planificacién convencionales; entre estas ventajas pueden
citarse:

- Capacidad de accioén a corto plazo.

- Posibilidad de priorizar las intervenciones en relacién a su importancia, en términos
de significacién y oportunidad.

- Mayor racionalidad en la utilizacién de los recursos.

- Capacidad dc posicionar a la ciudad a fin de aprovechar las oportunidades.

- Direccionar esfuerzos individuales y sectoriales hacia objetivos compartidos.

- Identificar y desarrollar las fortalezas y trabajar en la superacién de las debilidades.
- Disenar escenarios concertados de “lo posible”, desestimando escenarios
sustentados en la ficcién.

- Capacidad de colaboracién publica y privada.

- Conciencia de ciudad y construccidn del consenso.

1.2. Antecedentes del Plan Estratégico

Lanzamiento de la Primera Etapa del Plan Estratégico

Si bien la ctapa eminentemente participativa del Plan Estratégico Villu Gesell tuvo
su inicio a partir de Junio de 1999, su puesta en marcha reconoce una serie de
instancias previas que pueden resenarse de la siguiente forma:

Realizacion del Diagnéstico Preliminar

Entre los meses de Marzo de 1997 y Marzo de 1998 a través de un Convenio
suscripto entre la Municipalidad de Villa Gesell y la Secretaria de Extension
Universitaria de la Universidad Nacional de La Plata en ¢l marco del *“Programa de
Apoyo a los Municipios” se llevé adelante un profundo relevamiento de informacion
en materia de variables sociales, econémicas, fisicas y ambientales tendientes a
reconocer y dimensionar los déficits y potencialidades del municipio, a fin de
suministrar al Municipio y a la Comunidad los elementos necesarios para accionar,
de la manera mds conveniente, sobre escenarios ciertos.

Publicacién de los resultados del estudio

Como resultado del proceso anteriormente descrito en Marzo de 1999 se publica el
libro “Villa Gesell. Reflexiones v datos para una estrategia de desarrollo”. Esta
publicacién, ademds de constituir una valiosa herramienta de gestién para el
municipio, ha propiciado -a través de su distribucién entre las organizaciones
intermedias del partido- que la gente pudiera acercarse a un mayor conocimiento de
las problematicas que hacen a la rcalidad geselina.

Culminadas ambas instancias, el municipio pudo disponer de una base dc
informacion exhaustiva, necesaria para proyectar cualquier accion a futuro. Esto le
permitié impulsar un segundo proceso conducente a la realizaciéon del Plan
Estratégico, a partir de articular los esfucrzos y el compromiso de una ciudadania
activa. Desde el mes de abril, las acciones desarrolladas pueden resumirse de la
siguiente manera:

Reuniones preparatorias

Entre los meses de Mayo y Junio de 1999 se desarrollaron una serie dc rcuniones
previas entre los equipos técnicos de la Municipalidad de Villa Gesell y de la Direccién
de Asuntos Municipales de la Universidad Nacional de la Plata, a fin de acordar el Plan
de Accién, el Cronograma de Tareas y la Metodologia definitiva de trabajo.



Lanzamiento de la Segunda Etapa del Plan Estratégico

En Julio de 1999 se llevé a cabo el acto de Lanzamiento de la Segunda Etapa del
Plan Estratégico Villa Gesell, el mismo cont6 con la presencia del Intendente
Municipal, autoridades y equipo técnico de la DAM, representantes de instituciones
locales y medios periodisticos. Con este acto piblico se dio inicio a una amplia tarea
de difusién de la propuesta que permitid establecer los primeros compromisos de la
poblacién con el Plan.

1.3. El recorrido del Plan: Etapas y Metodologia

Aspectos organizativos

Desde el inicio se procuré que el Plan Estratégico Villa Gesell fundara su
organizacién en torno a mecanismos participativos tendientes a articular los intereses
y esfuerzos de los actores participantes en el proceso. Ello requirid definir dos
escalas de trabajo:

Los Talleres Tematicos en los que se han trabajado los temas que interesan a la
sociedad geselina en su conjunto y a los sectores directamente involucrados. A tal
efecto se definieron 5 talleres inclusivos de tematicas variadas y complejas:
Taller Productivo - Comercial’

Taller Social (Salud, Educacién, Empleo, Cultura y Deportes)

Taller Urbano - Ambiental - Turismo

Las Reuniones Vecinales, por su parte, han posibilitado interactuar con
representantcs de instituciones barriales y vecinos, respecto a las demandas
emergentes y a sus propuestas de solucidn. Para ello fue necesario dividir a la ciudad
en 11 unidades operativas', definidas de acuerdo a criterios basados en la identidad
de los barrios y localidades del partido:

La Carmencita Copacabana Industrial-Caacupé
Norte Centro Norte Sur

Monte Rincon Centro Sur 20 de Junio

Mar Azul Mar de las Pampas

Aspectos metodologicos del trabajo

Tanto las reuniones temdticas como barriales se desarrollaron aplicando como técnica
el trabajo en taller, para lo cual fue preciso organizar las sesiones en dos momentos
metodoldgicos, cada uno de ellos con finalidades especificas:

El objetivo del primer momento metodoldgico (primer taller de trabajo) (ue el
recuperar de la manera mas exhaustiva posible la diversidad y complejidad de
opiniones respecto a la temdtica planteada, partiendo de la formulacién de consignas
abiertas y simples. Por ejemplo: ;cudles consideran son las principales problemadticas
del barrio?.

En los casos en los que el menor nivel de participacién hizo necesaria una mayor
intervencion del equipo técnico, la misma apunté a focalizar sobre aquellas
cuestiones de reconocida significacién barrial o urbana (segtn los casos), a los
efectos de favoreccer el tratamiento de las principales problematicas de la forma mds
abarcativa e integral posible.

Aspectos instrumentales del primer momento metodolégico

A continuacion se describen las principales acciones desarrolladas en el trabajo de
taller (si bien estas acciones sirvieron como lineamientos generales para todas las
reuniones desarrolladas hasta el momento, cada una de las mismas presenté su propia
particularidad):

1. Presentacién del Equipo Técnico.

2. Formulacidn de la consigna de trabajo.

3. Explicitacién de la mecdnica de trabajo:

- Conformacion de comisiones® (cuyo nimero e integrantes se definié cn funcion de

' Ver Plano: Regionalizacidn para el trabajo en reuniones vecinales.

* Esta mecdnica de funcionamiento estimula la mayor participacion de los asistentes (relativizando los
liderazgos que suelen polarizar el debate) y permite obtencr un mayor ndmero de opiniones y por otra
parte, gestar nuevos liderazgos.
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la cantidad de personas presentes, en general fueron de 6 a 8 integrantes).

- Fijacién de tiempos del trabajo en comision.

- Definicién de roles al interior de cada grupo de trabajo: moderador, secretario de
actas, relator.

4. Lectura de las conclusiones de cada grupo.

S. Cierre a cargo del Equipo técnico, realizando una sintesis preliminar de las
exposiciones y la explicitacion las proximas instancias del proceso.

En el segundo momento metodolégico (segundo taller de trabajo) las acciones
estuvieron dirigidas a profundizar las problematicas formuladas en el primer taller de
trabajo, a incorporar nuevas problematicas y propuestas; y finalmente a realizar una
priorizacién de las mismas. Previamente el Equipo Técnico habia elaborado un
documento con la transcripcidn literal de las conclusiones de cada comision. y la
Municipalidad habia promovido la distribucién del mismo entre los asistentes a la
reunién anterior.

Aspectos instrumentales del segundo momento metodolégico

Para este segundo taller la mecdnica operativa seleccionada fue la de puesta en

comiin entre todos los asistentes. Para ello se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Repaso de las conclusiones alcanzadas en el taller anterior.

2. Profundizacidn de las problematicas y propuestas e incorporacién de nuevos
temas.

. Identificacién de puntos de contacto y disidencia.

. Trabajo sobre estos Gltimos a fin de construir posturas de consenso.

. Definicién de todas las problematicas a ser incorporadas al listado a priorizar.

. Priorizacién.

[0 NNV, I AR O]

Con los resultados del segundo taller, el Equipo Técnico procedié a elaborar el
documento sintesis de cada reunién, distribuidos posteriormente entre los asistentes a
las mismas.

Acta de constitucion de la Mesa de Concertacion
“...el principio de concertacion nos conduce a dar primacia a las velaciones contractuales
sobre lus jerdrquicas en lo que se refiere a la articulacion entre las admiistraciones

piiblicas (Estado y Gobiernos territoriales) con los agentes privados... " (Jordi Borja. 1994)

Mesa de Concertacidn se consolida como el ambito de construccién de los acuerdos
entre los actores publicos y privados y la generacién del liderazgo local politico y
civico.

A fines de 1999, representantes dc las Instituciones Geselinas, vecinos y micmbros
del equipo técnico/politico coordinador del Plan (Municipalidad de Villa Gesell y
Universidad Nacional de La Plata) sellaron el compromiso de coordinar
conjuntamente las instancias metodoldgicas previstas en el plan dc trabajo, garantizar
la convocatoria y representatividad de la comunidad y fundamentalmente constituirse
en el espacio central de reflexidn, analisis y sintesis de las diversas temiiticas que
surgieron en el desarrollo del Plan.

A lo largo del proceso participativo la Mesa de Concertacién fue recibiendo ¢
integrando el trabajo producido en los “Talleres territoriales y tematicos™. los que
conjuntamente con el “Diagnédstico Preliminar” conformaron el insumo biisico para la
definicién de los grandes lineamientos que sustentan el Modelo de Desarrollo.
Acorde se avanzaba en la definicion del Modelo, se fue esbozando la estructura
general del Plan, en torno a 7 Programas que articulan los 7 Ejes Estratégicos
planteados. Consecuentemente se elaboraron las Medidas y Acciones especificas para
su materializacion.

La Mesa de Concertacién fue ademds y esencialmente un espacio de protagonismo y
reconocimiento de diversos actores publicos y privados, garantizando una base de
consenso fundacional que trasciende el proceso desarrollado y se consolida como
sustento para la concrecidn futura del Plan.



En lo venidero la Mesa de Concertacién cambia su cardcter, y se consolida como
el “Consejo General del Plan”, asumiendo principalmente el compromiso y

la responsabilidad de disedar y ajustar los Programas establecidos, dar materialidad

a las Acciones pertinentes en cada uno de ellos, y hacer el seguimiento y control

del Plan.

PROVINCIA de BUENOS AIRES
<Mumc¢¢[u{ad de Villa 9):11[[
ACTA DE CONSTITUCION

Los abajo firmantes , y en representacion de las
entidades participantes , en la Biblioteca Popular
"Rafael Obligado "de Villa Gesell , convienen
conformar la _MESA DE CONCERTACION _del Plan
estratégico de Villa Gesell, cuyo objetivo principal
sera coordinar conjuntamente con la Municipalidad
de Villa Gesell y la Direccién de Asuntos
Municipales de la Secretaria de Extensién
Universitaria de la U.N.L.P. las acciones previstas
en el mismo garantizando la convocatoria y
representacion de la comunidad geselina.

Villa Gesell, 12 de noviembre de 1999
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Facsimil del Acta de Constitucion de la Mesa de Concertacion del Plan Estratégico Villa Gesell
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II Parte

2. La Propuesta

2.1. El Modelo de Desarrollo

Recrear la singularidad geselina como centro turistico ‘articulado a su region,
potenciando su identidad como valor fundamental, capacitando a su gente en la
gestion del turismo y propiciando una “ciudad para todos’’, ambientalmente
sustentable, socialmente inclusiva y con acceso equitativo al trabajo.

2.1.1. Justificacion del Modelo de Desarrollo
“....En el principio de Villa Gesell esti el médano comprendido v aceptado. v el bosqire
como aspiracion. Son los generadores del tejido urbano. El cardcter de luchador contra la
inclemencia de lu naturaleza. El respeto a la naturaleza como adversario “inteligente”. La
idea dé “copiar la natwraleza”. Lo ecoligico y la naturaleza cultivada: el hombre destinado

a fundar. No se encuentra con un pararso: crea un paraiso...” (Luis Castellani, 2000)

El proceso de planificacién estratégica vivido por la comunidad de Villa Gesell, le ha
permitido recrear -desde la opinion y cl sentimiento- los valores de su singularidad, y
proyectarse de cara al futuro entendiendo que forma parte de un escenario complejo y
cambiante.

Recuperar las imdgenes e ideas “engarzadas” al sentido de lo propio y sociabilizar
ese conocimiento que la comunidad tiene de si misma constituyen los pilares de esta
apuesta. La identificacion del sujeto colectivo geselino como algo propio y distintivo,
hace que un primer gran paso ya esté dado: saber quienes somos, y a partir de all{
definir que queremos ser y poder crear las condiciones necesarias para lograrlo.
Estas ideas relacionadas con el “ser geselino” marcan las directrices del modelo de
desarrollo:

Asi, el Turismo atraviesa la esencia y la materialidad de los lugares y las actividades,
formando parte de la cotidianeidad de su gente. La idea de capacitar para el turismo,
pretende fortalecer su rol como actividad idiosincrdtica en la vida de todos sus
habitantes.

A lo largo de su propia historia Villa Gesell ha ido cimentado las bases dc su
vocacion mds genuina: constituirse en ciudad “para todos” aquellos que la habitan.
Esta idea articula a su neto caracter de ciudad abierta, receptiva y cosmopolita la
necesidad de integracion de sus espacios, la puesta en valor de sus manifestaciones
culturales y el fortalecimiento de los vinculos ciudadanos.

Pero ello no seria posible si la impronta fundacional de Carlos Gesell no tuviera su
expresion en la relacion dialdgica que se entabla entre sociedad y naturaleza: donde
los médanos, la trama urbana zigzagueante, la profusion del verde, la presencia
inmanente del mar, los hombres, el paisaje todo, construyen la escena casi perfecta e
invitan a pensar en la necesidad de proyectar un futuro generoso, basado en el
respeto de los valores patrimoniales mds auténticos.

Junto a las imdgenes y a las sensaciones; a la historia y al hoy, palpita una sociedad
viva y heterogénea (otro hallazgo, en momentos en que la globalizacion desdibuja
identidades) cuyas formas de apropiacién de la ciudad, sus vivencias cotidianas y sus
condiciones de desarrollo humano también lo son. En ese contexto, la idea de
propiciar una ciudad socialmente inclusiva -desde el acceso a la salud, la educacion,
a los espacios sociales, culturales o de recreo, a los servicios publicos, al transporte y
a los espacios de participacion ciudadana- pretende instituirse como premisa bdsica
en la construccién de una sociedad crecientemente integrada y solidaria.

Para que la certidumbre de los valores descriptos sea también la certidumbre del
futuro, es preciso encontrar respuestas imaginativas a la cuestién del empleo que
hagan posible su sustentabilidad todo el afio. Este desafio debera integrar las
habilidades, el conocimiento, la capacitacién y el sentido de la oportunidad. para
llevar adelante la aspiracién de la ocupacion plena para todos los habitantes.



Por ultimo, la cuestién regional constituy6 -a lo largo del Plan- una temdtica
recurrente y premonitoria en Villa Gesell. La comunidad comprendié que la
superacién de muchas de sus dificultades y la consecucién de algunas de sus
aspiraciones sélo serian posibles por la via de la integracién a un espacio regional al
que se vincula a través de su historia y de su presente. Hoy Villa Gesel junto a los
municipios de Gral. Lavalle, Gral. Madariaga, La Costa y Pinamar transita por un
proceso de Planificacién Estratégica Regional que procura articularlos en un esquema
de “complementariedad sistémica™; y éste es en gran parte un mérito de los actores
del Plan de Villa Gesell.

2.2. Descripcion de los Ejes Estratégicos

Los 7 Ejes Estratégicos son resultado directo de la definicion del Modelo de
Desarrollo, y tanto en su espiritu, como en su fuerza metodoldgica residen las lineas
directrices para dar concrecién -en diferentes plazos y con diferentes actores- a las
aspiraciones construidas colectivamente durante el proceso participativo.

Su definicién como de naturaleza “estratégica™ hace clara referencia al modo de
aprovechar las caracteristicas favorables del entorno, superando las dificultades
coyunturales o estructurales del actual escenario, a fin de alcanzar el escenario
deseado y posible.

Las estrategias planteadas alcanzan un mayor nivel de concrecién en la formulacién
de una serie de objetivos especificos en los que. a modo de metas particulares, se
rescatan, valoran y expresan el cimulo de aspiraciones de la comunidad geselina.
Las medidas que integran el Eje Estratégico | (Idcntidad) apuntan a fortalecer y
potenciar los atributos que asignan identidad a Villa Gesell: tanto desde un enfoque
eminentemente valorativo como desde la intencidn de orientar el accionamiento
concreto sobre la base de resguardar tales atributos.

En el Eje Estratégico 2 (Turismo) se resignifica al turismo como actividad central de
la promocion econémica y social de Villa Gesell y a tal fin se abordan cuestiones
especificas como la necesidad de generar una oferta turistica multi-estacional, dotar a
las playas de condiciones de calidad ambiental asimilables a las establecidas por
estandares internacionales, incorporar al turismo en la educacién formal como valor
intrinseco geselino, revalorizar la oferta de playas rescatando sus identidades,
promover el adecuado desarrollo de las urbanizaciones del sur, jerarquizar los
espacios urbanos convocantes de la afluencia turistica. atender a las nuevas
modalidades vacacionales. favorecer la inversidn privada hacia dichas modalidades y
reconvertir el parque habitacional de alquiler existente de acuerdo a estos nuevos
requerimientos en materia turistica.

Por su parte, el Eje Estratégico 3 (Trabajo) se orienta a promover el acceso al trabajo
con un criterio de sustentabilidad anual que reemplace el actual esquema basado en la
marcada cstacionalidad, para ello se entiende fundamental diversificar la base
econdémica con un criterio alternativo o complementario al turismo, fortalecer a la
actividad comercial como fuente de empleo permanente y estructurar una red
solidaria de asistencia social para el empleo.

A través del Eje Estratégico 4 (Urbano/Ambiental) se promueven estrategias
tendientes a garantizar la sustentabilidad ambiental urbana y se propicia la busqueda
de una mayor funcionalidad por la via de la integracién de la ciudad. En este sentido
se impulsa la realizacion de un Plan urbano/ambiental que, sobre la base de la
identidad reconocida, integre las dreas actualmente desarticuladas al funcionamiento
de la ciudad, armonice la dotacidn de equipamientos urbanos, jerarquice identidades
y preserve los valores patrimoniales. En el mismo sentido se define una estrategia de
completamiento de servicios bdsicos de infraestructura y se procura llevar adelante
un manejo adecuado del recurso agua y de los residuos.

El Eje Estratégico 5 (Social) esta orientado a construir y fortalecer lazos de
solidaridad que devengan en una sociedad crecientemente inclusiva; para ello se
apunta a desarrollar una politica integradora de accion social (en temas y esfuerzos),
abordar la puesta en marcha de un Plan sectorial de Salud tendiente a optimizar y
articular los diversos eslabones del sistema, dotar de nuevos establecimientos
educativos en aquellas dreas con déficit, difundir la practica de actividades deportivas
y recreativas en los barrios y adecuar la estructura de seguridad entendiéndola como
un valor agregado de la actividad turistica.
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Mediante el Eje Estratégico 6 (Infraestructura de Soporte) se apunta a dotar a la
ciudad de la infraestructura que permita hacer viable al modelo de desarrollo. Para
ello las medidas apuntan a la jerarquizacién de los accesos viales a la ciudad y
siguiendo un criterio de diversificacién y complementariedad al fortalecimiento de
los modos de acceso alternativos.

Por tltimo, el Eje Estratégico 7 (Regién) se orienta a encontrar una estrategia de
desarrollo comiin entre Villa Gesell y su Regién. A tal fin se promucve la
institucionalizacién de 1a Regidn del Atldntico Norte Argentino y ¢l desarrollo de un
Plan Estratégico Regional que permita viabilizar una estrategia dc desarrollo basada
en la complementariedad de los municipios que lo integran.

2.3. Los Programas, las Medidas y las Acciones Especificas

En términos de hacer operativos los Ejes Estratégicos se definieron otros tantos
Programas especificos que aglutinan temdticas afines, expresadas a su vcz cn un
orden jerdrquico de medidas, hasta arribar a acciones cspecificas.

Este mecanismo de la metodologia permite manejar la necesaria complejidad de la
realidad, no sélo en esta etapa de formulacidn, sino también en la posterior ejecucién
y monitoreo del plan, sin por ello ser reductivos.

Si bien cada Programa asume de manera inicial el abordaje de concrecion en la
realidad del espiritu temdtico de cada eje: Identidad, Turismo, Trabajo. Ciudad
Integrada, Sociedad Inclusiva y Solidaria, Infraestructura de soporte necesaria y la
Regién, cada uno de ellos se compone de una serie de medidas concretas que a su vez
se articulan de manera compleja pero identificable con el resto de los ejes
estratégicos, que en definitiva conduciran al logro del modelo de desarrollo.



2.4. Formulacién del Plan Estratégico

El Modelo de Desarrollo

Recrear la singularidad
geselina como centro turistico
articulado a su region,
potenciando su identidad
como valor fundamental,
capacitando a su gente

en la gestion del turismo

y propiciando una

‘“ciudad para todos”,
ambientalmente sustentable,

socialmente inclusiva y

con acceso equitativo al trabajo.
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Eje Estratégico N° 1
Identidad

Preservar y potenciar la marca “Villa Gesell” re-entendiendo
que su identidad constituye un atributo diferencial de la ciudad,
y por lo tanto un valor estratégico

Objetivo 1 (O1/EE1)

Reentender las ventajas comparativas de la ciudad y el turismo, (sintetizadas en tres
ideas fuerza) recuperando lo verdaderamente propio y distintivo:

Villa Gesell: El dominio de la naturaleza.

Villa Gesell: El estilo de su gente.

Villa Gesell: Una ciudad para todos.

Objetivo 2 (O2/EE1)

Preservar y potenciar el patrimonio ambiental de Villa Gesell.



Medida I 1 I
| Programa 1

Fortalecimiento
y potenciacion de
la identidad local

Construir una “lista de control’’ de datos urbano/ambientales
que hacen a la identidad de Villa Gesell

Palabras clave
Identidad, Lista de control, Descriptores

"Descripcion

Se propone elaborar un listado exhaustivo de aquellos datos o temas bdsicos que
integrados constituyen y/o definen la identidad geselina. Para ello se plantea realizar
un listado abierto (en revision y completamiento permanentes), que incluya desde
temadticas fisico/socio/territoriales concretas hasta aspectos simbdlicos (emergentes
del colectivo social) que expresen las caracteristicas identitarias de Villa Gesell, a fin
de poder definir cuales son las estrategias mas adecuadas para su preservacion,
fortalecimiento y/o promocidn.

Fundamentacién

Esta lista dinamica. permitira sistematizar el conjunto de “descriptores de identidad™,
constituyéndose finalmente cn un instrumento de racionalizacién de esfuerzos y
recursos oricntados a la generacidn de politicas especificas de optimizacidn de los
descriptores socialmente identificados.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida

De no llevarse adelante esta medida la propia dindmica de crecimiento dc la ciudad
podria comprometer o desvirtuar las cualidades intrinsecas de los descriptores de
identidad, derivando consecuentemente en una pérdida de sus valores patrimoniales.

Acciones especificas

Implementar un “Concurso de Ideas” para que la comunidad Geselina defina
concretamente los datos urbano-ambientales que hacen a la identidad de Villa Gesell.

Actores mas involucrados

- Municipalidad de Villa Gesell a través de la Secretaria de Planeamiento y Obras
Publicas/Secretaria de Cultura y Prensa
- Comunidad de Villa Gesell/Turistas propietarios

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° |
Secundaria Ejes N°2 y N° 4
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Medida 2
Programa 1
Fortalecimiento

y potenciacion de
la identidad local

Creacion del ““Consejo de Desarrollo Ambiental” (CODAM)

-de caracter transdisciplinario y multisectorial que estudie, encuadre y
disponga acciones de proteccion del paisaje natural nativo e implantado
y el paisaje arquitectonico / urbanistico-

Palabras clave
Patrimonio urbano/ambiental, asesoramiento, monitoreo

Descripcion

Se plantea crear una Comisién Asesora del Concejo Deliberante conformada por los
actores y las Instituciones de la comunidad preocupados por la cuestién urbano/
ambiental a fin de monitorear constantemente la situacién del patrimonio urbano -
ambiental de Villa Gesell y recomendar las acciones preventivas y corrcctivas
tendientes a lograr las condiciones ambientales deseadas, que caracterizan y dan
significado a la localidad. A fin de dar cumplimiento efectivo a sus incumbencias,
serd facultad de este Consejo solicitar la realizacion de Estudios de Evaluacion de
Impacto Ambiental a todos aquellas acciones o emprendimientos que pudieran
ocasionar algun tipo de perjuicio al acervo patrimonial (natural o construido)

de Villa Gesell.

Fundamentacién

Esta Comision permitird centralizar las problematicas y direccionar cjecutivamente
las acciones pertincntes.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida

Atomizacién de las acciones, talta de opcratividad. desarrollo no planificado.
crecimiento con descontrol.

Acciones especificas

- Constituir la Comision de Desarrollo Ambiental en ¢l plazo previsto.
- Elaborar un Reglamento de funcionamiento.
- Definir los mecanismos de articulacién al HCD.

Actores mas involucrados

- ONGs dedicadas al problema ambiental y urbano

- Representantes del sector privado (Camaras de Comercio e Industria.
Construccion, etc.)

- Colegios Profesionales con pertinencia en cl tema

- Representantes del Poder Ejecutivo Local

- Representantes del HCD

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° |
Secundaria Ejes N° 4



Programa 1

Fortalecimiento
y potenciacién de
la identidad local

Plan de Desarrollo Costero
“Ciudad y playas de Villa Gesell”

Palabras clave
Identidad geselina, costa natural, espacio vivencial

Descripcion

Se propone elaborar un Plan que involucre la totalidad de los aspectos que significan
y dan sentido a la costa Geselina: desde la propia inclusidn del proyecto “Bandera
Azul”, hasta la rambla, la definicion de la relacidn auto / peatdn. las actividades
permitidas sobre el frente costero, las maximas alturas edificables, las dunas -entre
otros aspectos- a fin de promover la gradual recuperacion de un paisaje costero mas
“patural”, imbricado en la I6gica de Gesell.

Fundamentacion

La playa es el espacio convocante del turismo de mayor significado en la Villa. Los
turistas “viven y disfrutan de ella” buena parte del periodo vacacional, de alli la
importancia de identificar y corregir aquellos factores que contribuyen a desvirtuar
un espacio tipico y fundamental de Gesell.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Probablemente se mantenga la tendencia a la degradacién del espacio costero.

Acciones especificas

- Desarrollar el proyecto “Bandera Azul™.

- Promover la implementacion de medidas de preservacion del frente maritimo
evitando la erosién provocada por los desagiies pluviales, y contribuyendo al
sostenimiento del cordén dunicola que ain existe y protege a las playas. Articulacion
con el plan de obras Villa Gesell 2000.

- Implementacidn del “Plan de Playas™ (sistematizacion y racionalizacion dc la
infraestructura edilicia de apoyo a las playas).

- Gestionar la homologacion de la ordenanza que fija la altura de edificios (fijando
alturas maximas edificables sobre el frente maritimo acordes a los distintos sectores de
la ciudad).

Actores mas involucrados

- ONGs. Ambientalistas

- Representantes del sector privado (Camaras de Comercio e Industria,
Construccion, etc.)

- Colegios Profesionales con pertinencia en el tema.

- Municipalidad de Villa Gesell

- HCD

- Concesionarios de Playas

- Secretaria de Tierras y Urbanismo de la Provincia de Buenos Aires

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° |
Secundaria Ejes N°2 y N° 4
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Eje Estratégico N° 2
Turismo

Resignificar al turismo como motor del desarrollo econémico y social
de Villa Gesell y rearticular el resto de las actividades econémicas en
un nuevo concepto de red productiva diversificada

Objetivo 1 (O1/EE2)

Gesell todo el aiio: Propiciar una oferta turistica constante y diversa que capitalice las
ventajas comparativas detectadas (expresadas en las ideas fuerza).

Objetivo 2 (O2/EE2)

Intrumentar los mecanismos y concretar las acciones necesarias para quc Villa Gesell
califique como ““Bandera Azul™.

Objetivo 3 (O3/EE2)

Redefinir la estrategia educativa en sus distintos niveles. incorporando al turismo
como valor intrinseco de “ser geselino”.

Objetivo 4 (O4/EE6)

Materializar procesualmente el “Plan de Playas™ preservando la costa maritima y
dimensionado en funcién a las nuevas demandas turisticas.

Objetivo S (OS/EE2)

Hacer pertinente la oferta a los nuevos requerimientos del turismo tradicional

Objetivo 6 (O6/EE2)

Entender ¢ incluir las “‘nuevas modalidades vacacionales”, en el marco de la
competencia global.

Objetivo 7 (O7/EE2)

Promover y gestionar la inversion privada en emprendimicntos turisticos que den
respuesta a nuevas demandas vacacionales, tratando de favorecer una mayor
generacion de fuentes de empleo local y procurando un desarrollo socio/territorial
armonico.

Objetivo 8 (O8/EE2)

Promover la reconversién progresiva del parque habitacional existente (actualmente
subutilizado), a efectos de su puesta en valor para satisfacer las nuevas demandas
turisticas (apart hotel, tiempo compartido, etc.).

Objetivo 9 (09/EE2)

Poner en valor la reserva Municipal Faro Querandi, por su potencial ecoturistico y
realizar las gestiones necesarias para que integre la oferta de Parques Nacionales que
se promociona en ¢l exterior por la SECTUR.



Medida I 4 ’ Calendario Turistico Anual Monitoreado

| Programa 2

Resignificacion
del turismo
como motor
del desarrollo
econémico y
social

Palabras clave
Turismo, Calendario, Indicadores, pluriestacionalidad

Descripcion

Si bien hoy existe una planificacién anual de la actividad turistica, se propone una
revision integral de la misma a fin de incorporar nuevas actividades o reforzar las
existentes, tendiendo a diversificar las opciones ofrecidas histéricamente. Se propone
organizar una estructura creativa, concertada, dindmica y flexible que incluya un
mecanismo de monitoreo constante a través de Indicadores Turisticos Bdsicos.

Fundamentacion
Lograr que la actividad turistica sea constante a lo largo del afio y por lo tanto
sustentable para los habitantes de Villa Gesell.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Consolidacién de una oferta turistica de marcada estacionalidad.

Acciones especificas

- Definicién de Indicadores de medicién de eficiencia y eficacia del Calendario
Turistico Anual Monitoreable.

- Se plantean como premisas de la medida “Readecuar el Calendario Turistico Anual
Monitoreable” considerar:

La recuperacién de manifestaciones culturales genuinas.

La potenciacién de la opcidn del turismo de fin de semana y la venta de paquetes
turisticos de tiempo corto (turismo de aventura, granjas educativas, ecoturismo, €tc.),
aprovechando la ventaja que significa una menor distancia respecto de otros destinos
turisticos de la costa Atlantica.

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell Sectores gastronémicos
y hoteleros Unién de Comercio e Industria

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N° 3
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Medida

Programa 2

Resignificacién
del turismo
como motor
del desarrollo
econémico y
social

Incorporacion del turismo a la formacién integral
del ciudadano geselino

Palabras clave
Turismo, idiosincracia, educacién transversal

Descripcion

Se plantea redefinir la estrategia educativa en sus distintos niveles. incorporando al
turismo -desde un enfoque de formacién integral del individuo- como valor
intrinseco del “habitante geselino™, por tratarse de una comunidad dondc es basico
construir conciencia turistica para el desarrollo de nuevas capacidades de gestion de
la actividad.

Fundamentaciéon

Partiendo de la realidad que la actividad turistica es parte vital ¢ inescindible de la
cotidianeidad geselina, resulta indispensable que los propios habitantes desarrollen
con mayor profundidad y sisternatizacién una “actitud frente al turismo™ que asuma
a éste como el eje de su idiosincracia.

Perjuicios posibles de no concretarse¢ la medida
Pérdida de eficacia en la gestién del turismo, escasa adaptabilidad a la demanda.
subutilizacion de las potencialidades.

Acciones especificas

- Construccion los espacios curriculares necesarios para la asimilacion vivencial del
turismo en los distintos niveles educativos.

- Poner en valor la existencia de un espacio de nivel Universitario para la formacion
Turistica (Tecnicatura de Turismo de Villa Gesell), re-discutiendo los contenidos
curriculares de la misma en el marco de los grandes lineamientos del Plan
Estratégico.

Actores mas involucrados

- Direccion General de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires
- UNLP

- Municipalidad de Villa Gesell

- Establecimientos Educativos de Villa Gesell

- Docentes de Villa Gesell

- Sindicatos Docentes

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N° 5



Medida ' 6 '

| Programa 2

Resignificacion
del turismo
como motor
del desarrollo
econdémico y
social

Calificacion: Bandera Azul

Palabras clave
Nuevos estandares, calidad ambiental, segmentos turisticos

Descripcion

Se trata de alcanzar la calificacién “Bandera Azul”, segiin normas fijadas por la
Fundacién Europea de Educacién Ambiental en materia de estandares de calidad
ambiental de playas y equilibrio entre el uso del recurso natural y el respeto del
entorno. Para acceder a esta calificacion deberdan cumplimentarse una serie de
requerimientos -planteados en etapas- que exigen el compromiso tanto de las
autoridades Municipales como de los actores prestatarios de los servicios de playa.
Los criterios que se tienen en cuenta son: calidad del agua para uso recreativo
(pardametros microbioldgicos y fisicoquimicos obligatorios), limpieza de arenas
(limpieza de arenas y recoleccién de residuos), servicios (seguridad, accesos y agua
potable) y otros “temas a considerar” (primeros auxilios, acampada incontrolada,
vehiculos a motor y animales domésticos).

Fundamentacion

La calificacion “Bandera Azul” le permitird a Villa Gesell alcanzar estindares
internacionales en materia de prestacion de servicios turisticos, y en consecuencia
generar una nueva oferta orientada a captar un segmento turistico nacional e
internacional hoy inexistente.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Dificultad / imposibilidad para captar el segmento turistico sefialado.

Acciones especificas

- Articular el “'Plan de Playas’ que permita establecer los lineamientos sobre los
cuales desarrollar las acciones planteadas (Plan de Temporada, aspectos especificos a
monitorear, limpieza de playas, calidad de la arena, calidad del agua, infraestructura
y equipamiento de playa, escurrimiento de desagiies pluviales, etc.)

- Realizar las acciones de marketing pertinentes a fin de informar y publicitar el
“status a alcanzar” en los distintos momentos establecidos por el Plan de Manejo.

- Estudiar, entender y adecuar la oferta turistica a la demanda potencial a captar
(readecuacidn de la hoteleria, circuitos turisticos, sistema de transporte, actividad
comercial, etc.)

- Gestionar el financiamiento a través de auspiciantes, subsidios y otros mecanismos,
a los efectos de su implementacion.

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell
- Sectores gastronémicos y hoteleros

- Concesionarios de playa

- Unién de Comercio e Industria

- ONGs

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N°2
Secundaria Ejes N° |
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Medida

Programa 2

Resignificacion
del turismo
como motor
del desarrollo
econémico y
social

Plan de Playas
-Propiciar una oferta de playa que reconozca las diversas identidades de
la costa geselina-

Palabras clave
Identidad, armonizacion sociedad / naturaleza

Descripcion

A lo largo de toda su extensidn costera, el partido de Villa Gesell ofrece una variada
gama de alternativas turisticas que puestas en valor a través de un plan especifico,
pueden potenciar sus particularidades, conformando una oferta de playas orientada a
distintos segmentos turisticos: las Playas de la zona Norte (mar abierto y Dunas
pristinas), las Playas del Centro (con las diversas expresiones socioculturales,

el equipamiento, la cercania al centro de la ciudad), las Playas del Sur (equipamiento
y tranquilidad) y Mar Azul y Mar de las Pampas (dominio de arena y bosque sin
carpas).

Fundamentacion

La disponibilidad de playas con diversas caracteristicas de hdbitat natural y social,
hace necesaria su articulacion en un proyecto integral -Plan de Playas- quc revalorice
sus potencialidades a través de medidas de ordenamiento y proteccién y defina una
segmentacién de ofertas que abarquen a la totalidad del espectro turistico.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Debilitamiento de las identidades, presién del medio construido, pérdida de
segmentos turisticos.

Acciones especificas

- Realizar un “catdlogo de oferta de playas” de la costa Gesclina.

- Plan de Playas: Recuperacién progresiva de la playa natural segun la finalizacién de
concesiones. Sistematizacion del equipamiento, sistema de iluminacion para cada
caso (en el marco del reconocimiento de las identidades sefialadas). Prever su
articulacién con la medida Bandera Azul.

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell

- Secretaria de Obras Piiblicas y Planeamiento de la Municipalidad dc Villa Gesell
- Sectores gastronémicos y hoteleros

- Concesionarios de playa

- Unién de Comercio e Industria

- ONGs

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N° 1 y N° 4



Medida

Programa 2

Resignificacion
del turismo
como motor
del desarrollo
econémico y
social

Consolidar y promover a Mar Azul y Mar de las Pampas
como urbanizaciones de alta calidad urbano/ambiental

Palabras clave
Identidad, armonizacién sociedad / naturaleza, calidad de vida, ventajas comparativas

Descripcion

Las urbanizaciones de Mar Azul y Mar de las Pampas han mantenido las tipicas
caracteristicas de Gesell en cuanto a un gran equilibrio entre el espacio natural
(implantado) y el medio urbano. Se valora la alta calidad de vida de la poblacién
estable y del turista que se logra por las ventajas comparativas del lugar: el paisaje
agreste, la tranquilidad, las dunas, las playas anchas, etc.

Fundamentacion

El segmento turistico de estas urbanizaciones selecciona precisamente las cualidades
descriptas, por lo que se hace fundamental preservar estos aspectos y paralelamente
promover el acondicionando y desarrollo de equipamiento turistico sin que por ello
se alteren sus cualidades naturales.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Avance de lo urbano sobre lo natural. Pérdida de las propia identidad.

Acciones especificas

- Preservacién de las condiciones naturales (playa, bosque, etc.).

- Inversidn de obras de infraestructura basicas de bajo impacto ambiental.

- Ejercer el control de la normativa vigente.

- Instrumentar una politica de Reforestacion.

- Realizar una Campana de Comunicacién evidenciando las calidades de la ofcrta
turistica de estas playas.

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell
- Secretaria de Obras Publicas y Planeamiento de la Municipalidad dc Villa Gesell
- Sectores gastronémicos y hoteleros

- Concesionarios de playa

- Comisiones de Fomento dc Mar Azul y Mar de las Pampas.

- Unién de Comercio e Industria

- ONGs

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N° 1 y N° 4
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Programa 2

Resignificacion
del turismo
como motor
del desarrollo
economico y
social

Jerarquizar y/o construir los espacios urbanos
convocantes del turismo

Palabras clave
Jerarquizacién urbana, dmbitos y actividades

Descripcion
Con esta medida se pretende sistematizar el cuidado y la construccién de los distintos
espacios urbanos convocantes del movimiento turistico como complemento de la
actividad balnearia de base. Al respecto, se contempla jerarquizar un sinndmero de
espacios caracteristicos y referenciales de la actividad: Barrio Norte. cje vertchrador
de la avenida 3, pequeiias plazas y plazoletas, rambla costera, reservas forestales.
etc., que ofician de dmbitos turisticos alternativos y complementarios a la playa.
como también enmarcar en esta medida la continuidad de la construccion de nucvos
espacios (como por ejemplo la plazoleta Primera Junta).

Fundamentacion
Multiplicar la oferta de actividades y ambitos turisticos. complementarias a la
actividad principal (playa).

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Desvalorizacién de la oferta, pérdida de mercado “cautivo y ocasional™ y
consccuente buisqueda de nuevos destinos vacacionales.

Acciones especificas

- Continuar con la construccion de la rambla cn todo ¢l frente costero urbano.

- Materializar la peatonal en la avenida 3, en los tres tramos planteados.

- Jerarquizar el acceso a la ciudad (Avenida Buenos Aires)

- Construir nuevos espacios publicos convocantes para la actividad cerrados o
al aire libre.

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell

- Secretaria de Obras Publicas y Planeamiento de la Municipalidad de Villa Gesell
- Sectores gastrondmicos y hoteleros

- Concesionarios de playa

- Unién de Comercio e Industria

- Sociedades de fomento e instituciones de la comunidad

- ONGs

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N° 1 y N° 4



Medida I 10 I
| Programa 2

Resignificacion
del turismo
como motor
del desarrollo
econdmico y
social

Crear “Paquetes Turisticos”
que atiendan las nuevas modalidades vacacionales

Palabras clave
Diversificacion de ofertas

Descripcion

Se plantea elaborar “paquetes” especificos de turismo coordinando acciones entre
distintos sectores (comerciantes, hoteleros, concesionarios de playas etc.), a fin
de incorporar nuevos segmentos de la demanda (turismo de una semana, sistemas
“todo incluido”, ecoturismo, turismo de aventura, etc.)

Fundamentacion

En el marco de la globalizacidn, la actividad turistica gana espacios en distintas
latitudes principalmente sobre la base de establecer una oferta variada de destinos
turisticos y beneficiosas condiciones de mercado. Villa Gesell en este marco debe
posicionarse como un destino turistico caracterizado por la atractividad de su oferta y
competir -en paridad de condiciones- con otros destinos nacionales e internacionales.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Disfuncionalidad de la oferta, disminucidn de la afluencia turistica.

Acciones especificas

- Promover la formulacién de Planes especificos de Turismo (en el marco del Plan
Estratégico) orientados a la determinacién de acciones concretas a fin de incluir
paulatinamente aquellas nuevas modalidades vacacionales (turismo de una scmana,
sistema “todo incluido”, “paquetes completos”, etc.) que surjan de estudios de
mercado como demanda potencial.

- Promover la organizacién de nuevos “sistemas econémico-financieros™. que
sostengan estas nuevas modalidades y permitan establecer mecanismos de fucrte

competencia, con otros destinos turisticos (de la costa Argentina y de otros paises).

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell
- Sectores gastronémicos y hoteleros

- Concesionarios de playa

- Unién de Comercio e Industria

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N° 3
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Medida 11
Programa 2
Resignificacion

del turismo
como motor
del desarrollo
econémico y
social

Promover y gestionar la inversion privada en emprendimientos turisticos
que den respuesta a las nuevas modalidades vacacionales

Palabras clave
Inversién, nuevas modalidades vacacionales, empleo.

Descripcion

Se pretende, a través de la intervencion oportuna del gobierno municipal, materializar
nuevos emprendimientos turisticos, consensuados por la comunidad, que den
respuestas a las nuevas modalidades de turismo (apart hotel, tiempos compartidos,
emprendimientos gastronémicos, hoteles, urbanizaciones, etc.), canalizando la
inversion privada como estrategia econémico-financiera.

Fundamentacién

Se plantea atraer inversiones dispuestas a llevar adelante emprendimientos turisticos
de diversa escala que cumplan el doble objetivo de ampliar la oferta turistica para las
nuevas modalidades vacacionales y favorecer una mayor generacion de fuentes de
empleo local, procurando un desarrollo socio-territorial armdnico y sustentable en el
tiempo.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Perdida de factores de crecimiento y desarrollo, y su consecuente inhibicidn de
posibles fuentes de generacion de empleo local y regional.

Acciones especificas

- Comunicar el estado de avance de las gestiones de los emprendimientos incluidos
en el Plan Director Norte, tanto en su faz legal (tramitacién ante las dependencias
oficiales correspondientes), como en la viabilidad econémico / financiera de las
inversiones contempladas.

- Realizar las evaluaciones, en términos de las diversas ecuaciones costo / beneficio
para la comunidad, en relacién a los escenarios posibles a desarrollarse por la
incorporacion de emprendimientos de gran escala de cardcter privado, en gestion
(San Alfonso, Port Dord, etc.)

- Discutir la viabilidad y potencialidad dc afectacién de algin Area de la Fraccidn
Municipal de la zona norte para posibles emprendimientos turisticos.

- Promover inversiones que garanticen la adecuacién y materializacion de la
infraestructura turistica necesaria para poder dar respuesta a estas nuevas
modalidades (sistema hotelero. “tiempo compartido”, “apart hotel”, articulaciin cntre
distintos actores del turismo geselino existentes -gastronémicos, arrendatarios/
locatarios, concesionarios de playa, etc.-).

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo y Secretaria de Obras Puiblicas y Planeamiento de la
Municipalidad de Villa Gesell

- Sectores gastronémicos y hoteleros

- Concesionarios de playa

- Unién de Comercio e Industria

- Sociedades de fomento e instituciones de la comunidad

- ONGs

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N°3 y N° 4



Medida I 12 I Reconversion progresiva del parque habitacional
de alquiler existente

I Programa 2

Palabras clave:

ReSIgn!ﬁcacmn Reconversién, flexibilidad, rentabilidad

del turismo

como motor Descripcion

del desarrollo Se promueve la reconversién progresiva del parque habitacional de alquiler existente
econémico y (actualmente subutilizado), a efectos de su puesta en valor para satisfacer las nuevas
social demandas turisticas (apart hotel, tiempo compartido, etc.).

Fundamentacion

El parque habitacional de alquiler actual -dimensionado para un tipo de modalidad de
turismo que hoy tiende a perder vigencia, y que al mismo tiempo no tiene viabilidad
econémica- hace preciso impulsar una reconversién funcional progresiva que permita
transformar la actual situacion de debilidad en un potencial de crecimiento a mediano
plazo. Ello hace preciso que el parque tenga flexibilidad y adaptabilidad para que
pueda adecuarse a distintos requerimientos de la alta y la baja temporada. de la
tipologia del turista, etc., contribuyendo a una recuperaracién un uso mas continuo y
pleno de la ciudad.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida

Deterioro edilicio, imagen de ciudad vacia, pérdida de valores urbano / ambientales,
pérdida de alternativas funcionales, creciente disminucidn de la rentabilidad
econémica.

Acciones especificas

- Convocar al sector propietario a efectos de su involucramiento en el disefio de una
estrategia de reconversion del parque construido, atendiendo al objetivo planteado.
- Diseiiar medidas de estimulo tributario por un plazo determinado. a fin de atraer
inversores privados que lleven adelante la reconversion del parque habitacional:
favoreciendo la dinamizacion de la economia local en temporada baja (otofio /
invierno).

Actores mas involucrados

- Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell

- Secretaria de Obras Publicas y Planeamiento de la Municipalidad de Villa Gesell
Propietarios rentistas

- Sector inmobiliario

- Empresas constructoras

- Sociedades de fomento e instituciones de la comunidad

- ONGs

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 2
Secundaria Ejes N° 3y N° 4
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Medida 13
' Programa 2
Resignificacién

del turismo
como motor
del desarrollo
econémico y
social

Puesta en valor del potencial ecoturistico de la Reserva
Municipal Faro Querandi

Palabras clave
Ecoturismo, patrimonio natural, paisaje, oferta diferencial

Descripcion

Se trata de promover la puesta en valor de la reserva Municipal Faro Qucrandi afin
de potenciar su aprovechamiento ecoturistico y realizar las gestiones nccesarias para
que integre la oferta de Parques y Reservas que se promociona en el exterior por la
SecTur.

Fundamentacion

Villa Gesell tiene la oportunidad de diversificar su oferta turistica a partir d¢ un
segmento atn no aprovechado en toda su potencialidad: el ecoturismo. En tal sentido,
la Reserva Natural Municipal Faro Querandi al sur del Partido con una cxtension de
5.757 hectareas de médanos virgenes y un desarrollo costero de 21 Km. esti dotada
de condiciones ecolégicas y atractivos paisajisticos que la constituyen ¢n una oferta
turistica dnica en la regién y contribuyen a reafiramr el origen y la historia de Villa
Gesell.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Subutilizacidn de atractivos de gran valor turistico.

Acciones especificas

- Gestionar ante la Secretaria dc Turismo de la Nacion la incorporacion de la Reserva
Natural Municipal Faro Querandi a la oferta de Parques y Reservas que se
promocionan en el exterior.

Actores mas involucrados

- Secrctaria de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell
- Operadores turisticos

- ONGs ambientalistas

- UNLP

Principal Eje N° 2
Sccundaria Ejes N° 3y N° 4



Eje Estratégico N° 3
Trabajo

Promover el acceso al trabajo, tendiendo a su sostenibilidad
todo el aino

Objetivo 1 (O1/EE3)

Instrumentar acciones que tiendan a resolver las problematicas socio/econémicas de
la poblacién de caracter urgente.

Objetivo 2 (O2/EE3)

Procurar la diversificacion de la actividad econémica instrumentando politicas
activas que generen puestos dec trabajo cn nichos complementarios a la actividad
tradicional (turismo); tratando de conscguir sostenibilidad a lo largo del ado.

Objetivo 3 (O3/EE3)

Puesta en valor del sector comercial y de scrvicios comerciales. como fucnte
permanente de generacién de empleo, a través dc acciones que tiendan a regular la
actividad a fin de promover el comercio local.

47



48

Programa 3

Promocién en el
acceso al empleo
con sostenibilidad
anual

Registro Unico y Permanente de Solicitantes de Asistencia Social

Palabras clave
Asistencia social, base de datos, urgencias

Descripcion
Se plantea construir una Base de Datos Unica quc integre todas las solicitudes y
peticiones referidas a la problemética socio/laboral.

Fundamentacién

Disponer de este Registro -desde el drea de Desarrollo Social- permitird al Municipio
dimensionar la problemdtica del empleo y el desempleo, identificar los sectores
criticos y priorizar las posibles respuestas en el ticmpo pertinente; evitando la
dispersion y atomizacion de esfuerzos.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Pérdida de eficiencia en la posibilidad de dar respuestas en las urgencias.

Acciones especificas

- Continuar la gestién y distribucion de recursos de los distintos programas de
asistencia social nacionales (“planes Trabajar”, por ejemplo) provinciales y
municipales, a fin de poder brindar asistencia urgente a los sectores que sc
encuentran Con mayores carencias.

- Realizar un relevamiento socioeconémico que permita levantar la informacion
complementaria para la construccion de la Base dec Datos Unica.

- Construir en al dambito de la Direccién de Desarrollo Social el “Registro Unico y
Permanente de Solicitantes de Asistencia Social™.

Actores mas involucrados

- Direccién de Desarrollo Social de 1a Municipalidad de Villa Gesell
- Ciritas Villa Gesell

- Sociedades de fomento barriales

- ONGs

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 3
Secundaria Ejes N° 5



Medida

Programa 3

Promocién en el
acceso al empleo
con sostenibilidad
anual

IMPE: espacio de caracter piblico/privado de promocién
de politicas activas para el desarrollo de microemprendimientos
y la generacion de empleo

Palabras clave
Empleo, produccién, microemprendimientos, articulacion publico/privada

Descripcién

Se propone consolidar un ambito integrado por actores publicos y privados con el
objeto de identificar, promover y monitorear emprendimientos de pequefia y mediana
escala, priorizando proyectos complementarios y/o alternativos de las actividades
estructurales de la vida econémica del partido (turismo, construccidn. etc.)

Fundamentacién

Si bien se pretende fortalecer las actividades fundamentales de Villa Gesell.
ensanchando la estructura productiva actual con emprendimientos complementarios:
se propone también trabajar sobre la hipétesis de incorporar nuevos nichos
productivos que amplien el espectro de accién y tiendan a captar potenciales
mercados regionales.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
Prolundizar la (endencia a la monoactividad.

Acciones especificas

- Potenciar el rol de la Cidmara de Microempresarios a través de un re-disefio de
politicas sectoriales.

- Dar continuidad y poner en valor las experiencias de microemprendimientos que
han tenido un desarrollo positivo en el partido.

- Definir y gestionar estrategias crediticias que permitan financiar los
microemprendimientos.

Actores mas involucrados

- Area de la Produccién

- Unién de Comercio e Industria
-HCD

- ONGs

- UNLP

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 3
Secundaria Ejes N° 5
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Programa 3

Promocioén en el
acceso al empleo
con sostenibilidad
anual

Capacitacién de la mano de obra local de acuerdo a estindares de
calificacion que atiendan al mercado actual y potencial de la region

Descripcion

Se procura hacer pertinente la capacitacion a la oferta laboral existente y potencial de
la regién. Paralelamente se propone definir un sistema de calificacion laboral,
estableciendo estdndares especificos que sirvan de reaseguro de la captacién de mano
de obra.

Fundamentacion
Hacer pertinente 1a mano de obra local a la oferta de trabajo, optimizando sus
condiciones de insercién y cualificando el mercado demandante.

Perjuicios posibles de no concretarse la medida
La pérdida de puestos de trabajo locales como resultado de la contratacion de
trabajadores no locales con mayor cualificacién laboral.

Acciones especificas

- De acuerdo a los estandares de calidad pre-definidos implementar el “Sistema de
capacitacion laboral”, con sede en el IMPE.

- Implementar una bolsa de empleo con la mano de obra capacitada.

- Implementacion de una “Red de Recursos Laborales” tomando el registro dnico de
Jefes y Jefas de hogar como referencia. '

- Gestionar e incorporar a la estructura del IMPE una delegacion de la Subsecretaria
de Trabajo de la Nacion

Actores mas involucrados

- IMPE (a crear segtin Medida 14)

- IDEB (Instituto de Desarrollo Empresario Bonaerense

- Direccié6n de la Produccién de la Municipalidad de Villa Gesell

- Areas de Extensidn Universitaria de las Universidades de la regién

Correspondencia con los Ejes Estratégicos

Principal Eje N° 3
Secundaria Ejes N° 5



Medida

Programa 3

Promocion en el
acceso al empleo
con sostenibilidad
anual

Ordenanza de Planificacion, regulacion y control
de la actividad comercial -garantizando su sustentabilidad anual-

Palabras clave
Sustentabilidad comercial, estacionalidad

Descripcion

Se trata de elaborar y sancionar una Ordenanza especifica que promocione y
privilegie el comercio permanente; planificando, regulando y controlando el
desarrollo de la actividad.

Fundamentacion

En la actualidad esta actividad presenta una gran debilidad que deriva de la fuerte
dependencia de la afluencia turistica estival, retrayéndose y perdiendo su capacidad
de sustentabilidad en el resto <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>