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Resumen

La Facultad Regional Bahia Blanca de la
Universidad Tecnologica Nacional
implementa desde hace 15 afios la modalidad a
distancia del Seminario de  Ingreso
Universitario, respetando los contenidos (de
Matematica, Fisica e Introduccion a la
Universidad) y las actividades practicas
presenciales, pero organizandose como un
seminario tutorial mediado por un entorno
virtual, que con el transcurso del tiempo se fue
adaptando para incorporar las nuevas
tecnologias y mejorar las caracteristicas del
seminario. El objetivo de este trabajo es
presentar los resultados de una encuesta
realizada a los futuros ingresantes que
transitan por este seminario en el lapso de los
ultimos tres anos (2015, 2016 y 2017). Asi
mismo, se describira el formato de la encuesta
y se realizara un analisis detallado de los
resultados obtenidos a partir de la misma, lo
que permitira llegar a conclusiones y mejoras
que incentivan la continuidad de esta
modalidad en el Seminario de Ingreso
Universitario de la Facultad.
Palabras clave: Ingreso Universitario,
Entorno Virtual, Encuesta.

Introduccion

Desde el ingreso, afio 2003, la Facultad
Regional Bahia Blanca (FRBB) de 1Ia
Universidad Tecnologica Nacional (UTN)
implementa en el area de Matematica dos
modalidades del Seminario de Ingreso:
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presencial y a distancia (SIaD)'. El SIaD
surgi0 como una alternativa a la modalidad
presencial del Seminario de Ingreso. Desde
entonces y hasta la actualidad, el mismo se
organiza como un seminario tutorial virtual,
respetando los contenidos y las actividades
practicas  del  presencial, pero  con
caracteristicas propias de este tipo de
escenarios (Garcia Zatti et al., 2005).
Para la implementacion del SIaD, durante los
primeros afos, la FRBB desarrolld una
plataforma digital propia dentro de su pagina
web oficial. El ingreso al sitio en Internet
permitia a los interesados obtener informacion
sobre requisitos para el ingreso, periodo de
mscripcidon, acceso al material de estudio,
consultas al docente tutor, cronograma de
actividades y condiciones para la promocion
del Seminario (Vidal y Garcia Zatti, 2017). La
comunicacion con el docente tutor se realizaba
unicamente utilizando el correo electronico.
A vpartir del ingreso aiio 2010 la FRBB
implementa el SIaD mediante el uso de un
Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
(Castaneda Quintero y Lopez Vicent, 2007)
denominado localmente como Aula Virtual de
Ingreso (AVI). Los estudiantes de ingreso
realizan en el AVI, desde el mes de agosto al
mes de noviembre de cada afio, una primera
parte a distancia y si logran aprobarla, pueden
acceder al examen presencial en el mes de
diciembre. La aprobacion de dicho examen,
permite a los estudiantes comenzar el cursado
de la carrera de grado elegida.
El AVT utiliza Moodle? como sistema base y se
compone de:

* C(Cinco  espacios  destinados a

Matematica (modulo I, IT y III), Fisica

1 Denominacion otorgada segin resolucion
establecida por el Consejo Superior de la FRBB.
2 https://moodle.org/
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(médulo IV), Introduccion a la
Universidad, Tutoria (apoyo a los
cursos) y un servicio de Ayuda, donde
se explica como proceder en las
actividades desconocidas, sumado un
foro de ayuda técnica.

*  Un recurso Pdgina que contiene las
preguntas mas frecuentes formuladas
por los estudiantes.

*  Un bloque Calendario con las fechas
mas importantes, tomando los datos del
cronograma  establecido en la
resolucion de la FRBB.

*  Un bloque Eventos Proximos que les
recuerda a los estudiantes toda aquella
actividad que se aproxima a la fecha
actual.

*  Un bloque Reloj que identifica el dia y
hora del servidor, donde se encuentra
instalado el AVI y cuya hora es la que
corresponde considerar para realizar las
actividades incluidas en los modulos.

En cada uno de los espacios mencionados
anteriormente se presenta el material de
estudio de cada modulo con: objetivos;
desarrollo de los contenidos; introduccion y
sintesis del tema; actividades de integracion y
profundizacién; foros de consulta por tema en
donde los estudiantes podran escribir dudas,
preguntas o sugerencias, y los tutores se
encargaran de responder en el mismo foro, al
igual que los mismos estudiantes supervisados
por los moderadores tutores; y en el caso de
Matematica, autoevaluaciones en linea
diseiadas con el formato de opcion muiltiple,
cuyo objetivo es ayudar a los estudiantes en el
repaso de los contenidos comprendidos en el
modulo. Se puede acceder a ellas en cualquier
momento, todas las veces que se considere
necesario y su resolucion no es un requisito
para el cursado. Disponer de este tipo de
recursos en la modalidad a distancia es
fundamental ya que el estudiante puede
supervisar su progreso de una manera mas
independiente que en la tradicional, “a fin de
convertirse en un aprendiz que pueda orientar
y gestionar sus propios procesos de
aprendizaje” (Rodriguez Santero y Gil Flores,
2011, p.133).
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Las actividades se disefiaron considerando
que, al finalizar el SIaD, los estudiantes deben
dominar los aspectos  operatorios y
conceptuales basicos que les posibiliten
afrontar con éxito el cursado de las asignaturas
iniciales de la especialidad elegida, buscando
no solo que el alumno aprenda el contenido
matematico, sino que también sepa aplicarlo
en la resolucion de situaciones problematicas
concretas (Garcia Zatti y Vidal, 2011).

Objetivos

A partir del afio 2015 se incluyo en el AVI una
encuesta, como instrumento para conocer la
opinion que tienen los estudiantes sobre el
SIaD o como dice Visauta Vinacua (1989),
para hacer “referencia a lo que las personas
son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan,
desean, quieren u odian, aprueban o
desaprueban, o los motivos de sus actos,
opiniones y actitudes” (p.259). Y lograr, de
esta manera, mejorar el servicio brindado. La
encuesta se volvid a repetir en los dos afos
siguientes: 2016 y 2017.

En este trabajo se presentara el formato de la
encuesta con las preguntas correspondientes,
los resultados obtenidos a partir de las
respuestas de los estudiantes en los ultimos
tres anos y un analisis detallado que acompane
dichos resultados.

Metodologia

Formato de la Encuesta

La encuesta se construye a través de la
actividad Encuesta del AVI, y se la habilita a
los estudiantes en conjunto con la primera
evaluacion a distancia (en el mes de octubre).
En el ano 2015, participaron un total de 112
estudiantes; en el ano 2016, un total de 101
estudiantes; y en el ano 2017, un total de 82
estudiantes. La encuesta cuenta con 17
preguntas (3 abiertas y el resto cerradas de
opcion multiple) agrupadas por 5 temas:
generales, sobre el AVI, sobre los contenidos y
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el material, sobre los docentes tutores y un
cierre (ver Tabla I).

Tabla I: Preguntas de la Encuesta en el AVI.
GENERALES 1. ;Como te enteraste de la existencia del
Seminario de Ingreso a Distancia (SIaD)?
2. ;Por qué te inscribiste en esta primera
instancia (SIaD)? (abierta)
SOBRE EL 3. ;Has utilizado alguna vez este tipo de
AULA entornos de ensefianza?
VIRTUAL DE 4. Para utilizarlo, ;jcomo te resultd, en
INGRESO general?
5. Si fuviste problemas técnicos, por favor,
detallanos cudles. (abierta)
SOBRE LOS 6. ;Comprendes los conceptos basicos?
CONTENIDO 7. ;Como observas el desarrollo del
S Y EL cronograma?
MATERITAL 8. ;Fue facil encontrar los contenidos y la
informacion en el Aula Virtual de Ingreso?
9. ;Avanzaste sin dificultad a lo largo de los
temas?
10.;Aument6 tu capacidad para interpretar la
informacion?
11.;Aumenté ftu capacidad para resolver
problemas?
12.;Como observas la relacion entre el
material y las evaluaciones?

SOBRE LOS 13.;Cémo es la disponibilidad para responder
DOCENTES consultas?
TUTORES 14.;Como es el orden y claridad en sus
respuestas?
15.;Como es el respeto por el estudiante?

CIERRE 16.;Qué sugerencias de mejoras se te ocurren?
17.;Qué ofras sugerencias de mejora se fe
ocurren o algin comentario que consideres
importante? (abierta)

Resultados

A continuacion, se detallaran los resultados
obtenidos de la encuesta seguiin cada tema.

Generales

En cuanto a las preguntas Generales, por un
lado se puede observar en la Figura 1 que la
mayoria de los estudiantes que participan del
SIaD se han enterado de la existencia del
mismo por amigos o compaiieros (2015:
28.57%; 2016: 34.65%; 2017: 23.17%) o por
la busqueda en Internet (2015: 41.96%:; 2016:
33.66%; 2017: 45.12%).

Por otro lado, en cuanto al motivo por el cual
eligieron esta modalidad, es posible agrupar
las respuestas en las siguientes categorias: para
nivelar los conocimientos adquiridos en la
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escuela secundaria al nivel necesario de los
mismos; para Ingresar con ¢xifo a la
universidad; para agotar todas las instancias de
ingreso; por comodidad (no cursar la
modalidad presencial durante el verano, por
horarios de trabajo, o no residen en Bahia
Blanca); por la ansiedad de iniciar sus estudios
universitarios; y para contar con el apoyo de
los docentes de la FRBB y de su escuela.

£Como te enteraste de la existencia del
Seminario de Ingreso a Distancia (SIaD)?

Amigo o Escuela Mediode Buscando — Ofros
comparier difusion  en
[} internet

Fig. 1: Primera Pregunta de la Encuesta en el AVI.

Sobre el Aula Virtual de Ingreso

De la pregunta 3, sobre el AVI, se desprende
que, en todos los afos, es alto el porcentaje de
estudiantes que utilizan por primera vez este
tipo de entorno, observando también que aiio a
ano dicho porcentaje disminuye: un 84.82%
para el afio 2015, un 81.19% para el ano 2016
y un 74.39% para el 2017 (Figura 2.a). Y en
cuanto a la pregunta 4 (como le resulto el uso
del mismo), la tendencia es a Facil (2015:
55.36%; 2016: 66.34%; 2017: 69.51%),
aunque en el afno 2015 lo consideraron
Intermedio un 39.29% (Figura 2.b).

Para la pregunta 5 (abierta) que refiere a los
problemas técnicos del AVI, en el ano 2015 un
90.18% respondid no haber tenido problemas
técnicos, un 5.36% no entendid la pregunta,
porque respondio sobre otro tipo de dificultad,
un 1.79% no respondid y un 2.68% respondio
que tuvo problemas. En este ultimo caso, un
estudiante expresd: “si porque estoy en un
lugar donde no hay una buena conexion a
internet” y otro estudiante dijo: “errores al
cargar la pagina”. Es muy importante resaltar
que un promedio del 42% de estudiantes
provienen de ciudades o pueblos fuera de la
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ciudad de Bahia Blanca cuyo acceso a una
computadora e internet, puede ser limitado. En
el ano 2016, un 89.11% respondio no haber
tenido problemas técnicos, un 3.96% no
entendid la pregunta, un 2.97% no respondid y
un 3.96% respondié que tuvo problemas. En
este ultimo punto, manifiestan inconvenientes
similares a los expresados el afo anterior en
cuanto a conexion, errores al cargar la pagina
y ademas, encontrar el foro. Y en el tltimo afio
(2017) un 83.75% respondio no haber tenido
problemas técnicos, un 3.75% no entendio la
pregunta, un 2.5% no respondid y un 10%
respondio que tuvo problemas, siempre dentro
de los manifestados en los afios anteriores.

éHas utilizado alguna vez este tipo
de entornos de enseianza?

(a)

Para utilizarlo,
écomo te resulto, en general?

Facil Interme  Dificil

dio
b
Fig. 2: Tercera y Cuarta Pregunta de la Encuesta en el
AVIL

En lo que respecta al AVI, se considera
importante compartir opiniones textuales de
los estudiantes: “La pagina es muy agil y de
facil entendimiento. Es muy reconfortante
poder usarla, deja una muy buena sensacion y
es comoda y muy 1til”; “Excelente sistema”;
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“El aula virtual es bastante intuitivo por lo que
no eh tenido problemas”; “Un comentario
importante, es que se me resulto muy comodo
el seminario a distancia ya que vos mismo
podes manejar tus propios horarios”; “La
verdad estoy muy conforme y me parece
genial que quieran mejorar dia a dia y
escuchen nuestras opiniones. No tengo muchas
sugerencias porque no estoy muy familiarizada
aun con este tipo de cosas, pero hasta ahora me
parecio excelente todo”; “La verdad que lo
tiene todo”; “En mi opinion creo que este
método esta muy bueno para que sea mas
dinamico el contacto alumno-profesores™; “La
universidad tiene muy buena comunicacion
con los alumnos y de una manera muy
sencilla”; “es todo muy visual y practico”.
Sobre los Contenidos y el Material

De los contenidos y el material, el mayor
porcentaje de los estudiantes comprenden En
gran medida (2015: 30.36%; 2016: 33.66%;
2017: 36.59%) o Moderado (2015: 60.71%;
2016: 58.42%; 2017: 58.54%) los conceptos
basicos del programa del SIaD (Figura 3).

éComprendes los conceptos basicos?

Engran Modera Muy Nada
medida do poco

Fig. 3: Sexta Pregunta de la Encuesta en el AVI.

Como se ha dicho antes, el SIaD respeta
contenidos y actividades practicas del
Seminario Presencial. En particular para
Matematica y Fisica, los contenidos se
organizan en cuatro modulos, v en el AVI,
ademas de encontrar disponible el material de
estudio, se presenta al inicio del cursado un
cronograma de ftrabajo, disefado con el
objetivo principal de orientar a los estudiantes
en el cumplimiento de los tiempos prefijados
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para el estudio de cada tema, que se diagrama
(por modulo) en cuatro etapas. Al finalizar
cada una de estas etapas los estudiantes rinden
una evaluacion llamada “evaluacion a
distancia” que involucra los temas presentes en
el correspondiente modulo. Los objetivos de
estas evaluaciones, que son una suerte de
parciales domiciliarios, es ayudar a los
estudiantes a ordenar sus tiempos de estudio y
que sepan cuales son los conocimientos que
ellos deben tener sobre los temas del modulo.
En este sentido, los estudiantes han evaluado
en forma positiva (Muy Bueno, Bueno y
Moderado) tanto el desarrollo del cronograma
(2015: 36.61% - 56.25%:; 2016: 28.71% -
65.35%; 2017: 42.68% - 51.22%) (Figura 4.a)
como el avance individual a lo largo de los
temas (2015: 73.21%; 2016: 74.26%; 2017:
62.2%) (Figura 4.b). En el ultimo ano un 28%
consideré que avanzé en gran medida sin
dificultad.

éComo observas el desarrollo del cronograma?

Muy Bueno Regular Malo
Bueno

(a)

éAvanzaste sin dificultad a lo
largo de los temas?

Engran Modera Muy Nada

medida do poco
b
Fig. 4: Séptima y Novena Pregunta de la Encuesta en el
AVIL
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Se manifiesta, como lo muestra la Figura 5,
que al inicio del SIaD se presentaron
dificultades (2015: 67.86%; 2016: 68.32%;
2017: 73.17%) para encontrar los contenidos y
la informacion en el AVI. Se entiende que este
resultado puede deberse a lo mencionado
anteriormente en cuanto a que esta es la
primera experiencia de estudio en este tipo de
modalidad para la mayoria de los estudiantes.

éFue facil encontrar los contenidos y
la informacion en el Aula Virtual de Ingreso?

Si Al No
principio
me costo

Fig. 5. Octava Pregunta de la Encuesta en el AVIL

En referencia al objetivo propuesto que al
finalizar el SIaD los estudiantes puedan
dominar los aspectos  operatorios y
conceptuales basicos, buscando no solo que
aprenda el contenido matematico, sino que
también sepa aplicarlo en la resolucion de
situaciones  problematicas  concretas, se
observa que en mayor parte (En gran medida -
Moderado) el objetivo ha sido logrado, segun
la percepcion personal de los estudiantes
(2015: 31.25% - 58.93%; 2016: 23.76% -
63.37%; 2017: 40.24 — 46.34%) (Figura 6.a) y
(2015: 25% - 61.61%; 2016: 25.74% - 60.4%;
2017: 32.93% - 50%) (Figura 6.b).

La evaluacion es una parte importante de todo
proceso educativo, una de sus funciones es la
de verificar y certificar que los conocimientos
y competencias correspondan a un modelo
previamente acordado durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Autino y Digion,
2008). En este sentido, la Figura 7 demuestra
que el mayor porcentaje de estudiantes evaluan
como Muy Buena (2015: 27.68%; 2016:
29.7%; 2017: 34.15%) o Buena (2015:
47.32%; 2016: 54.46%:; 2017: 50%) la relacion
entre el material trabajado y las evaluaciones.
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éAumenté tu capacidad para
interpretar la informacion?

En gran Modera Muy Nada
medida do poco

(a)
¢Aumenté tu capacidad para
resolver problemas?

2015

" 2016
: — 2017
Engran Modera Muy Nada
medida do poco
(b)
Fig. 6: Décima y Undécima Pregunta de la Encuesta en
el AVI.

éComo observas la relacion entre
el material y las evaluaciones?

Muy Buena Regular Mala
Buena

Fig. 7: Duodécima Pregunta de la Encuesta en el AVI,

Sobre los Docentes Tutores

Desde sus origenes, el SIaD se organiza como
un seminario tutorial virtual. Si bien es cierto
que los materiales establecen un nexo entre las
partes, es el tutor el que cumple la tarea de
asegurar la efectividad de este nexo,
poniéndose en contacto con los destinatarios
durante el proceso cuando sea necesario. La
tutoria facilita la presencialidad necesaria en
los programas a distancia y garantiza la
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presencia institucional frente al alumno
(Garcia Zatt1 et al., 2005). En este sentido, la
mayoria de los estudiantes evalia de manera
positiva  (Muy Buena - Buena) la
disponibilidad de los tutores para responder
consultas (2015: 46.43% - 47.32%; 2016:
47.52% - 45.54%; 2017: 43.9% - 47.56%)
(Figura 8.a), el orden y la claridad en sus
respuestas (2015: 39.29% - 54.46%; 2016:
46.53% - 48.51%; 2017: 40.24% - 56.1%)
(Figura 8.b) y el respeto por el estudiante
(2015: 75.89% - 21.43%; 2016: 65.35% -
34.65%; 2017: 69.51% - 29.27%) (Figura 8.c).

£Cémo es la disponibilidad
para responder consultas?

60
50 | .
40 | o
30 | -~ 2015
20 | 2016
10 (A > ~
0l 2017
Muy Buena Regular Mala
Buena
éComo es el ordeny
claridad en sus respuestas?
80
60 -
40 — " 2015
20 P " 2016
0 __.- oy [eaey SN o -~ 2017
Muy Bueno Regular Malo
Bueno
) ()
¢Como es el respeto por el alumno?
100 I
- 2015
20 | - -7 2016
0 reron - 2017

Muy Bueno Regular Malo
Bueno

(c)
Fig. 8: Decimotercera, Decimocuarta y Decimoquinta
Pregunta de la Encuesta en el AVI.
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Cierre

Para finalizar con la encuesta, y al mismo
tiempo de estos resultados, se les pidio a los
estudiantes que propusieran sugerencias de
mejoras. Las mismas se pueden agrupar en:
mejorar la visualizacion y disponibilidad tanto
del material como de los foros; habilitar chat
(con horarios) para consultas; incorporar
videos tutoriales y/o clases en vivo via
streaming; incrementar la cantidad de
ejercicios y ejemplos resueltos. Algunas de
estas sugerencias se tomaron en cuenta, dando
lugar en el afio 2016 a un cambio en el disefio
web del entorno virtual a la técnica responsive
o adaptativa, buscando una correcta
visualizacion de la pagina en los distintos
dispositivos moviles. En el servicio de ayuda,
que cuenta el AVI, se aclaro el tipo de
navegador a utilizar y la correspondiente
version. En el ano 2017, en un encuentro
presencial, se les sugirid que las actividades
las realicen en wuna PC, para evitar
inconvenientes. A pesar de estos cambios, el
porcentaje de problemas técnicos fue en
aumento (2.68, 3.96 y 10) volviendo a
demostrar que no es un problema del entorno
sino de la dificultad en el manejo por
desconocimiento. En cuanto a los contenidos,
en el ano 2017 se actualizaron la mayoria de
las actividades practicas propuestas.

Conclusiones

El analisis detallado que se ha presentado
sobre las respuestas en la encuesta muestran
que los resultados obtenidos son mayormente
favorables y, a su vez, brindan elementos para
mejorar algunos aspectos de la
implementacién del SIaD, como por ejemplo
la difusion, como indicador para apuntar a
optimizar los servicios de divulgacién tanto en
las escuelas, como en los medios (radio,
television, diario, etc.).

Por otro lado, se encuentra en las sugerencias
de los estudiantes algunas cuestiones que ya
estan contempladas dentro del SIaD, como
tener acceso a la respuestas de las actividades
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practicas o las resoluciones de las evaluaciones
a distancia. Esto lleva a plantearse Ila
posibilidad de hacer cambios en cuanto a la
visualizacion (o el acceso) a la informacion.
Como se puede apreciar en los resultados del
tema Sobre el Aula Virtual de Ingreso queda
demostrado que esta modalidad facilita la
comunicacion entre la universidad y los
estudiantes, o como dicen Madoz y Gorga
(2006) en su analisis: “la utilizacion de un
entorno de Educacion a Distancia para
contribuir a la interaccion y comunicacion con
todos los alumnos del curso regular (mas alla
de la presencialidad de las clases tedricas y
practicas) es muy beneficiosa” (p.5). Sin
embargo, se encuentra que existen
herramientas pedidas por los estudiantes que
pueden mejorar aun mas esta comunicacion,
como puede ser el uso del chat o clases en vivo
via streaming. Varios de los estudiantes
encuestados sugirieron clases de consulta
presenciales. Esta demanda se debe a que, para
dichos estudiantes, es la primera experiencia
en este tipo de modalidad y les cuesta
adaptarse.

El recurso que cuenta con las preguntas
frecuentes, en el lapso de estos ultimos tres
anos, se fue actualizando a partir de las
consultas mas comunes que surgieron de los
grupos de estudiantes de ingreso.

Respuestas textuales como: “No hay muchas
sugerencias, ya que en realidad esto sirve de
mucha ayuda. Y alimenta a que cada uno de
los alumnos tenga que afrontar la magnitud de
su situacion sin engafarse a si mismo” o “Es
muy bueno que exista el SIaD. Nos ayuda
bastante para la evaluacion presencial en
diciembre”, o como bien lo resume Chaile
(2017) en su estudio comparativo: “el proyecto
fue evaluado por los alumnos como facilitador
de la adaptacion a la vida universitaria ya que
atemperd el paso de la escuela secundaria a la
educacion superior” (p.124), alientan a
continuar el desarrollo del trabajo propuesto,
buscando implementar las mejoras necesarias
para optimizar tanto el rendimiento académico
de los estudiantes como el uso de Ila
infraestructura y de los recursos fisicos y
humanos con los que cuenta el SIaD.
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