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Titulo: “Reflexiones acerca de los alcances de la planificacion”

Resumen

El escenario actual demanda miradas estratégicas basadas en el conocimiento de la
complejidad que expresa la realidad, pero también la necesidad de incluir las
perspectivas a largo plazo. De esta manera, las estrategias deberian ser el resultado y la
sintesis del conocimiento sistematico de los escenarios presentes y deseados a futuro, la
comprension de las perspectivas de los actores, la configuracion del entramado de poder
que los atraviesa y el andlisis de la capacidad de incidencia de cada uno de ellos.
Alcanzar los escenarios de futuro sofiados requiere de la participacion activa de los
actores implicados en los temas de agenda. Por esta razdn, resulta necesario reflexionar
acerca de los alcances de la planificacion y el disefio de estrategias, y preguntarnos:
(Hasta donde se puede planificar en contextos de cambio permanente? ;Quiénes
deberian ser los protagonistas centrales en el andlisis situacional? ;Qué actores deben
asumirse y comprometerse como responsables del disefio y la ejecucion de las
estrategias? Es importante debatir acerca de los desafios que nos propone el contexto en
donde las variables cambian en cada momento. Es preciso clarificar acerca del rol del
comunicador, desde qué lugar analizamos la realidad, a quiénes habilitamos a participar
en cada momento, cudles son los horizontes que nos planteamos y los caminos que
tomamos para alcanzarlo. Es fundamental preguntarnos acerca de los alcances de la
planificacion, y en ese marco qué rol nos cabe a quienes nos hacemos de ella como

metodologia de trabajo y modalidad de intervencion social.



I. De la comunicacion para el desarrollo a la comunicacion para el cambio social

A pesar de la multiplicacion de las practicas y de los estudios de comunicacion y
de la presunta madurez que van alcanzando las investigaciones en comunicacion, aun
hoy resulta dificil encontrar réapidas coincidencias respecto del concepto de
comunicacion. Seguimos hablando de comunicacion desde muy diversas acepciones.

No deberiamos extrafiarnos, entre otros motivos, porque lo comunicacional esta
ligado siempre a la practica, a los modos de ser y actuar de los sujetos en escenarios
determinados. Y son precisamente esas practicas las que luego dan lugar a los
conceptos, las categorias, las interpretaciones.

Dado que nuestra preocupacion estd centrada en la relacion entre
comunicacion y planificacion, el punto anterior se torné de muy acuciante resolucion.
Seguramente no lograremos resolverlo, porque no estan dadas las condiciones para
encontrar una respuesta Unica y excluyente. Sin embargo, puede ser util plantear
algunas diferencias que ayuden a discernir conceptualmente y a iluminar nuestras
practicas.

La planificacion es una disciplina que, por definicion, esta orientada hacia
el cambio. Aln sin entrar en la discusion acerca del sentido del cambio que se quiere
proponer. Todo cambio, al mismo tiempo que parte de los sujetos y de los grupos
humanos, revierte como impacto sobre las mismas personas y las comunidades. Y, en
consecuencia, en la relacion sujeto-comunidad se genera un efecto sistémico que se
expresa claramente en la cultura.

Dicho de otro manera: las posibilidades de habilitar el cambio residen en la
capacidad de los sujetos de aventurarse a recrear sus propias tradiciones, que son parte
de su acervo cultural, apelando a la creatividad para imaginar un futuro distinto que,
si bien no esta totalmente desprendido de su pasado, implica rupturas epistemologicas,
politicas y comunicacionales con el pasado.

En la tradicion latinoamericana el concepto de ‘“comunicacion para el
desarrollo” estuvo fuertemente afincado en la idea basica de una diferenciacion
respecto de los saberes utiles. Se partia de una calificacion respecto de aquellos saberes
y conocimientos que podrian ser de utilidad sobre la base de un “deber ser” respecto del

modelo de desarrollo a alcanzar.



Visto de esta manera, la comunicacion para el desarrollo necesitdé de la
construccion de modelos posibles y viables, basados en conocimientos que los
sustenten. Pero estos modelos nunca fueron propios, sino que se miraron en el espejo de
sociedades supuestamente mds avanzadas. Asi lo propio, lo genuino, lo nuestro, quedd
relegado a un segundo plano, considerado como conocimiento subalterno y no
reconocido, entre otros motivos, porque se carecia de resortes de poder que revistieran a
esos conocimientos de legitimidad.

La planificacion de la comunicacion para el desarrollo, vista desde este lugar,
establecia una escala de saberes, ponderando su importancia en funcion del objetivo
planteado: el modelo ideal de desarrollo.

Esta perspectiva sirvid claramente para empoderar a los técnicos (en algunos
casos a los académicos) capaces de aportar los saberes necesarios para el cambio, por
encima de quienes teniendo también saberes populares y enraizados en las culturas
locales, carecian de poder real y simbolico para instalar social y culturalmente la imagen
de otro tipo de sociedad o de comunidad.

Desde el punto de vista politico, el desarrollo se pensé como un horizonte de
equiparacion con otras sociedades supuestamente mas avanzadas, para lo cual era
necesario adquirir conocimientos propios de esas sociedades y de esas culturas. Y asi
como se les reservé un papel decisivo a los técnicos y a los cientificos por su aporte de
conocimientos y saberes, desde el punto de vista politico habria que recurrir a
liderazgos o bien carismaticos o bien emparentados con los ideales de los modelos
triunfantes porque es hacia alld donde debia conducir el proceso.

Entendemos que la planificacion, en términos generales, y la planificacion de la
comunicacion, en particular, debian atender a estas perspectivas.

(Cual es, en este escenario, el rol de la comunicacion?: Ciertamente que,
también a la sombra del desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones que estalld en las
ultimas décadas del siglo anterior, la comunicacion quedé reducida a la idea
funcionalista de la transferencia de informacion y de conocimientos. Lo que
importaba, en definitiva, es que la mayor cantidad de personas hicieran suyas las
nociones fundamentales que avalaban el modelo de desarrollo al alcanzar y, por otra
parte, que adquirieran las capacidades politicas y de gestion para llevar adelante la
iniciativa de transformacion y las habilidades para poner en practica los mecanismos

operativos para la ejecucion.



(Cual es la concepcion de la comunicacion que estd detras de esta mirada? : La
idea de la comunicacion como transmision de informacion que busca, mediante la
mejora de los sistemas de informacidon, impactar sobre los sujetos impulsando
cambios de conducta. La comunicacion es mirada apenas como una herramienta, o
como instrumentos destinados a presionar los cambios conductuales en la mayor
cantidad de personas posibles, para que estas -a su vez- dinamicen las transformaciones
hacia el horizonte de desarrollo propuesto.

(Qué deja de lado esta mirada?: En realidad se desentiende de la cultura como
escenario imprescindible y condiciéon sin la cual los cambios no llegan a producirse.
También porque desestima la comunicacion como un proceso de interaccion
simbolica mediante el cual el sujeto no puede ser entendido sino en el ambito de su
cultura, de sus relaciones. Sujeto que se construye a si mismo en el escenario de la
cultura y construye la cultura a través de sus acciones e interacciones.

Esta diferencia es precisamente la que ha impulsado a desarrollar una mirada
diferente respecto de la planificacion de la comunicacion, ya no pensada en términos
de desarrollo, sino de cambio social.

(En qué consiste la diferencia?: Desde el punto de vista epistemoldgico en el
reconocimiento de un conjunto de saberes todos ellos validos que residen en el dmbito
de la cultura, entendido este como un espacio de interaccion entre los actores sociales
cuyo resultado es el intercambio y produccion de sentidos que dan lugar a claves
de lectura comunes (Uranga: 2003) y que permite el entendimiento colectivo y la
accion conjunta de una sociedad.

No existen entonces unos saberes que son predominantes frente a los otros. Pero
para ello se requiere también una accion politica destinada a la equiparacion de las
relaciones de poder a través de procesos de movilizacién social (Toro y Rodriguez:
2001) que permitan la democratizacion en la gestion, la planificacion, y la toma de
decisiones.

(Como entender la comunicacion?: Como deciamos antes, como interaccion
simbolica. En términos de Sandra Massoni la comunicacion es “en-accion” (Massoni:
2007), la accion “‘entre” los actores y soporte esencial del intercambio productivo
cultural entre los actores en el &mbito de la sociedad y la cultura. O como sefiala Rafael
A. Pérez “la comunicacion es la tnica actividad que permite configurar culturas (no

cabe la coparticipacion de conocimientos, ideas y valores sin la comunicacion)” y



agrega “la comunicacion es el dispositivo fundamental de la dindmica evolutiva de los
sistemas sociales” (Pérez: 2005).

Para producir el cambio social es necesario generar procesos comunicativos
a partir de los actores situados en el territorio y en el escenario de la cultura. Esto
permitird potenciar y desarrollar los saberes presentes a través de un intercambio
comunicativo, que es esencialmente productivo y también politico, mediante procesos
de incidencia que introduzcan modificaciones no solo y inicamente en las conductas de
los individuos sino esencialmente en la cultura de la comunidad.

Consideramos que la planificacién de la comunicacién para el cambio social
tiene que ser pensada entonces como la produccion de estrategias destinadas a
incidir en los procesos culturales de una comunidad, a partir del desarrollo de las
saberes y las capacidades de los actores actuantes y presentes, y tomando en cuenta sus

suefios e imaginarios de futuro como dinamizadores de todo proyecto.

I1. La movilizacion social como estrategia comunicacional para el cambio social

Las organizaciones sociales que en distintos contextos promueven procesos de
cambio, estan desafiadas a enfrentar escenarios de actuacion dindmicos y complejos.
Cualquier proceso de cambio requiere voluntad politica, actores que se vinculan y
conocimiento de la realidad para transformarla. En este sentido, la movilizacién
social se presenta como una estrategia propicia para hacer converger intereses
comunes ¢ involucrar a otros actores a participar en los procesos de incidencia en el
espacio publico.

De acuerdo con Toro y Rodriguez (2001), se entiende por movilizacion a “la
convocacion de voluntades para actuar en la busqueda de un proposito comun bajo
una interpretacion y un sentido compartidos”, implica la voluntad de cambio, la
colectivizacion y la participacion activa sostenida en el tiempo. No debe confundirse
con las manifestaciones publicas, dado que éstas serian “eventos” y no “procesos”
continuos de trabajo con la comunidad.

El trabajo en y con la comunidad requiere de una reflexion profunda acerca de
los modos de acercamiento y construccion de vinculos. Es preciso considerar qué lugar
ocupa la organizacion en el espacio de lo comunitario para sumar voluntades y construir

desde la complementariedad.



Se trata de motivar la accion colectiva para facilitar la toma de decisiones, la
realizacion sistematica de acciones tendientes a la conformacion de alianzas y redes,
considerando que las organizaciones, en articulacion, logran mayor capacidad de accion

e incidencia ya sea que trabajen en torno a una tematica y/ o territorio comun.

La movilizacidn social es una herramienta que permite':

a) hacer visible una problematica (desarrollando acciones que admitan el
posicionamiento del tema de interés en la opinion publica para sensibilizar a la
poblacion y a quienes toman las decisiones)

b) interactuar con actores sociales clave (colaborando con diferentes sectores
para sumar acciones conjuntas que permitan dimensionar el tema de interés
comin en asunto publico)

¢) consolidar vinculos y compromisos (sostener las acciones alrededor de una
causa comun; establecer alianzas estratégicas para la accion sostenida)

d) incidir en la toma de decisiones (trascender el ambito comunitario para
encontrar apoyo en el ambito de la politica publica, modificando politicas

ineficaces y disefiando nuevas).

I11. La construccion de lo publico: el desafio de la participacion multiactoral

Reflexionar sobre los procesos de movilizacion social con capacidad de
incidencia en la configuracion de lo publico, necesariamente implica abordar los
procesos de participacion.

La reivindicacion del sistema democratico representativo no nos debe impedir
ver que lo publico es una atribucion de todos y todas, y que las politicas publicas
tienen como fin Gltimo el beneficio del conjunto de la sociedad.

En este sentido, es interesante indagar sobre las nuevas formas de participacion
que la sociedad argentina ha experimentado en relacién a la toma de decisiones sobre

cuestiones publicas en los ultimos afios, tanto a nivel nacional como local (ley de

! Adaptado de Rivera Rodriguez, Diana Esperanza y otros, Movilizacién social para el control del cancer
en Colombia, Ministerio de la Proteccion Social e Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota, 2007.
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servicios de comunicacion audiovisual’, matrimonio igualitario’, mesa de participacion
barrial de Seguridad Ciudadana®, foros sectoriales productivos’, entre otras
experiencias).

Estas nuevas formas de participacion de la sociedad plantean desafios a los
diferentes actores sociales con vocacion de actuar sobre el espacio y agenda
publicas, puesto que los temas antes sometidos unicamente al criterio de los técnicos se
convierten en dinamizadores de un proceso politico participativo que convoca a la
ciudadania, a través de distintos modos organizativos. Y por lo tanto, en términos
comunicacionales demandan estrategias para promover y facilitar la interaccion, la
generacion e intercambio de informacion, procesos de deliberacion, identificacion de
consensos y disensos, asi como la generacion, seguimiento y evaluacion de
compromisos para la accion.

Ante la pregunta clave sobre quiénes son los actores sociales que deben
participar en la toma de decisiones sobre lo publico y como involucrarlos en el
proceso, hoy podemos responder que se trata de la sociedad en su conjunto. Aunque las
organizaciones sociales pueden ejercitar el reconocimiento de actores sociales claves y
aliados estratégicos con los cuales comenzar a desatar procesos de participacion desde
la perspectiva de la movilizacion social para la incidencia teniendo en cuenta el

escenario en el que estan insertas.

? La Ley 26.522 de Servicios de Comunicacioén Audiovisual es una ley que establece las pautas que rigen
el funcionamiento de los medios radiales y televisivos en la Republica Argentina. Esta legislacion fue
promulgada el 10 de octubre de 2009 por la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner y reemplazo a la
Ley de Radiodifusion 22.285, que habia sido promulgada en 1980 por ladictadura militar

autodenominada Proceso de Reorganizacion Nacional y se habia mantenido vigente desde entonces.

3 La Republica Argentina permite los matrimonios entre personas del mismo sexo desde el dia el 15 de
julio de 2010. De esta forma, el pais se convirtid en el primero de América Latina en reconocer este
derecho en todo su territorio nacional. Ademas, se convirtié en el décimo pais en legalizar este tipo de
unioén a nivel mundial. El debate sobre la legislacion autorizando el matrimonio entre personas del mismo
sexo comenzo en la Argentina a partir de la campafia nacional por la igualdad juridica lanzada por
la Federacién Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans, bajo la consigna "Los mismos derechos,
con los mismos nombres". Cabe destacar que en Argentina, se utilizd la expresion matrimonio
igualitario para hacer referencia a la reforma del Cédigo Civil, porque se entendia en la sociedad que se
trataba de la busqueda de la igualdad entre sus habitantes.

* Las Mesas, promovidas en abril de 2011 por el Ministerio de Seguridad de la Nacion, son 4mbitos de
encuentro y trabajo de la comunidad para participar activamente en el disefio, implementacion y control
de las politicas publicas de seguridad. Su accionar se materializa en la elaboracion de planes locales de
prevencion de la violencia y el delito y en la implementacion de mecanismos de evaluacion comunitaria
del servicio de policia local. Son, entonces, espacios de corresponsabilidad y cogestion del Estado y la
Comunidad.

> El Plan Estratégico Industrial 2020, llevado adelante por el Ministerio de Industria de la Nacidn,
contiene las previsiones de crecimiento sectorial, los objetivos generales para la industria nacional y las
medidas para alcanzarlos y retine el analisis, diagnostico, objetivos, estrategias y propuestas para 11
cadenas de valor surgidos de los foros sectoriales del Plan. Los foros platearon un debate participativo y
federal en los que se han acordado una estrategia con todos los sectores productivos que permitira
profundizar el proceso de reindustrializacion iniciado en el pais en 2003.
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Es en este marco que entendemos que pensar estratégicamente sobre las
capacidades organizativas y comunicacionales de las organizaciones sociales resulta
significativo para volver factibles y viables la construccion de procesos participativos

plurales en donde la sociedad se encuentre convocada y representada.

IV. Pensar la incidencia: involucrar, construir y transformar

Proponemos pensar la incidencia en lo publico como la capacidad de un actor
social de asumirse como corresponsable junto con el Estado de la formulacion de las
politicas publicas, con miras al cambio social y la reivindicacion de derechos y la
transformacion de las condiciones de vida de las poblaciones, en especial aquellas mas
vulnerables. En ese proceso, los actores sociales buscaran reunir fuerzas y movilizar a
otros actores para ser escuchados por quienes tienen la funcion institucional de definir e
implementar tales politicas.

Ante la crisis y pérdida de legitimidad en la era neoliberal por parte de las
instituciones  representativas  tradicionales  (partidos politicos y sindicatos,
principalmente), las organizaciones sociales han ido transformando sus estrategias para
intervenir en el escenario social mas directamente, y explicitando cada vez mas su
vocacion de participar en clave politica.

“La mayor demanda de politicas publicas (...) y de participacion social en ellas
es dirigida a un aparato estatal que viene de casi dos décadas de desmantelamiento de
sus agencias de gestion, recoleccion y andlisis de informacion, formacion y

’

capacitacion de recursos producto de la ideologia neoliberal del Estado minimo.’
(Villas 2011: 138).

Frente a un Estado actual que intenta reconstruir lo publico y que esta “re-
aprendiendo” a generar espacios genuinos de participacion ciudadana hay una
sociedad civil demandante, con gran experiencia de trabajo junto a los sectores
populares, y una ciudadania con nuevas y mas ambiciones de actuar politicamente.

En este nuevo contexto, las organizaciones sociales actian como ampliadoras
de ciudadania en tanto creadoras de nuevos derechos y co-implementadoras de las
acciones politicas que plasman a los derechos enriqueciendo su caracter publico (Borri

2010). Sobre todo en un marco donde “la poblacion reclama para si un lugar en la



formulacion de las politicas que de un modo u otro le afectan, y la propia extension
conceptual de los derechos de ciudadania contribuye a ampliar las proyecciones

institucionales de esos reclamos.” (Villas 2011: 138).

V. Una herramienta/propuesta comunicacional estratégica para la incidencia

En el marco del proyecto de investigacion Las prdacticas comunican. La comunicacion y
la construccion del sentido politico, el equipo de investigacion® elaboré una matriz
para analizar los niveles de incidencia de las organizaciones sociales. Este recurso
tiene como propdsito fundamental posibilitar la identificacion, reflexion,
problematizacion y andlisis de los niveles de incidencia desarrollados y/o deseados.

Para ello proponemos observar las capacidades y habilidades tanto
organizacionales como especificamente comunicacionales puestas en juego por los
actores. En ambas dimensiones consideramos imprescindible reflexionar acerca de los
actores internos y externos, poniendo la atencién en la estructura organizativa; los
recursos materiales técnicos con los que cuenta el espacio, y la informaciéon (primaria y
secundaria) que maneja, gestiona o produce la organizacion para llevar adelante sus
acciones.

La matriz intenta ser una herramienta que aporte a la reflexion de las
organizaciones sobre su capacidad comunicacional para movilizar actores ¢ incidir en
el espacio publico.

A partir de esta herramienta buscamos presentar de manera sistematizada
algunas relaciones halladas a partir del analisis de diversas experiencias
organizacionales. Con tal fin, generamos un cuadro de tres grandes columnas
(identificadas cada una de ellas con diferentes sombreados), las que dan cuenta
respectivamente de los aspectos analizados a partir de observables que se corresponden

a los cuatro niveles de incidencia posibles identificados:

® El equipo estd integrado por los siguientes docentes investigadores: Washington Uranga, Héctor
Thompson, Mela Bosch, Maria Flor Gianfrini, Cecilia Huarte, Andrea Iotti, Teresita Vargas y Natalia
Zapata, quienes trabajamos en los siguientes proyectos de investigacion acreditados en la UNLP: a) “Las
practicas comunican. La comunicacion y la construccion del sentido politico”; b) "Prospectiva estratégica
desde la Comunicacion: las organizaciones sociales y la construccion de futuro" y ¢) “Espacio publico,
redes sociales y construccion politica”.
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1) Visibilizar un tema. Un primer nivel de incidencia se da cuando la organizacion
percibe que existe un tema importante que debe ser abordado, transformado,

resuelto, y por lo tanto intenta que la sociedad lo conozca.

2) Sensibilizar sobre un tema a otros actores clave. El segundo nivel de incidencia
corresponde a la instancia en que la organizacidon reconoce y promueve la
necesidad del trabajo conjunto y apoyo multi-actoral para la transformacion,

promoviendo el debate y movilizando a otros actores en funcion de dicho tema.

3) Instalar el tema en la agenda publica. Un tercer nivel de incidencia resulta
cuando la organizacion logra que el tema cobre relevancia como prioritario y
urgente para la actualidad de la comunidad en tanto pais y/o region
(dependiendo el recorte de territorio que le interese), tanto en el ambito de los
medios masivos de comunicacion, como en las redes sociales y los ambitos de
debate politico. Este nivel también implica la sensibilizacion de actores politicos
partidarios y/o gubernamentales clave, a fin de que asuman el tema como parte
de su agenda de gestion. Se suelen generan debates y discusiones publicas entre
técnicos y/o funcionarios especializados en la materia. Los referentes politicos y
lideres de opinidon en general se ven presionados por los distintos sectores
sociales para manifestar su postura al respecto, y el tema se instala en la

cotidianidad de algunos de ellos.

4) Participar en la definicion de politicas publicas. Una organizacion se encuentra
en el cuarto nivel de incidencia cuando es reconocido y convocado como un
actor legitimo para ser parte en alguna o varias etapas del disefio de una politica
publica, pudiendo ademas actuar luego como auditor capaz de evaluar su gestion

y resultados.

A partir de esta sistematizacion, hemos elaborado una matriz que sintetiza los
elementos organizacionales y comunicacionales minimos y necesarios correspondientes
a cada uno de los cuatro niveles de incidencia mencionados. Cabe destacar que cada
actor puede hallar en una u otra dimensidn aspectos que permitan evaluar su realidad de

acuerdo con la coyuntura o momento particular que esté atravesando el espacio.
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DIMEMN SIONES

ASPECTOS DE LAS
DIMEN SIONES

ITEMS DE LOS ASPECTOS

ACTORES
(internos y externos)

* Cuenta con un nivel minimo de estructura
organizacional (equipo gestor. objetivos
compartidos, encuentros periddicos, niveles
de comunicacidn entre sus miembros).

Capacidades y
habilidades
organizacionales

INFORMACION
(primaria v
secundaria)

* Dispone de informacion sobre

el tema especifico de intervencidn (informacidn
cientifica, de politicas pdblicas, medios de
comunicacion, de otros actores gue trabajan el
tema).

RECURSOS
(materiales técnicos
v financieros)

* Funciona con niveles minimos de
infraestructura y conectividad

ACTORES
(internos y externos)

*Se vincula occasionalmente con especialistas
e informantes clave.

Capacidades y
habilidades
comunicacionales
de los actores

INFORMACION
(primaria y
secundaria)

* Difunde informacidn vy emite
juicios pidblicos sobre los temas que le
preccupan.

RECURSOS
(materiales técnicos
vy financieros)

* Desarrolla herramientas de relevamiento de
informacidn sobre el tema.

Cuadro 1. Primer nivel de incidencia: “Visibilizar un tema”

DIMENSIONES

ASPECTOS DE LAS
DIMENSIONES

ITEMS DE LOS ASPECTOS

Capacidades y
habilidades
organizacionales

ACTORES
(internos v externocs)

* Cuenta con reconocimiento por parte de
otros actores como referente sobre el tema de
interés._

* Logra la adhesion de algunos actores del
territorio de influencia.

* Desarrolla capacidad critica frente a las
iniciativas sobre el tema v a las propuestas de
politicas pudblicas.

* Trabaja en red con actores afines.

INFORMACIOMN
(primaria v
secundaria)

* Dispone de informacidén sistematizada sobre
la realidad situacional ywo contextual de
intervencidn. a partir de fuentes diversas.

RECURSOS
(materiales técnicos
v financieros)

* Cuenta con recursos organizaciconales para
relevar. sistematizar y producir informacidn:
vincularse con actores en el territorio.

Capacidades y
habilidades
comunicacionales
de los actores

ACTORES
(internos vy externos)

* Trabaja con especialistas y actores clave v
relevamiento de fuentes especializadas.

* Mantiene encuentros e intercambio de
opiniones con continuidad en el tiempo con
otros actores afines._

* Promuewve niveles de consulta a la poblacion
wvinculada al temafterritorio_

* Trabaja en red con actores afines.

INFORMACIOMN
(primaria v
secundaria)

*Recopila v analiza informacion especializada
a partir de la propia experiencia.

*Produce informacidn y emite juicios
*Desarrolla contenidos para diferentes
soportes, de acuerdo a los pldblicos objetivo w
con la intencion de mowvilizar actores.

RECURSOS
(materiales técnicos
w financieros)

* Genera productos de comunicacidon sobre la
tematica

* Disefia proyectos especificos gue involucran
a otros actores

Cuadro 2. Segundo nivel de incidencia:

“Sensibilizar sobre un tema a actores clave”
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DIMEN SIONES

ASPECTOS ITEMS DE LOS ASPECTOS

Capacidades y
habilidades
organizacionales

* Promueve la pardicipacidon de los miembros en
espacios formativos especializados.

* Ewvalla planes y programas de politicas
plublicas especificas, fija posiciones y plantea
propuestas alternativas.

* Cuenta con recursos humanos especializados,
técnicos ¥ materiales abocados a la gestign
comunicacional.

ACTORES
(intermos y externos)

* Posee informacidn calificada sobre la realidad
situacional wo contextual de intervencidn, a partir
de fuentes diversas.

INFORMACIOM
(primaria y secundaria)

RECURS0OS
(materiales técnicos y
financieros)

* Tiene capacidad Instalada para sistematizar y
producir informacidn sobre el tema

Capacidades y

* Posee capacidades metodoldgicas para la

construccion de conocimiento sobre el tema.

* Trabaja estratégicamente con especialistas,

actores clave ¥ tomadores de decision de las
ACTORES politicas publicas.

(internos y externos) * Desarrolla intercambios sistematicos con los

responsables de la gestign y toma de decisiones

tanto de la arbita gubernamental como de la

sociedad civil.

* Desarrclla estrategias de abogacia de medios

{incluyendo las redes sociales).

habilidades
comunicacionales
de los actores

* Desarrolla estrategias especificas para la
difusidn de la informacion producida en
diferentes formatos

* Disefia acciones y camparfias plblicas para
influir en los tomadores de decisiones de
politicas publicas ¥ en los medios de
comunicacian.

INFORMACIOMN
(primaria y secundaria)

*Cuenta con capacidad instalada para el
desarrollo de metodologias especificas para la

RECURSOS produccidn de conocimiento sobre el tema.
(materiales técnicos y *(Zenerarecursos comunicacionales para
financieros) mediar y difundir sus posicicnamientos y

propuestas (soporte grafico, audiovisual, digital,
sitio web)

Cuadro 3. Tercer nivel de incidencia: “Instalar el tema en la agenda publica”

DIMENSIONES

ASPECTOS DELAS

DIMENSIONE S ITEMS DE LOS ASPECTOS

Capacidades y
habilidades
organizacionales

* Fortalece capacidades organizacionales para
garantizar y sustentar su nivel de participacion
en la definicién de politicas publicas.

* Es un interlocutor habitual del Estado sobre
los temas de su competencia.

* Sus opiniones son tenidas en cuenta en la
definicidn de politicas plublicas_

* Audita v realiza un seguimiento de la
gestion.

ACTORES
(internos y externos)

*Produce informacicdn calificada sobre el tema
{a partir de la evaluacion de las politicas
publicas y el monitoreo de la tematica)

INFORMACION
(primaria y secundaria)

Capacidades y

comunicacionales
de los actores

RECURSOS *Posee capacidad instalada técnica y
(materiales técnicos vy especializada para las tareas de monitoreo vy

financieros) evaluacidon de la gestidn estatal

ACTORES Participa de espacios de consulta v debate

para la toma de decisiones en torno a las
politicas piublicas especificas o relativas al
tema de incumbencia.

(internos y externos)

* Elabora informes peridgdicos con los
resultados de la auditoria v control de gestion.
*Desarrolla construcciones conceptuales vy
metodoldgicas en funcidon del tema

* Planifica la difusign de informacion a traves
de diversos canales y medios de
comunicacian.

INFORMACIOM
(primaria y secundaria)

RECURSOS “Genera espacios de formacion y capacitacion

{materiales técnicos v especializada sobre el tema

financieros)
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Cuadro 4. Cuarto nivel de incidencia: “Participar en la definicion de politicas publicas”

Consideramos que esta matriz, en tanto herramienta metodologica, abre la
posibilidad de realizar dos trayectos de lectura y por ende dos procesos reflexivos:
por una parte, evaluar el nivel de incidencia alcanzado y/o en potencia de una
organizacion, en funcion de las capacidades y habilidades disponibles actualmente o en
desarrollo; y por otro lado, orientar un analisis estratégico, para reconocer los
aspectos organizacionales y —con mayor énfasis- comunicacionales que deberian
profundizarse y fortalecerse con miras a aumentar la capacidad de incidir en la

diagramacion de politicas publicas y el reconocimiento de derechos.
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