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Resumen

El presente trabajo se desarrolla en el marco del proyecto de investigacion
denominado: "Una mirada estratégica sobre la gestion, la comunicacién y los
recursos humanos en las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de la
ciudad de La Plata y zona de influencia", acreditado por la Secretaria de Ciencia
y Técnica de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

El objetivo del trabajo es efectuar una mirada especifica al manejo de las redes
sociales por parte de este tipo de organizaciones, profundizando en el contenido
y disefio de los mensajes elaborados en Facebook por las OSC, en el marco de
las acciones de comunicacion desarrolladas por las mismas.

La descripcién de las particularidades de las OSC relevadas en relacién al
manejo de la comunicacion tanto interna como externa, contribuira al analisis de
Su accionar asi como en la posterior elaboracion de estrategias que fortalezcan
las acciones de comunicaciéon de las mismas.

Del trabajo se concluye que para las organizaciones analizadas el manejo de
Facebook esta todavia lejos de alcanzar su maximo nivel en cuanto al uso de
las herramientas provistas por la mencionada red social.

Palabras clave

Organizaciones de la Sociedad Civil; redes sociales; Facebook; comunicacion;
internet.


mailto:martin.fernandezmolina@econo.unlp.edu.ar
mailto:amanda.plano@econo.unlp.edu.ar
mailto:ayelen.brras@econo.unlp.edu.ar

Introduccién

La sociedad occidental puede ser caracterizada como una “sociedad
organizacional” y su poblacion como “hombres de organizacion”. En este marco,
las organizaciones donde la gente trabaja, participa y crece, representan un
componente dominante de la sociedad contemporanea que resulta
indispensable conocer y reconocer. Particularmente, y dada la relevancia
alcanzada desde los afios noventa, merecen especial atencion aquellas
organizaciones que son parte de la sociedad civil, pues éstas han comenzado a
constituirse como actores insoslayables del juego de poder, reclamando nuevos
espacios y afianzandose como sujetos independientes en el dialogo social.

Las organizaciones, en términos generales, pueden ser definidas como
“conjuntos sociales por medio de los cuales los individuos tratan de alcanzar sus
fines, estructurando para ello sus actividades como funciones diferenciadas, bajo
ciertas normas suficientemente explicitadas. De tal manera, dicho grupo
organizado se diferencia de otros agrupamientos por su caracter formal y
continuo, por la definicion concreta de su campo de accién y de su medio
ambiente interno. Dicho conjunto dispone de una personeria o identificacion de
manera que sus comportamientos observables exceden a la mera sumatoria de
las conductas individuales de sus componentes” (Etkin, 1978:3).

A partir de los afos noventa en un contexto latinoamericano en el cual se
comenzaba a vivenciar el surgimiento de nuevos movimientos sociales en el
escenario politico y el reclamo por la reduccion de los espacios de acciéon de los
regimenes autoritarios, la nocion de sociedad civil redefine un espacio social y
de instituciones que estan afuera del Estado. (Osorio, 2004)

En Argentina, a partir del advenimiento de la democracia, en el seno de esta
sociedad civil comienzan a surgir un sinnumero de organizaciones sociales con
un perfil diferente a las consideradas “tradicionales” (filantropicas, sindicatos,
entidades de productores y/ o colegios profesionales) que se encuentran
caracterizadas por “légicas de constitucion y de accion (...) particulares y
diferenciales, ya que trabajan en areas tematicas distintas, apuntan a diferentes
poblaciones y sus modos de intervencion son mas bien heterogéneos” (Crovetto
y otros, 2004:1).

Este nuevo espacio social, denominado tercer sector comprende un universo
heterogéneo de instituciones por la diversidad de tipos de organizaciones que lo
integran: fundaciones, clubes, mutuales, sociedades de fomento, colectividades,
sociedades de beneficencia, entre otros. (Denda y otros, 2013: 9).

La comunicacion en cualquier tipo de organizacion cumple un rol fundamental
como generadora de acciones para el fortalecimiento y sustento de sus
actividades; pero ademas, en el caso de las OSC, constituye un factor clave en
la instancia de busqueda de fondos, aspecto de vital importancia para su
supervivencia y crecimiento.

En el marco del estudio de este tipo de instituciones, el presente trabajo se
propone efectuar una mirada especifica al manejo de las redes sociales por
parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de la ciudad de La Plata
y zona de influencia, profundizando en el contenido y disefio de los mensajes
elaborados en el desarrollo de las acciones de comunicacion implementadas por
las mismas.



Este trabajo tiene como antecedentes las publicaciones realizadas por el equipo
de investigacion abocado a la linea de investigacion de las OSC, en particular de
la comunicacion en las OSC de la ciudad de La Plata y zona de influencia. A
continuacion se comentan los principales resultados de dichas publicaciones:

Ponencia “Aproximacion a las organizaciones de la sociedad civil de la
ciudad de la plata: mapeo y caracterizacién” (Denda y otros, 2013).

El 75,50% de las OSC de la base de 1176 OSC registradas en el
Directorio de OSC del Instituto de Investigaciones Administrativas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP), se encuentran agrupadas en cuatro categorias de "formas
organizativas" (modos o figuras bajo las cuales las organizaciones
promueven la accion colectiva). Ocupan el primer lugar las “Asociaciones
Civiles” con un 43,19%. Se posicionan en un segundo lugar con un
15,79%, bajo la denominacion “Otros”, las fundaciones, los hogares, los
comedores comunitarios, los centros culturales. En tercer lugar se
encuentran las instituciones que se identifican bajo la denominacion “Club
Social/ Deportivo” con un 12,78% y en cuarto lugar los “Grupos
Comunitarios” con el 6,75%.

Ponencia “La comunicacién en las Organizaciones de la Sociedad Civil en
la ciudad de La Plata y zona de influencia” (Plano, Fernandez Molina, &
Maroscia, 2015).

En relacion a la comunicacion de las OSC se observa que:

Menos del 20% de las OSC invierten en comunicacioén, y las que lo
hacen, no tienen claro el porcentaje aproximado que representa
este concepto en el total de los destinos de aplicacidon de fondos.

Solo un 10% de las OSC se han capacitado en marketing y
comunicacion.

30% de las OSC percibe la carencia de una comunicacion eficiente
como una de las principales dificultades para acercarse a
potenciales beneficiarios.

Entre los medios de comunicacion utilizados predominan los
digitales y los graficos.

Mas del 65% de las OSC nunca han actualizado las piezas de
comunicacion o lo hacen de manera no sistematica.

En relacién a las redes sociales, se observa que Facebook ocupa
el 1er lugar como herramienta de comunicacion con un 70% de las
OSC relevadas, mientras que menos del 30% hacen uso de la red
social Twitter.

Este trabajo concluy6 que las OSC de La Plata no cuentan con un manejo
proactivo y profesionalizado de su comunicacion. A pesar de que muchas
de ellas mencionan una situacion no eficiente en esta area, la mayoria no
lo percibe como un tema prioritario. No invierten, no se capacitan, no se
actualizan. No otorgan a la actividad la importancia que deberia tener, en
funcion de las potencialidades de fortalecimiento institucional que la
misma genera.



En los antecedentes mencionados se observa una descripcion de tipologias de
OSC localizadas en La Plata y zona de influencia asi como del grado de
importancia otorgado a las acciones de comunicacion, traducido en aspectos
como el grado de capacitacién de quienes las gestionan, y la identificacion y el
uso de las herramientas de comunicacion mas utilizadas.

Los analisis mencionados requieren una posterior profundizacion acerca del
contenido de los mensajes en los diversos medios de comunicacion gestionados
por las OSC relevadas. Esta profundizacién del analisis origina el presente
trabajo cuyo objetivo es efectuar una mirada especifica al manejo de las redes
sociales, profundizando en el contenido y disefio de los mensajes elaborados en
Facebook por las OSC relevadas.

Marco tedrico

La comunicacion en las OSC se encuentra vinculada con la expresion de
criterios, creencias, valores, utopias, reflexiones que emergen de sus practicas
y que, a través de la comunicacion, tienen la potencialidad de generar cambio
social.

La comunicacion es el proceso mediante el cual las personas tratan de compartir
un significado por medio de la transmisién de mensajes simbdlicos.

En el caso de las OSC el potencial comunicativo se halla inmerso en una la
dicotomia existente entre el comun de la gestion de la comunicacion orientada a
la difusion y persuasion; y la comunicacion entendida como espacio de dialogo
y encuentro orientado a la transformacién social. Mientras la comunicacién para
la persuasion suele tener por objetivo posicionar marcas, vender productos,
hacer negocios y publicitar modos de vida; el sector social intenta transformar la
sociedad, buscar nuevos escenarios de participacion, y propiciar la
comunicacion de valores.

Cada OSC construye y da sentido propio a la comunicacion, tanto a nivel interno
como externo. La comunicacion trasluce la esencia de una organizacion y la
forma que elige para relacionarse con las personas y organizaciones con las que
interactua.

Cada una centraliza sus esfuerzos de comunicacion en diferentes actores, por
ejemplo, puede hacer énfasis en fortalecer la comunicacion con los destinatarios
de su accionar, y/o en los socios, miembros y/o asociados, 0 bien dirige sus
esfuerzos a la busqueda de financiamiento, es decir a sus actuales y potenciales
donantes.

A su vez, lo que transmite en los mensajes y como lo hace, es decir que, como,
cuando, dénde y porqué comunicar; describe muchos aspectos de la OSC.
Mediante esas acciones es posible interpretar caracteristicas como la identidad
de la organizacién, los valores que apoya, la forma en que entiende su accionar
y su aporte a la comunidad, es decir su razon de ser y de pensar.

En los inicios del siglo XXI, el avance de las tecnologias hizo que las experiencias
humanas comiencen a mezclarse. Los individuos de la sociedad moderna se
conectan generando redes. “Las relaciones a través de la red, por internet,
introducen nuevas formas de comunicacion, una economia y cultura que prioriza
nuevos valores y formas de intercambio directas, segmentadas, personalizadas,
colaborativas, comunitarias e interactivas” (Campos, 2008: 3).



Segun Auletta y Vallenilla las plataformas de socializacion digitales “abren
nuevos espacios de comunicacion para las [organizaciones] y permiten enfocar
estrategias hacia mercados segmentados, a costos moderados y en tiempo real”
(Auletta y Vallenilla, 2008: 64). Esto representa a la vez una oportunidad y un
reto para las organizaciones de la sociedad civil, debido a que se encuentran
frente a un medio muy atractivo para generar presencia y difundir sus
actividades, pero también ante dinamicas desconocidas.

Actualmente, la revolucién de internet y las computadoras personales, ha
claudicado frente a los dispositivos méviles (Mobile) y los teléfonos celulares
inteligentes (Smartphones). EI mundo del Mobile obliga a replantear algunos
paradigmas del Marketing, porque cuando los individuos interactuan con un
dispositivo movil, no buscan los contenidos, sino que los descubren. De esta
manera, los contenidos deben tener la creatividad y el impacto suficientes, para
conseguir atraer a las personas (Fernandez Molina, 2014).

El proyecto tradicional de la publicidad centrado en edificar un vinculo duradero
fundado especialmente en la construccion argumentativa [...] parece
abandonarse. [...]

El esfuerzo tiende a depositarse ahora en el contacto. La produccién de
acciones llamativas e innovadoras que irrumpen en la atencion del publico y
desaparecen con rapidez [...] se incrementa notoriamente [...].

Esta metodologia [...] que prioriza la modalidad del decir (modus) en detrimento
del contenido (dictum) remarca la importancia que poseen los soportes
tecnologicos en el establecimiento del contacto con un individuo poco leal.
(Centocchi, 2007: 232-233)

Lo cierto es que tanto internet como las redes sociales han logrado insertarse
muy rapidamente en la cotidianeidad de las personas y eso exige nuevas
practicas y herramientas.

Segun el informe 2015 de ComScore', en Argentina las redes sociales estan:

= Utilizando estrategias de contenido mas efectivas: las publicaciones que
incluyen videos o fotografias han generado mayor engagement? en el pais
en comparacién con publicaciones que incluyen unicamente texto.

= Generando cada vez mas engagement en la regién: de enero a
septiembre de 2015 se tuvo un incremento en el numero de acciones
totales del 89% para alcanzar las 1,1 mil millones de interacciones en las
distintas plataformas liderada por Facebook con el 83% de ellas.

= Aprovechando la oportunidad del interés en el video online: el crecimiento
de consumo de videos en Facebook fue significativo superando el
1.200%. Aproximadamente 10 mil millones de videos cortos son vistos
online cada dia.

Facebook, la red fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, se ha convertido en la
red social mas popular del mundo con 1.440 millones de usuarios activos, segun
datos de marzo de 2015. Ademas es la mas adoptada por las organizaciones,

1 ComScore es una compafia de investigacion de marketing en Internet que proporciona datos
de marketing y servicios para muchas de las mayores empresas de Internet.

2El engagement es el grado en el que un consumidor interactiia con una marca.



tanto a nivel de la gestion de comunidades como a través de la inversion
publicitaria. (Benedetti, 2015)

Segun el informe TILO Report, el 82% de los ciudadanos platenses utiliza
Facebook, siendo la penetracion entre los jévenes de 16 a 30 afos del 96%. El
mencionado informe, que recoge el testimonio de 450 individuos, establece que
los platenses deciden seguir una marca o personaje en las redes sociales por:
1) contenido y 2) diversion/ novedades. A su vez, se dejan de seguir por: 1) no
tener nada interesante que contar y 2) subir demasiado contenido. (Estudio
Saccone, 2016)

Estos datos muestran la importancia de revisar los contenidos, dado que el
engagement esta intimamente relacionado con ellos. A mayor relevancia, mayor
engagement. Benedetti (2015: 136) afirma que “el contenido seguira siendo el
centro de atencion de la gestion del social media y el mismo sera cada vez mas
audiovisual’.

Metodologia

Para responder a los objetivos planteados se utilizé un disefio transversal de
investigaciéon de tipo descriptivo. “Un estudio transversal es aquel que produce
una fotografia instantanea de una poblacion en un momento determinado”
(Cohen & Manion, 1990: 103). “Los estudios descriptivos se encargan de medir
una o mas variables para describir como se manifiestan” (Fassio, Pascual, &
Suarez, 2002: 54).

Se realizdé un analisis de contenido de las publicaciones efectuadas en redes
sociales durante el mes de octubre de 2016, por parte de distintas
organizaciones de la sociedad civil de La Plata y area de influencia.

La muestra se conformd tomando en consideracion las OSC participantes del
estudio Una mirada sobre la gestién de las Organizaciones de la Sociedad Civil
de la ciudad de La Plata y zona de influencia (Galan, Maroscia, & Brras Cruz,
2016). Dichas organizaciones (86 en total) se encuentran registradas en el
Directorio de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), conformado por
1.176 instituciones.

De las 86 organizaciones estudiadas:
= 6 tenian (en octubre 2016) presencia en Twitter3 y ninguna en Instagram.

» 43 organizaciones (48%) tenian (en octubre 2016) presencia en la red
social Facebook, siendo la misma Fanpage o Perfil*.

= 33 organizaciones (38%) contaban con una Fanpage.

3 Todas las organizaciones que tenian presencia en Twitter cuentan con alcance nacional y un
manejo centralizado de la red (no especifico para la sede o filial platense).

4Un Perfil que es una pagina personal en Facebook utilizada para comunicarnos y relacionarnos
con nuestros amigos y familiares. Las Fanpage son la herramienta que Facebook pone a
disposicion de las marcas, negocios 0 causas para subir contenidos, novedades, realizar
concursos, encuestas y desarrollar aplicaciones. Segun la reglamentacién de uso de Facebook
“los perfiles representan a individuos y se deben mantener bajo un nombre individual, mientras
que las paginas permiten a una organizacion, empresa, famoso o marca mantener una presencia
profesional en la red”.



= 26 organizaciones (30%) que contaban con una Fanpage realizaron al
menos 1 publicacion durante el mes de octubre de 2016.

La investigacion incluyd estas ultimas 26 organizaciones, siendo el 44%
Asociaciones Civiles, el 24% clubes sociales/ deportivos, el 20% Otros, y el 12%

Grupos Com
El relevamie

unitarios.

nto abarco las publicaciones realizadas en la red social Facebook

durante el mes de octubre de 2016 en las siguientes organizaciones:

AIESEC Club Everton

Asociacion Amigos del Taller de Teatro | Club Fomento Gral San Martin
de la UNLP

Asociacion Azul Club Max Nordau

Asociacion Civil Pantalén Cortito Club Unién Vecinal La Plata
Asociacion para la Difusion de la Cultura | Federacion de Clinicas
Italiana

Centro de Fomento Floresta Fundacion Hospital de Nifios
Centro de Fomento Villa Elvira Fundacion José Tau

Centro La Casa de Los Vascos Eusko | Fundacién Pro Humanae Vitae
Etxea

CILSA Hogar de la Madre Tres Veces Admirable
Circulo Marchigiano La Plata MediHome

Club Atlético Sporting Nutrir la Vida

Club de Ajedrez Patria Nueva

Club Espanol de La Plata Techo

Se recopilaron y analizaron un total de 538 publicaciones, contemplando los
siguientes items de estudio:

= Conte

nido de la publicacién: se refiere al tema o asunto de la publicacion

pudiendo ser:

Eventos o actividades de la OSC

Noticias relacionadas con la actividad de la OSC
Convocatorias

Sociales

Informacién general

Efemérides

Otros

= Tipo de publicacion: indica si se trata de una publicacion propia o
compartida.

=  Recur

= Estilo

sos utilizados:

Texto

Enlace

Imagen

Album

Video

Evento

Otros (presentacion, nota, carousel, canva, hito, oferta)

de redaccion (solo para publicaciones que contienen texto):
Predominio de rasgos formales



Predominio de rasgos informales
Combinacién de rasgos formales e informales

= Referencia al enunciador (solo para publicaciones que contienen texto):
En 1ra persona del plural
En 3ra persona del singular
Sin referencia

= Referencia al destinatario (solo para publicaciones que contienen texto):
Singular
Plural
Singular y plural
Sin referencia

= Tipo de discurso (solo para publicaciones que contienen texto):
Informativo
Argumentativo
Ambos

= Tipo de imagen (solo para publicaciones que contienen imagenes):
Fotograficas
llustraciones
Pieza grafica (flyer, afiche, volante)

A modo de ejemplo, se muestran a continuacion dos publicaciones y su
tipificacion considerando los puntos antes mencionados.

= Publicacion realizada por la Fundacion Hospital de Nifios de La Plata el
07 de octubre de 2016.

Fundacién Hospital de Nifios de La
T B
-

La ; Teatro Municipal ® -~ Plata
) CIUDAD CULTURAL .‘ COLISEO PODESTA fena,, Me gusia esta pagina - 7 de

CLAUDIO ACEVEDO CELEBRA SUS 30 ANOS DE
TRAYECTORIA CON UNA FUNCION LIRICA A

BENEFICIO DE LA FUNDACION
a l I 10 El reconocido baritono platense presentara un
concierto el proximo miércoles 12 de octubre a las

20 horas en el teatro Coliseo Podesta
77 upﬁad

~, 3 La funcion se enmarca en los festejos por los 30

- afios que el baritono lleva dedicados al arte. Y
promete ser un concierto irrepetible, con lo mejor
de su trayectoria internacional. Habra més de diez
artistas invitados, tango, videos, recuerdos,
anécdotas, humor, romance, emociones... y
solidaridad! Porque lo que se recaude con la venta

j  de las entradas, gue costaran cien pesos (3 100)
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Tipificacion:
Contenido de la publicacion: Informacion general.
Tipo de publicacion: Propia.
Recursos utilizados: Texto + Imagen + Enlace.
Estilo de redaccion: Predominio de rasgos formales.
Referencia al enunciador: 3ra persona del singular.
Referencia al destinatario: Sin referencia.
Tipo de discurso: Informativo.
Tipo de imagen: Pieza grafica.

= Publicacién realizada por la Associazione per la diffusione della Cultura
Italiana el 26 de octubre de 2016.

e Me gusta 2 Seguir # Compartir

La Plata-Argentina agrego 5 fotos nuevas
26 de octubre de 2016 - @

i_:i.‘ Associazione per la diffusione della Cultura Italiana -

La Associazione per la Diffusione della Cultura ltaliana esta organizando
un paseo cultural a la ciudad de Buenos Aires. para el Martes 15 de
Noviembre. Se realizaran visitas guiadas a: Catedral de Buenos Aires,
Mezquita del Rey Fahd, Catedral Armenia y Barrio Armenio. Con la

Associazione coordinacion del programa "Conociendo Buenos Aires". Descuento
. . especial para socios.

per la diffusione | ;;reserve sULUGAR. YA LLAMANDO AL 451-70051

della Cultura e :

Italiana - La
Plata-Argentina

@associazione2007

Inicio

Publicacione
s

Opiniones
Videos
Fotos
Informacian

Me gusta

Tipificacion:
Contenido de la publicacion: Eventos o actividades de la OSC.

Tipo de publicaciéon: Propia.
Recursos utilizados: Texto + Imagen.



Estilo de redaccion: Combinacion de rasgos formales e informales.
Referencia al enunciador: 3ra persona del singular.

Referencia al destinatario: Singular.

Tipo de discurso: Argumentativo.

Tipo de imagen: Fotograficas.

Resultados

Luego de analizar las publicaciones durante el mes de octubre de 2016,
concluimos que las 26 instituciones analizadas realizaron en total 538
publicaciones.

En lo que respecta al Contenido de la publicacion, el 61% de las publicaciones
contienen Eventos y Actividades de la OSC, el 17% corresponden a Noticias
relacionadas con la actividad, el 11% son Convocatorias realizadas por la OSC,
el 4% son Efemérides, el 3% corresponden a Otro tipo de publicaciones, sélo el
2% son publicaciones de Informacién General y por ultimo el 2% son Sociales.

Publicaciones: contenido

20 Kz% W Eventos/ Actividades de |a OSC
3% 777
4%

W Moticiasrelacionadasconla
actividad

W Convocatorias

W Efemeérides

m Ctros

W Sociales

Informacion general

Figura 1: Elaboracién propia

En relacion al Tipo de publicacion, el 86% son publicaciones propias, y el 14%
restante corresponden a publicaciones compartidas.

Siguiendo con el andlisis de las publicaciones, en cuanto a los Recursos
Utilizados, se puede concluir:

= 38% combina texto e imagen

= 20% combina texto, imagen y enlace
* 9% eventos

= 8% combina texto y enlace

= 7% solo texto

» 7% albumes

» 6% combina texto y video

» 2% solo imagen

» 1% solo enlace

* 1% solo video



= 1% Otro tipo de publicacion (ej. carousel).

Por lo tanto, las publicaciones que contienen texto, implican el 80% del total de
las publicaciones, es decir 431.

En funcién de este total de publicaciones que contienen texto, se analizaron los
siguientes items de estudio: Estilo de redaccion, Enunciador, Destinatario y Tipo
de discurso.

En cuanto al Estilo de redaccion, de las 431 publicaciones analizadas, en el 49%
de las mismas se observa un predominio de rasgos informales, el 43% presenta
rasgos formales, y el 8% restante combinan rasgos formales e informales.

En referencia al Enunciador, el 45% de las publicaciones son despersonalizadas,
es decir no hay ninguna referencia sobre el enunciador, el 33% corresponde a
publicaciones en 1ra persona del plural, y el 22% son en 3ra persona del singular.

Segun el Destinatario, se puede mencionar que en el 47% de las publicaciones
no esta especificado el destinatario, en el 31% es en singular, el 27% en plural,
y solo el 1% combina el singular con el plural.

Respecto a los items analizados en las publicaciones que contienen texto, se
analizé también el Tipo de discurso, siendo el 71% del total de estas
publicaciones de tipo Informativo, el 19% es argumentativo y el 10% restante
corresponde a Otro tipo de discurso.

Finalmente, el 67% del total de las publicaciones analizadas (representan 361
publicaciones) contienen imagenes en su mensaje. En relacion al Tipo de
imagen, el 57% corresponde a publicaciones fotograficas, el 42% son piezas
graficas (flyer, afiche, volante), y el 1% restante implica ilustraciones.

Por otro lado, del analisis de las 26 OSC analizadas, se observa que el 38% de
las mismas contienen publicaciones informativas y argumentativas, y el 58%
utiliza los dos estilos en la redaccién de sus publicaciones es decir, formales
como informales.

Siguiendo con esta linea, se puede mencionar que el 75% de las OSC publicaron
alguna imagen y/o video, y ademas el 67% utiliz6 mas de un recurso (texto mas
imagen, enlace y/o video).

Finalmente, respecto al contenido de las publicaciones, el 9% son eventos, del
cual el 90% corresponde a una OSC que difunde sus eventos teatrales.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados descritos en el apartado anterior se observa
que, en el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil relevadas en la ciudad
de La Plata y zona de influencia, el manejo de Facebook esta todavia lejos de
alcanzar su maximo nivel en cuanto al uso de las herramientas provistas por la
mencionada red social.

Si bien por un lado casi el 70% de las publicaciones hacen uso de mas de un
recurso (combinando textos con imagenes, enlaces y/o videos); por el otro se
observa que el 20% de los anuncios no poseen textos y el 25% no contiene ni
imagenes ni videos. Especificamente la utilizacién de videos, importante para
generar un mayor engagement, se reduce al 7% de las publicaciones.



Tal como se detall6, las publicaciones relevadas no apelan en su mayoria a la
utilizacion de funcionalidades especificas para las Fanpages como eventos,
hitos, ofertas, canvas, notas, presentaciones. Llama la atencion, por ejemplo,
que siendo que mas del 60% de las publicaciones corresponden a la difusion de
eventos y actividades de las OSC, solo una organizacion hizo uso frecuente de
la herramienta especifica para eventos.

Yendo mas alla, podemos visualizar un discurso que en general no interpela al
destinatario. Menos del 20% de las publicaciones contienen una redaccion de
tipo argumentativa. Esto es especialmente relevante en el caso especifico de la
difusion de eventos y actividades, donde se espera que la organizacién
convoque a los destinatarios apelando a un estilo preponderantemente
propositivo. A su vez, en casi la mitad de las publicaciones no existe una
referencia al enunciador ni al destinatario, generando una comunicacion
eminentemente informativa, como una suerte de anuncio institucional
unidireccional.

Aproximadamente el 40% de las OSC combina rasgos formales e informales en
sus publicaciones, utiliza algunas veces referencia al enunciador en 1ra persona
del plural (“nosotros”) y otras veces en 3ra persona del singular (“la instituciéon”),
y se dirige a los destinatarios en singular y/o plural. Esta situacion va en
detrimento de la generacion de una identidad comunicacional clara de la OSC
frente a los destinatarios.

Como puntos positivos se puede destacar que el 86% de las publicaciones son
propias. Este resulta un indicador equilibrado en cuanto a la mezcla entre
generacion de contenidos y apertura a informacién externa relacionada con la
actividad especifica de la OSC. También subrayar que mas del 40% de las
publicaciones que contienen imagenes presentan piezas graficas con algun tipo
de disefio.

En futuras investigaciones resulta interesante avanzar sobre el polo de la
recepcion, estudiando el nivel de engagement que presentan los distintos tipos
de publicaciones analizadas, registrando la cantidad de seguidores de cada
organizacion y analizando el vinculo entre las OSC y sus publicos de interés en
las distintas plataformas digitales.

A su vez, es deseable avanzar en el estudio de los aspectos relacionados con la
construccion del mensaje (aspectos retéricos, tematicos y enunciativos), asi
como la definicion de objetivos y la posterior gestion de redes sociales de
acuerdo a los mismos.

Bibliografia

Auletta, N., & Vallenilla, R. (2008). Comunidades Virtuales: El Renacer del
Mercadeo Viral. Debates EISA, XIII, 64-69.

Benedetti, A. M. (2015). Marketing en redes sociales: detras de escena. Buenos
Aires: AMDIA.

Campos, F. (2008). Las Redes Sociales Trastocan los Modelos de los Medios de
Comunicacion Tradicionales. Revista Latina de Comunicacién Social, 63,
277 - 286.



Centocchi, C. F. (2007). Una aproximacién a la publicidad complice actual:
cuando las celebrities dejan de alabar. Pensar la Publicidad Vol.1 nro.1,
219-234.

Cohen, L., & Manion, L. (1990). Métodos de investigacién educativa. Madrid: La
Muralla.

Crovetto, Marcela y otros. (2004). Organizaciones de la Sociedad Civil y
Desarrollo local. Un analisis de las OSC en la Base de datos del CENOC.
IV Seminario Nacional de la Red de Centros académicos para el estudio
de gobiernos locales.

Denda, E., Maroscia, C., Colombo, M., Plano, M., & Marensi, F. (2013).
Aproximacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil de la ciudad de
La Plata: mapeo y caracterizacién. CD del XXIX Congreso Nacional de
ADENAG: La administracion y la formacion de administradores: vision,
contenido y valores. Universidad Nacional del Sur (UNS).

Denda, E., Rossi, S., & Plano, A. (2013). El tercer sector, ¢es el tercero en
Argentina?. Organizaciones, integrantes y poblaciones obijetivo. Editorial
de la Universidad Nacional de La Plata.

Estudio Saccone. (2016). TILO Marketing Report. La Plata.

Etkin, Jorge (1978). Sistemas y estructuras de organizacion. Ed. Macchi. Buenos
Aires.

Fassio, A., Pascual, L., & Suarez, F. M. (2002). Introduccion a la metodologia de
la investigacidn aplicada al saber administrativo. Buenos Aires: Ediciones
Cooperativas.

Fernandez Molina, M. G. (2014). Comunicaciones de Marketing: el concepto de
"Alignment". Contexto Profesional (Revista del Consejo de Profesionales
en Ciencias Econdmicas de la Provincia de Buenos Aires, Filial La Plata),
15-17.

Galan, L., Maroscia, C., & Brras Cruz, A., (2016). Una mirada sobre la gestion
de las Organizaciones de la Sociedad Civil de la ciudad de La Plata 'y zona
de influencia. VIl Jornadas Patagonicas de Investigacion y Il Jornadas
Patagonicas de Extensién en Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB).

Osorio, Jaime. (2004). El Estado en el centro de la mundializacion. La sociedad
civil y el asunto del poder. Fondo de Cultura Econdmica. Buenos Aires

Plano, M., Fernandez Molina, M., & Maroscia, C. (2015). La comunicacién en las
Organizaciones de la Sociedad Civil en la ciudad de La Plata y zona de
influencia. Anales del Il Congreso Latinoamericano de Administraciony V
Encuentro Internacional de Administracion de la Regidon Jesuitico
Guarani. Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Misiones (UNaM).

Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., & Gilbert Jr, D. R. (1996). Administracion.
Editorial Pearson, sexta edicion.



