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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental mostrar el estado de la
cuestién, analizar y profundizar respecto a la tematica de la comunicacién inclusiva.
Sabemos que como personas tenemos derechos y obligaciones; entre los derechos
estd el de la igualdad, sin distinciones, como lo proclama la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos (1948). Paralelamente, es importante sefialar también
gue el derecho a la comunicacién se concibe como un derecho humano. Entonces,
es necesario que paulatinamente desaparezcan las barreras existentes en los
medios de comunicacién masiva, tanto para garantizar el acceso como en el
proceso de produccion de contenidos. Para ello es fundamental que se lleven a cabo
las adecuaciones especificas en los medios para que sean accesibles para todos y
de esta manera se cumpla con la legislacién vigente sintetizada en el articulo 66, de

la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522.
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Ademas, en el ambito universitario y mas precisamente en el Seminario
“Comunicadores inclusivos. Cuando las capacidades superan las limitaciones”, de la
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social (UNLP), la segunda unidad tematica
se refiere especificamente al abordaje de la discapacidad en los medios de
comunicacién haciendo hincapié en las pautas o guias de estilo periodistico para
informar sobre discapacidad. Desde este Seminario se propone generar el
aprendizaje e internalizacién de las nociones apropiadas para abordar y producir
mensajes relacionados a la tematica de la discapacidad, con una actitud
propositiva, que permita poner el acento en la persona y todas sus potencialidades,
sin resaltar sus limitaciones, que aliente el respeto y la inclusion de todas las

personas que conforman la sociedad.

1. Marco juridico para una comunicacion inclusiva

Los estados miembros de la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamaron
con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) la igualdad entre las
personas. En el Predmbulo considera “que la libertad, la justicia y la paz en el
mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana”.
Ademas, sostiene: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresidn; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién
de fronteras, por cualquier medio de expresion”. En este sentido todos tendriamos
gue tener la posibilidad de acceder y producir mensajes sin ningun impedimento.
Sin embargo, las dificultades, a la hora de acceder, se hacen visibles para las
personas con discapacidades sensoriales (Articulo 19).

Mientras, con el Pacto de San José de Costa Rica (1969) se retoman los principios
de la declaracion antes mencionada y se postula que los Estados estan obligados a
respetar los derechos vy libertades de las personas, aclarando que “persona es todo
ser humano”. Al mismo tiempo indica que todas las personas son iguales ante la
ley'.

Posteriormente, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobo varios
documentos relacionados con la tematica de la discapacidad; entre ellos
destacamos, por un lado, el Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad en el que la igualdad de oportunidades era el tema trascendental con
el objetivo de alcanzar la participacion plena de las personas con discapacidad en

los aspectos sociales y econdmicos porque “...se debe proporcionar igualdad de
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acceso, utilizacion y recursos suficientes... a fin de que puedan expresarse
libremente valiéndose de los medios de informacion” (1982: Articulo 154), al
tiempo que propone la consulta con organizaciones de personas con discapacidad.
Por otro lado, el documento Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad en el que prevé que los Estados deberan
consultar a las organizaciones de personas con discapacidad cuando elaboren
medidas para proporcionar el acceso y ademas deberan tener en cuenta que los
medios de comunicacién hagan accesibles los servicios, como por ejemplo con la
utilizacién de sistema Braille, grabaciones en cinta, tipos de imprenta en tamafo
grande y otras tecnologias apropiadas para las personas con problemas en la
vision; también aclara que se deberan utilizar tecnologias para el acceso a la
informacién oral para las personas con deficiencias auditivas o dificultades de
comprensiéon; asimismo considera la utilizacion del lenguaje por sefias para facilitar
la comunicacion con las personas sordas (1994: Articulo 5. II Esferas previstas para
la igualdad de participacion).

En nuestro pais, durante el mismo ano 1994, con la Convenciéon Constituyente para
la Reforma Constitucional Argentina se incluyeron los derechos humanos y se
otorgo jerarquia constitucional a los tratados internacionales, especificamente con
el Articulo 75, inciso 22, que los ubica en un lugar estratégico porque los legaliza al
ubicarlos por sobre las leyes y por debajo de la Constitucion Nacional.

Sumado a todo lo anteriormente mencionado, un hecho importante fue la
Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) puesto que se tratd de una herramienta e instrumento
fundamental para todo el colectivo de personas con discapacidad; las politicas
implementadas por esta organizacion internacional profundizaba cada vez mas
acerca de lograr la igualdad perseguida desde la primera iniciativa y en pos de
continuar los valores vertidos en 1948.

Vale la pena aclarar que es profundamente interesante la lectura del texto completo
de esta norma pero por cuestiones de sintesis elegimos lo que consideramos
importante para respaldar nuestro trabajo. El documento de las Naciones Unidas

explica que:

“...los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (...) Dotar a los edificios y otras

instalaciones abiertas al publico de sefializacidén en Braille y en
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formatos de facil lectura y comprension; ofrecer formas de asistencia
humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la lengua de sefas, para facilitar el
acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico; promover
otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion; promover el
acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;
promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucién de
sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones
accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo” (Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; 2006: Articulo 9. Accesibilidad).

Estas decisiones politicas internacionales fueron adecuandose paulatinamente a
cada de uno de los paises del mundo; en nuestro caso las modificatorias en la
legislacidon surgieron a partir de seminarios, talleres, jornadas y campafias con el
objetivo de debatir y visibilizar esta necesidad que nos incluye a todos. El aporte
mas significativo fue el de la Coalicidon por una Radiodifusién Democratica,
integrada por trabajadores de la comunicacion, universidades, organizaciones
populares, representantes de medios cooperativos y comunitarios, de derechos
humanos y Pymes, con sus 21 puntos basicos, en defensa del derecho humano a la

comunicacion.

2. Adecuaciones en los medios por una comunicacion inclusiva

Estamos en un momento en que cada vez se hace imprescindible que se lleven a
cabo las adecuaciones en los medios de comunicaciéon masiva, para que éstos sean
real y practicamente accesibles para todos y, al mismo tiempo, se cumpla con la
legislacidon vigente de la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual N° 26.522,
mas comunmente llamada Ley de Medios, en reemplazo de la antigua Ley de
Radiodifusién, de la dictadura, N° 28.285.

Justamente, y como lo manifestaron algunos medios periodisticos nacionales’, la
idea que prevalecié en esos encuentros en los que se debatia la Ley de Medios,
tanto antes de la sancidon como varios afios después, fue la de concebir al acceso a

la informacién como un derecho humano fundamental, con el fin de que

Actas de Periodismo y Comunicacion | Vol. 2 | N.°© 1 | Diciembre 2016 | ISSN 2469-0910



desaparezcan las barreras existentes en los medios de comunicacién masiva, tanto
para garantizar el acceso como en el proceso de produccién de contenidos; “como
un cambio de paradigma” que no debe resignar el derecho al acceso a la
informacién.

Esta inclusion a la que nos referimos esta sintetizada en el Articulo 66 de la Ley.
Para la redaccidon de ese articulo se recurrié a fuentes consultivas tanto teéricas
como practicas. Entre los distintos actores sociales que lo impulsaron se destacan:
la Comisién Nacional Asesora para la Integracién de Personas con Discapacidad
(CONADIS), la Federacién Argentina de Instituciones de Ciegos y Ambliopes
(FAICA)", el Instituto Nacional contra la Discriminacidn, la Xenofobia y el Racismo
(INADI), la Confederacion Argentina de Sordos (CAS), la Red por los Derechos de
las Personas con Discapacidad (REDI) y la Coalicion por una Radiodifusion
Democratica, que al igual que los mencionados anteriormente pretendian la
igualdad y el cambio urgente para un acceso, emision y produccion democratico en

los medios de comunicacion:

Accesibilidad. Las emisiones de televisidon abierta, la sefial local de
produccion propia en los sistemas por suscripcion y los programas
informativos, educativos, culturales y de interés general de
produccion nacional, deben incorporar medios de comunicacién visual
adicional en el que se utilice subtitulado oculto (closed caption),
lenguaje de sefias y audio descripcion, para la recepcion por personas
con discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas
que puedan tener dificultades para acceder a los contenidos. La

reglamentacion determinara las condiciones de su implementacion

(Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522, Articulo 66)

El precedente del articulo transcripto se relaciona directamente con el Articulo 2 de
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) en el que se explica el abanico de posibilidades que abarca la
comunicacién e incluye las diferentes formas del lenguaje escrito, tactil, auditivo,
multimedial y tecnologia de facil acceso.

A su vez, especifica que el lenguaje abarca también la comunicacion no verbal y la
lengua de sefias. En definitiva, el planteo se basa en impedir que exista la
“discriminacion por motivos de discapacidad”, procurando la igualdad de derechos y
libertades; garantizando que se realicen las modificaciones necesarias en busca de
un disefio universal para lograr que todos, incluidas las personas con discapacidad

puedan acceder a los medios de comunicacion masiva.
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La reglamentacion de la Ley de Medios, con el decreto 1225/2010, especifica cada
uno de los conceptos enunciados en la letra del articulo, entre los que destacamos
las definiciones de subtitulado oculto, audio descripcion para personas con
discapacidad visual e intelectual y lengua de sefias; estableciendo cantidad de
horas de programacién accesible y la utilizacién de tecnologia de ultima generacién

que garantice servicios de alta calidad:

. “Entiéndese por subtitulado oculto (closed caption), al dispositivo
adicional de cuadros de texto localizados en la pantalla que reproducen
visualmente los sonidos, efectos sonoros, musica, didlogos y los mensajes

hablados que acompafian a las imagenes que se emiten”.

En este sentido las personas con discapacidad auditiva tendrian la misma capacidad
de acceso a los medios ya que estos textos, ademas de incluir textualmente lo que
se dice también incluyen el modo en que se dice, haciendo hincapié en la tonalidad,
al mismo tiempo de explicar los sonidos ambientes y onomatopeyas. En definitiva,

los textos estan reforzados por las imagenes.

. “Entiéndese por audio descripcidon para personas con discapacidad
visual, a la programacién auditiva secundaria donde se narran sucesos y

escenarios que no son reflejados en el didlogo de escena. Los programas
que deberan audio describirse seran: peliculas, series, documentales,

nv

educativos y ficcién (unitarios y tiras)"".

De esta manera, con la audio descripcion las personas con discapacidad visual
podran acceder a los medios audiovisuales sin fragmentar la programacién debido a
gue el apoyo auditivo de la audio descripcidon permite la compresion integral de lo

que se reproduce en la pantalla.

. “Entiéndese por audio descripcidén para personas con discapacidad
intelectual, a la programacién auditiva secundaria cuyo contenido es
transmitido en ‘lenguaje simplificado” (lenguaje con estructura gramatical
basica, no extensa y sin términos técnicos). Los programas que deberan
audio describirse bajo esta modalidad seran: programas informativos, de

nvi

servicios publicos e institucionales”"'.

En este caso, la imagen se vera acompafiada por el sonido original, pero al mismo

tiempo se agregara la audio descripcion utilizando un lenguaje llano, con Iéxico
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simple. Es importante sefialar que Argentina fue el primer pais de Latinoamérica
gue comenzé a utilizar la audio descripcidn tanto para personas con ceguera o baja

visién como para personas con discapacidad intelectual*".

. “Entiéndese por Lengua de Sefias Argentina, a una lengua natural de
expresiéon y configuracién gesto-espacial y percepcion visual dactilolégico

utilizada por personas con discapacidad auditiva”™".

Es con el lenguaje de sefias que se hace visible mas facilmente si se aplica o no la
ley puesto que se puede observar si utilizan a la traductora de lenguaje de sefias en

el recuadro inferior de la pantalla.

Entonces, entendemos que el derecho a la comunicacion debe estar garantizado por
el Estado, como expresan Becerra, Marino y Mastrini “la sancion de la Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual constituye un paso muy importante en el
proceso de democratizacion de los medios. Pero debe ser considerado un punto de
partida. La consolidacion de una politica de comunicaciéon democratica sera
consecuencia de la accion de los gobiernos (actual y futuro) y de la participacion
intensa de la sociedad civil” (Oficios Terrestres; 2010: 23-24).

Las adecuaciones en los medios de comunicacion masiva se vislumbraron
rapidamente en los primeros meses de la reglamentacion de la Ley, en los medios
argentinos. Sin embargo, algunos no cumplieron amparados en la progresividad
permitida para su aplicacion, debido a la necesidad de incorporar dispositivos
acordes a los cambios.

La television publica incorpord desde la sancidn de la Ley a los intérpretes en
lengua de senas durante gran parte de su programacion. En cambio, fueron escasos
en América, Canal 9, Telefé y Canal 13, en los informativos matutinos. En menor
medida se incorporo el subtitulado y en pocas oportunidades la audio descripcion.
También, es para resaltar que el recuadro empleado para el intérprete de lengua de
sefias en los canales de televisidn es, por lo general, de dimensiones insuficientes
para lograr la visualizacion de manos y gestos; elementos indispensables para
generar una comunicacion adecuada con el colectivo de personas con discapacidad

auditiva.

3. Un caso particular: Seminario sobre comunicacion inclusiva
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Desde la Comisidn de Discapacidad de la Facultad de Periodismo
(COMDISCAPERIO) ofrecemos el Seminario "Comunicadores inclusivos. Cuando las
capacidades superan las limitaciones”, como optativo para los alumnos de las
carreras de nuestra unidad académica. Interesa sefialar que los autores del
presente trabajo somos los que llevamos a la practica el Seminario que estamos
comentando en este subtitulo.

Si bien el recorrido abarca desde definiciones de discapacidad, paradigmas, hasta la
legislacién que promueve los derechos de las personas con discapacidad; también
abordamos especificamente cdmo se desarrolla la tematica de la discapacidad en
los medios de comunicacion, tanto cuando se trata de un caso en el que el
protagonista tiene una discapacidad como cuando la nota periodistica a desarrollar
estad intimamente relacionada con la tematica, haciendo hincapié en las pautas o
guias de estilo periodistico para informar sobre discapacidad.

Por ejemplo, en la unidad tematica N°2 “Construccién social de la discapacidad”
especificamente la propuesta incluye el abordaje de la discapacidad en los medios
de comunicacion; las experiencias en territorio, los sentidos producidos desde las
organizaciones de la sociedad civil que trabaja con y para la discapacidad; la nocién
de empoderamiento del colectivo de personas con discapacidad.

Nos proponemos generar el aprendizaje y la internalizacion de las nociones
apropiadas para abordar y producir mensajes relacionados a la tematica objetivo
del Seminario, con una actitud propositiva, que permita poner el acento en la
persona y todas sus potencialidades, sin resaltar sus limitaciones, que aliente el
respeto y la inclusion de todas las personas que conforman la sociedad. Es
necesario destacar que ser una persona propositiva significa que su vocaciéon esta
dirigida a la accién, “constantemente propone argumentos o soluciones que dan

7ix

lugar a procesos de cambio o mejoramiento”, “involucrando a la familia o a toda la
comunidad™.

En los medios de comunicacion se usa un lenguaje correcto y uno incorrecto al
hablar de discapacidad. En el curso trabajamos en la correccidn de la escritura,
analizamos publicaciones y definimos la utilizacién especifica de las distintas
expresiones con el objetivo de lograr el manejo de un lenguaje incluyente e
igualitario. Por ejemplo, destacamos que es ineludible evitar el uso de los
diminutivos, las palabras peyorativas y todas las formas del lenguaje que
provoquen la diferencia, cambiar el mal habito de decir persona discapacitada por
el uso justo de persona con discapacidad, porque en definitiva se trata de procurar
que las personas con discapacidad sean tratadas de la misma manera que las que

no tienen una discapacidad.
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De modo similar, el Observatorio de la Discriminacién en Radio y TelevisionX
publicé un documento en el que incorpora las recomendaciones para evitar los
discursos estigmatizantes y promueve el cambio en las expresiones, por ejemplo,
persona sorda por persona con discapacidad auditiva. Es decir, se toma como base
el modelo social de la discapacidad, desde la perspectiva de los derechos humanos
considerado como el Unico respetuoso y no discriminatorio, entendiendo que las
causas de la discapacidad son sociales y que es “la propia sociedad la que genera
obstaculos que excluyen a las personas con discapacidad”

También, Alejandra Noseda en Pautas de estilo periodistico sobre discapacidad
plantea que es imprescindible la formacién de los estudiantes de Periodismo
respecto a esta tematica, en la que prioriza los derechos humanos, la equiparacion
de oportunidades y la inclusion social de todas las personas. Resalta, también, que
los comunicadores deben tomar conciencia de los mensajes que publican dejando
de lado los mitos o tablies que existen sobre la discapacidad.

En definitiva, la idea del Seminario surgié como una necesidad social puesto que la
ausencia de la tematica de la discapacidad en los debates publicos, en la educacion
y en los medios periodisticos es un problema a resolver. Nos interesa que a corto
plazo no haya que estar visualizando las diferencias para lograr la democratizacién
y la igualdad entre las personas sin hacer distinciones entre si tiene o0 no una
discapacidad. Al tiempo, que tratamos de concientizar en la tematica con el fin de

formar comunicadores sociales inclusivos.

4. El estado de la cuestion en Latinoamérica

En casi la mayoria de los paises latinoamericanos se hicieron importantes avances
en pos de la igualdad que pregonan, desde sus inicios, las Naciones Unidas. El blog
Infotecarios, por ejemplo, integrado por representantes de 12 paises subraya que
la integracidn de las personas con discapacidad tiene su base en el derecho a la
informacidn, incluyendo ademas de las aristas de la comunicacion y la discapacidad,
la de las tecnologias adaptativas y el reconocimiento social. En este caso, la
diferencia que encontramos es que en nuestro pais estamos profundizando el
cambio al incluir y no integrar, tomando estos términos como diferentes puesto que
al integrarse una persona se suma a lo ya establecido como normalizado sin que se
provoque ningun cambio mientras que al incluir estamos refiriéndonos a hacer las
modificaciones necesarias para que no existan las diferencias que alejan, aislan,

separan, apartan o distancian. Ademas, es posible que algunos medios periodisticos
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utilicen ambos términos como sindnimos y aunque parezca un juego de palabras,
en realidad se trata de una gran diferencia a tener en cuenta de ahora en mas.
Mientras, Costa Rica propone el Manual de la comunicacion inclusiva, en el que
explican que por medio de este material escrito aspiran a que toda persona
reflexione sobre la forma y el contenido antes de emitir un producto
comunicacional, “que aliente el respeto y la inclusion de todas las personas dentro
de una sociedad, que aun no logra superar todas las manifestaciones de
discriminacion”.

Por su parte, la Universidad Catélica Boliviana organiza el Diplomado en
Comunicacién Inclusiva en el que prometen que los asistentes seran capaces de
aplicar iniciativas sociales que promuevan la inclusién y el desarrollo integral de las
personas con discapacidad. una decisidon que deberia ser ejemplo para el resto de
los paises.

De la misma manera, en Ecuador presentaron una Guia para una comunicacion
incluyente en la que explican las “reglas de oro para la construccién de mensajes”,
en las que sostienen que la informacion debe ser facil de comunicar: promover
informacion accesible y accesibilidad a la informacidn.

Igualmente, en México, la comunicacion esta definida como libre cualquier forma de
discriminacion, incluyendo condiciones fisicas o0 mentales y garantizando que los
medios de comunicacién contaran con los mecanismos necesarios, con el fin de que
puedan ser percibidos por personas con discapacidades auditivas o visuales.
Colombia, por su parte, presentdé una Guia de estilo periodistico para informar
sobre discapacidad en la que incluye una lista de expresiones correctas e
incorrectas. Explica que el lenguaje usado inadecuadamente presenta a personas
con discapacidad como incapaces o minusvalidos. Es en este mismo sentido en que
nos proponemos el uso correcto del lenguaje, como desarrollamos anteriormente, y
mas aun en la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social.

Entretanto, una mirada diferente de esta problematica es la propuesta de Brasil en
Medios de Comunicacion y Discapacidad. Una analisis de la cobertura periodistica
sobre inclusién social: “Una de las fallas mas frecuentes de la cobertura periodistica
se refiere a la falta de seguimiento del impacto de las politicas publicas en la vida
de las personas con discapacidad”. También, explica deberia involucrarse a los
sindicatos de periodistas para que publiquen guias de fuentes de informacion y de
material informativo para las redacciones, relacionadas con la discapacidad.

En sintesis, estos son algunos casos a modo de ejemplo, pero lo que es importante
resaltar es que la tematica como inclusiéon comenzo a desarrollarse en
Latinoamérica ligada intimamente a la educacion y paulatinamente fue abriéndose

cada vez mas a otros campos, incluyendo a los medios de comunicacion, con el
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objetivo comun de involucrar cada vez mas los elementos y modificaciones para

conseguir una comunicacién inclusiva.

5. Conclusion

Naciones Unidas se ocup6 de promover la igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales para las personas con discapacidad. Nuestro pais debié
adecuarse a la legislacion internacional actualizando y modificando la Ley anterior
por la nueva Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual que propone la inclusién
con las adaptaciones concretas en la programacién de los medios de comunicacién
y las especificaciones que subraya el Articulo 66. En este sentido, y en relacion con
lo anteriormente dicho, para que el derecho de las personas con discapacidad a una
comunicacién inclusiva sea posible se deben garantizar ciertas adecuaciones
indispensables para el acceso a la informacidon como asi también para la produccion
de contenidos.

A lo largo de la historia de nuestro pais, se sancionaron muchas leyes con la mejor
intencidn de fortalecer los derechos de las personas con discapacidad, sin generar
instancias de participacion de estos colectivos y como resultado de esto no se
pudieron resolver las situaciones problematicas, sino por el contrario, se dificultd
alin mas la autonomia y el desempeno cotidiano de ellas.

Es sumamente necesario que las personas con discapacidad seamos quienes
velemos por el cumplimiento y aplicacion del Articulo 66, y que no permitamos que
ningun tipo de interés politico o econdmico detengan su marcha, como es el caso
de los Decretos de Necesidad y Urgencia que firmd el poder ejecutivo, que no tiene
otro fin que el de dejar sin efecto la aplicacion de la Ley de Servicio de
Comunicacion Audiovisual, a favor de los intereses empresariales y la concentracion
de la comunicacion.

Al mismo tiempo, desde esta unidad académica nos proponemos insertar el debate
de la discapacidad, informar a los estudiantes acerca de la tematica y proponer una
escritura universal que incluya a todos. Se hace indispensable que los futuros
comunicadores puedan disponer de un conocimiento apropiado respecto a la
tematica y a sus modos de enunciacion, para que en sus practicas profesionales
sean capaces de abordar la discapacidad de un modo correcto y contribuyan a una
nueva construccion de la persona con discapacidad, ya no como un ser desvalido
sino como un sujeto de derechos y merecedor de una consideracion mas alla de las

limitaciones que manifieste.
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