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Resumen

El presente trabajo se concentra en describir el desarrollo de un proyecto real que pretende modificar la vision
disgregada que se tiene de la Administracién Nacional de Aviacién Civil, Autoridad Aeronautica de Argentina, desde
el punto de vista tecnolégico, integrando varias fuentes disjuntas de informacioén y con escasa relacion entre si,
brindando servicios a la Comunidad Administrada en forma eficaz y eficiente, evitando la duplicidad de tramites y
logrando para estos casos una ventanilla unica a través del Casillero Aeronautico Digital.

Finalmente, formar parte del proceso de modernizacion publica, orientada a incorporar el uso de TICs (Tecnologia de

la Informacién y Comunicaciones) en los procesos del Estado.

Palabras Claves

CAD, Casillero Aeronautico Digital, Comunidad
Aeronéutica, Ventanilla Unica, Arquitectura Orientada a
Servicios, Autenticacion, Autorizacion, Gestion Integral
de Usuarios, Tramites Online, integracion,
Interoperabilidad, infraestructura, reingenieria, TICs,
SLA, SIAC, Estado Nacional, AFIP, ANAC, APN

Trabajos Realizados

Analisis de situacién y problematicas. Reingenieria,
Integracion y Migracién de datos. Plataforma y Acuerdo
de Servicios para el intercambio de informacion.
Seleccién de solucién en base a las distintas variables
que se conjugan en el ambito de aplicacién particular.
Desarrollo e Implementacion.

Conclusiones

El desarrollo del CAD representa otro logro de la
Administracion Nacional de Aviacion Civil, en direccion
de un acercamiento a la ciudadania, poniendo a
disposicion de la comunidad canales abiertos,
eficientes y transparentes para satisfacciébn de sus
solicitudes y necesidades, de acuerdo a lo establecido
en el programa nacional “Carta Compromiso con el
Ciudadano” y los principios de “Simplicidad Registral y
Ventanilla Unica” pilares fundamentales del concepto
de Gobierno Electrénico.

Trabajos Futuros

A corto Plazo, entre otros, se estima:

e Continuar con el desarrollo de todos los
tramites que la Administracion posee.

e Desarrollar un moédulo dentro del Casillero
Aeronautico para la Policia de Seguridad
Aeroportuaria.

Implementacion del “CAD Mobile” para Smartphone y
tablet.

Fecha de la presentacion: Octubre 2015
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CAPITULO 1

INTRODUCCION AL TRABAJO DE TESIS

En este capitulo desarrollaremos la motivacidn que dio origen a este trabajo de tesis,
sus objetivos y organizacion de la misma.

1.1 - Motivacion

La nueva sociedad del conocimiento exige del estado y del proceso de modernizacion
publica, una actitud proactiva, efectiva y decidida, orientada a incorporar el uso de
TICs (Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones) en los procesos del Estado,
acompafiando otras técnicas y herramientas en diversos ambitos gubernamentales.

Los gobiernos enfrentan actualmente mayores demandas de los ciudadanos y las
empresas, que exigen que se tengan en cuenta sus necesidades, lo que a su vez
requiere de mayores esfuerzos de coordinacion.

El Gobierno Electrénico no es un fin en si mismo, mas aun, su caracter esencialmente
instrumental requiere de la revision, redisefio y optimizacidon de los procesos como
paso previo a la introduccidn de cualquier cambio en la tecnologia o en las funciones
de produccién de las organizaciones publicas. De esta manera, el Gobierno Electrénico
adquiere la doble dimensién de agente catalizador de los cambios en los procesos y de
herramienta tecnolégica como instrumento para mejorar el desempeno de los actos
del Estado.

El Estado Argentino no es ajeno a esta situacidon, por tal motivo impulsa su
modernizacién a través de una nueva reforma del Estado Nacional.

En este sentido se concibe el Plan Nacional de Gobierno Electrénico que presenta dos
principios fundamentales:

e el principio de Simplificacion Registral que propone que “si el Sector Publico
ya dispone de un dato no puede volver a solicitarlo, independiente del
organismo que lo haya recuperado”

e el principio de Ventanilla Unica que propone que “el Sector Publico debe
presentarse como una Unica entidad, independiente de su estructura interna y
sus divisiones politicas, territoriales o estatutarias”.

Es importante destacar que a pesar del avance del uso de las tecnologias en el ambito
publico y el avance notable de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento aln
hoy nos preguntamos:

e (Cuantas veces el ciudadano debié declarar su domicilio en distintas areas o
dependencias?




TESINA DE LICENCIATURA

e (Cuantas veces fueron registrados sus datos en las distintas aéreas o
dependencias y en cudantas de ellas fueron registrados en forma errénea o
nunca actualizados?

e (Cuantas veces debe una empresa, presentar documentacién en distintas areas
aunqgue dicha documentacién se haya generado dentro del mismo organismo?

e (Por qué debe realizarse exclusivamente en forma personal, aquellos tramites
gue podrian realizarse por la Web?

Todos estos interrogantes, demuestran la necesidad de desarrollar temas especificos
gue se centren en buscar solucidn a todos estos temas.

1.2 - Objetivos

En un primer momento, desde la Direccidén de Sistemas de la Administraciéon Nacional
de Aviacién Civil (de ahora en mads, ANAC), se asumidé como desafio lograr un Unico
punto de encuentro en el que los usuarios de la Comunidad de Informacién
Aeronautica pudiesen encontrar toda la informacion que necesitan, evitando que éstos
sufran las consecuencias de las divisiones estructurales de las diferentes aéreas que
conforman la ANAC.

Surgié asi, la necesidad de brindar servicios, que permitieran gestionar aquellos
trdmites no presenciales desde el portal web, sin necesidad de tener que acercarse al
edificio central o dependencias, por ser la ANAC un organismo de alcance nacional e
internacional

Para esto necesitabamos desarrollar una herramienta informatica que contuviera un
Unico acceso desde el portal oficial, a la informacidén relacionada a cada uno de los
perfiles del usuario de la comunidad, cumpliendo a su vez con los principios basicos de
Gobierno Electroénico.

Por lo tanto el presente trabajo se concentra en describir el desarrollo de un proyecto
real que pretende modificar la visidn disgregada que se tiene del Organismo desde el
punto de vista tecnoldgico, integrando varias fuentes disjuntas de informacién y con
escasa relacién entre si, brindando servicios a la ciudadania en forma eficiente,
evitando la duplicidad de tramites y logrando para estos casos una ventanilla Unica a
través del Casillero Aerondutico Digital, en adelante CAD.

Finalmente, formar parte del proceso de modernizacién publica, orientada a
incorporar el uso de TICs (Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones) en los
procesos del Estado.

Nosotros, los autores de esta tesis, quienes nos desempefiamos como analistas
programadores en la Direccion de Sistemas de ANAC, propusimos y llevamos a cabo en
su totalidad este trabajo.
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Declaramos que en esta tarea sélo hemos trabajado nosotros, bajo la direccidon de
nuestras Directoras y el consentimiento de la ANAC.

1.3 - Organizacion del trabajo de tesis

En el capitulo 1 explicaremos la motivacién que nos lleva a la elaboracidn del presente
trabajo, alli describiremos la importancia de contar, en la Administracién Nacional de
Aviacion Civil con una herramienta informdtica que contenga un Unico acceso, en el
cual se permitieran gestionar tramites desde el portal web, cumpliendo asi con el
objetivo de brindar servicios a la ciudadania en forma eficiente.

En el capitulo 2 desarrollaremos la tematica especifica de Gobierno Electrénico donde
abarcamos desde los conceptos generales a un detalle del actual Plan Nacional de
Gobierno Electrénico.

A partir del capitulo 3, explicaremos quiénes son y que hacen los principales actores de
nuestra comunidad aerondutica, con el fin de orientar la lectura de esta tesis y facilitar
el conocimiento y la compresién del dmbito de la aviacion civil.

En el capitulo 4 describiremos que es la ANAC y el estado en que encontramos el
organismo a nivel de organizacidn, infraestructura, tecnologia y de procesos.

Una vez desarrollado el estado de situacion, en el Capitulo 5 describiremos el grado de
madurez que se requirid alcanzar sobre el Sistema Integrado Civil (en adelante SIAC),
desde el andlisis de estado de situacion que derivd en una divisidon del proyecto en las
distintas etapas que permitieron integrar aquellas fuentes de informacidon que se
encontraban dispersas y se da forma a la Comunidad Aerondutica con la formalizacién
de los acuerdos de servicios entre los distintos actores para el intercambio de
informacién.

Una vez planteados los conceptos generales del trabajo, en términos de Gobierno
electrénico, Comunidad Aeronautica, estado de situacién de la organizacién y el grado
de madurez del SIAC, en el Capitulo 6 presentaremos, como aporte principal de esta
tesis, el proyecto para el desarrollo y la implementacion del Casillero Aerondutico
Digital.

Por ultimo se presentan conclusiones y trabajos futuros que surgen de esta propuesta.
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CAPITULO 2
GOBIERNO ELECTRONICO

En este capitulo haremos una introduccidon al concepto de gobierno electrénico en
general y describiremos el alcance del Plan Nacional de Gobierno Electrénico
actualmente en vigencia en los Organismos que conforman la Administracidon Publica
Nacional (en adelante APN).

2.1 - {Qué es Gobierno Electronico?

De acuerdo a la CARTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO ELECTRONICO aprobada por
la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Piblica y Reforma del
Estado Pucdn, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007 adoptada por la XVII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno Santiago de Chile, 10 de noviembre
de 2007 (Resolucién No. 18 de la Declaracion de Santiago) se entienden las
expresiones de “Gobierno Electronico” y de “Administracion Electréonica” como
sindnimas, ambas consideradas como el uso de las TIC (Tecnologia de Informacién y
Comunicacidn) en los érganos de la Administracion para mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestién
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participaciéon de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones
establecidas en las legislaciones nacionales.’

En su resefa conceptual sobre gobierno electrénico el CLAD determina tres dominios
centrales:

1. Procesos Gubernamentales
2. Interaccion con la ciudadania

3. Vinculos con organizaciones

Procesos Gubernamentales:

En este dominio se dirigen a mejorar el funcionamiento interno del sector publico,
incluyendo los siguientes aspectos:

e Mejora de la eficiencia: reduccién de costos y tiempos de los procesos.

e Gestion de procesos: planeamiento, monitoreo y control del desempeiio de los
recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos y otros).

' Desarrollo de un Framework de Interoperabilidad para Gobierno Electronico — Mg. Sandra D
Agostino — 2010 - http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/4213
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Articulaciones estratégicas dentro del Estado: interconexion de niveles
(nacional, federal, estadual, regional, provincial, municipal, local), poderes,
ramas, jurisdicciones, areas, organismos, agencias y repositorios de datos, para
fortalecer la capacidad de analisis, desarrollo e implantacién de estrategias y
politicas gubernamentales.

Descentralizacidon y potenciamiento: transferencia de recursos y atribuciones
para acercar las decisiones y los procesos a los lugares en que se manifiestan
los requerimientos.

Interaccion con la ciudadania

Las iniciativas de GE en este dominio se dirigen a mejorar la relacién entre el gobierno
y los ciudadanos, tanto como sustentadores de legitimidad, como en su cardcter de
destinatarios o "clientes" de servicios publicos. Tales iniciativas se extienden a los
siguientes aspectos:

Comunicacién con los ciudadanos: proporcionandoles informacién suficiente
sobre las actividades del sector publico y exhibiendo plena disposicidon para
responder a consultas acerca de sus decisiones y acciones ("accountability").

Participacién ciudadana: promoviendo el interés, el involucramiento y la
participacién activa de los ciudadanos en las decisiones y acciones del sector
publico.

Desarrollo de servicios: mejorando la calidad, accesibilidad, oportunidad y
costo de los servicios provistos por el sector publico; por ejemplo, a través de
tramites telematicos.

Vinculos con Organizaciones

Las iniciativas de GE en este dominio se dirigen a mejorar y potenciar sinérgicamente
la relacién entre organismos gubernamentales y organizaciones del sector privado,
ONGs y organizaciones de la comunidad. Tales iniciativas se extienden a los siguientes
aspectos:

Interaccion del gobierno con empresas y entidades empresarias: provision
digital de informacién y de apoyo a tramites, sistematizacién de procesos y
prestacion de servicios con mejor calidad, conveniencia y costo.

Desarrollo de comunidades: contribucién al fortalecimiento de capacidades
sociales y econémicas en ambitos locales.

Construccion de redes asociativas: alianzas entre organizaciones para lograr
objetivos econdmicos y sociales, con intervencidon del sector publico como
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parte o como facilitador; por ejemplo, polos, consorcios o encadenamientos
productivos regionales.

2.2 - Plan Nacional de Gobierno Electronico

Ante el avance del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
especialmente internet, en el dmbito de los distintos organismos gubernamentales de
alcance nacional y teniendo en cuenta que el Estado es el mayor ente
productor/tomador de informacion del pais, y resaltando como esencial la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas para aumentar los niveles de transparencia de los actos
publicos y dar rdpida respuesta a las necesidades y requerimientos de la poblacién, se
emitié el decreto 378/05,> donde se establece el PLAN NACIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO.

Los objetivos mas importantes de este plan fueron promover el empleo eficiente y
coordinado de los recursos de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para la creacién de nuevos y mejores vinculos entre el Estado Nacional y los habitantes
y ciudadanos y para una mejor gestion de la informacién publica. Como asi también la
interoperabilidad en la interaccidén entre organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL y entre éstos y los habitantes y ciudadanos para la presentacion electrénica
de documentos y para la interconexion entre aplicaciones informaticas mediante la
utilizacién de Servicios Web ofrecidos por el ESTADO NACIONAL.

Los principios Rectores de este Plan son:

1. MEJOR SERVICIO AL HABITANTE Y CIUDADANO: unificar, simplificar y facilitar la
vinculacidon de los habitantes y ciudadanos con el Estado mediante la utilizacién
de las TICs para mejorar la calidad de dicha relacién y reducir los tiempos vy
costos involucrados en las transacciones.

2. MEJOR GESTION PUBLICA: mejorar la calidad de los procedimientos y sistemas
de informacién de cada organismo y promover la articulacién entre los mismos
para lograr una administracién publica eficiente y transparente.

3. REDUCCION DE COSTOS: utilizar todas las potencialidades de las TICs para
simplificar los procedimientos internos del Estado y de interaccidn entre éste y
el habitante y ciudadano, con el objetivo de obtener significativas reducciones
en los costos involucrados en dichas tramitaciones.

4. TRANSPARENCIA: facilitar el acceso de los habitantes y ciudadanos a los actos
de gobierno y a la informacidn publica mediante su publicacién en Internet.

2http://www. infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do;jsessionid=C48EA562407D9B892D0289
AC7C3268507?id=105829
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PARTICIPACION: generar nuevos espacios de intercambio de informacién y
opinién entre el Estado y los habitantes y ciudadanos mediante la utilizacidn de
las TICs.

INTEGRACION: propender a extender la vinculacion de los habitantes vy
ciudadanos con el Estado, reduciendo, y si es posible eliminando, los efectos de
las desventajas que sufren las personas, empresas y comunidades por razones
de nivel econdmico, posicidn social y ubicacién geografica.

APOYO AL DESARROLLO: propender a mejorar la competitividad de los actores
econdmicos, especialmente de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
mediante el acceso a todo tipo de informacidn relevante para el desarrollo,
produccién y comercializacion de bienes y servicios.

INTEGRACION A LA ECONOMIA MUNDIAL: facilitar la integracion favorable de
nuestra produccion al mercado global a través de servicios de informacion y de
transacciones electrénicas.

Para cumplir con estos objetivos, el Plan prevé la utilizacién de los siguientes
Instrumentos:

1.

INTERNET: propender a la utilizacidon en forma intensiva de la red Internet para
la relaciéon de los organismos con los habitantes y ciudadanos, publicando toda
la informacidn publica en su poder que facilite el control ciudadano y asegure la
transparencia en la gestion de gobierno y creando, cuando sea aplicable,
instancias virtuales de participacién tales como foros tematicos, encuestas, etc.

CENTROS DE ATENCION TELEFONICA: implementar centros de atencidn
telefénica con respuesta personal y/o automatica para que los habitantes y
ciudadanos puedan realizar consultas, presentar quejas y obtener informacién.

SERVICIOS WEB: ofrecer a los usuarios Servicios Web para realizar
transacciones electrénicas con los sistemas de informaciéon del ESTADO
NACIONAL. Se entiende por Servicio Web un programa de computadora que es
accesible via Internet mediante su URL (Universal Resource Locator) por otro
programa de computadora.

TRAMITACION ELECTRONICA: ofrecer a los habitantes y ciudadanos la
posibilidad de presentar sus formularios en formato electrénico, y avanzar con
el objetivo de que todas las transacciones posibles sean realizadas en forma
electrénica, preferentemente mediante la utilizacién de Internet, utilizando la
firma electrdnica y la firma digital para la autenticacién de la identidad de los
usuarios.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Transformar progresivamente los procedimientos
para incorporar la creacidn, archivo y verificaciéon de documentos en formato
electrdénico tal como se define en la Ley N2 25.506 de Firma Digital.

TIMBRADO ELECTRONICO: Transformar progresivamente los procedimientos
para la certificacion de documentos mediante un cddigo de identificacion Unico
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(timbrado electrénico) que el usuario podrd entregar a otros organismos de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL o a terceros para su verificacion
accediendo por Internet a un sitio Web administrado por el organismo emisor.

Asimismo, se prevé la definicidn de las siguientes acciones:

a) ATENCION EN LINEA: Crear un sistema accesible via internet que permitira a los
habitantes y ciudadanos realizar consultas, quejas o sugerencias, las que seran
enviadas al organismo correspondiente y se auditara que sean respondidas en
tiempo y forma.

b) EXPEDIENTE ELECTRONICO: Implementar la Tramitacién Electrénica de
Expedientes para tramites internos del Estado Nacional, con la utilizacién de
Firma Digital.

c) SEGURIDAD: Establecer las politicas de seguridad para la proteccién de los
sistemas de informacion de los accesos no autorizados que pretendan acceder
o alterar la informacién o comprometer el normal funcionamiento de los
mismos.

d) INTEROPERABILIDAD: Definir los estandares tecnolégicos para la
interoperabilidad entre sistemas de informacién para la interaccién entre
organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL y entre éstos y los
habitantes y ciudadanos para la presentacion electrénica de documentos y para
la interconexién entre aplicaciones informaticas mediante la utilizacién de
Servicios Web ofrecidos por el ESTADO NACIONAL.

e) ARTICULACION ENTRE ORGANISMOS: Articular los distintos organismos de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, para mejorar la calidad de sus sistemas
de informacién, tendiendo a evitar la duplicacion de informacién, las
inconsistencias en la actualizacién y a normalizar la definicion y el tratamiento
de la informaciéon comun.

f) PORTAL DE AUTENTICACION: Crear un sistema de autenticacion Unico para la
identificacién de los habitantes, ciudadanos y usuarios que deban operar con el
ESTADO NACIONAL en el marco de la presente.

De lo expuesto anteriormente podemos resumir que existen dos principios
fundamentales, el principio de Simplificacion Registral que propone que “si el Sector
Publico ya dispone de un dato no puede volver a solicitarlo, independiente del
organismo que lo haya recuperado” vy el principio de Ventanilla Unica que propone
gue “el Sector Publico debe presentarse como una uUnica entidad, independiente de su
estructura interna y sus divisiones politicas, territoriales o estatutarias”. Estos dos
principios serdn posibles de cumplir si se establecen las politicas y especificaciones
técnicas para el logro de la interoperabilidad y la coherencia de los sistemas de
tecnologia de la informacién y comunicacién en todo el sector publico.

Un concepto importante que se debe destacar es el de “territorialidad”. Muchos de los
trdmites que debe llevar a cabo un ciudadano trascienden la esfera del propio
territorio (municipal, provincial), y no necesariamente sabe a qué territorio pertenece
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cada uno de ellos. Asi, llegamos a que el concepto de “ventanilla Unica” debe ser tal
que se puedan integrar los tramites, mas alld de su alcance territorial, siendo
transparente al ciudadano. Para ello es necesaria una concientizacion del ciudadano y
el trabajador publico como parte de esta “nube territorial” y desde el lado estatal, se
necesita un acuerdo entre gobiernos, exigiendo una dindmica integradora.

12
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CAPITULO 3
LA ANAC Y LA COMUNIDAD AERONAUTICA

En este capitulo describiremos los distintos actores que componen la comunidad
aerondutica y nos concentraremos en definir las misiones y funciones de la
Administracién Nacional de Aviacion Civil.

“Las comunidades se generan alrededor de temdticas —y por lo tanto de datos-
comunes independientes del poder o del nivel administrativo de cada organismo”3

De acuerdo a esta definiciéon, podemos considerar la comunidad aerondutica, como
una comunidad de informacion. Al existir este estamento, ciertas decisiones deberan
ser tomadas teniendo en cuenta los intereses y necesidades de cada comunidad y no
sélo los intereses y necesidades de cada organismo. Pero igualmente, las
responsabilidades de produccion de datos, seguiran en manos institucionales.

El estado nacional es un conjunto de comunidades de informacién que se interceptan
entre si a través de la interaccion que existe entre los organismos que forman parte de
distintas comunidades

En nuestra temdtica en particular, describiremos los organismos que componen la
comunidad de informacidn aerondutica y sus misiones y funciones.

3.1 - Organizacidn de Aviacion Civil Internacional (OACI)

La Organizacién de Aviacién Civil Internacional®, también conocida como Organizacion
Internacional de Aeronautica Civil, OACI (o ICAOQ, por sus siglas en inglés International
Civil Aviation Organization) es una agencia de la Organizacién de las Naciones Unidas
(en adelante ONU) creada en 1944 por la Convencién de Chicago para estudiar los
problemas de la aviacién civil internacional y promover los reglamentos y normas
Unicos en la aerondutica mundial. La dirige un consejo permanente con sede en
Montreal (Canada).

Posee diferentes Oficinas Regionales, cuya funcion es redactar y mantener los Planes
Regionales de Navegacion Aérea actualizados.

Oficinas Regionales Sedes:
e Africa Occidental (Dakar, Senegal)

e Africa - Océano indico (Nairobi, Kenia)

® Desarrollo de un Framework de Interoperabilidad para Gobierno Electronico — Mg. Sandra D
Agostino — 2010 - http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/4213

* hitp://www.icao.int/Pages/default.aspx
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e Europa (Paris, Francia)

e Africa (El Cairo, Egipto)

e América Central (México, D.F.)
e América del Sur (Lima, Peru)

e Oriente y Oceania (Bangkok, Tailandia)

3.2 - ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC)

La ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC) es un organismo
descentralizado dependiente del MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE que tiene a
su cargo la Planificacién Estratégica y Regulatoria en materia de Navegacion Aérea y
ejerce las competencias relativas a la Definicién de las Politicas de Navegacion Aérea,
la elaboracién del Plan Nacional de Navegacion Aérea y el dictado de las regulaciones
y normas aplicables, realizando la vigilancia de la seguridad operacional a través de la
supervisién y fiscalizacién de la prestacion de los servicios de navegacion aérea.

Se crea a partir del Decreto Nacional 239/07°. La creacidn de este Organismo se debe
basicamente a los compromisos que la Argentina ha asumido ante la comunidad
internacional referidos a la Aviacién Civil. Estos compromisos se refieren
primordialmente a alcanzar el mayor grado de uniformidad en los reglamentos,
procedimientos y organizacién relacionados con el personal aerondutico, aeronaves,
rutas aéreas y servicios auxiliares, para facilitar y mejorar la navegacién aérea y
contribuir a la seguridad de la aerondutica civil.

° http://www.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do?id=126444
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Su Mision y Visidn:

Administrar la aviacion civil argentina, regulando, fiscalizando y certificando las
actividades aeronduticas comerciales, de aviacion general y deportivas,
proporcionando una infraestructura aerondutica adecuada y velando por la
mayor eficiencia de los servicios de la navegacion aérea de acuerdo a las leyes y
normativas nacionales y a los convenios internacionales suscriptos, a fin de
promover un sistema aerondutico con estdndares Optimos de seguridad
operacional y de contribuir con la integracion nacional, regional e internacional.

Promover el desarrollo de las actividades aerocomerciales y de aviacion
general, tendiente a lograr previsibilidad, eficiencia y continuidad en todas las
operaciones aéreas, brindando una infraestructura dptima para la actividad y
servicios de navegacion aérea armonizados con los mds altos estdndares
internacionales, todo ello en beneficio de la industria aerondutica, del personal
profesional aerondutico, y de los usuarios del transporte aéreo en general,
proyectando un organismo dotado de personal técnico y profesional altamente
calificado, que ubique a la autoridad aerondutica argentina como un referente
regional.6

Distribucion Territorial:

La ANAC tiene jurisdiccidn nacional y delega funciones en 4 direcciones regionales:

DIRECCION REGIONAL CENTRO (RACE)
DIRECCION REGIONAL NOROESTE (RANO)
DIRECCION NACIONAL NORESTE (RANE)
DIRECCION NACIONAL SUR (RASU)

Cada una de estas direcciones regionales, coordinan y supervisan las actividades que
se desarrollan en los aeropuertos que se encuentran dentro de su jurisdiccion.

La Fig. 3.1 muestra como estan distribuidas las regiones dentro del territorio nacional.

® www.anac.qob.ar
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Estructura Organica

A continuacidén, en la figura 3.2 mostraremos la estructura organizacional con que cuenta la
ANAC’ a nivel de Direccién Nacional/General y luego describiremos cada una de ellas hasta el
nivel departamental.

ADMINISTRADOR NACIONAL

Dr.Alejandro Granados
UNIDAD DE CENTRO DE
PLANIFICACION Y INSTRUCCION,
CONTROLDE GESTION | | PERFECCIONAMIENTO Y
Cdor. Marcelo COUVIN EXPERIMENTACION

Lic. Victor MELITON

+
DIR. GRAL.DE DIRECCION GEMERAL, DIRECCION MACIONAL DIRECCION MACIOMAL
INFRAESTRUCTURA LEGAL TECNICAY DE SEGURIDAD DE TRANSPORTE AEREQ
¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVA OPERACIONAL Lic. Paola Viviana
AEROPORTUARIOS Dr. Rémulo CHIESA 51 Mario MASSOLO TAMBURELLI
Dr. Damian BOCCACCIO
+ + + +
Fig. 3.2

AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE RELACIONES
Dr. Carios Pedro INSTITUCIONALES
LUGONES ANGNASSE Sr.Juan Pablo
BIOMDI SCOTO
+
DIRECCION MACIOMNAL
DE INSPECCIONES DE
NAVEGACION AEREA

Dra. Gabriela LOGATTO

A continuacién describiremos la estructura de las Direcciones Nacionales y Generales.

Direccidon General de Infraestructura y Servicios Aeroportuarios. Figura 3.3

DIF. GRAL DE
INFRAESTRUCTURA
¥ SERVICIOS
AEROPORTUARIOS
Dr. Damian BOCCACCIO

DIRDE PROYECTOS DIR_DE SERVICIOS DIRDE AERODROMOS REGIONALES
E INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIOS Dr.Juan Carles
Ag.Amalia Eva TILBE | | Sr.Norberto PETRAGLIA GONZALEZ
+ + + +
Fig. 3.3

1. Direccion de Proyectos e Infraestructura
1.1. Dpto. de Edificaciones e Instalaciones

1.2. Dpto. de Gestién de Pavimentos
2. Direccién de Servicios Aeroportuarios

2.1. Dpto. de Sanidad Aeroportuaria

2.2. Dpto. de Extincién de Incendios

Direccién de Aerédromos

3.1. Dpto. de Planes Maestros

3.2. Dpto. de Certificacidon e Inspecciones
Regionales

" http://www.anac.gov.ar/anac/web/index.php/2/122/institucional/organigrama
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4.1. Centro
4.2. Sur

4.3. Noreste
4.4. Noroeste

Direccion General Legal, Técnica y Administrativa. Figura 3.4

DIRECCION GEMERAL,
LEGAL, TECMICA Y

ADMINISTRATIVA
Dr. Romulo CHIESA
DEPTO. DE DIR_DE ADMINISTRACION DIR.DE COMPRAS Y DIR.DE DIR.DE SISTEMAS DIR_DE ADMINISTRACION

SECRETARIA GRAL. FINANCIERA'Y CONTROL ADMINISTRACION ASUNTOS JURIDICOS ¥ COMUNICACIONES ¥ GESTION DE RRHH

St Fernando NOCITO Cdor. Gabriel ROSS! DE BIENES Dr. Federico Dra. Vialeria MOGLIAMI Mg. Sandra D'AGOSTING St Fernando PAIS
SCHULLER
+ + + + +
DEPTO.DE SUMARIOS
DR. Alfreda
MALDONADO
Fig. 3.4

1. Dpto. de Secretaria General
2. Direccién de Administracion Financiera y Control
2.1. Dpto. de Contabilidad y Finanzas
2.2. Dpto. de Presupuesto
2.3. Dto. de Tesoreria
3. Direccién de Compras y Administracion de Bienes
3.1. Dpto. de Compras y Contrataciones
3.2. Dpto. de Patrimonio y Suministros
3.3. Dpto. de Técnica y Operativa
4. Direccién de Asuntos Juridicos
4.1. Dpto. de Gestion Administrativa
4.2. Dpto. de Asuntos Aeronauticos Infraestructura y Servicios Aeroportuarios
4.3. Dpto. de Gestion Judicial
5. Direccién de Sistemas y Comunicaciones
5.1. Dpto. de Sistemas de Informacién
5.2. Dpto. de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad
5.3. Dpto. de Operaciones y Soporte Técnico
6. Direccién de Administracion y Gestiéon de RRHH
6.1. Dpto. de Legajos, Certificaciones y Control de Asistencias
6.2. Dpto. de Administracidon de Cargos y Contrataciones
6.3. Dpto. de Medicina Laboral, Higiene y Seguridad
6.4. Dpto. de Capacitacion y Evaluacién de Personal
6.5. Dpto. de Relaciones Laborales
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Direccion Nacional de Seguridad Operacional. Figura 3.5

DIRECCION MACIDMAL
DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

5. Mario MASSOLO
DIRDE OPERACIONES DIR. DE LICENCIAS AL DIR.DE
DE AERONAVES PERSONAL AEROMAVEGABILIDAD
(vacante) De Marcelo SORIANO Ing. Paola MARINO
+ + +
Fig. 3.5

1. Direccion de Operacién de Aeronaves

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Dpto
Dpto
Dpto
Dpto
Dpto

. de Explotadores Aéreos

. de Actividad Aérea

. de Inspeccidn

. de Seguridad de Operacion de Aeronaves
. de Normas de Vuelo

2. Direccidn de Licencias al Personal

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

Dpto
Dpto
Dpto
Dpto
Dpto

. de Registro de Licencias

. Foliado

. Control Educativo

. de Normas de Licencias Aeronduticas
. Evaluaciéon Médica

3. Direccién de Aeronavegabilidad

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Dpto
Dpto
Dpto
Dpto
Dpto
Dpto
Dpto

. de Aviacion de Transporte

. de Aviacién General

. Instruccion Prof. Y Técnico

. Normas y Procedimientos Técnicos
. Avidnica y Sistemas Técnicos

. Registro Nacional de Aeronaves

. Certificacion Aeronautica

Direccion Nacional de Transporte Aéreo. Figura 3.6
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DIRECCION MACIONAL

DE TRANSPORTE AERED

Lic. Paola Viviana

TAMBURELLI
DIR_DE ESTUDIOS DIR. DE HORMAS DIR. DE EXPLOTACION DIR. DE INFRACCIOMES

DE MERCADD Y AEROMAUTICAS DE SERVICIOS AERONALITICAS

ESTADISTICAS Y ACUERDOS AEROCOMERCIALES Dra. Adriana Elena SAMIA
Sr. Nicolas KUSZNIR INTERMACIOMALES Sr.Carlos WEHRENDT

Sra Liliana Beatriz
BERMACCHI
+ + + +

Fig. 3.6

Direccién de Estudios de Mercado y Estadisticas

1.1. Dpto. de Estudios de Mercado

1.2. Dpto. Analisis Estratégico

Direcciéon de Normas Aeronduticas y Acuerdos Internacionales
2.1. Dpto. de Normas Aeronauticas

2.2. Dpto. de Acuerdos Internacionales

2.3. Dpto. de Relaciones Internacionales

Direccidn de Explotacion de Servicios Aerocomerciales
3.1. Dpto. de Autorizaciones y Permisos

3.2. Dpto. de Fiscalizacion y Fomento

3.3. Dpto. de Gestidn Judicial

Direccidén de Infracciones Aeronauticas

4.1. Dpto. de Sumarios Aeronduticos

4.2. Dpto. de Ejecucién de Infracciones
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Direccidon Nacional de Inspecciones de Navegacion Aérea. Figura 3.7

DIRECCION MACIOMNAL

DE INSPECCIONES DE
NAVEGACION AEREA

Dra. Gabriela LOGATTO

DIR.DE INSPECCION DIR. REGULACION DIR.PROYECTOS DIR.RELACIOMES
¥ AUDITORIAS NORMAS DE NAVEGACION REGIONALES
St Ignacio ¥ PROCEDIMIENTOS AEREA 5r. Rafael Alberto
OLIVA WHITELEY Sr.Dardo Oscar St Luis Roberto MOLINA
PERALTA FUNES
+ + + +
Fig. 3.7

1. Direcciéon de Inspeccién y auditorias
1.1. Dpto. de Inspecciones
1.2. Dpto. de Auditorias
2. Direccién Regulacién Normas y Procedimientos
2.1. Dpto. Programacion Técnica
2.2. Dpto. Informacién Aerondutica
3. Direccidn Proyectos de Navegacion Aérea
3.1. Dpto. Comunicacién, Navegacion y Vigilancia
3.2. Dpto. Registro y Estadisticas
4. Direccidn Relaciones Laborales
4.1. Dpto. Regional Noroeste
4.2. Dpto. Regional Central
4.3. Dpto. Regional Noreste
4.4. Dpto. Regional Sur
4.5. Dpto. Regional Cuyo
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3.3 - Otros Actores

Direccidon General de Control de Transito Aéreo (DGCTA)

La Fuerza aérea Argentina, dependiente del Ministerio de Defensa, a través de la
Direccién General de Control de Transito Aéreo creada mediante Decreto 1840/20118,
ejerce las competencias relativas a la prestacién operativa de los servicios de
navegacion aérea, de acuerdo con la regulacidn nacional y las normas
complementarias que al efecto imparta la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION
CIVIL (ANAC).

A tal efecto, coordinard con otras autoridades nacionales e internacionales
competentes las acciones necesarias para garantizar la prestacién de los servicios de
navegacion aérea.

Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA)

El Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos, dependiente del
Ministerio del interior y Transporte creado mediante Decreto 375/19972, es el ente
encargado de planificar, regular y fiscalizar los servicios que se presten a pasajeros y
usuarios en los aeropuertos del Sistema Nacional de Aeropuertos, asegurando que la
calidad de instalaciones, servicios y atencidn al pasajero cumplan con las normas
nacionales e internacionales. Orienta y fiscaliza inversiones, programa ingresos en
materia de tasas de utilizacidn, tarifas y derechos de explotacién comercial de las
terminales, y supervisa las obras de infraestructura.

Junta de Accidentes de Aviacidn Civil (JIAAC)

La Junta de Accidentes de Aviacién Civil’®, dependiente del Ministerio del interior y
Transporte, tiene como mision determinar las causas de los accidentes e incidentes
acaecidos en el ambito de la aviacion civil cuya investigacién técnica corresponda
instituir.

Ademads, debe recomendar acciones eficaces dirigidas a evitar la ocurrencia de
accidentes e incidentes aéreos en el futuro, a fin de promover la seguridad en el citado
ambito.

MIGRACIONES

La Direccién Nacional de Migraciones™* (en adelante DNM), dependiente del Ministerio
del interior y Transporte, controla, registra y decide sobre la admisidon de ingresos y

8 http://www.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/185000-189999/189728/norma.htm

o http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleglnternet/anexos/40000-44999/42930/texact.htm

10 http://www.jiaac.gov.ar/institucional.php

" http://www.migraciones.gov.ar/accesible/?institucional
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egresos de personas al pais, verificando el cumplimiento de la normativa migratoria y
de los acuerdos internacionales vigentes a la materia.

Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA)

La Policia de Seguridad Aeroportuaria'® (en adelante PSA), dependiente del Ministerio
de Seguridad, se ocupa de salvaguardar la seguridad dentro del Sistema Nacional de
Aeropuertos, que forma parte de la seguridad publica.

Realiza acciones tendientes a resguardar y garantizar la integridad de los ciudadanos
en el dmbito aeroportuario mediante la prevencién, conjuracién e investigacién de
delitos e infracciones. Se encarga de control de instalaciones, vehiculos, personas,
equipajes, aeronaves y tripulaciones, entre otras funciones.

ADUANA

La Direccidn General de Aduanas®®, dependiente de la AFIP, tiene a su cargo la
aplicacion de la legislacion relativa a importacion y exportacién de mercaderias, y el
control del trafico de bienes que ingresan o egresan en el territorio, combatiendo el
contrabando mediante la deteccién de irregularidades y la aplicacion de controles
estrictos.

CONCESIONARIOS DE AEROPUERTOS

Los concesionarios de aeropuertos administran y explotan los servicios que se brindan
a los pasajeros en los aeropuertos, de forma directa o a través de empresas
relacionadas, a fin de proporcionar la infraestructura adecuada para una circulacién
comoda vy eficiente de los pasajeros, coordinando el manejo de terminales, oficinas
comerciales, bares, restaurantes, etc.

Dos concesionarios de Aeropuertos son AERPUERTOS ARGENTINA 2000 (en adelante
AA2000) y London Supply.

12 http://www.psa.gov.ar/

'3 http://www.afip.qgob.ar/aduanaDefault.asp

' http://www.aa2000.com.ar/
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CAPITULO 4
ANAC - ESTADO DE SITUACION

En este capitulo describiremos la estructura edilicia, Infraestructura de red y los
servicios que presta el Organismo al momento de iniciar el proyecto, lo que nos
permitird conocer el estado de situacion desde el punto de vista edilicio e informatico
de base para el desarrollo de nuestro proyecto.

4.1 - Estructura Edilicia

Inicialmente la ANAC tenia la gestidn técnica y administrativa distribuida en distintos
edificios, a saber: Edificio Céndor, Direcciéon Nacional de Transporte Aerocomoercial,
Registro de Aeronaves, Ministerio de Economia, Aeroparque y Ezeiza. Esta distribucién
traia aparejada una gran complejidad no sdlo para la gestién interna, sino para los
usuarios que debian realizar algun tipo de tramite, por ejemplo: tramitar una
Certificacion Médica Aerondutica, entregar una Declaracién Jurada de Pasajeros,
solicitar la aprobacién de una determinada programacion para la Asignacion de
Espacio Aéreo, etc.

La ANAC se encontraba dividida funcionalmente en diferentes edificios. A modo de
ejemplo podemos mencionar que el Registro Nacional de Aeronaves, responsable de la
certificacién de aeronaves, motores y hélices, estaba en un edificio separado, con lo
cual los datos de las certificaciones de aeronaves eran enviados via email o sobre algun
soporte digital para que en ANAC central se cargue o actualice esta informacién y
pudiese ser usada en los sistemas que cruzaban informacién sobre estos datos.

Otro caso era la Direccién Nacional de Transporte Aerocomercial, que se encontraba
en el Ministerio de Economia. Esta Direccidn Nacional, solicitaba a las empresas
aerocomerciales, la misma informacién que era solicitada por la Direccién Nacional de
Seguridad Operacional.

Estas divisiones no sélo complicaban funcionalmente sino que elevaban el indice de
errores humanos, lo que generaba un bajo nivel de calidad en los datos.
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4.2 - Infraestructura Tecnologica

Como se detallé en el Capitulo 3, la estructura organica de la ANAC muestra una gran
cantidad de Direcciones Nacionales, Generales, de linea, Unidades y Departamentos.
Estas dependencias se encuentran distribuidas en todo el pais y en la Sede Central
ubicada en la CABA.

La cantidad de dependencias implicadas en el andlisis, determina una gran
heterogeneidad de tecnologias, tanto la que podemos encontrar en los vinculos de red
como la del equipamiento disponible en las oficinas distribuidas en todo el pais. Tanto
los enlaces de red como las tecnologias dependen de la disponibilidad de cada regién
del pais. Este ha sido una de las grandes dificultades que nos ha tocado enfrentar cada
vez que se desea llevar a cabo alguna tarea significativa en algunas dependencias
alejadas de los centros poblacionales importantes, pues en la mayoria de los casos,
dichas tareas deben ser realizadas por personal que debe viajar desde ANAC Central.

Salvo la Sede Central, la mayoria de las dependencias se encuentran instaladas dentro
de los aerédromos y los mismos se encuentran alejados de los centros poblacionales.
Esta lejania trae aparejada la complicacion de contratar enlaces de comunicaciones
aptos tanto en aspectos técnicos como econdmicos. Por esta razon la red informatica
del organismo estd conformada por distintas tecnologias, distintas prestaciones,
distintos proveedores, lo que suma complejidad al problema a resolver.

Para nuestro trabajo, es importante destacar que la ANAC tiene el Sistema Integrado
de Aviacion Civil (en adelante SIAC) sobre la Red de Telecomunicaciones Aeronauticas (
en adelante ATN), que segun la OACI™, se define como una arquitectura entre redes
que permite el interfuncionamiento de las subredes de datos de tierra, aire/tierra y
aviénica mediante la adopcidn de servicios y protocolos con equipo comun de interfaz
basados en el modelo de referencia 1SO (Organizaciéon Internacional de
Normalizacion).

La cantidad total de personas que actualmente desempeiian tareas en la ANAC
asciende a 3600. Estas personas acceden a aplicativos que corren sobre la red ATN y
sobre la red local del edificio central. Sobre la red local al Edificio Central se concentran
la mayoria de los recursos informaticos que forman parte de la infraestructura del
organismo, tales como Estaciones de trabajo, Servidores, Aplicaciones, Bases de Datos
y Repositorios de Informacién a los cuales los usuarios acceden de manera diaria, no
solo desde el Edificio Central sino también desde todos los vinculos de la red ATN.

En la Figura 4.1, se muestran los vinculos de la red ATN con el fin de comprender la
distribucidn fisica de las dependencias sobre la superficie de nuestro pais.

'® http://www.icao.int/Pages/default.aspx

'® http://www.iso.org/iso/home.html
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Fig. 4.1
4.3 - Servicios que presta el Organismo

En este punto describiremos algunos servicios que son inherentes a la actividad de la
ANAC. Para cada uno de ellos describiremos el alcance del mismo y el estado de
situacién.
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4.3.1 - Certificacion Médica Aeronautica

Alcance

La RAAC 6717 establece los estandares médicos para el otorgamiento de |Ia
Certificacion Médica Aeronautica (en adelante CMA), necesaria para la obtencion de
las licencias, certificados de competencia y habilitaciones de acuerdo a las Partes 61,
63, 64, 65 y 105 de estas Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil (en adelante RAAC)
asi como los requisitos para designar y autorizar a los Médicos Examinadores
Aeronauticos (en adelante AME) y los Centros Médicos Aeronauticos Examinadores (en
adelante CMAE), por parte de la Autoridad Aeronautica Civil.

Estado de Situacion

Para iniciar el proceso de obtenciéon de un Certificado Médico Aerondutico se debia
completar el Formulario de declaracién jurada y ademads imprimir el formulario de
Certificacion médica (ambos en doble faz).

Si se hacia en formato papel debia utilizar tinta indeleble y completar los datos
requeridos en letra imprenta, mayuscula, legible.

Ya sea que el usuario haya concurrido a un CMAE o AME, en ambos casos, una vez que
el usuario tenia todos los resultados de los analisis, se debia dirigir a un AME quien
controlaba los analisis / estudios médicos e informaba los resultados de los mismos y
realizaba una primer calificacion del CMA. Luego con ambos formularios completos el
AME/CMAE los enviaba en papel al Departamento de Evaluacion Médica (en adelante
DEM) de la ANAC.

En el DEM se revisaba y controlaba toda la informacién y la historia clinica del usuario.
De existir alguna inconsistencia se consultaba con el usuario y con el CMAE / AME. Una
vez realizado todo el control, se calificaba el apto fisico del usuario en forma definitiva
y se emitia la aptitud.

Si la calificacion definitiva era APTO se imprimia la CMA, solo si ya tenia licencia. En
caso de no tener licencia se realizaba una impresion provisoria con un sello seguro.

4.3.2 - Declaracion Jurada de Pasajeros

Alcance

Este servicio recolecta informacién referida a vuelos realizados dentro del territorio
nacional, efectuados por empresas aerocomerciales, permitiendo obtener los datos

17

67.pdf

http://www.anac.gov.ar/anac/web/uploads/normativa/raac/raac_vigentes/por parte/parte-
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necesarios para poder realizar la recaudacién de la Tasa Servicio de Seguridad, segun
lo establecido en la Resolucion 613/201218

Estado de Situacion

Las empresas aéreas, enviaban mensualmente un documento en papel con el
manifiesto de pasajeros por cada vuelo realizado. La ANAC utilizaba este documento,
para cobrar la tasa de seguridad, realizando una comparacion con la informacién que
se tiene en la base de datos con los vuelos cargados por los ARO-AIS de cada
aeropuerto. En la Figura 4.2, mostramos un ejemplo del documento en papel que
entregaban las empresas:

4.3.3 — Programacion de Vuelos

Alcance

Este servicio, permite que las empresas aéreas puedan llevar a cabo la aprobacién de
las solicitudes de programacién de sus vuelos. Las compafiias aéreas informan su
itinerario de vuelos para que sean aprobados por ANAC.

Estado de Situacion

Esta informacién se grababa en archivos modo "TEXTO" (con extension "TXT"),
respetando lo establecido en los Anexos VI y VII, presentdndose en DISKETTES de 3.5
pulgadas, con una etiqueta externa indicando periodo correspondiente e identificacion
de cada empresa.

18 http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=202200
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La presentacidn de los diskettes se realizaba ante la Mesa de Entradas de la Direccion
de Transporte. La figura 4.3 muestra un ejemplo de la programaciéon de vuelo
solicitada por Aerolineas Argentinas ante la ANAC:

* AR010812310812

' 11321101081211081200000001SAEZ2355A3400000LEMD1710
© 11321112081218081201010110SAEZ2355A3400000LEMD1710
. 11321113081220081210001010SAEZ2355A3400000LEMD1710
~ 11321115081215081200100000SAEZ2355A3400000LEMD1710
~ 113211210812270812111101005AEZ2355A3400000LEMD1710
. 11321124081230081201011010SAEZ2355A3400000LEMD1710
. 11321129081229081200100000SAEZ2355A3400000LEMD1710
~ 11321131081231081200001000SAEZ2355A3400000LEMD1710
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4.3.4 - Licencias Personal Aeronautico

Alcance

La RAAC Parte 61 incluye todo lo referente para la obtencion de Licencias y
Habilitaciones de Pilotos Privado, Piloto Comercial, Piloto Comercial de Primera Clase y
T.L.A., de avidn y helicdptero con las correspondientes Habilitaciones.

La licencia otorgada bajo esta Parte o normas anteriores es de cardcter permanente,
pero el ejercicio de sus atribuciones pierden vigencia cuando, el titular no cumple con
las exigencias establecidas para cada caso, referidas a:

e Lavigencia del examen psicofisioldgico (Punto 4.3.1 de este documento).

e El mantenimiento de la experiencia reciente de vuelo por categoria, clase y/ o
tipo de aeronave, y por habilitaciones registradas en la licencia.

e Cuando el titular esté cumpliendo una sancién de orden aerondutica.

Estado de Situacion

La solicitud para la obtencién de una licencia, certificado de competencia y
habilitaciones emitidas segun esta Parte o normas anteriores, se realiza con los
formularios y de la manera establecida por la Autoridad Aerondutica competente.
Estos formularios estan publicados en el sitio oficial de ANAC, para que el usuario
pueda completar y luego presentar.

4.3.5 - Foliado de Libro de Vuelo del Personal Aeronautico

Alcance

A través de este servicio, todos aquellos Pilotos o Tripulantes de Cabina de pasajeros
pueden verificar y registrar la actividad de vuelo declarada en su Libro de Vuelo ante la
Autoridad Aeronautica (Persona fisica que autoriza la normativa a certificar la actividad
de vuelo realizada y declarada por su titular).?

La actividad de Vuelo debe ser foliada dentro del periodo de los 3 afos de haberlo
realizado.

Este tipo de tramite podra ser realizado por terceros. Con una autorizaciéon del
Poderdante autenticada ante Escribano Publico Nacional o Provincial, Juez de Paz o
Autoridad Aerondutica (Jefe de Aeropuerto, Jefe de Aerédromo, Oficina Plan de Vuelo,
Oficina Aro-Ais).

hitp://www.anac.gov.ar/anac/web/uploads/normativa/raac/raac_vigentes/por parte/parte-61-
15jul14-r381-14.pdf

Dhttp://www.anac.qov.ar/anac/web/index.php/1/533/tramites/foliado-de-libro-de-vuelo-del-
personal-de-pilotos-y-tripulante-de-cabina-de-pasajeros
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Estado de Situacion

Este tramite se realiza en ANAC Central o mediante inspecciones en donde se realiza la
verificacidn de las horas de vuelo en el libro del solicitante.

Las hojas del libro de vuelo, contienen todas las anotaciones que requiere la actividad
desarrollada, incluidos los horarios de inicio, finalizacion del vuelo y cantidad de
aterrizajes, siendo estas anotaciones claras y legibles. En todos los casos la autoridad
certificante debera aclarar la firma, funcién o cargo que desempefia. La figura 4.4,
muestra un ejemplo de libro de vuelo de un piloto.
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4.3.6 - Certificacion de Aeronavegabilidad

Alcance

Un Certificado de Aeronavegabilidad es emitido para cada aeronave por la autoridad
de aviacidn civil del Estado en el cual esté matriculada la aeronave. El certificado de
aeronavegabilidad certifica que la aeronave esta en condiciones de aeronavegabilidad
conforme al disefio de tipo de aeronave. Cada certificado se emite en un tipo de una
serie de categorias diferentes. En los EE.UU., Australia y otros paises, cada certificado
de aeronavegabilidad se clasifica como un certificado de aeronavegabilidad estandar o
certificado de aeronavegabilidad especial.

Este documento otorgado, es de cardcter técnico, mediante el cual la Autoridad
Aerondutica acredita que a la fecha de su otorgamiento la aeronave esta apta para
volar y ser utilizada segun las condiciones asociadas a su categoria y clasificacion, de
acuerdo a las limitaciones establecidas en su certificado tipo. La figura 4.5, muestra un
ejemplo de un certificado emitido por la autoridad aeronautica para una aeronave.

Los Certificados de Aeronavegabilidad que se emiten en nuestro pais, por la ANAC son:

e Certificados de Aeronavegabilidad Originales Estandar.
e Certificados de Aeronavegabilidad Originales Especiales.
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e Certificados de Aeronavegabilidad para Exportacion.

ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL

QW ANAC “Viviowar civic aviarion aouinisTRaTIoN
'q ‘""," Adiettofa slicionsd DIRECCION DE AERONAVEGABILIDAD
“ ool i AIRWORTHINESS DIRECTORATE
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD ESTANDAR
STANDARD AIRWORTHINESS CERTIFICATE

NACIONALIDAD y MATRICULA MARCA Y MODELO NUMERO DE SERIE CATEGORIA
NATIONALITY AND REGISTRATION MAKE AND MODEL SERIAL NUMBDER ATEGOR

—

LN CPLC L EARZ I8 & Oc
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This Alrworthiness Certificate is issued pursuant to the regulations In force issued by the AERONAUTICALAAUTHORITY and
certifies that, at the date of issuance, the aircraft for which this certificate has besn issued conforms fo its Type Certificare,
Is in condition for safe operation and meets the requirements of the Annex § to the Conventlon on/international Civil
Aviation ’

Excepciones: AVA CILUAA
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referente al mantenimiento y operacién de la aeronave /

Unless svemer surrendered, suspended, revoked or cancelled or the Indicated period in force A3 ended, its validity will
be effective, ptnvla‘d the propristor or operator complies with the reguistion in force congerning aircratt maintsnance
and eperation, /

FECHA Y LUGAR DE EMISION REPRESENTANTE DE LA ANAC

PLACE AND DATE OF I$SUANCE ANAC REPRESENTATIVE

1B, As 20 == AL DE =/ (},
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raproduction andiar destruciion of this Cartificate may be punished in confarmity with the Dueres of Asrsaautical Infractions in force.

DA FORM 8100-2 (2009)

Fig. 4.5
Estado de Situacion

Este tramite se inicia con una solicitud ante el Departamento de Aviacidn General o
Transporte segun la caracteristica de la aeronave, una vez analizado la solicitud, se
realiza una inspeccion por parte de ANAC en un taller habilitado, para que éste
intervenga sobre la aeronave, a fin de efectuar las inspecciones y/o trabajos necesarios
sobre la aeronave para determinar que ésta se encuentra en condiciones de operacién
segura y cumple con los requisitos de aeronavegabilidad de la Republica Argentina.

Una vez realizada la inspeccion y no encontrandose novedades que impida el
consentimiento, se entrega un documento con su Certificado de Aeronavegabilidad
aprobado.

4.3.7 - Matriculacion de Aeronaves

Alcance

Este servicio otorga un Certificado de Matricula para una aeronave. La figura 4.6,
muestra un ejemplo de un certificado de matricula de una aeronave. La oficina
encargada de este servicio es el Registro Nacional de Aeronaves, que autoriza la
matricula nacional a las aeronaves que reunen las condiciones establecidas en el
Cdodigo Aeronautico (Ley N2 17.285)% y las normas reglamentarias y complementarias.

! http://www.infoleg.gov.ar/infoleglinternet/anexos/20000-24999/24963/texact.htm
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Este cédigo rige la aeronautica civil en el territorio de la Republica Argentina, sus aguas
jurisdiccionales y el espacio aéreo que los cubre.

A los efectos de éste Codigo, aerondutica civil es el conjunto de actividades vinculadas
con el empleo de aeronaves privadas y publicas, excluidas las militares. Sin embargo,
las normas relativas a circulacion aérea, responsabilidad y busqueda, asistencia y
salvamento, son aplicables también a las aeronaves militares.

Ninguna aeronave volarda sin estar provista de certificados de matriculacién vy
aeronavegabilidad y de los libros de a bordo que establezca la reglamentacion
respectiva.

Para realizar actividad aérea en territorio argentino, las aeronaves extranjeras deben
estar provistas de certificados de matriculacion y aeronavegabilidad, libros de a bordo
y licencia del equipo radioeléctrico, en su caso. Cuando existan acuerdos sobre la
materia, regiran las cldusulas de éstos.

Las aeronaves deben “partir de” o “aterrizar en” aerédromos publicos o privados. No
rige esta obligacién en caso de fuerza mayor o de tratarse de aeronaves publicas en
ejercicio de sus funciones, ni en casos de busqueda, asistencia y salvamento, o de
aeronaves en funciones sanitarias

Las aeronaves que lleguen del exterior o salgan del pais deben hacerlo por las rutas
fijadas a tal fin y “aterrizar en” o “partir de” un aerédromo o aeropuerto internacional
o de un aerédromo o aeropuerto especialmente designado por la autoridad
aerondutica donde se cumplan las formalidades de fiscalizacion.

Se entiende por aeropuertos, aquellos aerédromos publicos que cuentan con servicios
o intensidad de movimiento aéreo que justifiquen tal denominacién. Aquellos
aerédromos publicos o aeropuertos destinados a la operacién de aeronaves
provenientes del o con destino al extranjero, donde se presten servicios de sanidad,
aduana, migraciones y otros, se denominaran aerddromos o aeropuertos
internacionales.

Se consideran aeronaves los aparatos o mecanismos que puedan circular en el espacio
aéreo y que sean aptos para transportar personas o cosas. Pueden ser publicas o
privadas. Son aeronaves publicas las destinadas al servicio del poder publico. Las
demads aeronaves son privadas, aunque pertenezcan al Estado.
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Fig. 4.6
Estado de Situacion

Este trdmite se debe iniciar ante el Registro Nacional de Aeronaves y debe presentarse
la documentacion necesaria conforme Art. 19 del Decreto 4907/7322:

Todos los formularios se descargan de la pdagina web de ANAC, completados e
impresos para ser presentados en la mesa de entradas del registro.

La informacion presentada es analizada y una vez validada se realiza una inspeccién y
si no hay novedades que impida el consentimiento, se entrega un documento con su
Certificado de Matricula aprobado para la aeronave.

4.3.8 - Publicacion de Informacion Aeronautica (AIP)

Alcance

La finalidad del servicio de informacidn aeronautica es asegurar que se distribuya la
informacién y los datos necesarios para la seguridad, regularidad y eficiencia de la
navegacion aérea internacional. La funciéon y la importancia de la informacién
aeronautica cambiaron significativamente con la implantacion de la navegacidn aérea
(RNAV), de la performance de navegacién aérea requerida (RNP) y de los sistemas de
navegacion de a bordo automatizados. La informacién aeronautica alterada o errénea
puede afectar a la seguridad de la navegacién aérea.

Para lograr la uniformidad y coherencia que requiere el suministro de informacion
aeronautica de uso operacional con sistemas de navegacién aérea, los Estados

2 hitp://www.anac.gov.ar/anac/web/index.php/2/198/tramites/aviones-globos-planeadores
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evitaran, en la medida posible, la utilizaciéon de normas y procedimientos distintos de
los establecidos para uso internacional.

La AIP de la Republica Argentina, se publica de acuerdo a los lineamientos establecidos
por OACI en su Anexo 15%. La AIP Argentina contiene informacidon de alcance
internacional.

Este documento esta divido en tres partes: Generalidades (GEN), En Ruta (ENR) y
Aerddromos (AD).

Estado de Situacion

Actualmente, las AIP son publicadas en un portal de Servicios de Informacién Aerondutica. Este
portal se encuentra publicado en el Sitio Oficial de ANAC, intranet en el Edificio Central y en la
intranet de la red ATN.

4.3.9 - Inspecciones y Auditorias

Alcance

La ANAC, tiene entre sus principales funciones realizar inspecciones y auditorias sobre
los servicios de navegacion aérea. En estos temas cada area se basaba en procesos
autdrquicos definidos desde sus areas.

Estado de Situacion

Las inspecciones se llevaban en papel o planillas de cdlculo generadas por los
inspectores que participaban del proceso con lo cual se hacia imposible poder vincular
informacién entre las distintas tematicas y poder establecer indicadores para medir
gestidn, por no contar con una vision global de la organizacién.

4.3.10 - Consulta Movimientos de Aeronaves

Alcance

Organismos externos, como la Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA), la Junta de
Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil (JIAAC), la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP), INDEC o Poder judicial requirieren informacién histérica del
estado registral y Movimientos de Aeronaves nacionales e internacionales,
Propietarios, Personal Aeronautico, etc.

Estado de Situacion

Todos estos informes son entregados en un Expediente en formato papel o via e-mail
dependiendo del origen de la solicitud.

Bhttp://flycaribes.com/files/oaci/Anex0%2015%20-
%20Servicios%20de%20Informacion%20Aeronautica.pdf
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CAPITULO 5
MADURACION DEL SIAC

Para alcanzar los objetivos planteados se realizé un analisis de estado de situacion del
SIAC que derivé en una division del proyecto en distintas etapas.

En una primera etapa se integraron aquellas fuentes de informacién que se
encontraban dispersas, logrando unificar los datos en una Unica base de datos. Esto
permitid identificar y mejorar la calidad en aquellos datos redundantes y erréneos,
siendo estas tareas fundamentales para poder comenzar a pensar en brindar servicios
a la comunidad de informacién aeronautica.

Una vez finalizada la etapa anterior se comienza con la implementacién de una
arquitectura de servicios para el intercambio de informacién entre los distintos
actores de la comunidad. Para dar un marco legal y cumplir asi con las politicas de
seguridad de la organizacién, se formalizaron acuerdos de servicios (SLA) con cada
actor.

Con los acuerdos de servicios para el intercambio de informacién se da un marco legal
a la comunidad de informacién Aeronautica.

5.1 — Reingenieria, Integracion y Migracion

La reingenieria y migracidn apuntaba a la evolucidn tecnoldgica del sistema SIAC en lo
que respecta a nuevas versiones de Base de Datos, Front-End y la integraciéon de
nuevos médulos en la nueva tecnologia.

El sistema estaba montado sobre Oracle Database version 8i R3 y corria sobre
Developer R.1 (Oracle Forms v.4.5 y Oracle Reports v.2.5).

El objetivo de la migraciéon apuntaba a la actualizacidn de versiones tanto de la Base de
Datos, como de la aplicaciéon a las versiones Oracle Database versidon 11g, Oracle
Forms&Reports v.11 y Reports v.6i para poder ejecutar el aplicativo en modalidad
cliente servidor y asi mitigar el problema de conectividad de algunos puntos de acceso
remoto.
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A continuacioén, detallamos algunos de los beneficios de la migracién, en cuanto a base
de datos y servidor de aplicaciones de forms&reports:

El proceso de migracidon de versiones 8.0.x a versiones 11.2.x permitio la
publicacién de aplicaciones client/server sobre entornos web, otorgando a
los usuarios la posibilidad de continuar trabajando mientras el servidor
ejecutaba consultas de larga duracién mediante la ejecucidon de consultas
UPI “no bloqueantes” a la base.

Las aplicaciones cliente/servidor requieren de instalacion y mantenimiento
en cada maquina en la que hay un cliente. Con la arquitectura de 3 capas de
Oracle Application Server 11g y Forms se realiza una administracion vy
configuracion centralizada de la aplicacion.

Cualquier usuario con un browser, en cualquier plataforma, puede correr
una aplicaciéon Forms.

Esta integracién incluia el desarrollo de dos nuevos mddulos, dependientes de la
Direccién de Aeronavegabilidad, que no estaba integrada al SIAC.

Estos mddulos son:

El sistema de Folios Reales, es un sistema en el cual se ingresa la informacion
para generar el folio de inscripcion de la aeronave. Era un sistema
monousuario y desarrollado en Acces, no tenia consultas y el usuario era el
responsable de realizar las copias de resguardo del sistema.

El otro sistema a integrar, es de registro de aeronaves, el cual era un sistema
desarrollado en Dbase. Se registraba la informaciéon que surgia de la
impresién de Folios Reales y tenia un nimero reducido de reportes y que
sélo lo podia realizar de a un usuario a la vez. En el caso de folios reales, el
backup estaba a cargo del usuario.

Una vez integrados, se continué con la migracion de los datos de registro. Esta
migracion se realizd en varias etapas:

En una primera etapa se importaron los datos a una base de datos
relacional, sobre la cual se realiz6 un modelo de datos inicial, esto nos
permitio eliminar datos redundantes e identificar errores de carga.

En una segunda etapa utilizamos herramientas de Bussines Inteligence (en
adelante Bl), para realizar distintos tipos de cruces de informacién que nos
permitieran lograr una mejor calidad de datos.

En una ultima etapa, se generaron informes con los resultados de la mineria
de datos realizados en la etapa anterior para que los usuarios duefios de
esta informacién, corrigieran errores e incoherencias encontradas,
imposibles de detectar de manera automatica.
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De esta manera, se logro integrar los mddulos respetando la tecnologia actual, junto a
los datos que estaban dispersos en las distintas bases de datos, logrando una Unica
base de datos corporativa.

5.2 - Plataforma de servicios

Hoy en dia, muchas instituciones deben pedir a los ciudadanos informacién que el
Estado ya posee de ellos, agregando procesos y tiempos innecesarios. Por otra parte,
dentro del Estado, es necesario contar con informacion de diferentes instituciones
para determinar beneficios o evaluar efectividad de politicas publicas.

Inicialmente se compartia informacion sin la existencia de Acuerdos de Servicio, es
decir, no existia un compromiso legal firmado entre las partes y la informacién se
brindaba a través de una solicitud proveniente de notas o expedientes.

Los primeros acuerdos de servicio que se establecieron entre la ANAC y los diferentes
organismos eran acuerdos en donde la informacién se intercambiaba mediante la
utilizacion de medios de almacenamiento como CDs o bien enviando documentos con
formato pdf via mail. Esto requeria que para la fecha pautada se elaboraran los
informes y fueran enviados a fin de cumplir con los plazos y responsabilidades
establecidas. Cada acuerdo que se firmaba significaba una carga de trabajo
considerable y en muchos de estos la informacion compartida era muy similar a las de
otros acuerdos. No existia el concepto de servicio web o web services.

5.2.1 - Acuerdo de Servicios

Existen muchos parametros a tener en cuenta en el momento de establecer un SLA.
Aqui serd importante equilibrar los costos y beneficios que obtendra cada organismo
en el momento de establecerlo. Un item importante que se deberia tener en el
momento de establecer el SLA es la criticidad del servicio en cuestidon para el
organismo consumidor. Por otro lado, para el organismo productor, establecer los
niveles de servicio no deberia significar una inversidon que esté fuera de su alcance o
bien no sea beneficioso para su propio negocio.

38



TESINA DE LICENCIATURA

Los puntos mas importantes para establecer un SLA son:

e Establecer un SLA por cada uno de los servicios utilizados.

e Establecer claramente las responsabilidades y compromisos de cada parte
(productor/consumidor)

e |dentificar horarios de servicio.

e Las partes involucradas en el SLA conocen y asumen los niveles de calidad
ofrecidos y se establecen claros protocolos de actuacién en caso de deterioro
del servicio.

e Establecer los procedimientos y plazos de notificacién en caso de ser necesarios
tiempo de baja del servicio.

e Establecer volumen mdximo de accesos concurrentes.

e Establecer pautas y métodos para los reclamos y atencién de incidentes.

e Establecer los procedimientos y plazos de notificacién en caso de ser necesarios
cambios en los servicios.

e Establecer los procedimientos para la contingencia en caso de baja del servicio.

En general, y en particular en el estado, no existe una cultura de acuerdos explicitos de
niveles de servicio, por tal motivo en el ANEXO Il, mostramos un ejemplo de modelo
como referencia.

Este intercambio de informaciéon requiere que se establezcan plazos, procedimientos,
compromisos y responsabilidades de cada parte, surgiendo asi la necesidad de
constituir acuerdos de servicio a fin de asegurar la interoperabilidad en todas sus
dimensiones.

De esta manera se cubre la necesidad de fomentar la transparencia, la eficiencia y la
simplificacion de los actos y procedimientos administrativos, facilitando el
cumplimiento de la Ley de Bases del Procedimiento Administrativo por parte de los
Organismos del Estado, mediante su uso. Finalmente esto se traduce en beneficios que
favorecen al ciudadano.
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5.2.2 - Arquitectura Orientada a Servicios SOA**

Un factor importante en la toma de decisiones y en la gestién en general, es el
intercambio de informacidn o interoperabilidad entre diferentes organismos o
empresas. Para lograr esto de manera transversal, es necesario establecer un “medio”
de intercambio de informacién entre los organismos junto con un conjunto de
tecnologias capaces de transmitir datos entre distintas aplicaciones —programas- que
funcionan en varios computadores, ejecutadas sobre cualquier plataforma y que
pertenezcan a diferentes empresas o instituciones. Al conjunto de protocolos vy
estandares capaces de resolver esta problematica se la conoce como servicio web (en
inglés web services).

Web Services®

Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares
gue sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre
cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en
redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la
adopcién de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS*® y W3C?’ son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacién de los servicios Web. Para mejorar la
interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el
organismo WS-1%, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de manera
mas exhaustiva estos estandares.

Una solucidén a los problemas anteriores y a fin de poder automatizar la generacion de
los informes que se compartian en cada acuerdo era la implementacion de una
Arquitectura Orientada a Servicios (en adelante SOA).

2 http://www.soa-manifesto.org/

= http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio Web

% https://www.oasis-open.org/

7 http://www.w3.org/

3 http://www.ws-i.org/
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Definicion SOA

SOA es un concepto arquitectural que esta emergiendo como un estandar en la
industria y que promueve la provision de servicios a consumidores a través de
interfaces publicadas. La figura 5.1, muestra los principales componentes de la
arquitectura.

PEOPLE PROCESS

Empower Decision Makers Align IT With business operations

Fig. 5.1

Desde la perspectiva institucional, una Arquitectura Orientada a Servicios es un
compromiso organizacional para construir el portafolio de aplicaciones alrededor de
un modelo de componentes de servicios.

Un objetivo basico de la Arquitectura Orientada a Servicios es permitir a las actividades
de negocio ser orquestadas como componentes en aplicaciones que involucran tanto a
actores internos como externos de una organizacién. En definitiva, incrementando la
agilidad en los negocios.

La propuesta de valor inherente a este concepto es proveer interfaces consistentes y
estables, aun en presencia de implementaciones diversas y volatiles.

Tomando un punto de vista operacional, SOA es un enfoque para organizar la
tecnologia de la informacién en donde los datos, la légica y los recursos de
infraestructura son accedidos via mensajes encaminados entre interfaces de red.

Este marco estructural establece un contexto definido y explicito para el intercambio
de informacién entre las organizaciones. Como consecuencia de esto, un entorno de
aplicaciones orientadas a servicios permite encapsular la complejidad interna de las
diferentes organizaciones involucradas.

Como beneficio adicional, al establecer limites bien definidos a través de contratos
explicitos, una arquitectura de este tipo habilita el procesamiento de la informacién
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tomando en cuenta su contexto, ya sea tanto para su transformacion, transporte y
direccionamiento.

5.2.3 - Implementacion de capas de servicios SOA

Dada la multiplicidad de plataformas, protocolos de enlace y estilos de comunicacion,
comenzamos con la implementamos de una arquitectura SOA para intercambiar
informacién  con diferentes entidades gubernamentales permitiendo la
interoperabilidad entre sistemas implementados en diversas tecnologias.

Desarrollamos cada servicio web segln la problematica a resolver dependiendo de las
aplicaciones a integrar. Cada servicio posee su ldgica de integracion y un conjunto de
capacidades bdasicas dependiendo de la informacién que trafican o aplicaciones que
integran.

Por las reglas propias de nuestro negocio y ante la dindmica impuesta por los
convenios que se vienen celebrando con entidades gubernamentales, se siguen
desarrollando servicios cuya ldgica de integracién no puede ser reaprovechada, por lo
gue cada uno de estos tiene que implementar y gestionar por completo la légica que
necesita para interactuar con las aplicaciones que se estan integrando.

Este planteamiento presenta serias limitaciones, y se vuelve totalmente inmanejable,
cuando el numero de interacciones alcanza un cierto volumen, ya que es necesario
establecer un criterio uniforme para nombrar los servicios, para enrutar los mensajes,
para la orquestacién de servicios y para la gestiéon y monitorizacidon de los mismos.

5.2.4 - Enterprise Service Bus (ESB)

Una de las soluciones mas rapidas y mas directa era integrar estas aplicaciones
programando interacciones "punto a punto" entre las distintas aplicaciones que
interactyan.

Esta solucidén tiene varias limitaciones que se deben a:

e La ldgica de integracidn que necesitan las aplicaciones (e.g. seleccidon de un
protocolo de transporte, de un formato de datos, de un proveedor de servicio)
es generalmente compleja, debido a la enorme heterogeneidad de las mismas.
La necesidad de mediar entre protocolos de transporte distintos, convertir
entre formatos de datos dispares y conciliar patrones de interaccidn diversos.

e No se reaprovecha la ldgica de integracion, por lo que cada aplicacién tiene que
implementar y gestionar por completo la ldgica que necesita para interactuar
con todas las aplicaciones con las que se integra. Esto imposibilita la gestién
corporativa de los sistemas resultantes de la integracion.
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e No se puede lograr una alta integracion debido a que se dificulta la
orquestacién de servicios.

e Lagestiony el monitoreo no estd integrado.

La solucion mas adecuada es disponer de una infraestructura que permita minimizar la
I6gica de integracidn que es necesario incorporar a las aplicaciones, al proporcionar un
conjunto de capacidades bdsicas en las que dicha légica se pueda apoyar; y en
particular, para integrarlas en una plataforma que soporte estdndares abiertos e
interoperables, sobre una capa de transporte que soporte diferentes protocolos (e.g.
HTTP, JMS, FTP, SMTP), que permita configurar ldgica de enrutamiento compleja, que
soporte multiples patrones de interaccién (peticion-respuesta, publicacién-
suscripcion), notificacion de eventos que permita garantizar la calidad de los servicios
(tales como transaccionalidad, seguridad y persistencia), Auditoria, Gestién vy
Monitorizacion; seguin el modelo de SOA.

Surgié asi la necesidad de contar con una plataforma que sirva como base para el
desarrollo y exposicion de servicios que estén disponibles para todos los organismos
intervinientes en los diferentes convenios de intercambio de informacion que lleva
adelante nuestra Administracién y ante la complejidad de coordinar e integrar sus
procesos de negocio, sistemas operacionales y datos sin renunciar a la innovacién
tecnoldgica.

Era imprescindible crear una via de intercambio de informacién entre sistemas de
gestion gubernamental, prerrequisito basico para la creacion de una plataforma
integral de servicios en un estilo completamente distribuido e interoperable.

Aunque no esté vinculado necesariamente al modelo SOA, el Enterprise Service Bus
(ESB) esta emergiendo como el concepto que implementa e integra todas las
capacidades de esta infraestructura, sin considerarse como un producto tangible o
como un estilo de arquitectura y como debe implementarse exactamente. Las
soluciones ESB son el resultado de aplicar el patrén EAI (Enterprise Application
Integration) a la arquitectura SOA (Service Oriented Architecture).

Las caracteristicas fundamentales en las cuales nos basamos para concluir en que la
implementacién de un ESB era lo que mas se ajustaba a los requerimientos de nuestro
problema son:

e Soporte para protocolos de transporte sincrono y asincrono, mapeo de
servicios (localizacién y emparejamiento).

e Routing, Addressability, Routing estatico/determinista, Routing basado
en contenidos, Routing basado en normas, Routing basado en politicas.

e Adaptadores, transformacién de protocolos, mapeo de servicios.

e Transmisidn, Procesamiento, Transformacién y Calidad de mensajes
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e Implementacién y Orquestacién de procesos negocio complejos,
Coordinacién de multiples servicios de implementacion presentados
como un Unico servicio agregado.

e Interpretacidn de eventos, correlacion, combinacién de patrones.

e Seguridad (cifrado y firma), entrega confiable, administracién de
transacciones.

e Administracidon, monitorizacién, auditoria, registro, medicion, consola
de administracion, BAM ("Monitorizacion de la actividad empresarial").

5.2.5 - Definiendo ESB.

El término ESB ha sido definido frecuentemente con una gran ambigledad.
Originalmente fue utilizado para denominar un producto en particular y luego para
referirse al patrén arquitectdnico conocido como message bus. Sin embargo, a medida
gue una gran cantidad de compafiias han utilizado la denominacién ESB para
comercializar sus productos de EAl y MOM (Message Oriented Middleware), el
término ha sido generalmente asociado con una clase de producto, en lugar de un
patrén arquitecténico.

Definimos entonces ESB como el software middleware que utilizamos para
interconectar los diferentes servicios. Proporciona una capa de abstraccidn construida
sobre una implementacion de un sistema de mensajes empresariales que permite a los
expertos en integracion explotar el valor del envio de mensajes sin tener que escribir
cddigo. La figura 5.2 ilustra una Arquitectura SOA que utiliza un Bus de Servicios
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Caracteristicas comunes
A pesar de que no existe una definicion estandar para ESB, se puede encontrar
generalmente un conjunto de caracteristicas comunes que se aplican a muchos de los
productos en esta categoria:

v" Comunicacién intermediada (brokered): la funcion bdsica de un ESB es enviar
datos entre procesos, en el mismo o diferentes computadores. Al igual que en
el caso de message-oriented middleware, el ESB hace uso de un software que
oficia de intermediario entre el emisor y el receptor de cada mensaje,
proveyendo una comunicacién negociada entre ambos.

v" Direccionamiento indirecto y ruteo inteligente: los ESBs incluyen tipicamente
algun tipo de repositorio utilizado para resolver las direcciones de los servicios
en tiempo de ejecucidn. Generalmente también son capaces de definir
dindmicamente la ruta de un mensaje en base a un conjunto determinado de
criterios.

v Soporte de Web Services: una creciente cantidad de ESBs soporta actualmente
un conjunto basico de estandares de Web Services, incluyendo SOAP y WSDL
asi como también estandares fundacionales como TCP/IP y XML.

v' Metadata de Endpoints: en general, los ESBs mantienen metadata que
documenta las interfases de servicios y los esquemas de mensajes.

La decisiéon de la implementacién de un ESB no solo resolvia los problemas de
seguridad, administracion, monitorizacion, auditoria, registro, medicion y demas

45



TESINA DE LICENCIATURA

problemas que se nos presentaban con una capa de servicios basica y desacoplada,
sino que también nos permitié integrar el proyecto que venia llevando adelante la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informaciéon (en adelante ONTI), para el desarrollo
de una plataforma de intermediacion de servicios, organizada en diferentes
comunidades de informacién y conformadas por los organismos gubernamentales o
privados referentes a cada tematica en particular. Establecia ademas la base inicial
para el desarrollo del proyecto Comunidad de Informaciéon Aerondautica, de la cual la
ANAC es el ente rector por ser la autoridad maxima de la Aviacién Civil en Argentina.

A nivel general, esta plataforma se encuentra organizada en diferentes comunidades
de servicios, las cuales agrupan, dentro de cada wuna, a los organismos
gubernamentales o privados referentes. Por ejemplo: dentro de la Comunidad
Aerondutica se agrupan organismos como ANAC (Administracion Nacional de Aviacion
Civil), ORSNA (Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos), AA2000
(Aeropuertos Argentina 2000), entre otros.

De esta manera, cada organismo seria responsable de brindar a la comunidad la
informacién que genera y obtener de la comunidad (o de otras comunidades) el resto
de los datos que necesita. Con esta arquitectura, se lograba la division de
responsabilidades, evitando la duplicacion de informacién, optimizando recursos vy
procesos.

Dentro de la arquitectura, la ONTI tendria el rol organizador para la interaccién entre
las diferentes comunidades. Cuando un organismo requiriera informacién de otras
comunidades la comunicacién se canalizaria a través de la ONTI, donde se aplicarian
directivas de seguridad, estadisticas y orquestacion de la comunicacién. En la ONTI, se
centralizaria la solicitud de acceso a la plataforma, mediante un formulario de
solicitud, y ademas se podrian consultar los servicios disponibles. También se
encontrarian servicios que agregasen valor a los de las comunidades participantes,
componiendo informacidn recolectada, y procesada en este organismo.
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Oficina Nacional de Tecnologias
de la Informacion (ONTI)

ESB ONTI .

Fig. 5.3

En la figura 5.3 se muestra el vinculo entre los distintos actores de una comunidad y
también el vinculo entre comunidades de informacion.

A continuacidn definiremos el concepto de comunidad de informacién, en particular el
concepto de Comunidad de Informacion Aeronautica.

5.3 - Comunidad de Informacion Aeronautica

La Administracion Publica Argentina demuestra, como la mayoria de las
administraciones latinoamericanas, una alta distribucion de funciones en sus
estructuras piramidales con baja coordinacién entre si, dificultando la prosecucién de
los objetivos institucionales. Esta descoordinacion se manifiesta en la pluralidad de
normas, procesos, practicas e instrumentos utilizados para la provision de los servicios
a la sociedad. Sin embargo, la administracién (recuperacién, almacenamiento,
procesamiento y publicacién) de los datos necesarios para el logro de dichos objetivos
tiene en general las mismas caracteristicas, y muchos requieren los mismos datos. Esta
tradicional autonomia ha sido potenciada por la ausencia de politicas de integracion de
informacién, generandose de esta manera numerosos reservorios de datos
redundantes atentando contra su consistencia. (Capitulo | - Libro: Interoperabilidad de
la informacion para el Gobierno electronico en la Administracion Publica — ONTI —
2008)
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Como vimos en el punto anterior, existen dos modelos puros para lograr la integracién
“l6gica” de los organismos.

A partir de estos modelos y ante la realidad de la APN, el grupo de interoperabilidad
del FRI adopta el concepto de Comunidad de Informacion (Primer Plenario Ciclo 2008 —
Abril 2008) y propone el disefio de un nuevo modelo.

Comunidad de informacién:

“Se ha creado la figura de Comunidades de Informacion como entidad intermedia entre
los organismos y la Administracion. Estas comunidades se generardn alrededor de
temdticas —y por lo tanto de datos- comunes independientes del poder o del nivel
administrativo de cada organismo. Al existir este estamento, ciertas decisiones deberdn
ser tomadas teniendo en cuenta los intereses y necesidades de cada comunidad y no
sOlo los intereses y necesidades de cada organismo. Pero igualmente, las
responsabilidades de produccion de datos, sequirdn en manos institucionales”.

De acuerdo a esta definicion, podemos considerar que el estado nacional es un
conjunto de comunidades de informacién que se interceptan entre si a través de la
interaccion que existe entre los organismos que forman parte de distintas
comunidades. Por ejemplo, la AFIP forma parte de la comunidad econdmica,
aeroportuaria, etc.; ANSES forma parte de la comunidad social, salud, etc.

El alcance de una comunidad de informacién estard dado por los organismos que la
integran, por ejemplo, en el presente trabajo analizaremos el caso particular de la
comunidad de informacidn aerondutica.

En este modelo tendremos entonces: un organismo rector que sera el que asegure el
cumplimiento de politicas, estdndares y servicios establecidos (Gobernanza de la 10);
organismos productores de datos y servicios, aquellos organismos de la comunidad
gue dentro de sus facultades tiene la responsabilidad de generar, administrar y
mantener actualizada una entidad de dato y servicios. Finalmente organismos
consumidores, aquellos que utilizan los datos o servicios disponibles. Tanto los
organismos productores como los consumidores deben ser autenticados (validados en
la pertenencia) previamente por el organismo rector.

El organismo rector sera el responsable de las siguientes funciones:

e Gestién o administracion

o Definicion de procesos y procedimientos
e Definicion técnica

e Definicién de estandares

Los organismos productores de datos deberan:

1. Publicary poner en disponibilidad los servicios de informacién que administren.
Asimismo en los registros de servicios deberan estar publicadas Ias
descripciones de servicios, entidades y elementos de datos que pongan en
disponibilidad.

2. Publicar la caducidad de los datos puestos en disponibilidad.
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3. Definir e implementar procedimientos a través de los cuales se recuperan y
actualizan los datos que se pongan en disponibilidad.

4. Publicar el Acuerdo de Nivel de Servicio con el que ponen en disponibilidad los
datos que administran.

5. Respetar el Acuerdo de Nivel de Servicio de los servicios que proveen para
poner en disponibilidad los datos que administran.

6. Validar pertenencia a la comunidad con el organismo rector

Los organismos consumidores deberan:

1. Asegurar la pertinencia del consumo de servicios y de la utilizacién de los datos
asociados.

2. Respetary asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas.

3. Proponer mejoras al ente rector sobre la definicion de estdndares y al
organismo productor sobre la definicion de datos y servicios.

4. Validar pertenencia a la comunidad con el organismo rector.

Los servicios publicados en cada comunidad de informacion estaran organizados en un
catdlogo de servicios y la ANAC definird las politicas para consumir servicios de la
comunidad.

Esta plataforma de intermediacién de servicios o framework respetara en primer lugar
la politica de seguridad implementada por la ONTIL. Que debera garantizar la
disponibilidad de los servicios ofrecidos en los términos establecidos por los acuerdos
de nivel de servicio.

En el caso de acceder a informacién confidencial (confidencialidad: propiedad de
prevenir la divulgacién de informacion a personas o sistemas no autorizados) se
necesitara contar con medidas de acreditacion, identificacion y autenticacion a fin de
asegurar la presentacion de credenciales que permitan reconocer a los organismos
involucradas y distinguirlos fehacientemente de otros. En este punto el proyecto CAD
agrega una nueva funcionalidad que consiste en la autoregistracion de cada usuario de
la comunidad de informacidn aeronautica la cual permite establecer un marco de
seguridad requerido, aplicar medidas de confidencialidad para garantizar que la
informacién intercambiada para que soélo pueda ser accedida por el consumidor,
instaurar medidas de integridad y aplicar medidas de Trazabilidad para asegurar que
los cambios realizados sobre los datos puedan ser identificados y conocidos.
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CAPITULO 6
NUESTRA PROPUESTA: CAD

En este capitulo desarrollaremos las caracteristicas principales del proyecto Casillero
Aeronautico Digital. Comenzaremos explicando cémo surge la idea de un Casillero
Digital, cuales fueron las etapas que se fueron cumpliendo hasta su implementacién,
explicaremos el proceso de solicitud de usuario y mostraremos diagramas de estos
procesos.

6.1-CAD

La idea de desarrollar un Casillero Digital surge de la necesidad de la ANAC, como la
maxima autoridad aerondutica y también como ente rector de la Comunidad de
Informacién Aerondautica, de brindar servicios a los usuarios de la comunidad
aerondutica y que todos estos servicios estuvieran nucleados en un solo lugar y al cual
se accediera con una sola credencial de acceso. Permitiendo realizar tramites online
sin duplicidad y que a su vez cumpliera con los conceptos de simplicidad registral y
ventanilla Unica. Surge asi el proyecto CAD. En la Figura 6.1 mostraremos el logo del
Casillero Aeronautico Digital.

CASLLERO AEROMALITICO DIGITAL

Fig. 6.1

El Casillero Aeronautico Digital (CAD) es un punto de contacto entre los usuarios de la
comunidad aeronautica y la Administracién Nacional de Aviacién Civil, y que consta de
un catalogo de servicios para realizar tramites en linea, desde cualquier punto del pais,
sin necesidad de trasladarse a la dependencia central.

El CAD es una aplicacion web, a la cual se accede a través del sitio oficial de la ANAC.
Para acceder a los servicios publicados en esta Ventanilla Virtual, se debe acreditar la
identidad de la persona ingresando usuario y contrasefia, los cuales se obtienen
realizando un simple tramite de autoregistracion.
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En cuanto a los servicios de la ventanilla virtual, se pueden realizar todos los tramites
que la Administracién disponga en formato digital. Asimismo, el sitio integra distintos
canales habilitados para realizar reclamos via formularios de solicitud, 0800 y mails los
cuales son atendidos por la mesa de ayuda de la ANAC.

Con la implementacién del Casillero Aeronautico Digital, la Administracién Nacional de
Aviacion Civil profundizard beneficios en agilidad de gestion, reduccién de costos,
despapelizacién, y mayor inclusidn digital. Logrando una descongestion en las mesas
de entrada de las distintas dependencias. Dara mayor transparencia a la gestion, y la
posibilidad de medir y mejorar en forma continua los servicios para la comunidad
aeronautica.

6.2 - Etapas de Desarrollo e Implementacion

Proyecto de software para la gestion integral de usuarios SIAC@SIU.

El SIU es el Sistema de Gestidn Integral de Usuarios, por el cual los usuarios de la
comunidad aerondutica y el personal ANAC pueden obtener, de manera segura, sus
credenciales para acceder a los servicios que se exponen a través del CAD.

Gestionando ademas la asignacion de perfiles y permisos para cada usuario.

Este mdédulo es en el que se realiza, tanto la autenticacién, como la autorizacién al
CAD. Por lo tanto era sumamente necesario, contar con modulo de estas
caracteristicas, para poder solventar este proyecto.

Desarrollo de servicios.

En paralelo con el SIAC@SIU, se empezaron a desarrollar los primeros mddulos, como
ser Certificacion Médica Aerondutica, Gestidon de Inspecciones y Discrepancias,
Declaracién Jurada de Pasajeros y otros servicios, los cuales mdas adelante, serdn
explicados en detalle.

Convenio SLA con Administracion Federal de Ingresos Brutos.

Se realizd un Convenio SLA utilizando el NIVEL DE SEGURIDAD 3 de AFIP.
Permitiéndonos incluir dos Servicios Web dentro del catalogo de su plataforma
informatica. Estos Servicios son el Validacidon de Usuario y Recupero de Contrasefia.

Este método nos asegura que el usuario es quien dice ser, sin necesidad de asignar
recursos humanos, tecnoldgicos y de gestidn en las distintas regionales y aeropuertos.

Manuales e Instructivos.

Se realizaron todos los instructivos necesarios en pdf y video, de tal forma, de poder
asistir al usuario en cuanto a su autoregistro, como tener una contrasefia segura,
como utilizar los médulos, etc.
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Asi también, de esta forma, se intenta minimizar la sobrecarga de incidencias sobre
nuestra Mesa de Ayuda.

ANAC

Administracidn Naclonal
de Aviacion Civil
. SITIO OFICIAL

#A Home O PIARROU
Listade de instructivos y documentacién ut
Casillero Digital Aeronautico (CAD) (+)
¢ Como autoregistrarse con CUIL (Argentinos o Extranjeros con este codigo)? L] E
¢ Como autoregistrarse sin CUIL (Extranjeros sin este codigo)?
¢,Como validar mi usuario a través de los servicios de AFIP?

¢,COmo recuperar |a clave de usuario a través de los servicios de AFIP?

Certificacion Médica Aerondutica (+)

Gestion de CMA nara AMEs (+)

Fig. 6.2

Mesa de Ayuda.

Con el lanzamiento del Casillero Aerondutico Digital, se pronosticaba un crecimiento
exponencial de usuarios. Por tal motivo era vital tener una mesa de ayuda con
personal capacitado para poder prestar servicios de helpdesk a todos los usuarios de
la Comunidad Aeronautica.

Para solventar esto, se implementaron distintos canales habilitados para realizar
reclamos via 0800, mails y formularios de solicitud los cuales son atendidos por la
mesa de ayuda de la Direccion de Sistemas.
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Proyecto Resolucién 376/2014

Era de suma importancia, darle un marco legal al Casillero Aeronautico Digital, por lo
tanto, se aprueba por resolucion ANAC 376/2014 el CAD, cuyos articulos seran
detallados mas adelante.

Difusion

Una vez augurado el marco legal y la implementacidn, se procedié a la difusion del CAD
y los servicios disponibles dentro del mismo.

Esta difusidon, se basd en realizar afiches y video publicitario, para ser publicados en
todos los medios oficiales del organismo, con accesos de los usuarios de la comunidad
Aeronautica y sobre los canales oficiales definidos en las redes sociales.

6.3 - Usuarios y Contraseinas Seguras.

Definir nombres de usuarios faciles de recordar y con la seriedad que un organismo del
estado requiere, comprobar la seguridad y fortaleza de una contrasefia para usar en
internet. Recuperacién de logins, nombres de usuario y contrasefias son temas a tener
en cuenta en cualquier desarrollo y mas precisamente en un software de las
caracteristicas de la diversidad de usuarios que posee el organismo.

6.3.1 - Definicion de Nombres de Usuarios.

Cualquier persona en la actualidad al hacer uso de internet accede a multiples sitios,
paginas y servicios en la red, que requieren identificarse o autentificarse mediante
login o nombres de usuarios diferentes.

El organismo, posee usuarios tanto nacionales, como extranjeros. Lo que implica
definir una similitud posible entre los mismos, de tal forma, que sea sencillo de
recordar para los usuarios, como facil de identificar por parte del organismo.

De esta manera, se definieron dos grandes grupos:

Los Usuarios con el Codigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL), que es el cédigo
gue se otorga a todo trabajador al inicio de su relacién de dependencia que pertenezca
al Sistema Integrado Previsional Argentino, y a toda otra persona que intervenga en la
gestidn de alguna prestacidn de la Seguridad Social.

Si un trabajador es o ha sido auténomo y tiene asignada una Clave Unica de
Identificacion Tributaria (CUIT), no debe tramitar el CUIL.

El CUIL es Unico por persona, por lo que si ya se le asigné uno por un determinado
tramite, no debe volver a gestionar otro, sino que debe informar el que tiene.
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No obstante, conforme la legislacién argentina en materia de datos personales, en
particular el articulo 5 de la Ley 25.326%° de Proteccion de Datos Personales, la CUIT es
unos de los datos de caracter personal que no requieren el consentimiento de su
titular para su tratamiento. Al mismo tiempo, la CUIT de los contribuyentes es un dato
de acceso publico, que de hecho es publicada por la Administracion Federal de
Ingresos Publicos a través del Padréon de Personas Fisicas y Juridicas.

Tanto la CUIT, el CUIL como la CDI son un numero por medio del cual el organismo
fiscal AFIP (Administracion Nacional de Ingresos Publicos), identifica a cada agente
econdémico o persona, con el objeto de lograr un adecuado cobro y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la seguridad social.

Resulta importante destacar que el numero de CDI, CUIL 6 CUIT va a identificar por
siempre al sujeto que lo posee frente al Fisco, opera tal como un numero de
documento frente al organismo fiscal. Por lo que supongamos el caso de una persona
qgue siendo estudiante en razén de que abrid una cuenta bancaria debid gestionar una
CDlI, si luego comienza a trabajar en relacién de dependencia esa CDI se transformara
en CUIL sin que varie su nimero; si luego con posterioridad comienza a desarrollar una
actividad econdmica independiente el CUIL se transformara en CUIT, sin que tampoco
varie la composicion numérica.

Por todas estas caracteristicas es que se eligid este cddigo como usuario y dentro de
este grupo se encuentran los argentinos nativos o naturalizados y extranjeros con
posibilidad de obtener dicho cédigo.

El otro grupo, es el de los Usuarios sin el Cédigo Unico de Identificacion Laboral
(CUIL), dentro de este grupo se encuentran los extranjeros que no tienen posibilidad
de obtener este cddigo.

Para su simplicidad, se eligi6 como usuario un cddigo ISO de pais concatenado con el
documento de su pais, con el cual se presenta a realizar trdmites en el organismo.

Un ejemplo para este caso, puede ser, un usuario de nacionalidad chilena con
documento 14.345.656. El cddigo ISO del pais Chile es CL. Por lo tanto, el usuario es
CL14345656.

6.3.2 - Procedimiento de obtencion de Usuario para acceder al CAD

Para que sea mas sencilla la explicacion del proceso de solicitud, lo dividiremos en dos
partes. Uno utilizando el NIVEL DE SEGURIDAD 3 de AFIP para personas con
documentacién de la Republica Argentina o Extranjeros, con posibilidad de obtener el
Cédigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL). Otro para las personas que no tienen
posibilidades de acceder al Cédigo Unico de Identificaciéon Laboral (CUIL).

2 http://infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm
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6.3.2.1 - Obtener acceso al Casillero Aeronautico con CUIL.

Este procedimiento utiliza el NIVEL DE SEGURIDAD 3 de AFIP y se encasilla dentro de
este grupo a todos los usuarios con documentacién de la Republica Argentina o
Extranjeros, con posibilidad de obtener el Cédigo Unico de Identificacién Laboral (CUIL)

En este nivel de seguridad, el sistema valida que su CUIT/CUIL/CDI sea valida y que no
posea una Clave Fiscal asignada previamente. A su vez, la validacion de su identidad se
realiza personalmente ante una de las Dependencias de AFIP (DGl o DGA
indistintamente), independientemente de la jurisdiccidn a la que pertenece.

Al tener AFIP resuelto esta problematica y teniendo un Convenio SLA entre ambos
organismos, se implementd un Servicio Web de Validacion de Usuario, desde su
plataforma informdtica. Este método nos asegura que el usuario es quien dice ser, sin
necesidad de asignar recursos humanos, tecnoldgicos y de gestidon en las distintas
regionales y aeropuertos.

Si un usuario ya posee su Clave Fiscal, sélo con ingresar al Sito de AFIP, y adhiriéndose
al servicio de validacion de ANAC, puede continuar con su tramite rapidamente, de un
modo rapido y seguro.

En adelante, explicaremos como son los pasos, para que un usuario pueda obtener su
acceso al Casillero Aerondutico Digital, con este nivel de seguridad.

Paso 1.- Ingresar al Sitio Oficial de ANAC.
Acceder a través del sitio oficial de ANAC (www.anac.gov.ar) al link de acceso con el
logo del Casillero Aeronautico Digital, como se muestra en la Fig. 6.3.

o

ibli = Ministerio del
ANAC TransportePablica Lh Inl{'e!ri%r;uy Transporte

Administracion Nacional Ministerio del Interior o

de Aviacién Civil y Transporte W Presidencia de |a Nacion

PERSONAL AERONAVES Y INFRAESTRUCTURA  EMPRESAS AVIACION PASAJEROS NAVEGACION NORMATIVA INSTITUCIONAL
AERONAUTICO TALLERES Y AERODROMOS GENERAL AEREA

> CERTIFICACION MEDICO-
AERONAUTICA - NUEVA

i AUTOBOMBA s
S T AEROPORTUARIA B

> INFRACCIONES ' % - B! pARALL QUESOY Mecanicos

AEROPUERTO DE Talleres

POSADAS

Pilotos

age o
= Tripulacion

Empresss i iy

Detener

PERSONAL INFRAESTRUCTURA LGV ;

ssems | AERONAUTICO o w’i YAERODROMOS LT §
= 23 0 Evento de Sequridad '1‘
Operacional AQUI =&

Fig. 6.3
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Paso 2.- Desde el CAD, ingresar a la opcion “Registrarse Ahora”.

En esta pagina (Fig. 6.4), se podra inscribir y realizar el trdmite de solicitud por Unica
vez de un usuario. Como resultado, este tramite, generara un usuario y clave Unicos
para que pueda realizar todos los trdmites que sean de caracter online.

SITIO OFICIAL
Sistema Integrado de Aviacion Civil Inicia Sesién al CAD.
Desde aqui podra acceder a las aplicaciones asignadas a su usuario. Usuario:
Usuario
Para poder acteder y posteriommente Utilizar las aplicaciones, antes debe registrarse como Usuario. Sontzsehiar
Solo necesitara registrarse una sola Vez, luego ingresara dentificindose Con su USUAMO y su contrasefia Contrasefia
| —
2 Iniciar sesion
Siya posee un usuario, inicie Sesion en Ia columna a su derecha ST o ) )
Si olvido su contrasefia puede presionar el enlace debajo del botén "Iniciar Sesion" y el sistema enviara en 4 ¢Aln no estas registrado en el CAD?
forma inmediata esta INfOrMacion a su coMreo electronico B .
i Registrate ahora

Fig. 6.4

Paso 3.- Completar datos personales.
Se debera consignar una serie de datos personales para su posterior reconocimiento
por parte de la ANAC, como se muestra en la Fig. 6.5.

SITIO OFICIAL

Tramite de Autoregistro

Apelido/s (*): | GARCIA Nombrers (*):  JOSE
Pais (*): | REPUBLICA ARGENTINA x|v|? CULT/C.ULL. (*): 20256786789
Tipo de documento (*): | DOC. UNICO * |2 ? NUmero de documento (%) | 25678678 ?
Email (*)  JOSE GARCIA@GMAIL COM ?
Periiles: | PER ?

ESTUDIANTE PERSONAL AERONAUTICO

PERSONAL AERONAUTICO 5

Observaciones

i Mediante que organismo =~ AFIP v ? Ingrese el codigo que se
acreditara su identidad? muestra en la imagen (*).

, O 0

< Recargar

[ He leido y acepto los términos y condiciones
Generar Autoregistro =T ETg

Fig. 6.5

En la opcidn Perfiles, se debera seleccionar que perfiles tiene el usuario que se quiere
autoregistrar.
Por ejemplo:
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e Estudiantes Personal Aerondutico, si usted es un estudiante.

e Personal Aeronautico, si usted es un piloto, azafata 6 cualquier persona que
necesite obtener su credencial psicofisica o licencia.

e AME, si usted es un médico evaluador.

Se deberd informar una direccién de correo electrénica a través de la cual interactuard
con el sistema y que funcionara como nexo entre la ANAC y el usuario para futuras
comunicaciones (por lo expuesto, es imprescindible que la cuenta de correo informada
este bajo el dominio y control del usuario).

Paso 4.- Generar autoregistro.

Se debe leer y acepta, como en la figura 6.6, los términos y condiciones que regirdn de
uso en la plataforma, luego presionar el botén "Generar Autoregistro"”. El sistema le
generard un numero de trdmite que le sera enviado a la cuenta de correo, que usted
informa.

: Ingrese el codigo que se
“: muestra en la imagen (*)

2 Recargar

He leido y acepto los términos y condiciones

Generar Autoregistro JEeEICET

Fig. 6.6
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Paso 5.- Validacion de Email - ANAC.

El usuario debe ingresar a su correo electrénico y validar el tramite desde el link que se
encuentra en el cuerpo del mensaje con el texto “Para poder continuar con su tramite
valide su cuenta de email haciendo click aqui.”, como se muestra en la Fig. 6.7. Sera
redireccionado a la pantalla de Validacion de Email del Casillero Aeronautico Digital de

ANAC en donde se visualizara el resultado del tramite que acaba de realizar.

© Al R
- %‘§ ANAC |5 e SIAC@ CAD | &sseiesiossueen o

Validacion de email

Este es un acuse de recibo de su requerimiento.
Surequerimiento ha recibido el identificador de tramite 40775,

El presente no implica una confirmacidn del procesamiento de su Requerimiento de
Registracion, ni representa garantia de aceptacion del mismo.

Para poder continuar con su tramite valide su cuenta de email haciendo click agui.

@i”_'“_”"_"_,_ - ﬁbﬂ.l:s!;.n.[ Piiblico

Fig. 6.7

Paso 6.- Validacion de Usuario a través de AFIP.

Desde el sitio web de AFIP, el “Administrador de Relaciones de Clave Fiscal” le
permitird incorporar y revocar autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o
de la persona que represente.

Utilizando el botdon "Adherir Servicio" se podra asociar el servicio “ANAC - CAD -
Validacion de Usuario” a su Clave Fiscal.

En la pantalla siguiente, debera presionar el botdn que corresponde a ANAC y luego
seleccionar el servicio “ANAC — CAD - Validacion de Usuario” (Fig. 6.8).
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"‘\““ AdmMenistracidn Nadsonal
."‘ffﬂ ANAC r* Awiagidn Chvil
T

A

=

Servicios Interactivos
B ANAC - CAD - Recuperacidn de Clave de Usuario
Recuperacidn de Clave de Usuario del Casillero Aeronautico Digital

B ANAC - CAD - Validacion de Usuario
Validacion de Usuario del Casillero Aeronautico Digital

Fig. 6.8

Una vez agregado el servicio, desde la pantalla que lista los servicios AFIP que tiene
habilitados el usuario, podrd seleccionar el servicio “ANAC — CAD - Validacién de
Usuario”, serd redireccionado a la pantalla de Validacion de Usuario del Casillero
Aeronautico Digital de ANAC en donde se visualizard el resultado del tramite que acaba
de realizar.

Paso 7.- Validacion Final

A partir de esta instancia, el trdmite de autoregistro pasa a la validacion final, en la cual
ANAC verifica que los datos ingresados y los Perfiles seleccionados se correspondan
con la informacién que se encuentra registrada en nuestra Administracion.

Paso 8.- Fin de Registracion

Una vez validados todos los datos, el usuario recibird un email, como se muestra en la
figura 6.9, con los datos necesarios para poder acceder al CAD y comenzar a utilizar los
servicios para los cuales ha sido habilitado.

59



TESINA DE LICENCIATURA

Informacién de usuario

Sr/a JOSE GARCIA sutramite ha finalizado con exito.
Sus datos de acceso son:

Usuario: 20256786789

Password: h6[FpKge

Nota: Al acceder por primera vez al sistema, por seguridad se solicitara gque modifique su
contrasefia.

Ingresar al CAD

Fig. 6.9

6.3.2.2 - Obtener acceso al Casillero Aeronautico sin CUIL.

Se encasilla dentro de este grupo a todos los usuarios con documentacién Extranjera,
que no tienen posibilidad de obtener el Cédigo Unico de Identificacién Laboral (CUIL).

Este grupo de personas, para poder validar su usuario, debe acercarse a la
dependencia Central de ANAC, para poder continuar con su tramite.

En adelante, explicaremos como son los pasos, para que un usuario pueda obtener su
acceso al Casillero Aeronautico Digital.

Paso 1.- Ingresar al Sitio Oficial de ANAC.
Acceder a través del sitio oficial de ANAC (www.anac.gov.ar) al link de acceso con el
logo del Casillero Aeronautico Digital, como se muestra en la Fig. 6.10.

e | >
ihli = Ministerio del
A N Ac TrngquePuhIm _.~. Interior y Transporte
Administracién Nacional Ministerio del Interior . : |
de Aviacién Civl y Transporte NF Presidencia de la Nacion
PERSONAL AERONAVESY  INFRAESTRUCTURA EMPRESAS AVIACION PASAJEROS NAVEGACION NORMATIVA INSTITUCIONAL
AERONAUTICO.  TALLERES Y AERODROMOS GENERAL AFREA
> CERTIFICACION MEDICO-
AERONAUTICA - NUEVA
= AUTOBOMBA
T i AEROPORTUARIA =
» INFRACCIONES A ~ R QUESOY  Mecanicos
AEROPUERTO DE Talleres
POSADAS

o Empresas

- Pasajero:

- 000000000

PERSONAL AERONAVES Y TAR
SSP/SMS AERONAUTICO

60




TESINA DE LICENCIATURA

Fig. 6.10

Paso 2.- Desde el CAD, ingresar a la opcion “Registrarse Ahora”.

En esta pdgina (Fig. 6.11), se podra inscribir y realizar el tramite de solicitud por Unica
vez de un usuario. Como resultado, este trdmite, generara un usuario y clave Unicos
para que pueda realizar todos los tramites que sean de caracter online.

SITIO OFICIAL
Sistema Integrado de Aviacion Civil Inicia Sesion al CAD.
Desde aqui podré acceder a las aplicaciones asignadas a su usuario. Usuario
Usuario

Para poder acceder y posteriormente utilizar las aplicaciones, antes debe registrarse como usuario. Coniasena

Solo necesitara registrarse una sola vez. luego ingresara identificandose con su usuario y su contrasefia Contrasefia

S—
2 Iniciar sesion
i i Siya posee un usuario, inicie sesion en la columna a su derecha

Si olvido su contrasefia puede presionar el enlace debajo del bot6n "Iniciar Sesion” y el sistema enviara en ¢A0n no estas reg\strado en el CAD?
forma inmediata esta informacion a su correo electronico. -k -
Registrate ahora

Fig. 6.11
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Paso 3.- Completar datos personales.
Se debera consignar una serie de datos personales para su posterior reconocimiento
por parte de la ANAC, como se muestra en la Fig. 6.12.

ANAC

Administracidn Naclonal
de Aviacion Civil

SITIO OFICIAL

Tramite de Autoregistro

Apellido/s ().  GARCIA Nombre/s (*).  JOSE
Pais (*): | REPUBLICA ARGENTINA x|v|? CUILTJ/CULL (%) 20256786789
Tipo de documento (*): | DOC. UNICO x|*|? Namero de documento () | 25678678 ?
Email (*): | JOSE GARCIA@GMAIL COM ?
Perfiles: | PER ?

ESTUDIANTE PERSONAL AERONAUTICO

PERSONAL AERONAUTICO "

Observaciones:

¢Mediante que organismo  AFIP r? Ingrese el ¢6digo que se
acreditara su identidad?: muestra en la imagen (*): 03 o)

F

< Recargar

[ He leido y acepto los términos y condiciones

Fig. 6.12

En la opcidn Perfiles, se debera seleccionar que perfiles tiene el usuario que se quiere
autoregistrar.
Por ejemplo:
e Estudiantes Personal Aerondutico, si usted es un estudiante.
e Personal Aerondutico, si usted es un piloto, azafata 6 cualquier persona que
necesite obtener su credencial psicofisica o licencia.
e AME, si usted es un médico evaluador.

Se debera informar una direccién de correo electrdnica a través de la cual interactuara
con el sistema y que funcionard como nexo entre la ANAC y el usuario para futuras
comunicaciones (por lo expuesto, es imprescindible que la cuenta de correo informada
este bajo el dominio y control del usuario).
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Paso 4.- Generar autoregistro.

Se debe leer y aceptar los términos y condiciones, como en la figura 6.13, que regiran
de uso de la plataforma, luego presionar el botén "Generar Autoregistro". El sistema le
generard un numero de trdmite que le sera enviado a la cuenta de correo, que usted
informd.

: Ingrese el codigo que se

1: 1 lai *):
muestra en la imagen (%) 08 O

2 Recargar

He leido y acepto los términos y condiciones

Generar Autoregistro JEeEICET

Fig. 6.13

Paso 5.- Validacion de Email — ANAC.

El usuario debe ingresar a su correo electrénico y validar el trdmite desde el link que se
encuentra en el cuerpo del mensaje con el texto “Para poder continuar con su tramite
valide su cuenta de email haciendo click aqui.”, como se muestra en la Fig. 6.14. Sera
redireccionado a la pantalla de Validacién de Email del Casillero Aeronautico Digital de
ANAC en donde se visualizara el resultado del trdmite que acaba de realizar.

- AW istacion Naci o
%“\% ANAC e SIAC@CAD |z

Validacion de email

Este es un acuse de recibo de su requerimiento.
Surequerimiento ha recibido el identificador de tramite 40775,

El presente no implica una confirmacion del procesamiento de su Requerimiento de
Registracion, ni representa garantia de aceptacion del mismo.

Para poder continuar con su tramite valide su cuenta de email haciendo click agui.

3‘_ ir!le.'.r\u‘r_l_ . E%TI.'I"R!VII”[ Piiblico

Fig. 6.14
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Paso 6.- Dependencia ANAC, habilitada para validar sus Datos Personales

Usted debe concurrir a la dependencia ANAC, con la documentacion que acredite su
identidad, para que pueda ser validada su identidad y poder continuar con el tramite
de autoregistracion. La Figura 6.15 muestra una imagen tomada de google, con el lugar

de ubicacion donde se debe concurrir, con su respectiva direccién
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Paso 7.- Validacion Final

A partir de esta instancia, el tramite de autoregistro pasa a la validacién final, en la cual
ANAC verifica que los datos ingresados y los Perfiles seleccionados se correspondan
con la informacién que se encuentra registrada en nuestra Administracion.
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Paso 8.- Fin de Registracion
Una vez validados todos los datos, el usuario recibira un email, como se muestra en la

figura 6.16, con los datos necesarios para poder acceder al CAD y comenzar a utilizar
los servicios para los cuales ha sido habilitado.

Informacion de usuario

Sr/a JOSE GARCIA sutrdmite ha finalizado con éxita.
Sus datos de acceso son:

Usuarno: 20256786789

Password: h6[FpKge

Nota: Al acceder por primera vez al sistema, por seguridad se solicitarda que modifique su
contrasefia.

Ingresar al CAD

Fig. 6.16

6.3.3 — Perfiles de Usuarios.

A continuacion, vamos a detallar los distintos perfiles que un usuario pueda
seleccionar en su autoregistro:

PERFIL - ESTUDIANTE PERSONAL AERONAUTICO

Dentro de este perfil, se encasilla a toda persona que no tenga una licencia emitida por
la ANAC y que se encuentre en condiciones de obtener una licencia aerondutica, de
acuerdo a la normativa vigente.

PERFIL — PERSONAL ANAC EN COMISION DGCTA

Dentro de este perfil, se encasilla a toda personal perteneciente a la Administracion

Nacional de aviacion Civil y que se encuentran en comisidon a la DGCTA vy realizan las
tareas de:

e Controladores de transito Aéreo.
e Operadores ARO/AIS y de comunicaciones aeronduticas.
e Operadores de comunicacidon navegacion y vigilancia (CNS)

PERFIL - PERSONAL AERONAUTICO
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Dentro de este perfil, se encasilla a todo Personal Aeronautico que tenga un
Certificado de lIdoneidad Aerondutica emitida por la ANAC y no se encuentre
encasillado como “PERFIL — PERSONAL ANAC EN COMISION DGCTA”.

Se entiende por Personal Aeronautico a todas las personas que sean titulares de una
licencia o certificado de competencia de acuerdo a las RAAC Parte 61 - Licencias,
Certificado de competencia y Habilitaciones para Piloto - , Parte 63 Licencias Para
miembros de la tripulacion Excepto Pilotos (Ejemplo Mecanico de a Bordo,
Navegador); Parte 64 Certificado de Competencia de Tripulante de Cabina de
Pasajeros, Parte 65 Personal Aeronautico — Excepto miembros de la Tripulaciéon de
Vuelo (Ejemplo Mecdanico de mantenimiento de Aeronave, Despachante de Aeronave,
Jefe de Aerédromo, Controlador de Transito Aéreo, ) y Parte 105 — Paracaidismo -

PERFIL — ORGANISMOS CON CONVENIO SLA

Dentro de este perfil, se encuentran las personas autorizadas por el organismo y que
ya posean un convenio SLA vigente con ANAC.

PERFIL — MEDICO (AME)

Dentro de este perfil, se encuentran los Médicos Examinadores aeronduticos que
trabajan en forma independiente o perteneciente a un Centro Médico Examinador
aerondutico (CMAE) y que estén autorizados por ANAC.

PERFIL — INSPECTOR ANAC

Dentro de este perfil, se encasilla a toda personal perteneciente a la Administracion
Nacional de aviacion Civil y que realiza tareas de inspeccion en su drea
correspondiente.
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PERFIL — PERSONAL ANAC

Dentro de este perfil, se encasilla a toda personal perteneciente a la Administracion
Nacional de aviacién Civil y que no se encasilla dentro de los perfiles de ANAC
anteriores.

6.3.4 - Diagrama de Procesos de Validacion de Usuarios y Perfiles.

Hasta ahora, sélo vimos cdmo es la validacion del usuario. La etapa de validacién de los
perfiles, esta dividida de acuerdo al o los departamentos de la ANAC competentes a
cada perfil, para identificar si le corresponde o no generar usuario con el o los perfiles
solicitados en el autoregistro.

De esta forma, mostraremos una tabla con los perfiles que valida cada departamento
de la ANAC:

DIRECCION
N DIRECCION DEPARTAMENTO PERFIL ASOCIADO
DTO. LICENCIAS DE
DIRECCION DE | PERSONAL PERFIL_PERSONAL_AERONAUTCO
LICENCIAS DEL | DTO. EVALUACION
PERSONAL MEDICA PERFIL_AME
DTO. CONTROL
DNSO OPERATIVO PERFIL_ALUMNO
DIRECCION DE
LICENCIAS DEL | DTO. REGISTRO DE
PERSONAL AERONAVES PERFIL_PROPIETARIO
DTO DE LEGAJOS,
DIRECCION DE | CONTRATACIONES Y
RECURSOS CONTROL DE
DGLyT  |HUMANOS ASIENTOS PERFIL_INSPECTOR

Podemos citar como ejemplo, un usuario que solicita en su autoregistro los perfiles de:
e PERFIL_PERSONAL_AERONAUTCO
e PERFIL_INSPECTOR

Los departamentos que validan estos perfiles, en forma simultdnea, son DTO.
LICENCIAS DE PERSONAL y el DTO DE LEGAJOS, CONTRATACIONES Y CONTROL DE
ASIENTOS. Una vez aprobados los perfiles, se genera el usuario, como ya fue explicado
en el punto 6.3.2.

En los siguientes puntos, vamos a mostrar con BPM, cada uno de los procesos de
validacién de usuario, desde que se inicia la solicitud por parte del usuario, hasta que
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el o los responsables de los perfiles lo valida, generando el usuario y contrasefia
correspondiente.

6.3.4.1 - Obtener acceso al Casillero Aeronautico con CUIL.

La figura 6.17 muestra el proceso BPM del proceso de validacidn de usuarios a través de AFIP,
desde que se inicia el autoregistro, pasando por las aprobaciones de perfiles, hasta que se
genera el usuario.

(*) Si no tiene clave fiscal, asociar Servicio en AFIP de CAD-ANAC
1) Usuario SIN CLAVE FISCAL: se debe dirigir a una DEPENDENCIA AFIP y genera su clave
fiscal. Luego paso 2)

paso 2).
B S 2) Usuario CON CLAVE FISCAL: ingresa al Sitio AFIP y se adhiere al servicio CAD-ANAC,
) & completar
~ Formulario of Rortrms wai ’.@
I ~ N
" @ ambior Estado
Cancela X Tiempo y cambia a estado: § N Solicitud

2 Espero emall confirmacién hasta 7 dias 3
Validacion [,
AFIP (%)
@ Cancela X Tiempo y cambia a estado: 7

Espera Asociaci6n Servicio AFIP hasta 60 dias

2 Finalizar Senvaremai oo Benvarmai e
Reaistracidny Rechazo Gonfirmation
Acreditacion

] T

Usuario

valida_perfil==false

NO TIENE NINGUN PERFIL . . valida_perfil=true 2 Generar
Usuario
X

Derivar Segin Perfil Fin analisis de perfil Valido Perfil
perfil_pers_aeronautico==true

perfil_alumno==true
v

- Saidar personal
perfil ame==true Aerondutico

perfil_prop_aefonave==true

£ vaiidar
Propistario

Solicitud Autoregistro Usuario Argentino

¥

%hdar Médico

Dto. Ev. Medica | Dto. de Reg. Aeronave| Dto. Lic. Personal

%HuarAmmnn

Dto. Control Educativo

Fig. 6.17

6.3.4.2 - Obtener acceso al Casillero Aeronautico sin CUIL.

La figura 6.18 muestra el proceso BPM del proceso de validacion de usuarios, para personas
gue no tienen acceso a la obtencion de CUIL, desde que se inicia el autoregistro, pasando por
las aprobaciones de perfiles, hasta que se genera el usuario.
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Fig. 6.18
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6.3.5 - Seguridad en Contrasenas.

Muchas personas no dan la importancia debida a la hora de escoger una contrasefia
para autentificarse en un sitio web.

Una encuesta hecha recientemente entre miles de usuarios de diferentes habitos de
navegacion, reveld las contrasefias mds empleadas por la mayoria, son las siguientes:

e password

e 123456

e qgwerty (las primeras 6 letras encima a la izquierda del teclado)
e abcl23

e passwordl

e El nombre del usuario, o sea Maria, Juan, etc.

La siguiente regla permite establecer una contrasefa totalmente segura:

e Utilizar un minimo de 8 caracteres.

e Alternar letras con numeros.

e Usar letras en mayusculas y minusculas mezcladas.

e Insertar algun o algunos caracteres especiales como: i, *, S, % 0 &
Un ejemplo es: a5*B3c1D.

Una contrasefia con los anteriores requisitos solo podria ser hackeada en afios. La
figura 6.19, muestra el tiempo necesario para decodificar o hackear una contrasena:
Como referencia los colores de la figura indican:

Muy Débiles — —Seguras — Muy Seguras
38172 manue MaNue MaN72 MaN7*
Al instante Al instante 4 segundos 9 segundos 1 minuto
381723 manuel MaNuel MaN723 MaN72*
Al instante 3 segundos 3 minutos 9 minutos 2 horas
3817239 manuela MaN72*@
Al instante 1 minuta 3 horas 10 horas 8 dias

38172395 manuelas MaNuelAB MaN723eB MaN72*@&

10 segundos 35 minutos 6 dias 26 dias 2 afios

Fig. 6.19

Mas alla de informar, como es una contrasefia segura, es necesario asegurar que el
usuario posea un cierto nivel minimo de seguridad en sus contrasefias.
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Para ello en el Casillero Aeronautico Digital, se definieron las caracteristicas minimas

que un usuario puede tener en sus contrasefias:

v" Utilizar un minimo de 6 caracteres.

v Usar al menos un numero.

v Usar al menos una letra mayuscula y una minuscula.

v" No contener la palabra ANAC y sus variantes.

6.3.6 - Procedimiento de Recupero y olvido de Contrasenas.

El recupero y olvido de contrasenas, es un tema complejo de implementar, Ya que es

dificil identificar si el usuario que solicita el recupero u olvido de contrasefia, es quien

dice ser.

Se analizaron distintos métodos de diferentes organizaciones:

Algunas empresas de tarjetas de crédito utilizan unas series de preguntas,
como ser datos de compras, débitos automaticos, extensiones que identifiquen
si la persona que desea recuperar la contrasefia es quien dice ser.

La AFIP, en caso de que no recuerde la Clave Fiscal o el sistema le indique que
es incorrecta, tiene la posibilidad de realizar el blanqueo de la misma, el
método va a depender del nivel de seguridad de la misma. Para el caso (NIVEL
DE SEGURIDAD 3), el usuario podra solicitarlo en cualquier dependencia de la
AFIP (DGI o DGA indistintamente), independientemente de la jurisdiccion a la
gue pertenece, como asi también en cualquiera de los Centros de Atencién
habilitados en las distintas sedes de la Administracién Federal, presentando su
DNI original y copia y un formulario por duplicado, el que deberd ser firmado
ante la presencia del agente que lo recepciona, manifestando su voluntad de
blanquear su clave fiscal.

Otros utilizan el llamado telefénico, a través de una mesa de ayuda, realizando
preguntas que identifiquen a la persona, de acuerdo a la tematica de la
organizacion.

De todos estos métodos analizados, el mas seguro es el de AFIP, pero muy dificil de

implementar, ya que se necesitan que los usuarios se acerquen a la dependencia
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Central o asignando recursos humanos, tecnoldgicos y gestion en las distintas
regionales y aeropuertos.

Al tener AFIP resuelto esta problematica y teniendo un Convenio SLA entre ambos
organismos, se implementd un Servicio Web de Recupero de Contraseifa desde su
plataforma informatica, tanto para el recupero, como para el olvido de contrasefia.

Procedimiento de cdmo el usuario recupera su contrasefia a través de AFIP.

Desde el sitio web de AFIP, el “Administrador de Relaciones de Clave Fiscal” le
permitird incorporar y revocar autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o
de la persona que represente.

Utilizando el botén "Adherir Servicio" se podra asociar el servicio “ANAC — CAD —
Recuperacién de Clave de Usuario” a su Clave Fiscal. La figura 6.20 muestra como se
figura en el sitio de AFIP el recupero de contraseiia.

‘“f, 2 ANAC s

' 'i“H Senvicios Interactivos

B ANAC - CAD - Recuperacion de Clave de Usuario
Recuperacidn de Clave de Usuario del Casillero Aeronautico Digital

B ANAC - CAD - Validacién de Usuario
Validacion de Usuario del Casillero Aeronautico Digital

Fig. 6.20

Una vez agregado el servicio, desde la pantalla que lista los servicios AFIP que tiene
habilitados el usuario, podra seleccionar el servicio “ANAC — CAD — Recuperacion de
Clave de Usuario”, sera redireccionado a la pantalla de Recupero de Contrasefias del
Casillero Aerondutico Digital de ANAC en donde se visualizara el resultado del tramite
gue acaba de realizar.

6.4 - Servicios Publicados

En este punto daremos una breve descripcién y beneficios de cada uno de los servicios
gue estan disponibles dentro del Casillero Aerondautico Digital.
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6.4.1 - Certificacion Médica Aeronautica (SIAC@CMA)

El Mddulo de Certificaciones Médicas provee una solucién informatica de gestién a los
usuarios que requieran certificacion médica aerondutica (CMA), a los Médicos
Aeronauticos Examinadores (AME), a los Centros Médicos de Examinadores
Aeronauticos (CMAE) y al Departamento de Evaluacién Médica (DEM) perteneciente a
la ANAC con competencias sobre la historia clinica (legajos) de dichos usuarios.

Entre los Centros Médicos que acceden a este moddulo, podemos destacar a
FUNDACION FAVALORO vy al Instituto Nacional de Medicina Aerondautica y Espacial®
(INMAE).

El sistema CMA se desarrollé teniendo en cuenta la RAAC 673! que establece los
estdndares médicos para el otorgamiento de la Certificacion Médica Aeronautica
(CMA).

Este médulo se encuentra dividido en tres tareas, dependiendo de los perfiles de cada
usuario:

e Gestién CMA: Es dénde el usuario da inicio al tramite, habiendo cargado los
datos de la Solicitud de Certificacion Médica Aerondutica.
Durante la carga de la DDJJ el sistema realizard la validacion de datos. Una vez
gue desee confirmar la solicitud, se validarad que se encuentre ingresada toda la
informacién obligatoria. Una vez que el usuario confirma la solicitud de
gestion de Certificacion médica, pasa a la tarea 2.

e Examen Psicofisico y Calificacion AME: En esta etapa el AME podrd, Ingresar
comentarios en cada uno de los puntos indicados en la DDJJ del usuario y
completar el resultado de examenes médicos solicitados. De esta forma se
comienza a completar la historia clinica del usuario.

Con la carga de la calificacién que realiza el AME sobre los estudios realizados y
su posterior finalizacién, finaliza esta etapa, pasando a la tarea 3.

e Calificacién definitiva por el Departamento Médico de la ANAC: En esta etapa,
el médico del DEM, analiza la informacién ingresada en el sistema, controla
diferencias y de ser necesario agregara observaciones en la historia clinica. Se
realiza la calificacién final de la CMA. Si el resultado es Apto, se emite la
licencia correspondiente.

Entre algunos de los beneficios de esta implementacion, podemos detallar:

% http://inmae-cmae.com.ar/Home.php
31

67.pdf

http://www.anac.gov.ar/anac/web/uploads/normativa/raac/raac_vigentes/por_parte/parte-
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Simplificacidn del tramite: Reduccidon de etapas e integracidn de un proceso
Unico para la gestion de CMA.

Gestién virtual: Disminucidn de la cantidad de visitas a la ANAC, generando una
Unica presentacién a través de la gestidon previa del tramite de Certificaciones
médicas via internet.

Rapidez: Automatizaciéon de procesos y gestidon en paralelo. Sistematizar el
control de la normativa aplicable al tramite Gestion de CMA para su validacion
automatica y posibilitar el trabajo en paralelo de distintas areas a partir de la
generacion de la historia clinica digital.

Se cuenta con la informaciéon en forma temprana en el DEM para ser analizada,
y poder otorgar la calificacion final.

Despapelizacidn: Recolecciéon de datos a partir de formularios virtuales vy
archivos electronicos, de manera de contar con toda la informacion en formato
digital.

Emisidn de la Licencia Psicofisica: El sistema emitira los plasticos que acrediten
la condicién fisica del usuario mediante su CMA (Certificacion Médica
Aeronautica).

Historia clinica: Contar con la historia clinica de los usuarios que solicitan las
credenciales, en formato digital.
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La figura 6.21 muestra uno de los modelos del plastico de CMA, que se emite desde el
modulo:

REPUBLICA ARGENTINA (ARGENTINE REPUBLIC)

CERTIFICACION MEDICA AERONAUTICA
(AVIATION MEDICAL CERTIFICATION)

“icenciaf License: 25.4598.365
lombre / Name: JAIME LUIS ANTICH
lacionalidad / Nationality: ARGENTINO/A
srupo Sanguineo / Blood Type: 0+

Dr. juan Carlos Rodriguez
Médico Evaluador / Medical Evaluator

Sz
s

Fig. 6.21

La figura 6.22, muestra la distribucidon geografica actual de AMEs y CMAEs en todo el
pais, que acceden al Casillero Aerondutico Digital:

REFERENCIAS:

® CMAEs (INMAEs)

® CMAE (F.Favaloro)

LmaE

'O AREAS CON
NECESIDAD DE

AMEs/CMAEs
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6.4.2 - Declaracidon Jurada de Pasajeros (SIAC@PAX)

Con el objetivo de contar con un mayor control en la liquidacién de tasa de seguridad,
se implementé un médulo que permite la carga a partir de un formulario Web de las
declaraciones juradas que presentan las compaiiias aéreas en cuanto a cantidad de
pasajeros por cada vuelo, discriminado por exentos, menores y diplomaticos.

Ademas, permite que se pueda comparar las diferencias en cantidades de pasajeros,
entre las declaraciones juradas y la informacidn proveniente de la ANAC y de AA2000,
gracias a un Convenio SLA, que se constituyd con dicha empresa.

Este mddulo se encuentra dividido en dos tareas, dependiendo de los perfiles de cada
usuario.

Usuario Companiias Aéreas: Se realizan la carga de declaraciones juradas que
presentan las empresas ante ANAC, a través de un formulario Web. Pueden
consultar el historial de DDJJ presentadas y cargadas en el sistema.

Usuario ANAC: Esta tarea la realiza la Direccidon de Administracién Financiera y
Control y se encarga de validar las declaraciones juradas de las compaiiias
aéreas contra sus registros en el Libro de Movimientos de Aeronaves (en
adelante LMA).

Puede consultar las distintas declaraciones juradas presentadas por las
compaiiias aéreas en las fechas requeridas y podrd ver el contenido de las
mismas. Ademads, provee una interfaz, para que se pueda visualizar la
comparacion de la Tasa de Seguridad y verificar que la cantidad de pasajeros
gue se declard, se corresponde con los datos almacenados por ANAC y por
AA2000.

Entre alguno de los beneficios de esta implementacién, podemos detallar:

Simplificacidn del tramite: Reduccién de etapas e integracién.

Gestidn virtual: Disminucion de la cantidad de visitas a la ANAC, generando una
Unica presentacion a través del CAD.

Rapidez: La Direccion de Administracion Financiera y Control cuenta con la
informacién para ser analizada y procesada con mayor anterioridad.

Despapelizacién: Recoleccién de datos a partir de formularios virtuales y
archivos electrénicos, de manera de contar con toda la informaciéon en formato
digital.

Control Eficiente y sin Errores: Mayor control de la informacién presentada por
las empresas, permitiendo tomar decisiones mas acertadas y seguras.
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6.4.3 — Programacion de Vuelos

Este médulo, posee la funcionalidad necesaria para que se pueda llevar a cabo la
aprobacion de las solicitudes de Programacion de Vuelos. Las compaiiias aéreas
informan su itinerario de vuelos, para que sean aprobados por ANAC.

El médulo se compone de tres partes, una en donde el usuario de las compafias
aéreas realiza sus presentaciones, otra en donde el usuario de la ANAC aceptara o
rechazara los mismos y por ultimo una tercera etapa en la que los jefes de aerddromos
podran consultar los vuelos programados.

Usuario Compaiiias Aéreas:

El usuario asignado por la empresa Aerocomercial, subird el archivo con la
solicitud de vuelos en el formato definido por la resolucién correspondiente. El
mismo pasara por diversos controles de validacion: de formato, de integridad,
de autorizacién de usuario, y limitaciones de cantidad de archivos por periodo.

El usuario podra descargarlo, eliminarlo o presentarlo para su proceso. Una vez
presentado el archivo, el usuario no podra modificarlo, y quedard guardado un
historial de archivos presentados por los usuarios para ser consultado.

Usuario ANAC:

El usuario ANAC encargado del proceso del mismo, tiene la posibilidad de
evaluar vuelo por vuelo, pudiendo programarlos u observarlos. Una vez
evaluados todos los vuelos dard el cierre al archivo, donde se le asignara
automaticamente un estado en el cual ya no podra ser modificado: rechazado o
aceptado. De todos los vuelos presentados, si hubiera por lo menos uno
rechazado se rechaza toda la solicitud y la empresa deberd realizar otra
presentacion.

Comunicacidn a los ADs:
Los jefes de ADs o el usuario responsable podran consultar el parte de vuelos
programados aprobados.

Entre alguno de los beneficios de esta implementacién, podemos detallar:

Simplificacidn del trdmite: Reduccién de etapas e integracion.

Gestidn virtual: Disminucion de la cantidad de visitas a la ANAC, generando una
Unica presentacion a través del CAD.

Despapelizacién: Recoleccion de datos a partir de formularios virtuales y
archivos electrdénicos, de manera de contar con toda la informacién en formato
digital.
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e Control Eficiente y sin Errores: Mayor control de la informacién presentada por
las empresas, permitiendo tomar decisiones mas acertadas y seguras.

6.4.4 - Gestion de Inspecciones y Discrepancias (SIAC@GID)

Como ya habiamos dicho, la ANAC, tiene entre sus principales funciones la fiscalizacién
y control, requiriendo que las mismas sean ejecutadas de una manera dptima.

Por otro lado, los empleados de la organizacién, se encuentran dispersos por todo el
pais, por tal motivo, se desarrolld6 el mddulo de Gestion de Inspecciones y
Discrepancias integrandolo al CAD, para que pueda ser utilizado tanto para la
planificacion, programaciéon, como la carga de resultados desde cualquier lugar del
pais, con conexion a internet.

Entre alguno de los beneficios de esta implementacién, podemos detallar:
e Acceso desde cualquier punto a través de Internet.
e Seguimiento conjunto entre las empresas y la ANAC sobre las discrepancias.
e Mejor calidad en los servicios inspeccionados.

e Mayor seguridad y transparencia del proceso.

6.4.5 - Licencias Personal Aeronautico

En este médulo se identifican distintos perfiles entre los cuales podemos destacar
“Escuela de Vuelo” y “Personal Aerondutico”.

Las escuelas de vuelo pueden iniciar el tramite de solicitud de piloto privado o
comercial a través del CAD.

El Personal Aeronautico puede consultar sus vuelos realizados, informacién que
utilizan para completar y comparar con las horas registradas en su libro de vuelo.

Entre alguno de los beneficios de esta implementacién, podemos detallar:
e Seguimiento del estado de tramites por parte de la escuela de vuelo.
e Acceso desde cualquier punto a través de Internet.

e Mayor seguridad y transparencia del proceso.

Este mddulo, se encuentra relacionado con el punto 6.4.4 - Gestién de Inspecciones y
Discrepancias (SIAC@GID), ya que en toda solicitud se realiza un examen practico en
vuelo acompafiado de un inspector de ANAC.
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6.4.6 - Registro Aeronaves

Este es un servicio en el cual los Propietarios de Aeronaves, pueden consultar el
historial de tramites registrados en la ANAC, realiza el seguimiento del estado de
trdmites y consultar vuelos realizados.

6.5 - Mesa de Ayuda

Una Mesa de Ayuda (en inglés: Helpdesk), o Mesa de Servicio (Service Desk)** es un
conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad
de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la
atencién de requerimientos relacionados a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC).

El personal o recurso humano encargado de Mesa de Ayuda (en adelante MDA) debe
proporcionar respuestas y soluciones a los usuarios finales, clientes o beneficiarios
(destinatarios del servicio), y también puede otorgar asesoramiento en relacién con
una organizacién o institucién, productos y servicios. Generalmente, el propdsito de
MDA es solucionar problemas o para orientar acerca de computadoras, equipos
electrdénicos o software.

Las organizaciones suelen proporcionar soporte de MDA a sus usuarios a través de
varios canales, como numeros de teléfono gratuitos, sitios web, mensajeria
instantanea o correo electrénico. También, pueden brindar asistencia con miras a los
usuarios o empleados, dentro de la organizacién. Por lo tanto, los usuarios finales
pueden ser internos o ajenos a la organizacion donde se encuentre MDA.

El servicio de MDA ofrece respuestas y soluciones acerca de soporte técnico, entre
otras cuestiones relacionadas a la utilizacién de sistemas informaticos.

El personal o recurso humano encargado de prestar servicio de helpdesk debe poseer
conocimientos de software, hardware y telecomunicaciones, todo relacionado con el
area, ademas de las politicas de la organizacién, asi como también tener capacidades
comunicacionales iddneas, tales como escuchar y comprender la informacion, y las
ideas expuestas en forma oral, a problemas especificos, para asi lograr respuestas
coherentes.

Lo mas importante es dejar al usuario satisfecho con las gestiones del analista, mas alla
si el analista entrega o no una solucién.

La Mesa de Ayudase basa en un conjunto de recursos técnicos y humanos que
permiten dar soporte a diferentes niveles de usuarios informaticos de una empresa,
tales como:

%2 http://es.wikipedia.org/wiki/Mesa_de_ayuda
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e Servicio de soporte a usuarios de “sistemas microinformaticos”.

e Soporte telefénico centralizado on-line.

e Atendido de forma inmediata e individualizada por Técnicos Especializados.
e Apoyado sobre un Sistema informatico de ultima generacidn.

El servicio de MDA, debe proveer a los usuarios un punto central para brindar ayuda
en varios temas referentes acomputadoras. El personal encargado de la MDA
tipicamente administra las peticiones de los usuarios via software que permite dar
seguimiento a las mismas con un Unico numero de identificacién. Esto también puede
ser llamado "Seguimiento Local de Fallos" o LBT por sus siglas en inglés, Local Bug
Tracker. Este software, a menudo puede ser una herramienta extremadamente
benéfica cuando se usa para encontrar, analizar y eliminar problemas comunes en un
ambiente informatico de la organizacion.

Los grandes centros de servicios tienen diferentes niveles para manejar los diferentes
tipos de preguntas. Las MDA de primer nivel estdn preparadas para contestar las
preguntas mas frecuentes, como aquellas que pertenecen a las FAQ (Preguntas Mas
Frecuentes) incluidas en la documentacién. El segundo nivel y niveles superiores
manejan las llamadas mas dificiles. Llamado operaciones (sistemas).

Con el lanzamiento del Casillero Aeronautico Digital, se estima que de los 400 usuarios
en la actualidad, se pasara a tener mas de 20.000 usuarios en los afios 2014/2015 (Fig.
6.23). Por tal motivo es vital tener una mesa de ayuda con personal capacitado para
poder prestar servicios de helpdesk a todos los usuarios de la Comunidad Aerondutica.

25.000
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10.000

5.000

2014 2015 2016

Fig. 6.23

Para solventar esto, se implementaron distintos canales habilitados para realizar
reclamos via 0800, mails y formularios de solicitud los cuales son atendidos por la
mesa de ayuda de la Direccién de Sistemas.
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Para este ultimo canal se implementd un sistema en software libre llamado OTRS??,
proporcionando las herramientas necesarias para brindar un servicio superior, con las
siguientes caracteristicas:

En cuanto a Tickets:

e Generacion de tickets rapida y automatica.

e Multiples entradas: Red, correo electrénico, teléfono, fax, PDA, SMS o
SOAP/XML.

e Plantillas de respuesta a tickets para un manejo de incidencias rdpido y
eficiente.

e Plantillas de auto respuesta para solicitudes recurrentes.

o Definiciones por queue de direcciones, firmas y elementos de texto.

e Soporte por Integracion de Telefonia Informatica (CTI).

e Busqueda de texto completo por indice en todos los tickets.

En cuanto a Auto Servicio:

e Los clientes pueden conectarse, administrar y rastrear solicitudes de servicio a
través de la Web.

e Interfaz independiente para el cliente, accesible a través del navegador de
internet.

e Informacién en tiempo real del estado y progreso de los tickets.

e Plantillas individuales y previamente estructuradas para un sencillo registro y
clasificacioén de solicitudes.

En la figura 6.24, segun el Sitio Web de OTRS, se muestra las empresas que utilizan

este software:

Minisiry of Foreign Affairs

- —— :!Grupu BMV

<20
.
u mundo mas faci S{}j}”}ﬂ}"ﬂ Grupo Montegio

Fig. 6.24

Integracion del software OTRS al CAD a través de Servicios WEB.

En el caso especifico del Casillero Aeronautico Digital, se utilizaron tres servicios web
de este conector:

% https://www.otrs.com/
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Uno es en el momento de la generacién de usuarios del CAD, que sincroniza con los
usuarios de OTRS, sin necesidad de realizar una doble gestion de los mismos.

Otro, es en el alta de una incidencia, desde el CAD se desarrollé un formulario de carga
de incidencias. Con los datos de la incidencia y las credenciales del usuario logeado, se
genera la incidencia, permitiendo desde ahi realizar toda la gestién desde OTRS.

Por ultimo, un tercer servicio, para los usuarios internos a la organizacion, que
mediante el CAD permite monitorear el estado de sus incidencias, sin necesidad de
utilizar otro canal de comunicacién con la Mesa de Ayuda.

6.6 - Resoluciéon 376/2014

La resoluciéon administrativa consiste en una orden escrita dictada por el jefe de un
servicio publico que tiene cardcter general, obligatorio y permanente, y se refiere al
ambito de competencia del servicio.

Las resoluciones se dictan para cumplir las funciones que la ley encomienda a cada
servicio publico.

En cuanto a su dmbito material, la resolucion alcanza a todo aquello que
complemente, desarrolle o detalle a la ley en la esfera de competencia del servicio
publico.

En cuanto al territorio, las resoluciones pueden tener alcance nacional o local,
tratandose de servicios descentralizados.

Las resoluciones tienen un enorme impacto en la actividad econdmica y social, pues
tienen un grado de flexibilidad, oportunidad e informacién que la ley no puede tener, y
en ese sentido la complementan.

Era de suma importancia, darle un marco legal al Casillero Aerondutico Digital, por lo
tanto, se aprueba por resolucion ANAC 376/2014** el CAD, con alguno de los puntos
mas destacados:

o El CAD es de aplicacién obligatoria para los servicios que se encuentren
disponibles a través del CAD.

e A partir de la implementacién del CAD, toda comunicacién entre el usuario
aeronautico y la ANAC se establecera a través de dicho Sistema y los que en el
futuro se implementen.

En el ANEXO Il, se encuentra la resolucion completa que aprueba el Casillero
Aerondutico Digital.

3 hitp://www.infoleq.qgob.ar/infoleglnternet/anexos/230000-234999/231081/norma.htm
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6.7 - Difusion

Uno de los temas importantes, fue difundir el CAD vy los servicios disponibles dentro
del mismo.

Una de las formas de divulgar la presentacion del CAD, fue realizar un video
publicitario, destacando, su alcance y los servicios disponibles. Este video, fue
publicado tanto en la pagina web, facebook, youtube y todos los canales disponibles
oficiales del organismo para difundir informacién a los usuarios, como asi también en
los televisores que informan los turnos de la mesa de entrada del edificio Central de
ANAC.

Otro método de difusidon, fue realizar afiches mas especificos detallando el servicio
mas importante al momento de la puesta en marcha del CAD, para ser colocados en
sectores especificos de todos los aeropuertos del pais.

A continuacién se detallan dos ejemplos de graficas, promocionando el CAD (Fig. 6.26)
y otra grafica promocionando el Servicio de Solicitud de Certificacion Médica
Aeronautica (Fig. 6.27)
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C/AD
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Fig. 6.25

84



TESINA DE LICENCIATURA

CAD

CASILLERO AERONAUTICO DIGITAL. |
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Fig. 6.26
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES

7.1 - Conclusiones Generales

La idea de desarrollar un Casillero Digital surgié de la necesidad de la ANAC, como la
maxima autoridad aerondutica, de brindar servicios a los usuarios de nuestra
comunidad y que todos estos servicios estuvieran nucleados en un solo lugar y al cual
se accediera con una sola credencial de acceso. Permitiendo realizar tramites online
sin duplicidad y que a su vez cumpliera con los conceptos de Simplicidad Registral y
Ventanilla Unica pilares fundamentales del concepto de Gobierno Electrénico. Surge
asi el proyecto CAD.

En este trabajo de tesis hemos desarrollado y profundizado temas que se encuentran
dentro de los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Gobierno Electrdnico,
como lo son los Procesos Gubernamentales, la Interaccién con la ciudadania y los
vinculos con organizaciones; y en el uso de las TIC (Tecnologia de Informacion y
Comunicacidn) en los érganos de la Administracion para mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientando la eficacia y eficiencia de la gestién
publica e incrementando sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacién de los ciudadanos.

A partir de estas definiciones sefialamos los conceptos de “Ventanilla Unica” vy
“Simplificacion Registral” como dos principios fundamentales en los cuales se basa
nuestro proyecto.

Teniendo en cuenta que el estado nacional es un conjunto de comunidades de
informacién que se interceptan entre si a través de la interaccidon que existe entre los
organismos que forman parte de distintas comunidades, en nuestra temdtica en
particular, nos centramos en describir los organismos que componen la comunidad de
informacién aeronautica y planteamos su problematica, marco conceptual para su
estudio; sus dimensiones, actividades relacionadas, los beneficios y sus principios
subyacentes; lo que nos permitié6 comprender la complejidad que ésta tematica
presenta en su implementacién.

Sobre este marco conceptual comenzamos con el anilisis de estado situacion el cual
incluyod el estudio de la estructura edilicia, infraestructura tecnolégica y los servicios
gue presta el organismo. El resultado de este analisis, nos requirio la integracién de los
datos que se encontraban disgregados, logrando la unificacién y alcanzando un mayor
grado de calidad de los mismos. El analisis de la infraestructura tecnolégica nos
permitid conocer las caracteristicas de los enlaces sobre el cual fluyen las
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comunicaciones y por ultimo, el analisis de los servicios, reflejé el bajo grado de
maduracion del SIAC.

Para poder alcanzar los objetivos planteados en este trabajo, comenzamos con las
etapas que involucraron tareas de Reingenieria, Integracién y Migracién de todos los
maodulos que integraban el SIAC, logrando asi alcanzar un nivel de maduracion acorde
a las necesidades actuales y consolidando asi los datos en una Unica base de datos
corporativa.

Paralelamente definimos el marco legal necesario para el establecimiento de plazos,
procedimientos, compromisos y responsabilidades de cada parte, surgiendo asi la
necesidad de constituir acuerdos de servicio para el intercambio de informacidn. Estos
acuerdos requerian que se cumplieran en tiempo y forma para lo cual nos fue
necesario no solo implementar una arquitectura orientada a servicios sino también la
implementacidon de un software para interconectar los diferentes servicios entre los
distintos organismos completamente distribuido e interoperable.

Finalmente, describimos las etapas para el desarrollo del CAD, las cuales incluia el
SIAC@SIU, por el cual los usuarios de la comunidad aeronautica y el personal ANAC
pueden obtener, de manera segura, sus credenciales para acceder a los servicios que
se exponen a través del CAD. Este mddulo es en el que se realiza, tanto la
autenticacion, como la autorizacién. Por lo tanto era sumamente necesario, contar con
un modulo de estas caracteristicas, para poder solventar este proyecto.

El organismo, posee usuarios tanto nacionales, como extranjeros. Lo que implicaba
definir una similitud posible entre los mismos, de tal forma, que sea sencillo de
recordar para los usuarios, como facil de identificar por parte del organismo. De esta
manera, se definieron dos grandes grupos, los usuarios con el CUIL y los usuarios sin
CUIL.

En paralelo con el SIAC@SIU, se empezaron a desarrollar, entre otros, los primeros
modulos, como ser Certificacion Médica Aerondutica, Gestién de Inspecciones y
Discrepancias, Declaracién Jurada de Pasajeros.

Se realizd6 un Convenio SLA utilizando el NIVEL DE SEGURIDAD 3 de AFIP.
Permitiéndonos incluir dos Servicios Web dentro del catdlogo de su plataforma
informatica. Estos servicios son Validacion de Usuario y Recupero de Contraseiia. Esto
nos permitié asegurar que el usuario es quien dice ser, sin necesidad de asignar
recursos humanos, tecnoldgicos y de gestion en las distintas regionales y aeropuertos.

Con el lanzamiento del Casillero Aeronautico Digital, se esperaba contar con un
crecimiento exponencial de usuarios, por tal motivo, fue vital tener una mesa de ayuda
con personal capacitado para poder prestar servicios de helpdesk a todos los usuarios
de la Comunidad Aerondutica. Para solventar esto, se implementaron distintos canales
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habilitados para realizar reclamos via 0800, mails y formularios de solicitud. Para este
ultimo canal se implementd un sistema en software libre llamado OTRS, integrado al
CAD, proporcionando las herramientas necesarias para brindar un buen servicio. Con
este conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, se permitié prestar servicios con la
posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera integral,
junto con la atencién de requerimientos relacionados a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn (TIC).

Se dio un marco legal al Casillero Aeronautico Digital, aprobandose por resolucién
ANAC 376/2014 “EL CASILLERO AERONAUTICO DIGITAL (CAD)” y que a partir de la
implementacion del CAD, toda comunicacion entre el usuario aeronautico y la ANAC se
establecera a través de dicho Sistema y los servicios que en el futuro se implementen.

Una vez augurado el marco legal y la implementacion, se procedié a la difusién del CAD
y los servicios disponibles dentro del mismo.

7.2 - Aporte de la tesis

El aporte principal de este trabajo estd dirigido a la comunidad de informacion
aerondutica en general y a la ANAC en particular, a través de la implementacion del
CAD, dotando de mayor transparencia a la gestion y brindando la posibilidad de medir
y mejorar en forma continua los servicios para la comunidad aerondutica.

La implementacion del CAD permitié a la ANAC profundizar beneficios en materia de
agilidad de gestidn, reduccién de costos, despapelizacién, y mayor inclusién digital,
logrando una descongestion en las mesas de entrada de las distintas dependencias.
Ahorro de tiempo y dinero a los usuarios de la Comunidad Aeronautica.

La puesta en funcionamiento de este casillero, mejord la comunicacion entre el usuario
y la ANAC, permitiendo gestionar electrénicamente sus tramites de una manera mas
agil, simple, segura y transparente.

7.3 - Reflexiones finales

El desarrollo del Casillero Aeronautico Digital representa otro logro de |Ia
Administracion Nacional de Aviacion Civil, en direccion de un acercamiento a la
ciudadania, poniendo a disposicién de la comunidad canales abiertos, eficientes y
transparentes para satisfaccién de sus solicitudes y necesidades, de acuerdo a lo
establecido en el programa nacional “Carta Compromiso con el Ciudadano” y los
principios del Sistema de Gestion de la Calidad implementados por esta
Administraciéon. De este modo se promueve una mayor agilidad en la gestion,
permitiendo medir y mejorar en forma continua los servicios brindados, la reduccién
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de costos administrativos, favorecer la despapelizaciéon de los procesos, y fomentar
una mayor inclusion digital.

7.4 — Trabajos Futuros

Continuar con la inclusién en el CAD, de todos los tramites que la ANAC posee, muchos
de los cuales han sido identificados y otros que todavia no. Tanto para el personal
aerondutico, propietarios de aeronaves y entidades aeronduticas.

Desarrollar un modulo dentro del Casillero Aeronautico para la Policia de Seguridad
Aeroportuaria (en adelante PSA). Este mddulo le va a permitir a este organismo, cruzar
informacién de aeronaves, pilotos, aeropuertos y propietarios, necesarios para poder
cumplir con sus funciones ante el estado, ya que son responsables de la seguridad
aeroportuaria, planificando, implementando, evaluando y/o coordinando las
actividades y operaciones, en el nivel estratégico y tactico, necesarias para realizar el
control y la conjuracion de los actos delictivos complejos cometidos por organizaciones
criminales, relacionados con el narcotrafico, el terrorismo, el contrabando y otros
delitos conexos.

La evolucién con respecto a la tecnologia no cesa, esto convierte a nuestro trabajo en
un desafio constante, no sélo desde el punto de vista técnico, sino también
profesional. Por tal motivo, uno de nuestros desafios es desarrollar el proyecto
denominado “CAD Mobile”. Los dispositivos méviles otorgan grandes ventajas no sélo
para la vida personal de un usuario, sino también en su vida profesional. La adopcién
de teléfonos mdviles y tablets como herramientas basicas de trabajo en la empresa no
es el futuro, sino el propio presente.
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ANEXOS

ANEXO |

CONVENIO DE USO DE SISTEMA INFORMATICO CELEBRADO ENTRE LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL Y ORGANISMO XX

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en Azopardo 1405, Piso 9° sede de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL, a los XX dias del mes de XXXX
de XXXX, entre el ESTADO NACIONAL — ADMINISTRACION NACIONAL DE
AVIACION CIVIL (de ahora en mas denominada “ANAC”), representada en este acto
por el ADMINISTRADOR DEL ORGANISMO, DNI XXX, en su caracter de
Administrador Nacional de Aviacién Civil, designado por Decreto N° XXXX del XX de
XXXX de XXXX, y | ORGANISMO XX (en adelante llamado “ORGANISMO XX o el
“usuario”), representadas por su Presidente, el Sr. XXXX, DNI XXX, con facultades

suficientes para celebrar el presente convenio conforme surge de la documentacién

que se agrega al presente como “ANEXOS”, convienen lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL ACUERDO: El presente acuerdo tiene por
objeto establecer las condiciones bajo las cuales se facilita el uso del Sistema
Integrado de la ANAC (de ahora en mas “sistema) a ORGANISMO XX a los efectos
que este ultimo pueda acceder al Sistema Integrado de Aviacion Civil y Moédulos
Concurrentes de la ANAC. La ANAC se obliga por el presente acuerdo a prestar

gratuitamente el servicio de acceso a dicho sistema a ORGANISMO XX. ------------------

CLAUSULA SEGUNDA.-REGISTRO DE USUARIOS EN EL SISTEMA: El registro de
usuarios en el Sistema Integrado de la ANAC estara autorizado por la DIRECCION DE
SISTEMAS Y COMUNICACIONES de la ANAC. En tal sentido, ORGANISMO XX
debera nombrar un usuario responsable en el uso del sistema, el cual actuara como
nexo entre ORGANISMO XX y la ANAC en lo atinente a las cuestiones derivadas del

presente acuerdo. La ANAC no permitira el registro de usuarios con cuentas privadas,

de empresas o personales.

CLAUSULA TERCERA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: La ANAC se obliga
por la presente a mantener en funcionamiento el servicio de Lunes a Viernes en el

horario de 10 a 17 hs. En caso de necesitar, por razones operativas, una extensién en
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dias y horario, ORGANISMO XX debera solicitarlo a la ANAC con una anticipacion no
inferior a SETENTA Y DOS (72) horas, mediante notificacion fehaciente y detallando
los motivos de dicho pedido. Tal solicitud sera analizada en funcién de las actividades
extras que impliquen dentro de la DIRECCION DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS,
la cual podra denegar dicho pedido de existir razones técnicas, operativas y logisticas

que asi lo justifiquen.

CLAUSULA CUARTA - INTERRUPCION DEL SERVICIO: La ANAC se reserva el
derecho de interrumpir el servicio acordado en funcién de reparaciones técnicas y de
mantenimiento de los equipos, asi como para la mejora de los propios servicios, previa
notificacion al usuario. En virtud del caracter gratuito de la relacion establecida entre

las partes, ORGANISMO XX renuncia a reclamar, judicial o extrajudicialmente,

indemnizacién alguna como consecuencia de dicha interrupcion.

CLAUSULA QUINTA.- REPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LA ANAC: La
ANAC no sera responsable en ningun caso por el contenido de la informacion alojada
en los equipos de hardware, programas o servidores a cargo o empleados por
ORGANISMO XX. En ningun caso la ANAC sera considerada responsable por los
dafos y perjuicios derivados de pérdidas de datos, interrupcion de servicios u otros
perjuicios ocasionados por el mal funcionamiento de los equipos de hardware,
programas o servidores a cargo o empleados por ORGANISMO XX. La ANAC no se
responsabiliza: A) de los errores producidos por desperfectos técnicos de los equipos
de hardware, programas o servidores a cargo o empleados por el usuario; B) de la
contaminacion por virus en sus equipos, cuya proteccion incumbe exclusivamente al
usuario del sistema; C) de las intrusiones de terceros en el servicio del usuario aunque
el ANAC haya establecido medidas razonables de proteccion; D) de la configuracion
defectuosa por parte del usuario; E) el mal uso del sistema, entre otras posibles fallas
operativas. Por otro lado, la ANAC se obliga a realizar el mantenimiento y copia de
seguridad de la informacion existente en sus servidores, no siendo responsable del
mantenimiento de las computadoras de ORGANISMO XX.

CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE AA2000: La
empresa ORGANISMO XX se compromete a cumplir con las siguientes condiciones
de uso del sistema: A) El usuario accedera unicamente a aquella informacion

relacionado con el Movimiento de Aeronaves y Modulos Concurrentes, cualquier otro
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uso del Sistema que no sea el sefialado acceso, podra ser objetada de los
administradores del servicio. B) No se permite la utilizacion del sistema por terceras
personas ni su cesion o transferencia, ya sea a titulo gratuito u oneroso, a terceros. C)
Se PROHIBE la utilizacién de los equipos de hardware, programas y servidores a
cargo o utilizados por ORGANISMO XX de una forma contraria a la buena fe, al orden
publico, a la legislacion vigente y, en particular, de forma no exhaustiva: 1) la
utilizacion que resulte contraria a las leyes argentinas o que infrinja los derechos de
terceros; 2) la publicacién o la transmision de cualquier contenido que resulte violento,
obsceno, abusivo, ilegal, racial, xen6fobo o difamatorio; 3) la utilizacién de cracks,
numeros de serie de programas o cualquier otro software o contenido que vulnere
derechos de la propiedad intelectual de terceros; 4) la utilizacién, cesion y/o
transferencia de datos personales de terceros contenidos en las bases de datos que
integran el sistema sin previo consentimiento expreso e informado del titular de tales
datos; por lo que el usuario se obliga a actuar, en lo relacionado con la materia, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales y
su normativa reglamentaria; y 5) la utilizacién de los equipos de hardware, programas
o servidores a cargo o empleados por ORGANISMO XX para actividades conocidas
como spam, mail bombing, phishing, escrow fraud, scam 419, pharming, difusiéon de
virus (troyanos, gusanos, etc.), o cualquier otro tipo de actividad realizada por
ORGANISMO XX o por terceros que accedan a equipos de hardware, programas o
servidores a cargo o empleados por ORGANISMO XX con animo saboteador,
defraudar a terceros o para realizar o encubrir la realizacién de delitos. D) Cualquier
dafio o perjuicio que se pudiera producir en los equipos de hardware, programas o
servidores a cargo o empleados por ORGANISMO XX y sistemas de seguridad de la
ANAC como consecuencia directa de un actuar negligente de ORGANISMO XX, sera
responsabilidad exclusiva de este ultimo. E) La empresa ORGANISMO XX sera
responsable exclusivo de la administracidon de las aplicaciones que éste instale en sus
equipos, asi como de los efectos que puedan tener sobre el software estandar
preinstalado o la configuracion de la maquina en aquellos casos en que sea factible
esta opcion. F) El usuario para minimizar cualquier potencial fallo o fallas técnicas de
seguridad, compatibilidad, etc. se obliga mantener su Software actualizado a las
ultimas versiones operativas; si no se cumpliese con este punto, la ANAC no garantiza

el normal funcionamiento del sistema.

CLAUSULA SEPTIMA - UTILIZACION DE SOFTWARE RECOMENDADO: La
DIRECCION DE SISTEMAS y COMUNICACIONES de la ANAC recomienda el

siguiente Software de Base para el funcionamiento del sistema: SISTEMA
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OPERATIVO WINDOWS XP SP3 o Superior. La ANAC ayudara a la configuracién y
puesta en funcionamiento de este Software siempre que sea en su ultima version
estable debido a los consabidos problemas de seguridad, aunque la responsabilidad

definitiva por su adaptacion recae sobre el personal técnico de ORGANISMO XX.-------

CLAUSULA OCTAVA - CONFIGURACION DEL SISTEMA: ORGANISMO XX acepta
la configuracién elegida para sus equipos de hardware y sistemas operativos para la
utilizacion del sistema de la ANAC y entiende que cualquier modificacion posterior de

dicha configuracion, en el caso de ser factible, sera considerada como un servicio

adicional.

CLAUSULA NOVENA - MODIFICACIONES Y AVANCE TECNOLOGICO: La ANAC
se reserva el derecho de requerir a ORGANISMO XX la realizacion de modificaciones
a las configuraciones y condiciones de los equipos de hardware y sistemas operativos
del usuario, siempre en desarrollo y beneficio del propio servicio. La falta de
cumplimiento por parte de ORGANISMO XX de tales modificaciones no asegura al
usuario el pleno funcionamiento del sistema. En los casos en que la ANAC estime
necesario efectuar modificaciones a su sistema, ésta previamente comunicara a
ORGANISMO XX la informacion sobre los cambios que les afecta y establecera el
plazo necesario que el usuario efectle las adaptaciones correspondientes. Las
modificaciones introducidas por la ANAC en su sistema deberan suponer un beneficio
no soélo para el desarrollo de las nuevas tecnologias, sino también para el

funcionamiento del servicio ofrecido en este documento, de manera que no supongan

un perjuicio a otros usuarios del sistema en todo su conjunto.

CLAUSULA DECIMA- LIMITACION DE GARANTIA: En ningln supuesto la ANAC, ni
los trabajadores dependientes de él contraeran responsabilidad alguna por causa
directa o indirecta relacionada con la utilizacion que haga ORGANISMO XX del
servicio ofrecido. Las partes reconocen que la puesta en vigencia de este acuerdo, no
supone ningun tipo de representacion, delegacion, garantia u otros acuerdos distintos

a los expresamente descritos en este acuerdo.

CLAUSULA DECIMAPRIMERA - VIGENCIA: El plazo de vigencia del presente

Convenio sera de UN (1) ano a partir de la fecha de suscripcién y sera renovable en
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forma automatica por igual periodo en caso de que las PARTES nada expresen al
respecto. Cualquiera de las PARTES podra dar por resuelto el presente Convenio en
cualquier momento y sin necesidad de expresar causa alguna, mediante notificacion
en forma fehaciente a la contraparte con no menos de TREINTA (30) dias de
anticipacion a la fecha en que se pretenda el cese del servicio, sin que ello genere

indemnizacion alguna a favor de la otra parte.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA - JURISDICCION: Las PARTES acuerdan
someterse a la jurisdiccién de la Justicia Nacional en lo Contencioso Administrativo
Federal con asiento en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, con expresa renuncia a
todo otro fuero, para dirigir cualquier reclamo que pudiera derivar del presente

Convenio.

En prueba de conformidad, se firman de conformidad TRES (3) ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto, uno para cada PARTE y la restante para el
ORGANISMO XX.-----

FIN
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ANEXO I

VISTO el Expediente N° S01:0089267/2014 del Registro del MINISTERIO
DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS vy la Parte 67

de las Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil (RAAC), y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo 2° del Decreto N° 1.770 de fecha 29 de
noviembre de 2007 se establecen las funciones y facultades de esta
Administracion Nacional, entre las que se encuentran la administracion de los
Servicios de Navegacion Aérea a fin de optimizar los niveles de seguridad
operacional en el espacio aéreo, los aeropuertos y aerédromos de todo el pais;
la habilitacién, fiscalizacion y el registro de licencias y certificaciones del
personal aeronautico, de material aeronautico, de aeronaves, aeroclubes e
instituciones aerodeportivas, operaciones de aeronaves, de aerodromos y de la
infraestructura aeronautica.

Que esta Administracion Nacional ha implementado un Sistema de Gestion
de Calidad en el marco de la “Declaracién de Politica de la Calidad" que forma parte
del Manual de Calidad de la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL
(ANAC) y mantiene firme su compromiso de mejorar continuamente la eficacia del
Sistema, establecer altos niveles de satisfaccion del usuario, aumentar la
productividad, mejorar la comunicacion y, en consecuencia, el servicio para fortalecer
la confianza de los usuarios.

Que la ANAC ha encarado la digitalizacién e informatizacion de todos los
procesos y, en consonancia, se ha promovido la ampliacion del Sistema Integrado de
Aviacion Civil (SIAC) y del Sistema de Gestion Integral de Usuarios (SIU) por el cual
los usuarios de la comunidad aeronautica y el personal ANAC pueden obtener, de

manera segura, sus credenciales para acceder a los servicios que se exponen a través
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del Casillero Aeronautico Digital (CAD) gestionando ademas la asignacion de perfiles y

permisos para cada usuario.

Que se podra acceder al CAD a través del sitio web oficial de la
ANAC vy consiste en el punto de acceso de los usuarios de la comunidad
aeronautica a los servicios que brinda la ANAC, los que estan organizados en
un catalogo para realizar tramites en linea desde cualquier punto del pais, sin
necesidad de trasladarse a la dependencia central.

Que la implementacién del CAD permitira a la ANAC profundizar
beneficios en materia de agilidad de gestién, reduccién de costos,
despapelizacion, y mayor inclusion digital, logrando una descongestion en las
mesas de entrada de las distintas dependencias.

Que lo expuesto dotara de mayor transparencia a la gestidon y
brindara la posibilidad de medir y mejorar en forma continua los servicios para
la comunidad aeronautica.

Que otro de los beneficios del sistema que se aprueba por la
presente medida es que los servicios de la ventanilla virtual estaran disponibles
para todo el personal aeronautico nacional sin limitacion horaria.

Que este sistema forma parte de un proyecto que tiene por objeto
dotar a la gestiéon de esta Administraciéon Nacional de un adecuado soporte
técnico y profesional para el desarrollo de nuevos mddulos del aplicativo SIAC
que opera en las oficinas centrales de la ANAC y es accedido desde distintos
aeropuertos de todo el pais.

Que la Direccién de Asuntos Juridicos dependiente de la DIRECCION GENERAL
LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA de la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL ha

tomado la intervencidn que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas en el Decreto

N2 1.770 de fecha 29 de noviembre de 2007.
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Por ello,
EL ADMINISTRADOR NACIONAL DE AVIACION CIVIL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Apruébase el “Sistema CASILLERO AERONAUTICO DIGITAL” (CAD)

cuyo Instructivo forma parte de la presente medida como Anexo.

ARTICULO 2°.- El Sistema que se aprueba mediante el Articulo 1° de la presente
resolucion es de aplicacion obligatoria para los servicios que se encuentren

disponibles a través del CAD.

ARTICULO 3°.- Facultase a la Direccién de Sistemas y Comunicaciones dependiente
de la DIRECCION GENERAL LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC) a realizar en lo sucesivo

las modificaciones necesarias al Sistema, siempre que no alteren su objeto.

ARTICULO 4°.- A partir de la implementacién del CAD, toda comunicacion entre el
usuario aeronautico y la ANAC se establecera a través de dicho Sistema y los que en

el futuro se implementen.

ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese, dése a la Direccion Nacional del Registro

Oficial para su publicacion y archivese.

RESOLUCION N° 376/2014

FIN
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GLOSARIO

A:

|

|

154

AA2000: Aeropuertos Argentina 2000, concesionario de aeropuertos
pertenecientes al Sistema Nacional de Aerpuertos (SNA) de la Republica
Argentina.

AFIP: Administracién Federal de Ingresos Publicos

AME: Médico Examinador Aerondutico.

AMHS: Aeronautical Message Handling System, es un standard para la
comunicacion aeronautica.

ANAC: Administraciéon Nacional de Aviacién Civil, dependiente del Ministerio
del Interior y Transporte.

APN: Administracién Publica Nacional

Aro-Ais: ATS REPORTING OFFICE / AERONAUTICAL INFORMATION SERVICE.
Oficina de Notificacion de los Servicios de Transito Aéreo e Informacién
Aeronautica.

ATN: Segun la OACI, se define como una arquitectura entre redes que permite
el interfuncionamiento de las subredes de datos de tierra, aire/tierra y avidnica
mediante la adopcién de servicios y protocolos con equipo comun de interfaz
basados en el modelo de referencia ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion).

Bl: Bussines Inteligence.
BPM: Business Process Management.

CAD: Casillero Aeronautico Digital.

CLAD: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, organismo
publico internacional, de caracter intergubernamental. Se constituyd en el afo
1972 bajo la iniciativa de los gobiernos de México, Peru y Venezuela.

CMA: Certificacion Médica Aeronautica.

CMAE: Centro médico Examinador Aeronautico.

CNS: Comunicacion, Navegacion y Vigilancia.

CUIL: Cédigo Unico de Identificacién Laboral.

CUIT: Clave Unica de Identificacién Tributaria.

DDJJ: Declaracién Jurada.

DEM: Departamento de evaluacién médica de ANAC.
DGCTA - Direccion General de Control de Transito Aéreo
DNM - Direccion Nacional de Migraciones
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EAIl: Enterprise Application Integration.
ESB: Enterprise Service Bus. Software middleware que se utiliza para
interconectar diferentes servicios.

FAQ: Preguntas Mas Frecuentes.
FRI: Foro de Responsables Informaticos.

GE: Gobierno Electronico.

10: Interoperabilidad.
ISO: Organizacién Internacional de Normalizacidn.

JIIAC: Junta de Accidentes de Aviacion Civil.

LMA: Libro de Movimientos de Aeronaves.
LBT: Local Bug Tracker.

MOM: Message Oriented Middleware.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional (International Civil Aviation
Organization).

OCI: Oracle Call Interface.

ONGs: Organizaciones no Gubernamentales.

ONTI: Oficina nacional de tecnologias de la informacidn.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

ORSNA: Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos.

PSA: Policia de Seguridad Aeroportuaria.
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RAAC: Regulaciones Argentinas de Aviacién Civil.
RACE: DIRECCION REGIONAL CENTRO.

RANO: DIRECCION REGIONAL NOROESTE.

RANE: DIRECCION NACIONAL NORESTE.

RASU: DIRECCION NACIONAL SUR.

SIAC : Sistema Integrado de Aviacidn Civil perteneciente a la Direccién de
Sistemas y Comunicaciones de la ANAC.

SIU: Sistema de Gestion Integral de Usuarios.

SLA: Acuerdos de Servicios (Service Level Agreement).

SOA: Arquitectura Orientada a Servicios.

TSE: Tasa que cobra el ANAC en todos los aeropuertos (A excepcién de los
aeropuertos de Bahia Blanca y Trelew). Estd determinada por la clase de vuelo
(internacional o cabotaje) y la cantidad de pasajeros.

TICs : Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

UPI: User Programmatic Interface.
URL: Universal Resource Locator.
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