encia Artificial, Sistemas
entes y Aplicaciones

El horizonte de aplicaciones de Inteligencia
Artificial en la Ciencia de Datos

En didlogo con Bit&Byte, el prestigioso Doctor José Angel Olivas de la Universidad de
Castilla - La Mancha de Espana se refirié al avance en la Ciencia de Datos.
Durante la conversacion destacé que el desarrollo de sistemas inteligentes es “el cam-
bio de paradigma social mas grande de la historia” y que la industria informatica nece-
sita de mas profesionales con una formacion abarcativa.

-,Cémo imagina el futuro de las
aplicaciones de Inteligencia Artifi-
cial en la Ciencia de Datos?

Yo creo que la ciencia de datos y el
analisis de datos pasa necesariamente
por el uso de ciencias sofisticadas de
Inteligencia Artificial.

La Inteligencia Artificial clasica no
estd dando buenos resultados para el
analisis inteligente de datos. De hecho,
las aplicaciones de prediccion que
funcionan bien son las que se basan
en la estadistica. Sin embargo las de
pronéstico, por ejemplo, terremotos,
puntos de inflexion o una problematica
econémica actual, como cuando va a
parar de subir el délar, esas parece que
no funcionan bien.

La Inteligencia Artificial desde mi
punto de vista estd estancada en
los paradigmas clasicos de redes
neuronales, logica borrosa, algoritmos

genéticos, clustering basado en
estadistica, etc. Y esta tan estancado
que la Inteligencia Artificial tiene que
proponer nuevos modelos adaptados
al nuevo mundo con las cantidades
ingentes de datos que hay para que
sean capaces de tormar medianamente
inteligente esos datos.

Entonces yo soy bastante escéptico,
creo que hay que hacer mucho, creo que
la disrupcion tecnolégica de la que se
habla ahora es un mito en la sociedad, se
piensa que con los datos todo el mundo
sabe todo de nosotros y eso es mentira.
La mayoria de las empresas no tienen
ni idea de qué hacer con los datos, son
muy pocas las que tienen la capacidad
de hacer cosas serias con los datos, en
general son las empresas grandes desde
el Silicon Valley, Google, Facebook, etc.

-¢Ud. entiende que el avance en la
Ciencia de Datos tiene/tendrd un
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impacto significativo en la indus-
tria del software y en las industrias
TIC en general? {Por qué?

Creo que la Ciencia de Datos como tal no
existe, es decir, hay datos, informacién,
conocimiento con los que hay que
hacer algo. Una cosa es almacenarlos
inteligentemente, otra cosa es
almacenarlos, otra es transmitirlos vy
otra diferente es pre procesarlos.
Claramente no es que tenga un impacto
significativo en la industria del software,
es que lo determinara porque determina
el presente y el futuro. Hoy, el 90% de
la industria del software estd dedicada
a almacenamiento, gestion y analisis
inteligente de datos. Por lo tanto, es
una paranoia actual de la sociedad —mal
llamada del conocimiento- porque ahora
estamos en la sociedad de los datos.

Los datos se manejan por sensores,
los teléfonos celulares llevan sensores
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que pueden medir 20 magnitudes por
segundo y todo eso ¢Dénde se guarda?
¢Como se utiliza? Yo creo que la sociedad
no solo de software sino la sociedad
tecnolégica en gran medida, esta
orientada a la capacidad de absorber y
utilizar los datos que se estan generando.

-¢Qué relacidon existe entre la Inte-
ligencia Artificial en general con
los datos masivos?

Los datos se generan de forma
independiente a que vayan a ser
analizados o no. Es decir, cuando yo soy
un cliente de un servicio de telefonia,
mis datos se estan generando porque yo
compré un teléfono y tienen que guardar
las llamadas que hago, a qué hora las
realizo, adoénde me comunico. Esos datos
estan guardados independientemente
de que se usen en forma inteligente.
Hay otras disciplinas, por ejemplo, las
teorias de las bases de datos que estan
relacionadas con el almacenamiento.
La Inteligencia Artificial tiene que ver
con el andlisis (contemplado de forma
general porque tiene que ver con
machine learning y algunas ciencias
sociales) y es la Unica forma de analizar
inteligentemente los datos. Lo que pasa
es que se avanza despacio, lo que se
hace es muy basicoy no se esta haciendo
bien, es un tema complicado que se va
a resolver a largo plazo; nosotros no lo
vamos a ver.

Hay un problema muy duro que es el
procesamiento del lenguaje natural, los
humanos no vamos a dejar facilmente
que un engendro automatico entienda
todos los matices que decimos, nuestros
sentimientos, etc. Se puede por ejemplo
hablar con un sistema que te permita
decidir entre opciones, pero no detectar
el sentido, la ironia, el contexto en que
se dice algo determinado.

Necesitamos una larga trayectoria y la
Inteligencia Artificial con sus asociados:
Psicologia cognitiva, Sociologia,
LingUistica, Estadistica. Si se aprende a
manejar bien todo junto, se podran disefiar
algoritmos y mecanismos que permitan
analizar datos de forma mas inteligente.

-,Qué consecuencias considera que
trae el desarrollo de sistemas inteli-
gentes a nivel social y econémico?

- Estan cambiando la sociedad, el
concepto de sociedad se modificd
radicalmente. Creo que es el cambio

de paradigma social mas grande de la
historia. Hoy una serie de comentarios

negativos de un blog sobre un
determinado producto puede hundir una
empresa; esto antes era imposible.
Ademas, por ejemplo el comercio de
turismo y viajes con empresas como
Amazon. Las agencias de turismo
desapareceran  porque ya nadie
practicamente compra un vuelo de esa
manera. Lo mismo ocurre con la musica,
ya casi no hay soportes fisicos. El modelo
econdmico de empresa tradicional de los
Ultimos dos siglos desaparece porque
hoy puede ocurrir que una planta
robotizada con dos o tres personas haga
lo que antes se hacia con 4 mil. Ademas
son tres personas que no saben de ese
negocio, saben de ingenieria en sistemas
o de Inteligencia Artificial.

El modelo social y econdémico estéa siendo
transformado de forma radical, de hecho
hoy hay una gran cantidad de gente que
trabaja desde la casa, esto hace 10 afios
era impensado.

Como todo, tiene sus matices positivos
y negativos. Como positivo creo que a lo
mejor hay mas tiempo y menos esfuerzo
fisico, pero a su vez también trae como
negativo que quien no se adapta a la

tecnologia queda afuera y tiene muchos
problemas. Sin embargo creo que no hay
que mirarlo desde este punto de vista
de negativo o positivo, las sociedades
avanzan y hay que adaptarse, da igual
que lo consideres bueno o malo.

-¢,Cudles son las técnicas compu-
tacionales inteligentes que posi-
bilitan un mejor aprovechamiento
de la informacién almacenada en
grandes bases de datos?

En general hay dos grandes grupos de
técnicas de aprendizaje a partir de datos.
Los datos en si mismos se pueden ver
como elementos individuales sobre una
realidad. Es una instancia, un ejemplo de
un determinado problema. Es decir, si yo
tengo datos de medicina, cada registro,
cada dato de un paciente seréd sobre sus
sintomas, por ejemplo.

Los mecanismos que generalizan, es
decir que buscan patrones a partir de
datos individuales, es lo que se conoce
como razonamiento inductivo, de casos
particulares a lo general. Por lo tanto,
cualquier algoritmo de aprendizaje que
trate de encontrar patrones a partir de
datos masivos, necesariamente tendra



un componente inductivo. De hecho,
los arboles de decisidon y muchas redes
neuronales son algoritmos inductivos.
Dentro del concepto de razonamiento
por induccién, de tratar de generar un
patrén a partir de casos particulares,
tenemos dos grandes grupos:

Por un lado los de clasificacion pura,
que se llama aprendizaje supervisado,
por ejemplo cuando se dice que una
persona tuvo determinado sintomas
y luego tuvo gripe. Busca las causas y
las consecuencias para el disefio de un
algoritmo que las relacione.

Por otro lado estan los algoritmos
de clustering, de aprendizaje no
supervisado, que es cuando existen
masas de datos pero no tienen clase a
la que pertenecen, en nuestro ejemplo
seria la gripe. Es decir, yo tengo un
montén de paginas web pero sélo
puedo agruparlas por sus similitudes,
agrupa un conjunto de datos en base a
su parecido.

Dentro de estos dos grandes grupos,
lenguaje  supervisado (clasificacién)
y el no supervisado (clustering) cabe
practicamente todo: las técnicas
estadisticas, la extrapolacion, etc.

Estas son las técnicas que se estan
utilizando, tengo mis dudas acerca de
si son suficientes. Ahora hay un nuevo
paradigma del cual yo era detractor
pero creo que es el Unico que esta
funcionando y que es la Unica salida,
consiste en utilizar el componente
estocastico de la informacion.

Es decir, cuando hablamos de modelos
muy conocidos como el deep learning,
se utiliza la fuerza bruta computacional
para poder probar generar
aleatoriamente modelos e ir quedandose
con los mejores. De esto se trata
aprovechar el componente estocastico
de la informacién y creo que cubre todo
lo que tiene que ver con la Inteligencia
Artificial y el andlisis de datos.

-Como institucidon académica (Qué
aspectos considera que debe tener
en cuenta la Facultad a la hora de
formar profesionales capacitados
en Sistemas Inteligentes orienta-
dos al procesamiento de Big Data?

Creo que debe pensarse en una
formacion amplia en todos los aspectos
que hemos hablado. Muchas veces hay
ungranerror en lamayoria de los masters

en Big Data, en las especializaciones
y postgrados que sélo se orientan a
herramientas comerciales, librerias, etc.
Eso es lo que no debe hacerse.

Como puede observarse, se necesitan
profesionales con una visién global, con
conocimientos bésicos de Inteligencia
Artificial, de Psicologia cognitiva, de
Sociologia, sobre bases de datos y todo
orientado al mismo fin.

Pienso que el papel clasico de un

informatico puro y determinista,
desarrollador,  programador, tiene
probabilidades de  éxito  nulas

analizando datos.

Serequiere una perspectiva mas amplia,
saber que técnicas son méas adecuadas
para cada problema y esto tiene que ser
tenido en cuenta por las instituciones
académicas. Como es el caso de la
especializacién que se esta impartiendo
en la Facultad de Informatica de la UNLP
en Big Data, donde tratamos de dar
esta visién panoréamica, no sélo algunas
técnicas que permitan casi de una forma
ciega analizar datos, hay que saber lo
que se esta haciendo.

Se deben considerar estos aspectos
diferentes y mas amplios y no sélo
programacion y herramientas, porque
€S0 es necesario que se conozca, pero
no es todo. Una persona que no sepa
nada de como se organizan los datos, de
la sociedad, de induccion, se le puede
enseflar cualquier libreria y podra
operar muy bien con el ordenador,
pero no sabra hacia dénde va ni qué
algoritmo vay por qué.

Entonces no solo debe haber
una formacion en los aspectos
tecnolégicos del manejo de datos y
computacionales, es vital la formacion
en los aspectos cognitivoss
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