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ANSES DE BOLSILLO

PLANIFICACION Y EDICION DE UN BOLETIN INFORMATIVO PARA LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA NACIONAL ASIGNACION UNIVERSAL POR HIJO (AUH)
Y ASIGNACION UNIVERSAL POR EMBARAZO (AUE) PARA PROTECCION SOCIAL

O1 | DESCRIPCION DE LA PRODUCCION

El presente Trabajo Integrador Final (TIF) da cuenta del proceso de
planificacién y de produccién editorial de un boletin informativo impreso que
contiene toda la informacién que deben conocer los beneficiarios del programa
Asignacién Universal por Hijo para Proteccién Social (AUH) y Asignacién
Universal por Embarazo para Proteccién Social (AUE) que, por iniciativa del
gobierno de la expresidenta Cristina Ferndndez de Kirchner, lleva adelante la
Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES) desde noviembre de
2009.!

El objetivo de la propuesta, que se origina en una necesidad comunicacional
detectada por el tesista a partir de su desempero en diversas Unidades de
Atencion Integral (UDAI) de la provincia de Buenos Aires,? se orienta a
generar una pieza editorial que, por el criterio de seleccién y por el modo de
procesamiento de la informacién, redunde en beneficio de todas aquellas
personas alcanzadas por esta politica, al tiempo que incida en la calidad de la

atencién que brindan las UDAI responsables de su funcionamiento.

El publico meta o ptblico objetivo al que se dirige el producto son todos
aquellos beneficiarios actuales y potenciales del programa. Se trata, pues, de un
publico que en funcién de su perfil puede ser definido como selectivo, en tanto
que estd compuesto por individuos que tienen caracteristicas homogéneas e
intereses comunes, y que resulta externo respecto de la institucién que emite la

publicacién.

1 | La AUH se implement6 de manera conjunta con el programa «Ingreso Social con Trabajo,
Argentina Trabajo», llevado adelante por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

2 | De la ciudad de La Plata, entre 2009 y 2011, y de la ciudad de Varela, a partir de 2017.



El contenido seleccionado se proyecta a partir de tres esteras de informacién
diferenciadas: la que remite a los fundamentos de esta politica y a las
caracteristicas generales de la normativa que regula el programa; la que refiere
a los requisitos, al modo de funcionamiento y a la dindmica regular a la que se
ajusta el beneficio; y la que hace a la operativa de las UDAI en las que se

efectivizan los tramites concernientes a su acceso y a su mantenimiento.

Se considerd conveniente que el género editorial responda a las caracteristicas
periodisticas de un boletin informativo y que adopte un formato reducido, a fin
de que resulte de facil y rapida consulta. Esta caracteristica, que motivé la
eleccién del nombre ANSES DE BOLSILLO para el TIF, se vincula con el modo
de distribucién previsto, que contempla la entrega del material a todas aquellas

personas que se acercan a las UDAI en busca de informacién sobre el programa.

La realizacién del material elaborado supuso concretar las diversas etapas que
comprende la produccién integral de un producto informativo: la investigacién
y la bisqueda de informacién sobre la tematica a trabajar; la caracterizacién del
ambito de circulacién previsto y el diagnéstico de la situacién comunicativa en
la que se inscribe la propuesta; y la producciéon concreta de la pieza editorial,
tanto en los aspectos que conciernen al tratamiento y a la presentacién de los

contenidos como a las caracteristicas técnicas del material.

Si bien el proceso propuesto para el TIF no contempla la etapa de
implementacién efectiva del producto, y, por ende, tampoco el cumplimiento de
la etapa de evaluacién que completa las instancias de desarrollo de los procesos
de produccién editorial, se prevé realizar las gestiones orientadas a lograr que a
tuturo la publicacién esté disponible en las distintas UDAI que la ANSES posee
en todo el pafs, especialmente en aquellas ciudades en las que estas
dependencias, por las dimensiones de la poblacién a atender, cuentan con una

mayor afluencia de publico.

1.1 | MATERIAL PRESENTADO

Acomparian la memoria tres variantes de la pieza editorial desarrollada:
W versién en papel ilustracién mate (130 g) de 15 x 10,5 cm.
W versién en papel obra (75 g) de 15 x 10,5 cm.

W versién en papel obra (75 g) de 13 x 9 cm.



03 I PALABRAS CLAVE Y CONTEXTO SOCIOPOLITICO
EN EL CUAL SE DESARROLLA LA PRODUCCION

PALABRAS CLAVE

Produccién editorial | boletin informativo | ANSES |

Asignacién Universal por Hijo | Asignacién Universal por Embarazo

CONTEXTO SOCIOPOLITICO DE LA PRODUCCION

El 30 de octubre de 2009, mediante el Decreto 1602 del Poder Ejecutivo
Nacional, se puso en marcha la Asignacién Universal por Hijo para la
Proteccién Social (AUH), una politica que otorga una prestaciéon no
contributiva similar a la que reciben los hijos y las hijas de los trabajadores y las
trabajadoras formales «a aquellos nifios, niflas y adolescentes residentes en la
Republica Argentina, que no tengan otra asignacién tamiliar prevista por la
presente ley y pertenezcan a grupos familiares que se encuentren desocupados o

se desempefien en la economfa informal» (Decreto 1602, 2009, art. 1, en linea).

Este beneficio, que es financiado con recursos del Fondo de Garantia de
Sustentabilidad del ANSES, comenz6 a regir a partir del 1 de noviembre de
2009. Como se explicaba en el sitio oficial del organismo,® la AUH «consiste en
el cobro de una suma de dinero mensual, no remunerativa, que ANSES abona
por cada hijo menor de 18 afios o con discapacidad, sin limite de edad, a las
tamilias que no cuenten con cobertura social y se encuentren en situacién de
vulnerabilidad» (Anses, en linea). Con esta politica «el Estado busca asegurarse
que los nifios y los adolescentes asistan a la escuela, se realicen controles
periddicos de salud y cumplan con el calendario de vacunacién obligatorio»

(Anses, en linea), requisitos indispensables para el cobro del beneficio.

Al poco tiempo de implementarse esta politica fui convocado a desempefar
tunciones como Jefe de una de las UDAI que posee la ANSES en la ciudad de La
Plata.* Al momento de asumir esta funcién, el 11 de noviembre de 2009, hacfia
menos de una semana que habfa comenzado la inscripcién y la presentacién de

la documentacién requerida para que la poblacién pudiera acceder a la AUH.

3 | Buena parte de la informacién consultada en el sitio oficial ya no se encuentra disponible.
4 | UDAI La Plata I, ubicada en calle 9 N.° 1279.
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La masividad del publico que desde entonces comenzé a concurrir diariamente a
las UDALI para realizar este tramite —que se sumé a los que tradicionalmente
atiende el organismo— generd numerosas dificultades en el funcionamiento
cotidiano de las distintas dependencias, especialmente de aquellas ubicadas en

grandes centros urbanos.

Sumado a los problemas de organizacién interna, que obligaron a redistribuir
los recursos humanos disponibles y a reasignar tareas, los inconvenientes se
relacionaban, y atn en la actualidad lo hacen, con el modo de comunicar a
grandes sectores de la poblacién la informacién vinculada a los requisitos que

son necesarios tanto para acceder como para mantener este beneficio.

El profundo conocimiento que por mi trabajo al frente de una de las principales
dependencias del pafs pude adquirir sobre el escenario que se generé en las
UDALI con la implementacién de esta politica constituyé el principal
tfundamento para proponer la necesidad de generar una pieza editorial que
contribuyera desde lo comunicacional a brindar la informacién necesaria para
los beneficiarios de la AUH y, a partir de 2015, de la AUE, como un modo de
contribuir al desarrollo de una de las principales politicas de inclusién social

llevada adelante por el gobierno nacional.

Por aquel entonces, la propuesta se pensaba articulada a las diversas vias de
comunicacién y a los espacios de informacién que se ofrecfan desde el
organismo. Concretamente, a la cartilla informativa que se distribufa entre los
beneficiarios y al micrositio especifico que se ofrecfa en el portal oficial de la
ANSES, medios que brindaban informacién sobre quiénes podian cobrar la
AUH, cuénto y cémo se pagaba, qué requisitos debfan cumplir los titulares y

sus hijos, y cudles eran las fechas y los lugares de cobro.

Desde 2016, con el nuevo gobierno, ninguno de estos recursos se encuentra
disponible, lo que refuerza la necesidad de proponer un material que facilite el
acceso de los beneficiarios a la ANSES. Mientras que en el contexto de
presentacién del TIF este material hubiera sido uno de los tantos recursos que
el organismo destinaba al fortalecimiento de la Seguridad Social, en la
actualidad se presenta como el tinico producto de este tipo, puesto que los
recursos invertidos en comunicacién estan orientados a que los beneficiarios de
AUH, junto con los jubilados y los pensionados, accedan al Crédito Argenta, lo

que propicia el endeudamiento en detrimento de la ampliacién de beneficios.?

5 | No se considera casual que hasta el 20 de octubre de 2017, viernes anterior a las elecciones
legislativas, ya se habfan entregado mas de 1.400.000 créditos (Tablero de Mando y
Estadisticas, 2017).



04 | ANTECEDENTES PARA LA PRODUCCION

En el proceso de busqueda de antecedentes se consultaron, por un lado, aquellos
materiales académicos que abordan aspectos vinculados al ambito y a la
politica trabajada y, por otro, aquellos productos editoriales generados por el

organismo que presentan puntos de contacto con la pieza propuesta.

MATERIALES ACADEMICOS

Desde el campo académico, pueden mencionarse como antecedentes sobre la
tematica propuesta las investigaciones realizadas a partir de un convenio de
cooperacién firmado en diciembre de 2010 entre el ministerio de Educacién de
la Nacién y las universidades nacionales de La Plata, Misiones, Villa Marfa,

General Sarmiento y Moreno.

Las indagaciones llevadas a cabo por los diversos equipos de trabajo se
centraron en un aspecto especifico de la tematica: el impacto que tiene la
Asignacién Universal por Hijo en el sistema educativo nacional. En el caso de
nuestra Facultad, la investigacién arrojé como resultado una produccién
periodistica audiovisual, editada en 2011, que retne cuatro historias de vida
que muestran el impacto econémico y social de la AUH, y dos libros, editados
en 2015 por el Instituto de Estudios Comunicacionales Anibal Ford, 4UH.
Fase I, en el que se analizan las representaciones sociales en las comunidades

educativas; y AUH. Fase II, que retne historias de vida de jévenes bonaerenses.5

g

ASIGNACION
UNIVERSAL

Historias de vida
de Jovenes bonacrenses

ASIGNACION
UNIVERSAL

Representaciones sociales
o las comunidades educativas

6 | Editados por la Direccién de Publicaciones Cientificas y disponibles en el sitio del INESCO
http://www.institutoanibalford.com.ar/search/label/Libros?max-results=50
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A esto se suman los trabajos de tesis «Planificacion de la estrategia
comunicacional en la gestién del Programa Integradores de ANSES en el
partido de La Plata» (2015), de Cinthya Franca y de Juan Ignacio Trinchero,
y «La comunicacién informal en las organizaciones publicas. Estudio de caso
sobre la ANSES, General Roca» (2011), de Marcelo Miranda.”

Si bien en ambas investigaciones se toma como dmbito de abordaje la ANSES,
mientras que en el primer caso se lo hace desde la perspectiva de abordaje que
ofrece la planificacién comunicacional aplicada a un programa especifico; en el
segundo se analizan los procesos comunicacionales de una dependencia en

particular.

PRODUCCIONES EDITORIALES

En cuanto a las piezas gréficas que edita el organismo,
el relevamiento realizado durante el transcurso de 2017 arroja los siguientes

materiales:
m Reparacion histérica

Pieza que difunde el programa destinado a que jubilados y pensionados cobren

su haber real y que explica los pasos a realizar de manera previa a su

tramitacion.

PASOS PREVIOS

[k crearla Clave de la Seguridad Social
para jubilados y pensionados itk =L

T} Ingresar a www.anses.gob.ar, seccion Mi ANSES TRAMITES.
2) Hacer clic en Crear Clave de la Seguridad Social y confirmar

PASOS PARA SABER SI Jos datos que presenta ol istems, complatando 2 informacion
ESTAS INCLUIDO EN EL PROGRAMA £ sistoma 1o podira réar una CONTRASERA,

3) Ingresar.a VALIDAR LA CLAVE DE LA SEGURIDAD SOCIAL,
con ¢l CODIGO VALIDADOR que ANSES envia al corra elec-
trénico y la CONTRASENA creada

4)Para verificar tu identidad y habilitar fa Clave, el sistema presen-
tard 3 preguntas. Es muy imoortante responder correctamen-
te para que el sistema no te bloguee. Si no logras hacerlo,
deberés concurrir a una oficina de ANSES.

Ingresd a la web de ANSES:
www.anses.gob.ar

Accedé a la seccion Mi ANSES

con tu Clave de la Seguridad Social.

S7n6 tenés tu clave, podds crearla en la misma seccién,
7u abogadia también debers obtener su ciave.

A i los datos per
en Mi ANSES

Ingresar con la Clave de la Seguridad Social a Mi ANSES
Selaccionar el icono de DATOS PERSONALES (teléfona) y com-
pletar la informacién persenal

y e R * Teléfono fijo o celular:
Ingresa a la seccidn Reparacion Histérica. » Correa electranico

Actualiza tus datos personales
en el icono de contacto.

|

00 0O

El sistema te informard si estas incluido REPARACION + Domicilio,

en el programa. HIEZA

Si estas incluido en el Programa de Reparacion  WWW % Registrar la huella digital

Historica, podrs visualizar el reajuste del habery W

la retroactividad, en caso de corresponderte. Tener la huella digital registrada es un requisita para todos las

jubilados y sus abogados.
i i " Pars aquelios jubilados y pensionados que todavia no la

No te olvides de registrar tu huella digital. registraron, podran hacerlo en las oficinas de ANSES con tumo
Tu abogado tambidén deberd hacerlo. previo,

Los abogadas deberan registrar su huella digital una sola vez ante
ANSES. El mismo registro sirve para todos sus representados

www.anses.gob.ar

Mas informacién en www.anses.gob.ar/reparacionhistorica

7 | Datos obtenidos a partir de la biisqueda por palabras clave en la base de datos del Centro
de Documentacién y Multimedia (CDM) de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
(UNLP). Disponible en http://perio.unlp.edu.ar/sistemas/biblioteca/?action=material search
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m Crédito Argenta

Piezas que promocionan la linea de crédito Argenta: la primera, dirigida a
Jubilados y pensionados, explica en qué consiste esta modalidad de préstamos y
como debe realizarse el tramite; la segunda, dirigida a pensionados y a
beneficiarios de la AUH, ademaés de indicar como obtenerlo, detalla el monto de

la cuota a pagar seguin el monto de crédito solicitado.

CREDITO

Argenta.

¢A quiénes les corresponde?

~ Jubilados y Pensicnados del Sistema Integrado
Pravisional Argentino (SIPA),

. - 9 « Pensiones Honorificas de Veteranos de la Guerra
¢Qué es?

* Argenta es la modalidad de préstamos accesibles
y de bajo costo financiero, destinados a Jubilados <Como realizar el tramite?

y Pensionados del Sistema Integrado Previsional

l'a‘ Debés solicitar un turno a través de nuestra
Argentino (SIPA).

linea gratuita “130" o ingresando a:

* El préstame se acredita de manera rapida y
sencilla, directamente donde el solicitante cobra su
jubilacién o pensién.

Q www.argenta.anses.gob.ar/quieromiprestamo.

Luego acercate a una Oficina de ANSES el dia
en el cual te fue otorgado el turno v pedi tu

préstamo.
PRESTAMOS | ‘ Cucta e fusta el
0%
$60.000 CUOTAS | delosnaberss ntos

En ANSES
todos los trémites son gratuitos.

ANSES L+ Presidencia de la Nacién

ﬂ 130 g argenta.anses.gob.ar

CREDITO

Argenta.

Pensiones no contributivas :
Asignacion Universal porHifos = <
Pensidn Universal para el Adulto Ma

Cuotas y montos

Argenta otorga préstamos accesibles y Créditos a AUH (por cada hijo)
de bajo costo financiero, destinados a: Plazo 12 24

Monto $ 3.000 $5.000
Cuota 1 $ 286,41 $ 266,83

Mernito minimo 2 solicitar $1.000

* Pensiones no contributivas
* Asignacion Universal por Hijo

* Pensién Universal para el Adulto Mayor. ~
El préstamo seré depositado en un plazo ne mayor a les 5 (cinco) dias ' n'
habiles de la solicitud en la cuenta bancaria del beneficiario. Podra extraer Créditos Pensiones

hasta el 100% del efectivo o realizar compras con la tarjeta de débito.

No Contributivas/PUAM

éCémo solicitar el Crédito ARGENTA?

Plazo 12 24 36
Solicituddetumo  Section del Acreditacién Monto $12000 $20000 $30.000
— =h [ OS> Cuotal $115195 $1077.78 $120335
(= > ERgy > liig cpahli
@ www.anses.gob.ar Oficina ANSES Acreditacién en CBU
W Linea gratuita 130 Presentar DNI (plazo no mayor En ANSES

a5 .dias habiles) 3 - .
todos los tramites son gratuitos.

ANSES -_; Presidencia de la Nacién ﬂ 130 g www.anses.gob.ar



B Turnos

Pieza que explica las formas en las que pueden obtenerse los turnos para las
diferentes prestaciones que brinda el organismo y que explica, en forma

detallada, cémo gestionarlo mediante el sitio oficial.

Como solicitar un
turno por la web

éQué es? y . @ :
- Atrauds del st web wwwarses gobar o e EEl. i
telefénicamente al 130 usted puede solicitar diferentes £ m |

turnos para las prestaciones que brinda el organismo: =] m I
Solicitud de jubilaciones y pensiones

Asignaciones Familiares = = .
Asignacién Universal por Hijo
Asignacién por Embarazo
Ayuda Escolar Anual
PROGRESAR

ARGENTA

Carta Poder

PUAM

Mi Huella

Programa Hogar

En ANSES
todos los tramites son gratuitos.

; : ; ANSES < Prosidencia do a Nacién

m Libreta de Salud y Educacién

' . . , Presenta la Libreta de Salud
Pieza que explica como obtener y de qué manera y Educacién de tus hijos

Es un requisito obligatorio para seguir
cobrando la Asignacién Universal

completar los datos que se solicitan en la Libreta de

Salud y Educacién que, en forma anual, deben presentar Segulestos 4 simples pasas

L ] Imprimi of farmulario PS 147 desde of
= e pe
9 il
Aoy ot A
Gt el e o CONEoles Mmedicos
Lo

e

los beneficiarios de la AUH por cada menor a cargo.

Lisvalo & la escuela i

 prosentis L Horeta o formulario antes del
ienta de cada ao, cobras & 20% scumulada.

ANSES

(§) rovonnc et cion

En todos los casos, se trata de folletos informativos de una hoja —impresos en
papel obra, a doble faz y de formato 15 x 21 cm—, orientados a fines puntuales:
difundir una politica (la reparacién histrérica), a promocionar una nueva medida
(el crédito Argenta), a promover una practica (la obtencién de los turnosweb) y

a explicar un tramite (cémo completar la Libreta de Salud y Educacién).



Otros productos

Las tareas de diagndstico incluyeron el anélisis de las caracterfsticas de la Gnica
publicacién periédica que editara el organismo: Argentinos, una revista de

distribucién gratuita que publicé 23 nlimeros entre 2011 y 2016.

Aunque se trataba de un medio grafico institucional, la revista ofrecia tanto
notas y entrevistas de interés general como articulos de opinién sobre las
acciones que se realizaban en el marco de las principales politicas que

implementaba el gobierno desde este organismo.

En el primer ntimero, la AUH constituy6 el tema principal de la edicién y ocupéd
un espacio que fue planteado en tanto seccién especifica de la revista que, en
este caso, abordaba la asignacién por embarazo. Sin embargo, este espacio

informativo no tuvo continuidad en las ediciones siguientes.

A partir de 2016 la revista dejé de distribuirse de manera impresa y pasé a estar
disponible en la secciéon «Publicaciones» del portal institucional. A este
micrositio, que también ofrece la descarga de los libros editados por el

organismo, se accede en https://www.anses.gob.ar/institucional/publicaciones.

En noviembre de este afio, no obstante, se eliminaron de este espacio todas las

ediciones de la revista y varios de los libros que se ofrecian.

ANS ES Prestaciones y Servicios ~

ANSES » Institucional » Publicaciones

: : Publicaciones
Revista Argentinos N° 20

Tipo Titulo

Todos E

Descargar

. . °
Revista Argentinos N° 19 Revista Argentinos N° 23

Descargar Descargar

Revista Argentinos N° 18 Revista Argentinos N° 22

Descargar
9 Descargar

Revista Argentinos N° 17
Revista Argentinos N° 21

Descargar
Descargar



https://www.anses.gob.ar/institucional/publicaciones/

05 I OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS

GENERAL

Planificar y editar un boletin informativo que ofrezca a los beneficiarios actuales
y potenciales del programa nacional «Asignacién Universal por Hijo para
Proteccién Social» y «Asignacién Universal por Embarazo para Proteccion
Social» la informacién que deben conocer para acceder y para mantenerse

dentro del programa.

ESPECIFICOS

m Indagar y relevar el ambito de circulacién y el tipo de destinatarios al que
se orienta el producto editorial a realizar, a fin de elaborar un diagnéstico
que dé cuenta de los aspectos que se reconocen como prioritarios respecto

de las necesidades comunicacionales a abordar.

m Establecer y fundamentar, en funcién del diagnéstico alcanzado,
los elementos a ser considerados en la definicion de los aspectos fisicos,

de contenido y visuales de la pieza editorial a elaborar.

m Buscar y recolectar, a través de la consulta de diferentes fuentes
de informacién, los materiales que serviran como insumo para la produccién

de los contenidos.

m Elaborar los textos que a partir de la pieza editorial definida respondan a las
necesidades comunicacionales detectadas y diagramar las distintas zonas de

informacién delimitadas.
m Efectuar la correccién de pruebas y realizar las gestiones de imprenta.

B Presentar la pieza resultante de este proceso junto con la fundamentacién

del proceso que guié su produccion.



0 6 I PERSPECTIVAS Y HERRAMIENTAS TEORICO-CONCEPTUALES

LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA ARGENTINA

De manera previa a la aplicaciéon de la AUH y de la AUE nuestro pais contaba
con una rica experiencia institucional en materia de seguridad social. Entre las
primeras normas y leyes, e incluso en algunos convenios colectivos, se inclufan
clausulas referidas al salario familiar que obligaban a los empleadores a pagar

un plus salarial en funcién del ntimero de hijos/as menores de sus trabajadores

(Roca, 2011).8

En 1949 los derechos referidos a la seguridad social adquirieron rango
constitucional al ser incorporados a la Carta Magna. Luego de la derogacién de
esta norma fueron incluidos en la Constitucién de 1957, donde se exigia que la
ley estableciera una proteccién integral de la familia y una compensacién

econémica familiar, segun fija el articulo 14 bis.

Ese afio se implement6 en la Argentina el Sistema de Asignaciones
Familiares (AAFT), que tenfa como objetivo aliviar a los trabajadores formales
de las mal llamadas «cargas de familia», mediante transferencias de ingresos
que se realizaban a través del Sistema de Seguridad Social. Desde entonces, las
asignaciones por hijo/a se fueron extendiendo a algunos colectivos de

trabajadores que no gozaban de este beneficio.?

Sin embargo, hubo que esperar hasta 1968 para que se produjera la
«universalizacién» de las asignaciones familiares de caracter contributivo para
todos los trabajadores en relaciéon de dependencia. A partir de la Ley 18.017, el
régimen argentino unificé las distintas cajas de las AAFF, tanto de los
trabajadores privados como de los trabajadores de la Administracién Puablica

Nacional. El proceso de inclusién de todos los sectores se consolidé en 1973.

8 | Podria mencionarse el escalafén de empleados bancarios (Ley 12.637 de 1940) que en 1943
se extendié a los empleados de seguros y de reaseguros. Se implanté, asimismo, el salario
tamiliar para los empleados ferroviarios y se creé un fondo comtn para financiar a los
trabajadores con carga de familia (Decreto 3.771 de 1943).

9 | En 1956, por ejemplo, el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio establecié el
funcionamiento de una caja de compensaciones familiares para los empleados del sector,
concediendo una asignacién por hijo que luego se extendié a otros colectivos de trabajadores
no incluidos en la norma anterior (Marasco, 2007).
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Sin embargo, los avatares sufridos por la economia durante la década del
ochenta y la implantacién de un modelo de caracter neoliberal en la década del
noventa provocaron la modificacién de los instrumentos e, inclusive, la
eliminacién de las normas y de las leyes que regulaban los mercados de bienes y

de servicios; especialmente, de aquellas que regfan en el mercado de trabajo.

De este modo, se afectaron recursos provenientes de las contribuciones de las
empresas al sistema de seguridad social. En primer lugar, como mecanismo de
reduccién de costos laborales se bajaron los porcentajes de las cargas patronales
que financiaban al sistema de Seguridad Social, lo que afect6 las contribuciones

patronales para las asignaciones familiares.

Para reducir el impacto financiero que estas medidas de reduccién de recursos
tenian sobre el sistema, se establecieron recortes a los beneficios habituales
(como esposa, familia numerosa, etc.) y se fijaron topes salariales para el cobro
de las asignaciones y de los montos diferenciales de las prestaciones segin
escala salarial, de modo tal de favorecer a los salarios mas bajos (Arcidiacono y

otros, 2011).

Desde 1997, diversas iniciativas plantearon la universalizacién de las AAFF o la
implementacién de un Ingreso Ciudadano para la Nifiez. Paralelamente, hacia
fines de 2001 el Gobierno Nacional creé el Sistema Integrado de Proteccién a la
Familia (STPROF), basado «en los principios de solidaridad, igualdad,
universalidad e inmediatez, que cubrird las contingencias de infancia y vejez»

(DNU 1882/01). Este sistema, sin embargo, no llegé a implementarse.

En los afos subsiguientes, desde diversos sectores del arco politico se
presentaron un nimero importante de proyectos legislativos con diversas
caracteristicas, pero sobre la base de una ampliaciéon del régimen de AAFF.1°
La cantidad de propuestas se explica, en parte, por las transformaciones
econdémicas, sociales y laborales que determinaron que las AAFF cubrieran a un
porcentaje cada vez menor de trabajadores, lo que implicaba un nimero cada

vez mayor de nifios por fuera de la proteccién social.

Como resultado de estos cambios, comenzaron a implementarse una serie de
Programas de Transferencia Condicionada de Ingresos (PTCI) que buscaron
«amortiguar» la pobreza y proteger de los riesgos sociales a quienes no se

encontraban dentro del mercado laboral formal y, por ende, estaban

10 | Un anélisis de los proyectos presentados con anterioridad a la AUH puede encontrarse en
los trabajos de Carmona Barrenechea y Straschnoy (2008), y de Diaz Langou (2012).
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descubiertos del sistema de AAFF. A partir de la crisis de 2001 la politica social
asistencial se masificé por primera vez, mediante la experiencia del Plan Jefes y
Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD) y el Programa Familias por la Inclusién
Social (PF).

LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO PARADIGMA

Durante el bienio 2001-2002 tuvo lugar la peor crisis econémica, politica,

institucional y social de la Argentina moderna.

Herencia de aquel ciclo, por entonces Argentina compartia con el resto de
América Latina un grave diagnéstico de desproteccién, debido a la
combinacién de persistentes indices de alto desempleo e informalidad laboral
con sistemas que requerfan 25 y 30 afios y mas de aportes y contribuciones y

edades superiores a los 60 y 65 afios (Bertranou, 2005, p. 22).

En este contexto, el primer gobierno electo poscrisis, a cargo de Néstor
Kirchner, emprendié politicas que en el ambito de la proteccién social se
orientaron a construir un nuevo paradigma de la seguridad social, basado en el
fomento de la igualdad, la inclusién, la redistribucion, la justicia social y la
sostenibilidad econémica. Estos cambios implicaron la incorporacién de grupos
sociales histéricamente desprotegidos y la efectivizacién creciente de derechos

que ampliaron la esfera de la previsién social.

En el proceso de transformacién de la seguridad social, el sistema previsional

tue el primero en ser reformado:

Desde 2004 se pusieron en marcha medidas que, aunque fragmentarias y
no estructurales, siempre ampliaron la cobertura horizontal,
incorporando a segmentos de poblacién que habfan quedado sin
proteccién (tal es caso de la Jubilacién para el Ama de Casa y el Servicio
Doméstico, y una masiva moratoria de las deudas previsionales, con muy

tavorables condiciones de inscripcién) (Costa & Hinteze, 2017, p. 473).

En 2008 se reestatizaron los fondos administrados por las AFJP y se eliminé el
régimen de capitalizacién, que fue reemplazado por un Unico régimen de
reparto. Durante 2009 el debate en torno a la universalizacién de las AAFF se
intensific6 —en el Congreso Nacional se presentaron aproximadamente nueve
proyectos legislativos sobre la temética—y se instalé fuertemente en la agenda

puablica y mediatica.
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En ese contexto, en octubre de 2009 el Poder Ejecutivo Nacional implementé la
Asignacién Universal por Hijo para Proteccién Social (AUH), como un
subsistema no contributivo dentro del régimen de AAFF, destinado a los
trabajadores informales y desocupados; dos afios después se agreg6 la
Asignaciéon Universal por Embarazo para Protecciéon Social (AUE). A partir de
2014 una nueva moratoria previsional incorporé a quienes no tenfan acceso al

sistema jubilatorio y en 2015 se integro la prestaciéon por ayuda escolar.

Las asignaciones universales

La AUH se cre6 mediante el Decreto 1602 del afio 2009 del Poder Ejecutivo
Nacional y su implementacién fue reglamentada ese mismo afio por la
Resolucién 393 de la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES),
organismo responsable del pago de la prestacién. Para facilitar la gestion
operativa, esta Resolucién también estableci6 la conformacién de un Comité de
Asesoramiento integrado por representantes de los ministerios de Desarrollo

Social, Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Salud, Educacién e Interior.

Un aflo y medio maés tarde, el 1° de marzo de 2011, en ocasién de la
inauguracién del afio parlamentario, la expresidenta Cristina Fernandez de
Kirchner anuncié la creacién de la Asignacién Universal por Embarazo para
Proteccién Social (AUE), como parte del subsistema no contributivo iniciado
por la AUH.

La AUE, que se implementa desde mayo de 2011, supone una nueva prestacion
orientada a «proteger tanto a las mujeres embarazadas como a los hijos por
nacer» (Decreto 446, 2011, en linea), constituye «una fuerte apuesta al bienestar
y tiene como objetivo contribuir a la reduccién de la mortalidad maternal,
perinatal, neonatal e infantil, fundamentalmente aquella que se encuentra

asociada a dificultades de acceso a los servicios de salud» (Anses, 2013, p. 16).

LA PRODUCCION EDITORIAL Y EL ROL DEL EDITOR

De cara al proceso que se llevé a cabo, resulta pertinente comenzar precisando
algunas de las caracterfsticas que hacen al tipo de produccién propuesto. A tono
con la definicién que brindan Santiago Druetta y Carlos Saur (2003), puede
entenderse a la produccién editorial como «el proceso de programar, proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos con la
finalidad de realizar productos destinados a satisfacer o mejorar comunicaciones

visuales» (p. 12).



En este sentido, la funcién del productor editorial consiste en

concebir, programar, proyectar y realizar productos comunicacionales
por medios industriales, a fin de transmitir mensajes especificos a grupos
determinados. Entre estas comunicaciones visuales se encuentran los
periddicos, las revistas, los boletines, los folletos, etcétera. Al trabajar
sobre la interpretacién, el ordenamiento y la presentacién visual de los
mensajes, el entendimiento del productor gréfico para la forma debe ser
paralelo a su conocimiento para la elaboracién de contenidos (Druetta &

Saur, 2003, p. 14).

Ahora bien, como precisa Jorge Frascara (1994), «el campo de la produccién
grafica abarca distintas dreas fundamentales cuyos limites se superponen,
aunque no todas tienen relacién con la actividad periodistica» (p. 35). De
acuerdo a la finalidad perseguida, estas areas pueden clasificarse en informativa,

persuasiva, educativa y administrativa.

La produccién editorial que tiene como principal finalidad brindar informacién,
requiere habilidad para procesar, para organizar y para presentar informacién
en forma escrita y por medio de imagenes y, como agregan Druetta y Saur
(2003), «conocimientos especificos sobre la eficacia comunicacional de estos

elementos y de la relacién que se puede establecer entre ellos» (p. 18).

Atendiendo a estas consideraciones, este proyecto supone un activo rol del
editor periodistico, que dio comienzo al momento de pensar el producto de
manera integral (temdticas a abordar, tipo de enfoque y modo de tratamiento de
los textos), comprendié todas las actividades vinculadas a la produccién y a la
edicién de los materiales (fijando los tiempos de trabajo y velando por la unidad
y la coherencia de los diferentes textos e imdgenes) y la realizacién y la
supervision de las diversas tareas que involucra la materializacién del producto

(definicién de la maqueta, correccion de pruebas, gestion de imprenta, etc.).

Esto supone, ademas, no perder de vista que el trabajo del editor se relaciona

con el de otros profesionales.

La funcién del editor no solo se reduce a las intervenciones que éste
realiza sobre los materiales, sino que sobre él recae la responsabilidad de
coordinar a todos los profesionales que intervienen en el proceso de

edicién (Ruiz & Mendoza, 2013, p. 3).

De alli que una de sus funciones sea la de coordinar el trabajo de equipos de
produccién que, segin las complejidades de cada pieza editorial, incluyen

correctores, disefiadores, ilustradores, fotégratos, entre otros.
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LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Dado que este proyecto se organiza en torno a la planificacién, el desarrollo y la
elaboracién de un boletin informativo que responda a un tipo de necesidad
comunicacional especifica dentro de la institucién sobre la que se decidié
trabajar, resulta pertinente atender a las consideraciones que gufan la edicién de

publicaciones técnicas.

Como apunta la editora estadounidense Judith Tarutz (1992), aunque todo
trabajo de edicién conlleva y requiere de creatividad, cuando se trata de
publicaciones no literarias la tarea siempre se realiza dentro de los limites que
impone la propia naturaleza del proceso. A su entender, tales limitaciones estdn

dadas por:
W las necesidades de la audiencia;
B el propésito del texto;

W las consideraciones técnicas (segtn las normas y los estilos de cada

especialidad);

W las consideraciones relacionadas con la maqueta;
B el tiempo;

W el presupuesto;

W la tecnologfa disponible y la forma en que se opera en el proceso de edicién.

Acorde a esto, el boletin estructura su organizacién taxonémica en torno a
aquellos aspectos de la temética de interés que, segtin surgié del diagnéstico
realizado, se presentan como prioritarios de abordar. Tales decisiones se
tomaron sin perder de vista, como sefiala Stella Martini (2000), que al ordenar
las informaciones segtn criterios tipificados «se arman recorridos de lecturas
posibles y se construyen versiones de una clasificacién de la realidad» (p. 58)

que reflejan la identidad que asume una publicacién.

En palabras de Druetta y Saur (2003), la importancia del tratamiento que se
hace de los textos radica en que «la modalidad elegida influye sobre la manera
en que la informacién se recibe e interpreta» (p. 47). Por esa razén, la eleccién
de los géneros periodisticos que seran utilizados para abordar las distintas
informaciones radica en que segtn cudl se emplee se adoptaran diferentes

posicionamientos frente a los hechos: informar, interpretar, analizar, etcétera.



El tratamiento visual de la informacion

Respecto de las nociones que involucra el tratamiento visual de los elementos
que componen una publicacién, fue necesario abordar en este punto algunos de
los conceptos que involucra el proceso de disefio editorial, en tanto rama del
disefio gréfico que se especializa en la composicién y en la maquetacién de

publicaciones.

En cualquier producto grafico, la interrelaciéon entre el aspecto fisico, los
contenidos y el aspecto visual definen un modelo integral que se toma como
matriz; es decir, como un modelo que fija las pautas que estardn presentes en el
disefo para alcanzar un triple objetivo: atraer la atencién del lector, facilitar la
transmisiéon de los mensajes y permitir la jerarquizacién de los datos de acuerdo

a los objetivos comunicacionales que gufan su produccién.

En este sentido, y retomando a Daniel Cohen y Juan Salera (2005), es posible
definir la diagramaciéon como «el disefio previo que, en hojas especialmente
milimetradas, distribuye el material que se incluird en cada pagina, con todas
las indicaciones pertinentes sobre espacio, titulado, ubicacién de gréficos y
demds elementos visuales» (p. 67). En consecuencia, mientras que el disefio
supone la formulacién de normas generales, la diagramacion representa la

concrecién de dichas normas en la maquetacién de cada edicién en particular.

En una diagramacién se deben tener en cuenta tanto los elementos que
conforman la estructura externa —formato, mancha, nidmero de columnas,
soporte (papel), gramaje, textura y blancura, sistema de composicién e
impresién y color— como la estructura interna —distribucién de las zonas de
informacién, organizacién de la pagina, uso del material grafico, edicién de

péaginas especiales, entre otros aspectos—.

A esto suma, por dltimo, y como precisan los autores, que al encargar una

tirada de imprenta se debe considerar:

B el material en el que se imprimiré el disefio;

W el acabado (cortado, perforado, plegado, laminado, grabado en relieve);
m la encuadernacién (folleto, boletin, libro, catdlogo).

Todas estas consideraciones (arte final, proceso de impresién y
encuadernacién), que deben resolverse en los inicios del proceso de disefio,
fueron trabajadas en el proceso llevado a cabo con asistencia de la disefiadora en

comunicacién visual que tuvo a su cargo el disefio y la diagramacién de la pieza.
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o7/ I EL PROCESO EDITORIAL
DESCRIPCION DE LAS ETAPAS Y DE LAS TAREAS REALIZADAS

Todo proceso de produccién editorial supone la concrecién de una serie de
etapas que deben ser realizadas a fin de alcanzar la pieza comunicacional que se
busca elaborar, cualquier sea el género sobre el que se trabaje. E1 cumplimiento
de estos pasos y la realizacién de las actividades que implica cada uno de ellos es
lo que permite alcanzar los objetivos comunicacionales que motivan la
produccioén, a fin de satisfacer la necesidad comunicacional detectada o de

contribuir a la solucién de un problema comunicacional especifico.

Como sostienen Santiago Druetta y Carlos Saur (2003), «todos los métodos son
abstracciones y es aconsejable ir ajustdndolos de acuerdo al problema especifico
abordado» (p. 21). Sin perder de vista esta consideracién, es posible sintetizar

los procesos de produccién editorial en tres etapas principales: el diagnéstico,!!

la produccion y la evaluacion.

Estas instancias suponen, a su vez, la concrecién de una secuencia de pasos que
es posible sintetizar de la siguiente manera:

m Etapa 1. Elaboracién del diagnéstico

- Bsqueda de informacion

- Procesamiento de los insumos obtenidos

m Etapa 2. Desarrollo de la producciéon
- Edicién de los contenidos del producto
- Planteo y presentacién del boceto

- Impresién

m Etapa 3. Evaluacién del producto

- Consideracién de los resultados

Por las caracteristicas del presente trabajo, el proceso incluy6 la realizacién de
las dos primeras etapas y sobre ellas dan cuenta los apartados siguientes.

11 | Como sucede con cualquier tipo de producto editorial que se decida realizar, la etapa de
diagnéstico incluye la investigacién sobre la temdtica abordada.
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/-1 | EL DIAGNOSTICO

CARACTERIZACION DEL AMBITO, LA POLITICA,
LOS DESTINATARIOS Y LAS VIAS DE COMUNICACION

En el marco de esta primera etapa, y de cara a la naturaleza del tipo de producto
editorial a realizar, el trabajo se orient6 a buscar informacién y a diagnosticar la

situacién de los siguientes aspectos principales:

m El ambito institucional (ANSES y las UDAI).
m La politica abordada (AUH y AUE).
m Los destinatarios (beneficiarios directos e indirectos).

m Las vias de comunicacién (portal institucional).

La recoleccién de la informacioén se realizé a partir de la aplicacién de diversas
técnicas: el relevamiento del sitio oficial del organismo y el entrecruzamiento de
los diversos documentos que este ofrece, la observacién participante de los
actores involucrados y la consulta del Tablero de Mando y Estadisticas de

ANSES.'?

Como se detalla en los apartados siguientes, las técnicas aplicadas se orientaron

a conocer 'y a comprender:

B el modo en el que se organiza la institucién y la dinamica de su
funcionamiento administrativo, a fin de comprender y de analizar el espacio
social y cultural desde el cual se implementa el programa nacional de interés y

las percepciones de los actores que participan de su cotidiano desarrollo;

W las principales caracteristicas que presentan las dos variantes de la politica
sobre la que versa la pieza editorial producida (Asignaciones para Proteccién
Social, por Hijo y por Embarazo), a fin de ahondar en los objetivos que guiaron
su establecimiento, el modo en el que se fij6 su implementacién y los requisitos

que se estipularon tanto para su acceso como para su sostenimiento;

W el perfil de los destinatarios a los se dirigen la politica (beneficiarios actuales
y potenciales), a fin de lograr una aproximacién a las realidades y al contexto
que los atraviesan, por un lado, y al modo en el que se produce su interaccién

con la institucién, por otro.

12 | Recurso al cual se tiene acceso mediante un sistema de clave personal.



W los espacios y los documentos institucionales que ofrecen informacién sobre
la politica abordada, a fin de relevar los requerimientos técnicos que rigen tanto

el acceso y como sostenimiento del beneficio.

En linea con lo que sefialan Steve Taylor y Robert Bogdan (1990), el tipo de
abordaje que se propicia desde la investigacién cualitativa no busca reducir a las
personas, a los escenarios o a los grupos a variables, «sino considerarlos como
un todo» (p. 132). Por esta razoén, el principal propdsito que guié los
acercamientos y las indagaciones realizadas fue obtener datos descriptivos que
permitieran abordar tanto el escenario de interés como a las personas

involucradas desde una perspectiva integral.

La informacién obtenida en el desarrollo de este diagnéstico permitio, en
primer lugar, dar cuerpo a la necesidad comunicacional que motiva y que
Justifica la realizacién de la pieza editorial elaborada y, en segundo lugar, contar
con los elementos necesarios para definir, en la etapa de produccién, las

caracteristicas editoriales y técnicas del producto propuesto.

EL AMBITO INSTITUCIONAL | ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES) es un ente
descentralizado de la administracién publica argentina dependiente del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, creado el 26 de diciembre de
1991. La misién del organismo es ejecutar las politicas adoptadas por el Estado
Nacional en materia de seguridad social y administrar el Fondo de Garantia de

Sustentabilidad del Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA).'3
Entre sus funciones destacan:
m E] otorgamiento y el pago de jubilaciones y pensiones.

m El pago de asignaciones familiares a trabajadores en actividad, desempleados,

jubilados y pensionados.
W La gestion y la liquidacién de la prestacién por desempleo.

W La gestion y la liquidacién de la Asignaciones para Proteccién Social:

Universal por Hijo y Embarazo, entre otros.

m La gestion de los programas tendientes a cubrir necesidades detectadas

ampliando la cobertura previsional de los ciudadanos (Anses, en linea).

138 | Funcién que cumple desde 2008, cuando se produjo el traspaso de los fondos de las ex
AFJP al dmbito del Estado y se cre6 el Fondo de Garantfa de Sustentabilidad como resguardo
para garantizar el pago de las jubilaciones y de las pensiones en caso de contingencias.
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Organizacién interna

Para atender los trdmites del pablico en general, la ANSES cuenta con dos
tipos de espacio: las Unidades de Atencién Integral (UDAI) y las Oficinas™ de
atencién, organizadas por regiones y distribuidas en todo el territorio nacional.
En la actualidad, la ANSES se divide en 15 regionales que comprenden un total

de 878 espacios de atencién al publico (208 UDAI y 170 Oficinas).

REGIONES UDAI OFICINAS
Conurbano | 23 2
Conurbano I 32 6
Bonaerense | 12 17
Bonaerense | 12 16
Bonaerense | 13 16
Bonaerense IV 9 14
Capital 13 1
Centro 15 4
Cuyo 13 12
Litoral 22 14
Norte 9 16
Noreste 11 16
Noroeste 6 1
Sur | 10 15
Surll 8 10

TOTAL 208 170

Fuente: elaboracién propia sobre la base

del Tablero de Mando y Estadisticas (octubre 2017)

Para la realizacién de este trabajo, se tomé como referencia la Regional mas
importante en afluencia de publico y en cantidad de espacios de atencién:

la Regional Conurbano II, cuya sede se encuentra en la ciudad de La Plata.

Esta regional comprende los siguientes distritos con sus respectivas UDAI
y Oficinas: Avellaneda (2 UDAI), Berazategui, Berisso, Ensenada, Ezeiza,
Florencio Varela (2 UDAI), La Matanza (7 UDAI y 1 Oficina), La Plata

(4 UDAI y 1 Oficina), Lants, Lomas de Zamora (3 UDAI), Almte. Brown
(1 UDAI y 1 Oficina), Presidente Perén, Quilmes (8 UDAI), San Vicente,
Magdalena y Punta Indio.

14 | Se conserva la mayuscula utilizada por el organismo para denominar a estos ambitos.



Funcionamiento administrativo

Tanto en las UDAI como en las Oficinas, la atencién del publico la realizan los
Operadores de Atencién Integral, quienes reciben y dan curso a las consultas y
a los tramites que a diario se presentan en las diferentes dependencias. Hacia el
interior del organismo, el ptblico que se acerca a efectuar gestiones de manera
presencial se divide en dos grupos: el publico turnado (conformado por aquellas
personas que obtuvieron su turno de manera previa a acercarse a las
dependencias) y el publico espontaneo (aquellas personas que se acercan sin

tramite previo de turno).

La politica del organismo con respecto a la atencién de publico estd basada en la
reduccién del publico espontdneo. Debido a esto, desde ANSES se arbitraron
diversos recursos para que cada vez sean mas los tramites turnados.
Inicialmente, se fij6 la opcién de obtener el turno mediante la linea gratuita
130 —que funciona de lunes a viernes en el horario de 8 a 20—y, a partir de
2011, se implement6 el sistema de turnos web que permite obtenerlo mediante
la opcién «Sacar turno» que se ofrece en el sitio institucional. Este sistema, al
cual se accede a partir del ment de accesos rapidos disponible en la home
institucional, permite a los interesados seleccionar la prestacién, elegir el

tramite y optar por el dfa, el lugar y el horario del turno.!?

AN S ES Prestaciones y Servicios = Institucional Contéctenos

ANSES » Tramites en linea » Turnos

Turnos

Sacar turno

1. Haga click en "Sacar turno" y seleccione la prestacion.
2. Elija el tramite y complete sus datos.
3. Seleccione el dia, lugar y horario del turno.

Bienvenido al Sistema de Turnos Online de ANSES.

Por favor, selecciona la prestacion que deseas solicitar:

.

Es muy importante que complete correctamente sus datos personales, correo i

electronico, teléfono y consulte la documentacion requerida para cada Asignaciones Familiares Asignacita Unh/sosstRas IS Asignacién por Embarazo
Argenta

tramite en la cartilla correspondiente.

Pension Universal para Adultos
“ i

Al finalizar, podré enviar la constancia de turno al correo electrénico
registrado o descargarla como PDF.

Para consultar o cancelar un turno ingrese el nimero de solicitud que se
encuentra en la constancia de turno.

Si cancela el turno, debera ingresar una nueva solicitud, consignando todos
los datos nuevamente.

15 | Mediante este mismo sistema es posible verificar o cancelar el turno elegido.



Si bien como resultado de este sistema el pablico turnado se aproxima al 60%
de los tramites que se realizan diariamente (Tablero de Mando y Estadisticas,
2017), se mantiene un porcentaje estable y elevado de ptblico esponténeo.
Esto determiné que a partir de 2017 se creara en las UDAI y en las Oficinas el
«Sector de consultas», un espacio destinado a la atencién del pablico

espontdneo que solo se acerca a obtener informacién.

LA POLITICA | ALCANCES Y REQUISITOS

Numerosos documentos que se ofrecen en el sitio oficial de ANSES permiten
reconstruir las caracteristicas y los requerimientos que hacen tanto a la AUH

como a la AUE. Entre ellos, destacan las siguientes cartillas:

m Asignacién Universal por Hijo para Protecciéon Social (Anses, en linea).
B Asignacién por Embarazo para Proteccién Social (Anses, en linea).

B Tramitacién de la autorizacién para el pago de asignaciones por hijo con

discapacidad (Anses, en linea)

® Montos Asignaciones Familiares (Anses, en linea).

A partir de los datos que ofrecen estos documentos, que se detallan a
continuacién, se obtuvieron las informaciones que constituyeron los insumos

que se trabajaron y se volcaron en la pieza editorial realizada.

Asignacion por Hijo y por Hijo/a con discapacidad

La AUH se encuentra destinada a las nifias, los nifios y los adolescentes cuyos
padres, tutores o curadores se encuentren desocupados o se desempefien en la
economia informal por un salario menor al Minimo Vital y Mévil (SMVyM).
A partir de reformas posteriores, la prestacién también alcanza en los hechos a
los hijos y a las hijas del personal doméstico con sueldo inferior al SMVyM
(Res. 893, 2009, art. 4°, en linea) y a los nifos de los trabajadores temporarios

registrados del sector agropecuario (Anses, en linea).!®

La asignacién se abona hasta un maximo de cinco (5) hijos/as (considerando
primero a los hijos/as con discapacidad y luego a los nifios/as y adolescentes en

orden de edad de menor a mayor). El limite de edad de los hijos/as para percibir

16 | Mientras reciben las remuneraciones por parte de sus empleadores estos trabajadores
perciben las asignaciones familiares del régimen general, y en los meses en que no lo hacen son
receptores de la AUH.
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la prestacion es hasta los 18 afios e inexistente cuando se trate de personas con
discapacidad. En cuanto a la nacionalidad, se exige que los adultos sean
argentinos, naturalizados o residentes legales por un periodo no inferior a tres

afos (Decreto 1602, 2009, art. 6°).

Este beneficio se paga a uno solo de los padres. Si ambos cumplen con los
requisitos se privilegia como titular de la prestacién a la madre. También puede
ser liquidada al tutor, curador, guardador o pariente por consanguinidad hasta

el tercer grado (un abuelo, un tio, hermano mayor de edad).

Un aspecto que concentra uno de los principales aportes de la instrumentacién
de la AUH es la obligacién, por parte de las madres/padres o de los titulares del
beneficio, de acreditar el cumplimiento de los controles de salud y de
vacunacién de los y de las menores, como también, para el caso de aquellos en

edad escolar, del ciclo escolar correspondiente.

Para verificar y para controlar el cumplimiento de estos requisitos se
implementé para cada uno de los y de las menores la Libreta Nacional de
Seguridad Social, Salud y Educacién, en la cual constan los datos del titular
del beneficio, una declaracién jurada sobre su situacién laboral y el ingreso
percibido. Esta libreta es un instrumento legal en el que debe acreditarse el
cumplimiento de estos requisitos, debidamente ser certificados por los
responsables: el médico, en el caso de la vacunacién y del control sanitario, y el

docente directivo de la escuela, para el cumplimiento de la escolarizacién.

Asignacion por Embarazo

En el caso de la AUE, las caracteristicas sociolaborales exigidas a las
potenciales receptoras son las mismas que las establecidas para la AUH y las
condicionalidades se encuentran fijadas por el Plan Nacer, dependiente del

Ministerio de Salud de la Nacién.

Este beneficio se abona hasta un maximo de 6 mensualidades —aun cuando
la titular embarazada estuviese percibiendo la AUH por otros menores—,
se liquida solo a la titular y se abona una sola asignacién —aun en los casos

de embarazo multiple—.

En el caso de que la titular embarazada fuese menor de 18 afios, deberd
designar un representante natural o legal para la percepcion de la Asignacion.
Los representantes podran ser su padre o su madre o un tutor o guardador y en
ambos casos se debe acreditar el vinculo con la menor; en el primero, mediante

la presentacién de la partida de nacimiento de la menor; en el segundo, se suma,
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ademas, la presentaciéon de la copia certificada de la Sentencia de Tutela o

Guarda.!”

Requisitos de acceso y sostenimiento
Para percibir la AUH y la AULE, los beneficiarios deben encontrarse en alguna
de las siguientes situaciones:

m Encontrarse desocupados/as (no percibir ninguna suma de dinero en
concepto de prestaciones contributivas o no contributivas, nacionales o

provinciales: subsidios, planes, pensiones, etc.).

W Ser trabajadores/as no registrados/as (que se desempefien en la economfa

informal con un salario igual o menor al Salario Minimo Vital y Mévil).

W Ser trabajadores/as inscriptos en los planes: Argentina Trabaja / Manos a la
Obra, Programa de Trabajo Autogestionado, Jovenes con Mas y mejor Trabajo,
Programa Promover la igualdad de Oportunidades y Programa de Insercién
Laboral.

B Ser trabajadores/as inscriptos/as en el Régimen de Monotributistas Sociales.

W Ser trabajadores/as incorporados/as en el Régimen Especial de Seguridad

Social para Empleados del Servicio Doméstico.

W Ser trabajadores/as de temporada (con reserva de puesto de trabajo a mes

completo y sin percibir suma de dinero durante ese perfodo).

m Encontrarse privados/as de su libertad, incluyendo a aquellos que
desemperfien tareas dentro de las Unidades del Servicio Penitenciario Federal,
inscriptos/as dentro del Ente de Cooperacién Técnica y Financiera del Servicio
Penitenciario Federal (ENCOPE), siendo determinante su condicién procesal.
Para tramitar el beneficio, en ambos casos se solicitan los mismos requisitos:

®m Tener DNI (la constancia de DNI en tramite no acredita identidad).

m Residir en el pafs.

W Ser argentino/a nativo/a o naturalizado/a.

B Si es extranjero/a, una residencia minima de 3 afios en el pafs.

17 | En ambos casos, se debe incluir: original y copia del DNI del menor y del padre/madre
designado o del Tutor/Guardador.
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Para la AUE, se suma el requisito de que la titular esté inscripta en el Plan
Nacer o en el Programa SUMAR Yy realice los controles que ese Plan establece
(exceptuando a aquellas embarazadas que sean monotributistas sociales,
empleadas del Régimen Especial de Seguridad Social para Empleadas del

Servicio Doméstico o trabajadores de temporada).

En cuanto a la forma de liquidacién: en ambos casos, 80% de la prestacién se

abona en forma mensual. Para acceder al pago del 20% acumulado se solicita:

W en el caso de la AUH, en forma anual, y por cada uno de los menores —hasta
los 6 afos de edad inclusive—, la acreditacién del cumplimiento de los controles
sanitarios, del Plan de Vacunacién Obligatorio y la inscripcién al Plan Nacer /

Programa SUMAR. A esto se suma, para los menores desde los 5 y hasta los 18

anos, la acreditacién de la concurrencia a establecimientos educativos publicos.

B en el caso de la AUE, al momento del nacimiento o de la pérdida del
embarazo, la acreditacién del cumplimiento de las condicionalidades sanitarias

requeridas.

LOS DESTINATARIOS | PERFIL Y CONSULTAS

Segtin datos estadisticos oficiales,'® a junio de 2017, los destinatarios de ambos

tipos de asignaciones se distribuyen de la siguiente manera:

TITULARES DE AUH (a junoi de 2017) 3.846.848
HIJO 3.820.230
HIJO/A CON DISCAPACIDAD 26.618
TITULARES AUE (a junio de 2017 78.282

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los documentos
«Total Pafs. Titulares de derecho de la AUH. Hijo e Hijo con Discapacidad»
y «Total Pafs. Titulares de derecho de la AUE. Junio 2013 a Junio 2017»

(Anses, 2017, en linea)

18 | Informacién disponible en el micrositio Datos Abiertos del portal institucional,
recuperados de https://www.anses.gob.ar/institucional/datos-abiertos/asignaciones-

universales/


https://www.anses.gob.ar/institucional/datos-abiertos/asignaciones-universales/
https://www.anses.gob.ar/institucional/datos-abiertos/asignaciones-universales/

En el caso de la AUE, segun datos oficiales, en junio de 2017 la cantidad de

titulares era de 78.282 mujeres. De ellas,'® 14.476 tienen entre 15 y 19 afios;
26.931, entre 20 y 24 anos; 18.541, entre 25 y 29 afios; 10.578, entre 30 y 34
anos; 5.834, entre 35 y 39 afios; y 1.619, 40 aflos y mas.

TITULARES DE AUE POR GRUPO ETARIO | JUNIO 2017

GRUPOETARIO | 15-19 20-24 25-29 3034 | 3539 | 40ymas

CANTIDAD
14.476 | 26.931 18.541 10.578 5.834 1.619

DE TITULARES

Fuente: elaboracién propia sobre la base del documento
«Total Pafs. Titulares de derecho de la AUE, por grupo de edad.

Junio 2013 a Junio 2017» (Anses, 2017, en linea)

Caudal y tipo de consultas

De acuerdo a los datos que arroja la consulta en el Tablero de Mando y
Estadisticas, durante el trimestre agosto /septiembre / octubre de 2017 a las
diferentes UDAI y Oficinas de la Regional Conurbano II asistieron 1.183.075
personas. De ellas, 493.189 (41,68%) fueron titulares efectivos y beneficiarios
potenciales de la AUH y de la AUE.2°

De este total, 283.214 (57,43%) personas asistieron con turno obtenido
previamente (ptblico turnado), mientras que 209.975 (42,57%) se presentaron

espontdneamente (publico espontaneo).

Del publico turnado, en tanto, 206.034 (72,75%) personas lo obtuvieron
mediante la linea gratuita 130, y no por la opcién «Sacar turno» que se ofrece

en el portal institucional.

En tanto, del total de consultas sobre ambas asignaciones, 45,23%

(223.069 personas) fue sobre las fechas de cobro de los beneficios.

19 | Como se aclara en el documento oficial, el total de las titulares de AUE no corresponde
necesariamente a la suma de los casos puesto que en la informacién desagregada no se incluyen
los casos para los cuales la edad es desconocida o errénea.

20 | Esta cifra fue la que permitié estimar en 500.000 la cantidad de piezas incluidas en la
solicitud de presupuesto a la imprenta.



REGIONAL CONURBANO II - PUBLICO ATENDIDO - AGOSTO/OCTUBRE 2017

LINEA GRATUITA 130
PUBLICO TURNADO 206.034 (72,75%)
PUBLICO 283.214
SOBRE AUH/AUE (57,43%) SITIO WEB
TOTAL 493.189 77-180 (27,25%)
DE PUBLICO 1,68%
1 183 075 (& ) PUBLICO ESPONTANEO
209.975 (42,57%)
OTROS
689.886 (58,32%)

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacién

obtenida de Tablero de Mando y Estadisticas (2017)

De lo anterior se extraen las siguientes conclusiones:

m del total del publico que se acerca a la ANSES, 41,68% lo hace por tramites

y/o por consultas relacionados con la asignacién universal,

m del total del publico que realiza consultas sobre ambas asignaciones, 45,23%

lo hace sobre las fechas de cobro de los beneficios,

m del total del publico que realiza tramites y/o consultas relacionadas con la
AUH y la AUE, 42,57% no vehiculiza la necesidad de informacién por

medios electrdnicos (sitio oficial, linea 130 y app),

B del total del pablico turnado, solo 27,25% lo hace mediante el sitio web.

Lo anterior arroja que de todos los interesados solo 15,63% (77.180 personas)
accede al sitio institucional del organismo —nico espacio en el que se ofrece
informacién referida al Programa—, lo que refuerza la necesidad de una pieza
comunicacional que acerque la informacién vinculada a la AUH y ala AUE al
84,37% restante: los que no utilizan ningtin medio para sus consultas/tramites
(209.975 personas) y los que solo recurren a la linea gratuita 130 (206.034

personas).



LAS VIAS DE COMUNICACION | PORTAL INSTITUCIONAL

El portal institucional de ANSES se encuentra disponible en

https://www.anses.gob.ar. En la home, primer nivel de informacién al que

accede el usuario, la seccion «Cémo tramitar» ofrece un listado de accesos entre

los cuales es posible ingresar a las diferentes informaciones sobre las

Asignaciones Familiares.

COMO TRAMITAR ACCESOS RAPIDOS

Jubilacion Pension Mi ANSES
Asignaciones Familiares Desempleo Tres
Reparacion Histérica
INFORMACION UTIL Fecha y Lugar de Cobro
Titulares [ - Constancia de CUIL
Asignacién Universal por Hijo. (- : '_ Jubilados y Pensionados Trabajadores

CODEM (Obra Sacial)

Informacién de prestad Informadién de prestaciones y servicos

Asignaciones Familiares, y
g 7 - = Certificacion Negativa
Saca tu créditooniine o Solicitd turno para tu crédito vicios corporativos

aci6 Calendario de Pagos

Seguimiento de Expediente

Sentencias

Este segundo nivel de informacién brinda una descripcién general de las
Asignaciones Familiares y ofrece, en el ment derecho, el acceso ala AUH y ala
AUE (cabe destacar que en este espacio se incorpord la difusién de los créditos
ARGENTA).

A N S ES Prestaciones y Servicios ~  Institucional ~ Contactenos

ANSES » Asignaciones Familiares

Asignaciones Familiares

Las Asignaciones Familiares son una suma fija, que puede ser mensual o por Asignacion Universal por Hijo

dnica vez, que ANSES paga: Asignacién por Embarazo para

* Al trabajador en relacion de dependencia, de empresas privadas y del Proteccidn Social
Sector Pablico Nacional definido en el art. 6° del Decreto N° 1668/12, al Ayuda Escolar Anual
titular de una Aseguradora de Riesgos del Trabajo de empresas y

organismos incorporados al Sistema Unico de Asignaciones Familiares Cuenta Gratuita de la Segurided

(SUAF), y al personal de Casas Particulares (Servicio Doméstico). social
® Al titular de la Prestacién por Desempleo. Cényuge
® Al Jubilado y/o Pensionado. Hijo / Hilo con Discapacidad

* Al Monotributista.

® Al titular de la Pensién Honorifica de Veteranos de Guerra del Atlantico Maternidad / Maternidad Down

Sur. Matrimonio
Los trabajadores titulares del Sistema Unico de Asignaciones Familiares Nacimiento / Adopcién
(SUAF) comprendidos en los rangos Iy II (con ingresos del grupo familiar Prenatal
entre $200 y $32.152), tendran la posibilidad de acceder a los créditos
ARGENTA.

Para solicitar esta prestacién es necesario contar con la informacién del titular
y su grupo familiar registrada en las bases de ANSES.

Puede consultar esta informacidn en la seccidn Mi ANSES con la Clave de la
Seguridad Social. Si sus datos no estan actualizados, consulte la
documentacién que debera presentar en la Cartilla Actualizacion de vinculos
familiares
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Este tercer nivel de informacién ofrece, tanto para la AUH como para la AUE,
la descripcién de a quiénes les corresponde el beneficio, qué requisitos deben
cumplir para tramitarla, de qué manera se perciben los montos y el acceso a la
opcién de sacar el turno para gestionarla o, en el caso de la AUH, para
presentar la libreta/formulario (al tiempo que reitera la posibilidad de acceder a
los créditos ARGENTA y la reitera como pantalla emergente en el acceso a la
opcién de tramitar un turno).

Tercer nivel de informacion,

tanto para la AUH como para la AUE
A N S ES Prestaciones y Servicios ~ Institucional Contactenos (Con datOS SObre IOS Créditos ARGENTA)

ANSES » Asignaciones Familiares » Asignacion Universal por Hijo

Requisitos
ASIg nacion Un IVersaI por HUO ® Contar con la informacién del titular y su grupo familiar registrada en las
bases de ANSES. En Mi ANSES, puede consultar las relaciones familiares
Es un pago mensual que abona ANSES por cada hijo menor de 18 afios, hasta registradas.
P .. - . . . ® En el caso de un hijo con discapacidad, el cobro de la asignacion es sin
un méximo de 5 hijos, priorizando a los hijos con discapacidad y a los de

o . . limite de edad, y se liquida un monto especial. Para percibirla, deberd
menor edad. Se Ilqmda a uno solo de los padr’es, prlorlzando ala mama. tramitar previamente la autorizacion para el pago de asignaciones por

hijo con discapacidad emitida por ANSES.

Los titulares de esta asignacidon tendrén la posibilidad de acceder a los R M . T
® El cobro de la Asignacion Universal por Hijo requiere la acreditacion

créditos ARGENTA. anual de escolarizacion y controles de salud de los nifios.
® Presentar documentacién solicitada en Cartilla Asignacién Universal por
A quiénes les corresponde Hijo.
* Desocupados Monto de la asignacion
® Trabajadores en la economia informal con ingresos iguales o inferiores o EI 80% del monto total se liquida mensualmente.
al Salario Minimo, Vital y Mévil ® EI 20% restante, se abona una vez al afio, cuando se haya acreditado:
e Monaotributistas sociales © Menores de 5 afios: estar inscriptos en el Programa SUMAR.

@ De 5 a 18 afios: cumplir con los controles de salud y con la
asistencia regular a un establecimiento educativo formal
reconocido por el Ministerio de Educacion.

® Trabajadores del servicio doméstico
® Quienes perciban alguno de los siguientes planes:
© Argentina Trabaja

Ver cartilla Montos Asignaciones Familiares
© Manos a la Obra ?

© Ellas Hacen Tramite
© Programas del Ministerio de Trabajo: Compatibilidad de programas
y proyectos

® Es presencial, sin turno previo.
® Para la presentacion de la libreta o formulario debera Sacar turno.

Sacar turno para presentacion libreta / formulario

Saca tu credito Argenta desde la WEB

Sacd tu crédito ahora desde Internet sin acercarte
a nuestras oficinas y te lo acreditamos en 5 dias.

Quinro sacarko en una oficing o
Sacar crédito ahora guioro presentar Libreta AUH
(Espera promedio 15 dias)

Acceso a la tramitacion del turno (con pantalla emergente sobre los créditos ARGENTA)
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En este tercer nivel de informacién, la profundizacién de numerosos aspectos
vinculados a ambos beneficios se ofrece mediante la descarga de documentos
disponibles en pdf, lo que genera un cuarto nivel de acceso en el recorrido que

debe realizar el usuario.

La consulta de estos documentos evidencia que este recurso se emplea tanto
para ofrecer los formularios necesarios para tramitar aspectos especificos de
ambos beneficio (Formularios PS 1.47, PS 2.74, PS 2.65, PS 2.72 y PS 2.69) y
las cartillas que incluyen informaciones sobre distintos aspectos de los
beneficios analizados: la documentacién que se precisa para acceder tanto a la
AUH como a la AUE (Cartilla «Asignacién Universal por Hijo», Cartilla
«Asignacién Universal por Embarazo»), la documentacién que se requiere en el
caso de hijo con discapacidad (Cartilla « Tramitacién de la autorizacién para el
pago de asignaciones por hijo con discapacidad») y el monto que se percibe por

cada tipo de asignacién (Cartilla «Montos Asignaciones Familiares»).

En tanto, el entrecruzamiento de los datos que ofrecen las mencionadas cartillas
pone de manifiesto la reiteracién de nimeros aspectos que resultan comunes a
ambas variantes del beneficio (quiénes pueden solicitarla, qué requisitos son
necesarios para tramitarlos, qué porcentaje del monto total se percibe en forma

mensual y de qué manera debe tramitarse el turno para efectuar un tramite).

Cartillas

e Actualizacién de vinculos familiares

e Asignacion Universal por Hijo

e Tramitacién de la autorizacidn para el pago de asignaciones por hijo con
discapacidad

e Montos Asignaciones Familiares

Formularios

® PS 1.47 - DDJJ Asignacién Universal

PS 2.74 - Certif. Negativa Asig. Universal y Asig. por Embarazo

® PS 2.65 - Renuncia por incompatibilidad AUH

® PS 2.72 - Reclamo general SUAF y Asignacién Universal por Hijo

® PS 2.69 - Asignacién Universal - DDJJ Ingresos grupo familiar

En cuanto a la consulta del calendario, que por este medio permite conocer las
techas de pago de los beneficios, en el ment de accesos répidos de la home se
ofrece la opcién luego de solicitar la indicacién de una secuencia de datos (tipo
de beneficio, lugar de cobro, tGltimo ntimero del DNI), genera las fechas de

cobro del interesado.
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A N S ES Prestaciones y Servicios ~  Institucional ~ Contactenos Buscar en ANSES

ANSES » Calendario de pagos

Calendario de pagos

Elegi la prestacién a

it Asignacién Universal por Hijo | Progresar [MEQLEEreM Desempleados
consultar

Jubilados y Pensionados =~ Pensién No Contributiva | Trabajadores

;Donde cobras? .
¢ L Correo Argentino

Elegi el tltimo ndmero de 0 2 3 4 5 6 7 n 9
tu Documento

-

Fechas de pago

15 18 1/

Viernes Miércoles Viernes

Otras vias de comunicacion

En la home del portal institucional se detallan otras vias de comunicacién: la
linea gratuita 130, las Oficinas (que pueden buscarse ingresando el domicilio
y la localidad del interesado) y un acceso a consultas en el que se despliega un

listado de preguntas frecuentes.?!

Entre las opciones que se ofrecen en este tltimo caso se incluye la posibilidad
de consultar la fecha y el lugar de cobro, pero lo que se despliega cuando se

accede es una captura de la home del sitio anterior (por ende, no disponible).

¢ Cuando y donde cobro?
CONTACTENOS

& Ingresa a - En la parte superior del sitio web, encontraras el
1 30 acceso directo FECHA Y LUGAR DE COBRO. Hacé clic y se desplegara un
formulario donde podras realizar la consulta.

i OﬁCInaS ANSES PRESTACIONES Y SERVICIOS = TRAMITESENLINEA  INSTITUCIONAL PRENSA  CONTACTENOS f w Yoo o

Tube

u Consu |'[as Buscar prestaciones, servicios y tramites de ANSES

MIANSES TURNDS CONSTANCIA GONSULTA DE
TRAMITES ONLINE @ DE CUIL @ EXPEDIENTE

o CONSULTA LI
g | @ e | @ o ame | © B

M

21 | En 2016 dejé de funcionar la posibilidad de enviar un mensaje de texto al 26737.
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/2 I LA PRODUCCION
JUSTIFICACION DE LAS DECISIONES EDITORIALES ADOPTADAS

Sobre la base del diagndstico alcanzado durante la etapa anterior se llevé a cabo
la produccion editorial del material. Las principales tareas realizadas en esta
instancia se orientaron a definir todas aquellas cuestiones que resultaban
pertinentes de cara al producto a realizar: la delimitacién de las zonas de
informacién en las que se estructura el material, la naturaleza del enfoque
priorizado, la eleccién y el modo de presentacién de los contenidos
seleccionados, y la definicién de las caracteristicas editoriales y técnicas de la

pieza resultante.

Acorde a estos objetivos, el proceso de produccién editorial comprendié el
desarrollo de las siguientes etapas y actividades:

B definicién de las caracteristicas editoriales del producto

(nombre, género, periodicidad y soporte),

W seleccién de los contenidos,

B delimitacién de la estructura taxondmica

(modo de organizacién de las informaciones seleccionadas),

B definicién de las caracteristicas técnicas del producto

(formato, cantidad de paginas, tipo de papel, cantidad de tintas, etc.),
m redaccién de los textos,

m disefio de la marca y eleccién de los recursos visuales

(fuentes tipogréficas, colores y elementos de sefializacién),

m diagramacién de la pieza

(extensién y disposicién de los textos y recorrido de lectura),
W correccién de pruebas,
W gestion de imprenta.

A continuacién, se describen y se fundamentan las decisiones editoriales

adoptadas sobre el producto y sobre su modo de acceso y de distribucién.??

22 | De manera simultdnea a la realizacién de estas actividades se redacté la presente memoria
que da cuenta y fundamenta el proceso editorial llevado a cabo.
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DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS EDITORIALES

El proceso de produccién dio inicio con la definicién de las caracteristicas

editoriales de la pieza a desarrollar:

NOMBRE ANSES DE BOLSILLO
GENERO BOLETiIN INFORMATIVO
PERIODICIDAD TRIMESTRAL
SOPORTE IMPRESO
DISTRIBUCION UDAI Y OFICINAS

El nombre elegido busca reflejar el objetivo comunicacional pensado para esta
pieza editorial desde el momento en el cual se detecté la necesidad de generar
un producto de estas caracteristicas: ofrecer un material de 4gil consulta, de

répida lectura y practico para transportar.

El género editorial definido responde —como se desarrolla en el punto
Seleccion de contenidos— al propésito de ofrecer un material de corte
informativo que contenga tanto la presentacién de los aspectos generales de la
politica abordada como el detalle pormenorizado de sus aspectos mas

especificos.

La periodicidad de salida propuesta se ajusta a los periodos de vigencia y a la
frecuencia de actualizacién de las informaciones emitidas por el organismo,
centralmente, respecto de las fechas de pago del beneficio que, desde 2016, se

dan a conocer por trimestre.??

La opcién por el soporte impreso se vincula a la manera en la que un alto
porcentaje de los destinatarios de esta politica —actuales y potenciales— efecttia

sus consultas: de forma personal en las oficinas de las diferentes UDAI.

La constatacién de este modo de acceso a la informacién es, también, la que
lleva a proponer como forma de distribucién del material la entrega mediante
los operadores del sector de consultas, espacio que se implementa desde 2017 en
todas las dependencias para recepcionar las preguntas de quienes se acercan al

organismo solo para solicitar informacién.

23 | Si bien los montos del beneficio experimentan periédicas modificaciones, no se trata de
cambios cuya frecuencia se ajuste a lapsos de tiempo prefijados, por lo que la informacién
ofrecida podria no verse modificada durante numerosas y sucesivas ediciones del material.
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SELECCION DE LOS CONTENIDOS

La decisiéon de ofrecer al beneficiario un producto mediante el cual pueda
acceder a un detalle completo y exhaustivo de los distintos aspectos que
hacen al beneficio abordado y no solo a la presentacién sintética de sus
principales caracteristicas, determina que se haya optado por evitar que el
impacto visual propio de piezas editoriales de esta naturaleza actuara en
detrimento del desarrollo pormenorizado de las informaciones incluidas, a fin
de que los beneficiarios puedan acceder a la totalidad de los requerimientos que

involucran las distintas aristas del beneficio en un inico material.

En este sentido, los textos elaborados, que resultan de la consulta y del
entrecruzamiento de las informaciones que el organismo ofrece en diferentes
micrositios de su portal oficial y en los distintos documentos que se ofrecen
para la descarga,?* incluyen datos que permiten contar con la totalidad de los
requisitos y de las consideraciones que permiten no solo acceder sino, también,

mantener el beneficio.

Este objetivo comunicacional determiné que en la edicién de los textos a incluir
en la pieza se reorganizara del modo en el que se brindan determinadas
informaciones (como sucede con la manera de presentacién de los datos del
calendario de pagos), se unificaran iguales consideraciones que se ofrecen en
documentos diferentes (como en el caso de los pardmetros de acceso y de los
requisitos de tramitacién del beneficio) y se reubicaran datos que remiten a los

mismos aspectos y que el organismo ofrece en distintos micrositios del portal.

En cuanto a la portada, se decidié generar un planteo que solo incluye el
nombre del producto y no precisiones que deberfan incorporarse en caso de que
la publicacién del material adquiriera una frecuencia periédica (como sucede con

datos como el ntiimero del boletin y el perfodo que comprende cada edicién).

En este sentido, se considera que una variante en las opciones de
implementacién de la propuesta podria ser la publicacién del primer boletin
completo una vez al afio y la posterior publicacién trimestral del sector que
contiene informacién especifica (calendario de pagos en bancos y obtencién de

turnos mediante la linea 130 y el sitio web).

24 | Descriptos en el punto «La politica | Alances y requisitos», p. 26.
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DELMITACION DE LA ESTRUCTURA TAXONOMICA

La necesidad de cubrir los requerimientos informativos de los dos principales
tipos de destinatarios a los que se dirige la pieza desarrollada —los beneficiarios
actuales y los beneficiarios potenciales— y la dindmica de funcionamiento del
beneficio que es objeto de la pieza propuesta —en especial, el tipo de consultas
que se reciben con mayor asiduidad—, determinaron que se haya considerado
pertinente estructurar los contenidos que ofrece el producto en tres zonas

diferenciadas:

W las que presentan informaciones estables (definicién de la politica y

destinatarios alcanzados),

W las que ofrecen informaciones de escasa variabilidad (requisitos de acceso

y de sostenimiento del beneficio, modo de funcionamiento y vias de contacto)

W las que contienen informaciones cambiantes (montos a percibir y fechas

de pago).

De este modo, en futuras ediciones la pieza mantendria las informaciones fijas,
que persiguen acercar esta politica a los beneficiarios potenciales, y actualizaria
las informaciones variables, que buscan a ofrecer los datos de periédica

actualizacién a los beneficiarios ya incluidos en el programa.

DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Las decisiones adoptadas en las instancias anteriores confluyeron en la

definicién de las siguientes caracteristicas técnicas:

FORMATO A4 (210 x 297 mm)
PRESENTACION PLEGADO (CON SECTOR TROQUELADO)
PAPEL IILUSTRACION MATE

GRAMAJE 1308
TINTAS ATODO COLOR

El objetivo comunicacional buscado, que se sintetiza en el nombre del producto,
determiné que la pieza se planteara en un formato que, por sus medidas (A4) y
por su modo de presentacion (pliego tinico doblado en dos), adquiriera las

dimensiones necesarias para ser introducido en el «bolsillo» del destinatario.
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La preponderancia de las consultas sobre las fechas de pago del beneficio y el
alto porcentaje de publico que se acerca en forma espontidneo determinaron que
la informacién sobre ambos aspectos se diagramara en un mismo sector y que,

mediante el sistema de troquelado, este pudiera separarse del cuerpo principal.

Este modo de presentacién determind la seleccién del tipo de papel (ilustracién
mate) y del gramaje (130 g), los cuales garantizan la calidad editorial de la
pieza y la factibilidad de su presentacién como triptico de doble pliegue.

DISENO DE LA MARCA Y ELECCION DE LOS RECURSOS VISUALES

Tanto en el disefio de la marca como en la definicién de los recursos visuales se
buscé que la pieza se ajustara a la identidad institucional del organismo. Estas

tareas estuvieron a cargo de una disefladora en comunicacién visual.??

ANSES

de bolsillo

Para la realizacién de la marca o signo de identificacién de la pieza propuesta se

tomaron, por un lado, los conceptos que reflejan y que respaldan a la institucién
y, por el otro, los que aluden a la pieza grafica en sf misma. Los conceptos son

confianza, realizacién, aprobacién, acercamiento.

Para identificar al producto se generé un logotipo o fonograma que se compuso
a partir de la combinacién del signo verbal «ANSES de bolsillo», en su forma
descriptiva, y de un pictograma para el cual se tomaron como referentes la
imagen sintetizada de un bolsillo de indumentaria y del signo de aprobacién,

recurso que luego se emple6 para las enumeracién del interior.

En cuanto a la seleccién de tipografias, se combinaron la original utilizada por
la institucién para la sigla ANSES y la ATRotis Sans Serif, una tipogratia
moderna, empleada en su variante itélica, para la bajada «de bolsillo». En el
caso del texto, las tipografias utilizadas fueron Utopfa y Roboto, en todas sus

variables de aplicacién para diferenciar las distintas jerarquias de informacion.

En tanto, los colores utilizados en el logotipo y en el interior de la pieza son el
azul y el verde institucional, para su facil reconocimiento, y un gris plomo,

tendiente a transmitir formalidad y seriedad.

25 | La DCV Eugenia Rojido, a quien corresponden las fundamentaciones sobre estos aspectos.
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DIAGRAMACION DE LA PIEZA

La traducciéon de estas decisiones en la materializaciéon del producto encuentra
su correlato en el recorrido que propone la diagramacién definida, la cual
plantea una secuencia de lectura orientada a acompaiiar el proceso de bisqueda

de informacién de los diferentes destinatarios.

A esto se suma la generacién de un sector especifico que contiene los datos
sobre los que los beneficiarios necesitan mantenerse actualizados y que,

mediante el sistema de troquelado, pueda ser separado del cuerpo principal.

El primer acceso (pigina 1) estd dado por una

portada en la que se priorizan las imdgenes que

)

|

buscan denotar desde lo visual a quiénes se

=
-~

S

£
t

~4

| ANSES

de bolsillo

dirige el producto.

El segundo acceso (paginas 2 y 3) se realiza a
partir de una zona de informacién con
contenidos estables: en qué consisten ambos

tipos de beneficio y quiénes pueden solicitarlos.

En este inicio del recorrido, la disposicién de
los textos continda con la misma orientacién

que se plante6 para la portada.

ZQUE ES LA ASIGNACION UNIVERSAL ; A QUIENES LES CORRESPONDE?
‘ POR HIJO PARA PROTECCION SOCIAL? ‘ EAN

Es un page mensual que abona ANSES por cada hijo menor Para percibir la AUH y/o la AUE, los beneficiarios deben
de 18 afos. encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

Alcanza hasta un maximo de 5 hijos (priorizando a los hijos

v" Desocupados/as al igual que su conyuge
con discapacidad y a los de menor edad).

o conviviente que no perciban ninguna suma
de dinero por prestaciones nacionales o provinciales,

Se liquida a uno solo de los padres, priorizando a la madre.

v~ En el caso de un hijo con discapacidad el cobro
de la asignacion es sin limite de edad y se liquida
un monto especial,

¥ Los hijos deben ser argentinos, hijos de argentinos

nativos o por opcién, naturalizados o residentes
(con residencia legal en el pais no inferior a 3 afios).

AUE

':QUE ES LA ASIGNACION POR EMBARAZO
PARA PROTECCION SOCIAL?

Es el pago que abona ANSES a las mujeres embarazadas.

Se abona desde la semana 12 de gestacion (finalizado
el tercer mes) hasta el nacimiento o la interrupcién
del embarazo.

v Comprende hasta un maximo de 6 mensualidades,
aun cuando la titular perciba la AUH por otros
menores.

v Se liquida solo a la titular y se abona una sola
asignacion, aun cuando se trate de un embarazo multiple.

" Trabajadores/as de la economia informal

" Monotributistas sociales

¢ Trabajadores/as del Servicio Doméstico

" Trabajadores/as inscriptos en los planes:

" Trabajadores/as de temporada

v~ Personas privadas de su libertad

como subsidios, planes, pensiones, etc.

con ingresos iguales o inferiores al Salario Minimao,
Vital y Mévil.

incorporados/as al Régimen Especial de Seguridad
Social para Empleados del Servicio Doméstico.

Argentina Trabaja / Manos a la Obra, Ellas Hacen,
Programa de Trabajo Autogestionado, Jévenes con Mis
y mejor Trabajo, Programa Promover la igualdad

de Oportunidades y Programa de Insercién Laboral.

con reserva de puesto de trabajo a mes completo
¥ que no perciban ninguna suma de dinero durante
ese periodo.

incluyendo a aquellos/as que desempefien tareas
dentro de las Unidades del Servicio Penitenciario Federal,
inscriptos/as dentro del Ente de Cooperacion Técnica y
Financiera del Servicio Penitenciario Federal (ENCOPE),
siendo determinante la condicién procesal

de los/as internos/as.




El tercer acceso (paginas 4, 5, 6 y 7) incluye informaciones que presentan una

escasa variabilidad: requisitos necesarios para acceder al beneficio, modo de

tramitar un turno (en sus dos principales variantes: web y linea gratuita 130) y

montos a percibir (en forma mensual y en forma anual / tnica).

. 4 REQUISITOS COMUMNES A TODOS LOS BENEFICIARIOS

7 =1
| CONTAR CON DN i
{la constancia de DNI en trémite no acredita identidad)

RESIDIR EN EL PAIS
SER ARGENTING/A NATIVO/A O NATURALIZADO/A
{si es extranjero/a, contar con una residencia legal minima de 3 afios en el pals)

Fripe e

oy

L
y REQUISITOS SEGUN TIPO DE BENEFICIARIO

Linen gratuita
Q) 130 L Vemes desazons, | MIANSES | www.anses.gob.ar

Ingreséd a
www.anses.gob.ar D

E Hacé click en SACAR
TURNO y selecciond

Elegl el trédmite [] l4 prastacion
! y completd tus datos (CUIL) V.
ﬂ Selecciond el dfa,

el lugary el horario [&=)
Imprimi = del turno E&

el comprobante *CJ

§1412
§1412

([ sacos

56 abona una vez al i,

En todos los casos, el B0% del monto botal se liquida mensualmente,

1Cémo se accede 2| 20% acumulado?

: a in de i i6nal
| - De 5a 18 arios: Libreta AUH o fomularie que acredite los controles
i la asiste

1
'
1
1
i
'
& \ Vs ~\ 1
“+"Flourar en la Base de Personas de ANSES !
‘ TITULARES Au H {relacionado con el menar y con el otro '
L I progenitar) i '
o AN J :
e N Bt '
" Tener menos de 18 afos {ser soltera/a) 1
'
B " Flgurar en la Base de Personas de ANSES 1
Hijos/as menores {relacionado con el ttular y con el otro i
progenitar) 1 E
X 2% /
£ S ™ 1
11 I 1
Hijos/as con discapacidad " Contar con Autorizadién por Discapacidad i
vigente emitida por ANSES g
C‘ﬂd""’ :’“’;"‘z""iﬁ“ 5:": Ll "EI':“" , | Sinlimite deedad
:nla’pr::;:; :ya srbtad -4 ::; ~*Figurar en la Base de Personas de ANSES
reconoeida por autoridad judicial, a través frelacionado con el titular y con el otro
de senkendia o de informacién sumaria progenitor)
Y B a
i B £
TITULARES AU E " Estar inseripta en el Plan Nacer
o en el Programa SUMAR, del Ministerio
Sila titular embarazada es mencr de 18 de Salud de la Nacién
afios, para percibir la Asignacién deberd (a excepcién de las manotributistas
designar un representante natural o legal sociales, las empleadas del servicio
(padre o madre / tutor o ) ylas de temporada)
€ AN A

1 Para acreditar el vinculs se deben presentar: orfginal y copia de la partida de nacimiente y del DNI de la menar,
DNI del padre o medre designado o copla cartificada de la Sentencla de Tutelay DN del tutorfguardador.

El tiular | desaludy

«20% in 2.67 {conlos rubros 1y 3 cumpli
. i u Partida i ripcie
58 b0n2 2 ANAIZ2I | * del recién nacico en el Plan Nacar o en el Programs SUMAR.

| = En caso defallecimiento con posterioridad al nacimiento,
@ “‘;::g‘;: :  partida de defuncion del menor.
i b

i delrubro 3 del formulario PS 2.67.

ditaci

Para esta parte del recorrido, se evaluaron los dos posibles sentidos de lectura

(horizontal o vertical) y se opté por mantener la orientacién apaisada de los textos.

El cuarto acceso (pagina 8) ofrece la informacién de mayor actualidad: las

techas del calendario de pago en bancos, detalladas en funcién del ntimero de

terminacién del DNI de los titulares.

TERMINACION

DEL DNI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

( 0 J( or/11 ) (osp2 ) ( os/o1
(ot J( o811 ) [ os/12 ) [ 08/01
(2 Y o091 ) ( o7z ) ([ o9/on
C 3 JC rom JC naz ) (1001
[T VYO 1 ) wzpz ) (1o
! (s LEC aam N0 wsiz O 0 e
C 6 ) 1sm ) ( 142 ) ( 15m
( 7 J( e ) (152 ) (0 16/01
(s Y am ) (182 ) (C 17/
(9 Y 2ym ) (_wnz ) (_gm

Fechas correspondientes a AUH y a AUE




Este sector cuenta con una linea de puntos que indica la posibilidad de cortar
esta parte de la pieza que, separada del resto del material, ofrece, en una cara, el
mencionado calendario y, en la otra, el modo de tramitar los turnos mediante la

pagina web y mediante la linea gratuita 130

Finalizada la diagramacién del material, se realiz6 sobre la versién impresa la
correccion de pruebas que se requiere antes del ingreso a imprenta de

cualquier producto editorial.

GESTION DE IMPRENTA

Por tltimo, se solicité un presupuesto que permite estimar el costo que
supondria para el organismo la impresién de una cantidad de piezas que se
estima permitirfa cubrir en la mayor UDALI del pafs el pablico especifico al que

apunta el producto.

FORMATO: A4

PAPEL: ILUSTRACION MATE

GRAMAJE: 130

TINTAS: 4/4

TERMINACION: TRIPTICO EN DOS PLIEGUES

CANTIDAD: 500 MIL EJEMPLARES

COSTO: $310.000 (MAS IMPUESTOS)

En cuanto a la pieza que se entrega en esta instancia, se realizé una impresién
digital en dos tipos de papel: ilustracién mate de 130 g, terminacién que se
considera més adecuada para alcanzar la calidad editorial pensada para el
producto, y obra de 75 g, terminacién que emplean las piezas que en la

actualidad edita y distribuye el organismo.
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08 I REFLEXIONES FINALES

El propésito que guié el presente Trabajo Integrador Final fue generar una
pieza editorial cuyo objetivo prioritario es la difusion de las informaciones
que conciernen a la Asignacién Universal por Hijo y a la Asignacién Universal
por Embarazo para Proteccién Social, por medio de un producto dirigido tanto
a los beneficiarios actuales como a los beneficiarios potenciales del programa.
Asimismo, se buscé que el material contribuya a mejorar la atencion que se
brinda a los destinatarios de esta politica en las distintas UDAI con que cuenta

el organismo en todo el pafs.

Atento a estos objetivos, en el transcurso del proceso de edicién llevado a cabo
se dio cuerpo al boletin informativo «<ANSES de bolsillo», un producto que,
sobre la base de las fundamentaciones desarrolladas en la presente memoria de

trabajo, se asume como un medio que permite:

W acercar a los beneficiarios actuales y potenciales de la AUH y de la AUE toda
la informacién relacionada con este programa a la que no tengan acceso —o a la
que les resulte complejo acceder— por otros medios o por otras vias de

comunicacién;

m ofrecer un producto accesible y de facil lectura que presente y que explique
de un modo claro y sencillo, pero detallado y preciso, los requisitos que requiere

tanto la tramitacién como el sostenimiento del beneficio;

W evitar los contratiempos y los gastos que genera, tanto en los beneficiarios
actuales como en los interesados, el traslado y la espera en las UDAI,
especialmente cuando solo se acercan a las dependencias para obtener
informacién;

m reducir el volumen de las consultas presenciales, a fin de optimizar el
funcionamiento de las UDAI y de mejorar la calidad de atencién que se ofrece

en estas dependencias.

La certeza sobre la potencialidad del producto propuesto para dar respuesta a
las necesidades comunicacionales detectadas no evita considerar, sin embargo,
que el cambio de contexto politico genera un escenario poco favorable para
viabilizar una implementacién que al momento de proponer este trabajo se

presentaba mucho mas cercana y posible que en la actualidad.
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En este sentido, un material que hace apenas unos afios hubiera constituido un
aporte més a una politica de Estado motorizada por la conviccién en la
inclusién de los sectores més vulnerables como paso imprescindible para
alcanzar a la bisqueda irrenunciable de justicia social, se presenta en los
tiempos que corren como un producto a contracorriente de las prioridades que

gufan el accionar del gobierno actual.

Sin 4nimo de reiterar lo oportunamente expuesto en los apartados anteriores,
interesa destacar el renovado sentido que frente a las nuevas politicas

implementadas desde el organismo adquiere el producto propuesto.

Como lo demuestran los antecedentes relevados, las piezas que el organismo
edita en la actualidad carecen de todo contenido tendiente a propiciar el
aumento en el alcance de la AUH y de la AUE. Por el contrario, al momento de
cierre de este trabajo, la prioridad institucional estd dada por la difusién del
crédito ARGENTA y la tinica mencién que ser realiza sobre la AUH en sus

materiales de difusién es en tanto destinatarios de esta politica crediticia.

En esta misma linea se inscribe lo que sucede con la informacién que sobre este
programa se ofrece en el portal institucional del organismo. Si bien la
informacién sobre ambas asignaciones estd disponible se ofrece de un modo que
desalienta o que torna compleja su consulta, tanto por la cantidad de niveles de
acceso con que se encuentra el usuario como por los numerosos documentos
que deben descargarse para llegar a los requerimientos necesarios para tramitar

y para sostener ambos beneficios.

A esto puede afiadirse el cese en la publicacion de la revista Argentinos, que pasé
de distribuirse entre los beneficiarios de forma gratuita, a ser accesible solo en
el sitio oficial y, finalmente, a desaparecer por completo del portal

institucional.2¢

Esto incidid, entre otras razones, a que si bien en los primeros planteos en
torno al contenido del material que se estaba desarrollando se considerara la
inclusién de textos que dieran cuenta del impacto positivo que esta politica tuvo
en la disminucién de los indices de pobreza, en el aumento de la matricula

escolar y en las mejoras sociosanitarias de grandes sectores de la poblacién

26 | Como se indico en el punto «Antecedentes para la produccién», las ediciones de la revista

estuvieron disponibles en el sitio hasta el jueves 9 de noviembre de 2017 cuando

desaparecieron junto con numerosos libros editados por el organismo durante la presidencia de

Cristina Ferndndez de Kirchner.
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—como lo respalda la innumerable produccién bibliografica que desde 2010
se ha generado en torno al impacto que la AUH y la AUE—, se optar por

priorizar los datos que hacen a sus caracteristicas basicas.

El conocimiento adquirido en los afios de trabajo en el organismo, sumado al
acceso a informacién especifica me permite definir con precisién la necesidad
comunicacional a la que se dirige el material propuesto: como se ha demostrado
a partir del caudal de publico que consulta sobre la AUH y la AUE y del tipo de

informacién buscada.

Lo descripto, empero, no hace mas que reforzar la conviccién en la necesidad de
gestionar y de arbitrar medios que, como el material que aquf se propone,
permitan acercar a todos los argentinos los beneficios que por derecho les
corresponden. Al tiempo que reafirma el rol central de la comunicacion y
de los comunicadores y las comunicadoras en la construccion de una

sociedad mais justa y equitativa.
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