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RESUMEN

La presente investigacidn surge como continuacion de la desarrollada en el marco de la convocatoria
del Programa de Investigacién financiado por Lomas Ciencia y Técnica Il (Lomas CyT Il), donde se
indagé la “Importancia de las caracteristicas del docente en el desempefio del dictado de los cursos
de nivelacién a la Universidad”, en esta instancia se investigd sobre el perfil deseable que deberia
tener el docente que dictase cursos de nivelacion en la Universidad, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: la relacién humana docente-alumno, los conocimientos disciplinares y el
compromiso del docente con la Institucidn en la cual se desempenase.

Esta primera etapa permitié establecer una visién enfocada en el docente, la presente investigacion
se centra primordialmente en el alumno, donde se indaga con respecto a su rendimiento, formas de
aprender y apropiacién del conocimiento a través de instancias de aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en el aula, en nuestro caso particular, desde Econdmicas Virtual.

El proyecto tiene por objetivo general describir la situaciéon de los alumnos respecto del uso del
Campus Virtual para el aprendizaje de las Ciencias Econdmicas. Entre los objetivos especificos
interesa detectar posibles factores que inciden como barreras para el uso de las TICs del Aula Virtual
de Elementos de Contabilidad e identificar pautas de comportamiento de los estudiantes frente a la
herramienta tecnoldgica, bajo la hipdtesis de trabajo que el uso del campus virtual sirve como
herramienta para transferir contenido disciplinar desde el inicio de las carreras, y tiene una gran
importancia como entrenamiento en el uso de las TICs para la formacién del futuro profesional.

Cabe sefialar que, dada la escasa existencia de investigaciones preliminares sobre la temadtica
relacionada especificamente con el estudio en las Ciencias Econédmicas, con posterioridad se tuvo
que ampliar los objetivos especificos del proyecto: a) analizar el proceso de uso y gestion del campus
virtual considerando tres dimensiones: gestion del conocimiento (pedagdgico/didactica), gestidn
administrativa / tecnoldgica y gestion institucional, b) interpretar y determinar cudles fueron los
criterios de administracion del campus virtual y las estrategias didacticas implementadas y c)
identificar ventajas y debilidades a fin de elaborar recomendaciones que se susciten a partir de los
resultados del proyecto con la intencién de sostener la sustentabilidad del mismo y el desarrollo de
sus potencialidades aun rezagadas.

Por otra parte, se cree que el aprendizaje adquirido durante el curso de nivelacion sobre el uso del
campus virtual, permitird que el alumno lo aplique y perfeccione a lo largo de su carrera de grado. Se
espera ademads, contribuir a la calidad de la actividad docente y su formacion mediante el
mejoramiento de la ensefanza.

Esto ha de darse, en cuanto a la factibilidad de simular situaciones de investigacion y de solucion de
problemas reales mediante la conjuncién entre la aplicacidon de los conceptos aprehendidos y el uso
de las herramientas tecnoldgicas, ya sea mediante la utilizacién de un software especial o la
discusion en un foro o el trabajo en red, entre otros.

Otro impacto esperado es la contribucién al desarrollo socioeconémico de la zona de influencia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, y de la region ya que se pretende formar graduados en Ciencias
Econdmicas altamente capacitados con conocimientos de las herramientas tecnoldgicas que les
permitan no sélo adaptarse a los veloces cambios de la sociedad globalizada en la que tendran que
desarrollar su profesion sino también realizar investigaciones cientificas disciplinarias,
interdisciplinarias y transdisciplinarias con especialistas o expertos nacionales e internacionales.

PALABRAS CLAVE: campus virtual; investigacion; docencia universitaria; innovacion.



INTRODUCCION

La dindmica del cambio social y tecnolégico que se viene sucediendo nos obliga a replantearnos los
procesos de formacion y metodologias que hasta ahora se aplican para lograr el desarrollo de las
competencias que se requieren en el ejercicio de las profesiones, especialmente en las Ciencias
Econdémicas y como requisito para la comprensién de los procesos de construccidn y distribucién del
conocimiento de un campo disciplinar particular.

El proyecto de investigacion elaborado plantea la idea de encontrar un equilibrio justo entre el
desarrollo tecnoldgico y la formacidn profesional como visidon importante del nuevo escenario que
se presenta.

En la actualidad nos planteamos la necesidad de aprender de una manera diferente, esto significa
desarrollar aprendizajes dirigidos a construir reflexivamente nuevos conocimientos; donde mas que
adquirir informacion se requiere desarrollar la capacidad para organizarla y darle sentido.

Una busqueda preliminar de antecedentes del tema, arrojo la escasa existencia de investigaciones
sobre la tematica de interés de la investigacion en curso, la cual determino los objetivos de la misma:
analizar el proceso de uso y gestidn del campus virtual en la ensefianza de las ciencias econémicas en
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (FCE — UNLZ)
entendiendo la gestion en tres dimensiones de andlisis: gestion del conocimiento
(pedagdgico/didactica); gestion administrativa / tecnoldgica y gestion institucional, interpretando y
determinando cuales fueron los criterios de administracién del campus virtual y las estrategias
didacticas implementadas, identificacién de ventajas y debilidades para elaborar recomendaciones
gue se susciten a partir de los resultados del proyecto con la intensién de sostener la sustentabilidad
del mismo y desarrollar sus potencialidades aun rezagadas.

El objetivo general propuesto se orienta a describir la situacién de los alumnos respecto del uso del
campus virtual para el aprendizaje de las ciencias econdmicas. Detectando posibles factores que
inciden como barreras para el uso de las TICs especificamente en la materia que se dicta durante el
ingreso a las carreras, Elementos de Contabilidad, identificando pautas de comportamiento de los
estudiantes frente a la herramienta tecnoldgica.

Algunos de los resultados esperados de la presente investigacion se orientan a, lograr que el
estudiante desarrolle, a través del uso del campus virtual, habilidades y destrezas para realizar una
lectura comprensiva de textos disciplinares y pueda efectuar un resumen o esquema para su empleo
personal o para proponerlo en trabajos en red y contribuir a la integracidon de los estudiantes que
posean alglin tipo de discapacidad como elemento generador de accesibilidad a la educacion
superior.

Algunas de las conclusiones alcanzadas por los docentes, sefialaron que constatar que hacen los
estudiantes cuando no se encuentran en el aula es una buena forma de preparar la siguiente clase
inicidndola con un comentario relativo al desempefio que obtuvieron en el campus virtual a modo de
cierre, o, si se detectd que el rendimiento no habia sido el deseado, tratar de profundizar en los
obstaculos y rever el tema con otro abordaje de manera que se cumpla con lo previsto.

Otros reconocen la existencia de una retroalimentacién mutua con sus alumnos. Esto significa que
los mismos crearon espacios en el aula para que los estudiantes puedan presentar sus
recomendaciones. También, puede sefialarse que los docentes utilizaron el aula para efectuar
retroalimentaciones a sus estudiantes sobre su desempefio y su aprendizaje.

Los estudiantes valoran el seguimiento efectuado por el docente puesto que lo consideran un
refuerzo de la labor realizada, con el consecuente aumento de la comunicacidén entre ambos.



A modo de reflexion final, consideramos que “lo que la universidad y los profesores universitarios
podemos dar a nuestros estudiantes, es ese plus de aprendizaje y desarrollo formativo que ellos no
podrian adquirir por si solos” (Zabalza, 2003:215).

PALABRAS CLAVES: campus virtual; investigacidn; docencia universitaria; innovacion.

INTERES POR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En general podemos decir que la ensefianza de la contabilidad en las carreras vinculadas a las
ciencias econdémicas tiende a ser muy rigida, poco flexible y prioriza mayormente mecanicas de
trabajo relacionadas con las caracteristicas normativas de la disciplina® siendo esta mas conductista
gue un espacio reflexivo y critico.

Las caracteristicas mencionadas, hacen que este proceso de ensefianza se convierta con el tiempo
en ensefianza reproductora de contenidos donde el docente solamente transmite, cumple
programas, evalla y en algunas ocasiones premia o no, y donde el alumno escucha, memoriza,
reproduce, repite y rinde exdmenes.

Con estas particularidades evaluadas, decidimos comenzar a trabajar desde otra dptica en el
desarrollo de la materia, o sea comenzar un proceso para ir paulatinamente modificando éstas
practicas y disefar otras que nos permitan efectuar modificaciones profundas y significativas que
reformaran de raiz algunas viejas prdcticas, que a la larga no permiten que el aprendizaje se
constituya en verdadero espacio de discusion y construccidon del conocimiento desde el curso de
ingreso a las carreras.

Con la claridad de los objetivos que debiamos desarrollar, comenzamos a definir una metodologia y
sus espacios de aplicacion, tomando como principio rector, pensar con y por medio del conocimiento
y sobre todo centrarnos en el alumno, en sus necesidades, indagar sobre sus conocimientos previos,
buscar la posibilidad de incentivar su capacidad de deducir conclusiones a partir de hipoétesis y no
Unicamente a partir de la observacion real?.

Luego pensamos en las actividades que debiamos realizar, las cuales debian ser lo mds creativas
posible para desmitificar el tema de la rigidez de la ensefianza de la contabilidad como una materia
totalmente técnica, sin posibilidad de aplicar creatividad a las estrategias de ensefianza que puedan
planificarse “...Ia necesidad de un concepto amplio de la disciplina a ensefiar, no rigido para poder
ser recreado pedagdgicamente en estrategias precisamente flexibles, con un enfoque no solo
profesional contable sino fundamentalmente didactico de tales contenidos...”?

Ahora bien, es importante establecer a que llamamos actividades formalizadas con creatividad, bajo
nuestro criterio, son aquellas que estimulan al alumno, que permiten no solo ejercitacién sino
también, producen divergencias llevando esto a evitar rasgos de un aprendizaje solamente
memoristico y a tener claro que la creatividad nace de las estrategias metodoldgicas que usemos y
no solamente de los contenidos de la materia.

En realidad, se trata de ensefiar los contenido de la contabilidad de manera diferente, con la
conviccidn que el docente ensefia al alumno como adquirir el contenido a partir de si mismo, del
texto o de otras fuentes y a medida que él se vuelve capaz de adquirir ese contenido, aprende.

1FOWLER NEWTON, Enrique “Cuestiones contables fundamentales de la contabilidad”. Ediciones Macchi
Buenos Aires. 1991.

2 Unidad | Aprendizaje Pag. 16, 17 y 18 material Especializacién en Entornos Virtuales de Aprendizaje

3 SHON D., “La formacién de profesionales reflexivos’. Editorial Paidés. Madrid 1992



Con los resultados del andlisis efectuado y la migracién realizada a la version 3.0 del Moodle, se
resolvié, aportar como herramienta de apoyo a nuestras investigaciones, la utilizacion de
“Econdmicas Virtual” (Campus Virtual de nuestra Facultad) como via legitima de cumplimiento de las
tareas y aprendizajes que nos habiamos trazado.

La dindmica del cambio social y tecnolégico que se viene sucediendo nos obliga a replantearnos los
procesos de formacion y metodologias que hasta ahora se aplican para lograr el desarrollo de las
competencias que se requieren en el ejercicio de las profesiones, especialmente en las Ciencias
Econdémicas y como requisito para la comprensién de los procesos de construccién y distribuciéon del
conocimiento de un campo disciplinar particular.

El proyecto de investigacion elaborado plantea la idea de encontrar un equilibrio justo entre el
desarrollo tecnoldgico y la formacidn profesional como visidon importante del nuevo escenario que
se presenta.

El uso de Campus Virtual como herramienta tecnolégica de aplicacidon practica, se constituye
realmente en un sitio de encuentro de docentes y alumnos.

Las TICs desafian los limites espaciales y temporales de las horas de cdtedra en la modalidad
presencial, siendo oportuno utilizar la Web para acceder a nuevas alternativas de aprendizaje y de
ensefianza. Nos encontramos frente a estudiantes con “nuevas demandas” que precisan incluir en
sus aprendizajes competencias en cuanto al uso y produccion de tecnologias.

Hoy, es inconcebible un graduado universitario desposeido de competencias relacionadas al manejo
minimo de herramientas tecnoldgicas.

En la actualidad nos planteamos la necesidad de aprender de una manera diferente, esto significa
desarrollar aprendizajes dirigidos a construir reflexivamente nuevos conocimientos; donde mads que
adquirir informacioén se requiere desarrollar la capacidad para organizarla y darle sentido.

Una busqueda preliminar de antecedentes del tema, arrojo la escasa existencia de investigaciones
sobre la tematica de interés de la investigacidn en curso, la cual determino los objetivos de la misma:
analizar el proceso de uso y gestidn del campus virtual en la ensefianza de las ciencias econdmicas en
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (FCE — UNLZ)
entendiendo la gestion en tres dimensiones de andlisis: gestion del conocimiento
(pedagdgico/didactica); gestion administrativa / tecnoldgica y gestidn institucional, interpretando y
determinando cuales fueron los criterios de administraciéon del campus virtual y las estrategias
didacticas implementadas, identificacién de ventajas y debilidades para elaborar recomendaciones
que se susciten a partir de los resultados del proyecto con la intensién de sostener la sustentabilidad
del mismo y desarrollar sus potencialidades aun rezagadas.

La investigacion que se comparte, es de caracter exploratorio-descriptivo. Se utilizaran
procedimientos y se disefiardn instrumentos para recolectar los datos, tales como encuestas,
entrevistas, cuestionarios con preguntas abiertas, consulta de bases de datos del administrador del
campus virtual, entrevistas focalizadas encauzadas hacia el entendimiento de la vision que poseen
los usuarios claves respecto de sus experiencias, como asi también y a partir de ellas cuestionarios
cerrados (Achilli, 2005).

Es imprescindible reconocer los trabajos de investigacién que se realizaron en nuestro pais que se
pueden tomar como fuentes importantes entre los que se destacan los aportes de Edith Litwin
(2000); Carina Lion (2002); Maria Teresa Watson (2006) y los trabajos de investigacion dirigidos por
H.G.) de Perona (2005;2007); P. Roldan (2005); M. Gallino (2006/2007/2011) y R. Forestello y S.
Ardnica (2008/2009).



Estas investigaciones coinciden en senalar lo siguiente: los profesores tienden a hacer uso de las
aulas virtuales que son coherentes con sus pensamientos pedagdégicos, sus concepciones
disciplinares y su visidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Existen diferencias resefiables en el tipo de practica pedagdgica desarrollada en las mismas por
ramas o campos cientificos, no obstante ello, en la mayor parte de los docentes que integran las
propuestas de formacidn de grado, independientemente del campo disciplinar, gestiona las aulas
virtuales siguiendo una concepcidn tradicional del proceso de ensefianza, subutilizando las
potencialidades de las mismas, lo que, actualmente, las liga a los cocimientos que sostienen las
practicas y légicas de la Web 1.0 que la Web 2.0.(Forestello, R; Gallino, M; Brocca, D. 2014)

ACCESIBILIDAD DESDE EL CAMPUS VIRTUAL (ECONOMICAS VIRTUAL).

La importancia que revisten los temas de inclusién educativa para todos los estudiantes, nos
interpela y exige poner a su alcance todas las herramientas posibles que aseguren la accesibilidad de
todos, en esa direccidn fue fundamental durante la actualizacidn realizada e nuestro campus virtual,
a partir del 2015 y articulando con el Programa de Inclusidon para Personas con Discapacidad
permitirnos asegurar las condiciones de accesibilidad, para poder brindar desde alli, otra
herramienta pedagdgica y un acompanamiento diferente al que el docente realiza de modo
presencial a todos aquellos estudiantes que asi lo requieran.

Se afiadid una unidad dedicada al uso de la plataforma en clave universal, a modo que cada uno
conociera las caracteristicas de la misma y sobre todo, los distintos formas en que puede utilizarse.
Con esto se lograron dos objetivos, dar a conocer a los docentes la existencia del Programa de
Inclusién para personas con Discapacidad, y al mismo tiempo brindarles una herramienta nueva de
apoyo para el trabajo que realizan en el aula.

Un claro ejemplo de la utilizaciéon del campus virtual como método de apoyo, fue para un alumno
que posee discapacidades adheridas causada por hemiplegia congénita, por la cual si bien su cuerpo
esta afectado se moviliza solo, se apoya en su silla de ruedas para hacerlo, la motricidad para escribir
de pufio y letra si bien la logra, prefiere utilizar medios informaticos como su tableta, donde puede
escribir con mayor facilidad ayudandose con un lapiz electrénico. A través del uso del campus virtual,
él podia hacerlo en su tableta y enviarselo al docente a través de la plataforma en vez de entregarlo a
mano al finalizar cada clase. La idea central fue siempre generar canales de comunicacion
institucional instalando la tematica para que cada miembro de la organizacién pudiera involucrarse
en este tren de cambio.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO.

Describir la situacién de los alumnos respecto del uso del campus virtual para el aprendizaje de las
ciencias econémicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO.

1. Detectar posibles factores que inciden como barreras para el uso de las TICs del Aula Virtual de
Elementos de Contabilidad.

2. Identificar pautas de comportamiento de los estudiantes frente a la herramienta tecnoldgica.



HIPOTESIS DE TRABAJO

El uso del campus virtual en el curso de nivelacidn, sirve como herramienta para transferir contenido
disciplinar desde el inicio de las carreras en las ciencias econémicas y tiene una gran importancia
como entrenamiento en el uso de las TICs.

RELEVANCIA DEL PROYECTO

La evolucidn de las TICs tiene un ritmo vertiginoso, mientras que la adaptacion de las personas es
mas lenta. Para que un cambio perdure en el tiempo es necesario generar condiciones favorables
para que el mismo se produzca naturalmente, puesto que no se puede hacer abruptamente si lo
deseado es transformarlo en conocimiento util. Es por ello que debemos conocer en qué momento
de la adaptacidon nos encontramos para establecer acciones que conduzcan a su mas rapida
consecucion.

En el contexto de la sociedad del siglo XXI se ha consolidado la expresién “sociedad de la
informacidn y el conocimiento”, lo cual hace cada vez mas notoria la necesidad de dominar el uso de
las herramientas que proporcionan las tecnologias para avanzar hacia un estado de generacion de
conocimiento que sea mas flexible, mas compartido, a fin de que la multiplicacién de los medios de
aprendizaje posibilite la indagacién y favorezca procesos sustentables de cogniciéon enfocados en el
desarrollo de capacidades para investigar a partir del contexto de aplicacién y para obtener
soluciones viables que produzcan nuevo conocimiento.

Sin embargo, de acuerdo con la realidad de nuestro dmbito corroboramos que aun hay cierto grado
de resistencia al uso de TICs tanto para aprender como para ensefiar. Pero lo que no podemos
distinguir es si hay una resistencia de tipo filoséfico o mental o si hay alguna barrera que impide el
uso de las TICs, o especificamente hablando, el uso del Campus Virtual. Consideramos que todavia es
necesario insistir para generar una adaptacion mayor al cambio y detectar los factores que lo
retrasan.

“La calidad de un entorno virtual de ensefanza y aprendizaje no estd tanto en las herramientas
técnicas de que dispone, en los materiales que incluye o en las actividades de aprendizaje que
plantea a los alumnos considerados en si mismos, cuanto en la manera que estas herramientas,
materiales y actividades se combinan y se ponen en juego para promover que los alumnos y
profesores se impliquen en unas u otras formas de actividad conjunta, y en la manera en que esas
formas de actividad se organizan, combinan, secuencian y evolucionan a lo largo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, ofreciendo al profesor mas o menos posibilidades para ajustar la ayuda a
los alumnos”. (J. Onrubia, 2005).

Al respecto distintos autores en estos Ultimos afios han identificado elementos, dimensiones y
estrategias que se ponen en juego al momento de la creacién de un campus virtual en una institucién
universitaria. Uno de los trabajos relevantes es el de Bates (1995) en el que sefiala que un campus
virtual debe ser planificado teniendo en cuenta los siguientes factores:

e unavisidn para la ensefanza y el aprendizaje;

e asignacion de fondos;

e estrategias de inclusion;

e infraestructura tecnoldgica;

e infraestructura humana;

e acceso de los estudiantes a las tecnologias digitales;
e nuevos modelos de ensefanza;

e compromiso y formacidon de los docentes;



e direccién del proyecto;
® nuevas estructuras organizativas;
e colaboracién y comunidad (ademas de investigacién y evaluacién).

Cabe mencionar que la presente investigacion se desarrolla en el marco del Programa Lomas CyT Il
que lleva adelante la UNLZ con el propdsito de incentivar la investigacion en sus docentes, fortalecer
grupos conformados de investigadores, realizar trasferencia directa y efectuar las correspondientes
publicaciones.

Fueron tomados como elementos fundamentales de andlisis para la presente investigacion, los
Informes socioecondmicos y los de desempefio pedagdgico del Curso de Nivelacidn para ingresantes,
todos producidos de manera ininterrumpida desde el afo 2006, por la Secretaria Académica de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

A partir del afio 2011 se establecieron dos instancias de ingreso, en los meses de febrero y junio
respectivamente. Sobre la base de los informes precedentemente citados correspondientes a los
ingresos de 2011 a 2014 (los cuales son generados a partir de encuestas realizadas a los alumnos al
inicio y al final de la cursada de los mismos) contamos con los siguientes antecedentes:

a) En los cursos de nivelacion impartidos en febrero la mayoria de los ingresantes se corresponden
con una poblaciéon que entre 17 y 19 afios de edad, mientras que en los impartidos en julio la
mayoria cuenta con una edad entre los 20 y los 29 afios. Este comportamiento de la distribucion de la
edad se mantiene en el tiempo observdndose que en ambas instancias la proporcién de alumnos con
menos de 30 afios se encuentra entre el 88% y el 95%.

b) Con respecto a la situacion frente al campus virtual, originariamente se encontré que entre el 2%
y el 20% de los ingresantes no tenia casilla de mail antes de utilizarlo, sin embargo fue detectandose
un aumento de este guarismo a través del tiempo.

A partir de julio 2012 comenzamos a indagar acerca de la posibilidad de acceso a internet desde el
domicilio y la posesidon de computadora personal (o PC), u otras herramientas digitales. Detectamos
ya en ese afio que mas del 70% de los ingresantes tiene acceso a internet desde el domicilio y mas
del 70% tiene ordenador en su domicilio. En cuanto al punto de acceso al campus virtual,
aproximadamente el 73% de los ingresantes accede desde el domicilio, alrededor del 24% lo hace
desde un locutorio o cibercafé. Mientras que entre el 10% y el 12% accede desde las aulas de
informatica de la Facultad, sin embargo éstas cuentan con equipamiento que resulta insuficiente en
relacidn con el nimero de alumnos que lo utilizan.

En funcidn a estos datos nos proponemos indagar respecto de la efectividad del campus virtual como
herramienta para transferir contenido disciplinar desde el inicio de las carreras en las ciencias
econdmicas y ademas nos interesa conocer su aporte en particular dentro del curso de nivelacidn
como tramo de entrenamiento en el uso de las TICs.

Cabe sefialar que la materia Elementos de Contabilidad no esta incluida en los planes curriculares
como materia de grado, sin embargo constituye el punto de partida para introducir a los alumnos
especificamente en la materia Contabilidad Basica que pertenece a ambas carreras.

DEFINICIONES METODOLOGICAS. MATERIALES Y METODOS.

La investigacion en curso que se comunica en este trabajo es tanto de caracter exploratorio-
descriptivo como explicativo del tipo cuali-cuantitativo. Hernandez Sampieri et al. (2006) define a los
diferentes tipos de investigacidn de la siguiente forma:



Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se han abordado antes ... Esta
clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en situaciones donde existe poca
informacion (p. 100-101).

A su vez, los autores siguen diciendo:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro que se someta a un andlisis ... Es
decir, miden, evaltuan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno a investigar (ibid., p.102).

Por otro lado la metodologia combinada cuali-cuantitativa, como proponen Paramo y Otdlvaro
(2006) “las dos tipos de técnicas se necesitan mutuamente, las técnicas cualitativas son apropiadas
para responder ciertas preguntas y las cuantitativas para otras. Todos los datos cuantitativos se
basan en juicios cualitativos y cualquier dato cualitativo puede describirse y manipularse
matemdticamente.

Esta investigacidn en curso se encuentra realizando un importante trabajo de campo, recabando
datos y sistematizandolos.

La investigacion estd organizada en dos etapas correspondientes a los dos afios de trabajo
exploratorio. Una primera etapa de caracter descriptivo y disefio de instrumentos de analisis y una
segunda etapa de caracter analitico. En definitiva, resulta un estudio que combina la recoleccién,
descripcién y sistematizacion de datos, con la materia Elementos de Contabilidad del curso de
ingreso a las carreras (Curso de Nivelacion —CN-).

METODOS Y TECNICAS A APLICAR

Para el andlisis de los datos relevados se utilizan los métodos estadisticos adecuados a la
problemdtica en estudio, tanto descriptivos como inferenciales. Se aplicard analisis descriptivo,
analisis de asociacién, métodos de prueba de hipdtesis entre otros.

RECOPILACION DE LOS DATOS

e Recopilacion de datos sobre desempefio académico de los alumnos que iniciaron y no
culminaron el curso de ingreso.

e Recopilaciéon de datos sobre desempefio académico de los alumnos que iniciaron vy
finalizaron el curso de ingreso.

e Recopilacion de datos provenientes de la “Encuesta Permanente al Ingresante” en su Primera

Parte: Datos socio-econdmicos y Segunda Parte: Funcionamiento general y dictado del Curso
de Ingreso.

FUENTES DE INVESTIGACION.
Se utilizaran distintas fuentes de investigacion a saber:

e Primarias o directas: libros de texto, disertaciones, documentos oficiales, reportes oficiales,
revistas, boletines.



e Secundarias: materiales dispuestos en banco de datos obtenidas en CD e Internet.

e Terciarias: conferencias y simposios, reportes con informacion oficial de organismos del
Estado.

Se usardn informes de desempefio pedagdgico elaborados por docentes que dictaron cursos de
ingreso a partir del aflo 2007 en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLZ.

Ademas se tomardn datos de los Informes Finales elaborados conjuntamente durante los Encuentros
con docentes de Nivel Medio y Nivel Superior. “La Universidad Publica como nexo de articulacion” a
partir del aflo 2008 a la actualidad.

REFERENCIAS

El presente proyecto se encuentra referenciado en experiencias medidas y observadas en actividades
pertenecientes a los Programas de Articulacion con el Nivel Medio, Retencién de Alumnos,
Herramientas Tecnoldgicas en el Aula, Capacitacién Docente, opinién de docentes que usaron la
herramienta para el dictado de sus clases, eventos con participacién del nivel medio, Curso de
Nivelacién para ingresantes a las carreras etc., gestionados por la Secretaria Académica de la
Facultad de Ciencias Econdmicas. Cabe también hacer referencia a las participaciones en jornadas,
congresos, encuentros, etc., de los integrantes del proyecto de investigacion muchos de los cuales se
citan en la bibliografia en calidad de autores. Dentro de las referencias se pueden sefialar los
siguientes documentos.

e Blanco,N., Capriglioni, C.,Duret, G., Minnaard, C., Demmler, M. (2008-2009). “TICS para la
inclusion social. La accesibilidad a Internet en la educaciéon superior”. Catedra de
Probabilidad y Estadistica. Facultad de Ingenieria Industrial y Mecdnica. Universidad Nacional
de Lomas de Zamora. Proyecto acreditado y aprobado por resolucién 13/C007.

e Caresani, D., Capriglioni, C.,Duret, G., Minnaard, C., Demmler, M. (2010-2012). “TICS para la
inclusidn social en la educacion superior .Barreras, ventajas y desventajas”. Catedra de
Probabilidad y Estadistica. Facultad de Ingenieria Industrial y Mecanica. Universidad Nacional
de Lomas de Zamora. Proyecto acreditado y aprobado por resolucién 13/C017.

e Duret, G. (Coord.) (2011-2014). Estadistica General sobre uso del Campus Virtual. Secretaria
Académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas. UNLZ.

e Duret, G. Informe sobre curso de nivelacidon correspondiente a los afios 2007, 2008, 2009,
2010,2011, 2012, 2013 y 2014. Secretaria Académica Facultad de Ciencias Econdmicas. UNLZ.

e Duret, G. (2004). “Incidencia del uso de Internet en las relaciones sociales de estudiantes
universitarios argentinos”. Estudiantes de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora y de
la Universidad de Buenos Aires. Trabajo de Investigacion para Examen de Suficiencia
Investigadora (DEA) presentado y aprobado ante Tribunal constituido en la Facultad de
Ingenieria Industrial y Mecdnica de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora por
profesores de la Universidad Politécnica de Valencia. Afio 2004.

e Encuestas realizadas a alumnos que usaron la herramienta durante los afios 2011 a 2014.
Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas. UNLZ.



e Informes de seguimiento de Campus Virtual 2011-2014. Secretaria Académica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas. UNLZ

e Maceiras, F. (2014). “Formacion docente orientado al uso del Campus Virtual de la Facultad
de Ciencias Econémicas”. Informe sobre opinién de docentes universitarios que cursaron los
Moédulos de Capacitacion Docente sobre “Herramientas de aprovechamiento del Campus
Virtual de la FCE” presentado en la Secretaria Académica de la de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. UNLZ

e Maceiras, F. (2014). Resumen General sobre el “Uso de la actividad cuestionarios en Campus
Virtual” de todas las catedras que trabajaron en él. Secretaria Académica Facultad de
Ciencias Econdmicas. UNLZ.

e Maceiras, F; Salvatierra, N; Duret, G. (Coords.). (2014). “El rol del docente en el siglo XXI,
nuevos paradigmas”. En el 72 Encuentro de articulacidn con el Nivel Medio. Prov. de Buenos
Aires: Facultad de Ciencias Econémicas. UNLZ.

e Maceiras, F; Salvatierra, N; Duret, G. (Coords.). (2013). “Era digital, la nueva realidad del
estudiante: el campus virtual como estrategia de ensefianza y aprendizaje”. En el 6to
Encuentro de articulacién con el Nivel Medio. Prov. de Buenos Aires: Facultad de Ciencias
Econdmicas. UNLZ.

e Maceiras, F; Salvatierra, N.; Duret, G. (Coords.). (2011). “Entender para aprender”. En el 4to
Encuentro de articulacion con el Nivel Medio. Prov. de Buenos Aires: Facultad de Ciencias
Econdmicas. UNLZ.

e Resumen General sobre el “Uso de la actividad cuestionarios en Campus Virtual” de todas las

catedras que trabajaron en él (2011-2014). Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. UNLZ

INVESTIGACION DE CAMPO

El universo estara constituido por los profesores que dictan el curso de ingreso de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora a las Carreras de Contador
Publico y Licenciatura en Administracion durante los afios que dure la investigacion como asi también
por los ingresantes encuestados en los ingresos 2015 y 2016

Se recopilard un cuerpo de datos de manera directa en el dmbito de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la UNLZ (sector responsable de la gestién del campus virtual), constituido por
alumnos ingresantes a las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion,
pertenecientes al periodo 2015 para la primera etapa, y para la segunda etapa durante 2016.

Se analizaran resultados provenientes de las siguientes herramientas a saber:

a. Encuestas con preguntas cerradas y abiertas

b. Entrevista cualitativa

c. Observacion



DURACION DEL PROYECTO

La extension del mismo dada la magnitud y caracteristicas de la problematica a investigar y el
universo de analisis es de 2 afios.

PRIMERA ETAPA

Se indagé mediante encuestas a Directores de departamentos pedagdgicos y profesores titulares
sobre cudles son las caracteristicas que, a su criterio y de acuerdo con la experiencia recogida, deben
tener los docentes de la FCE de la UNLZ que dictan el curso de ingreso a las carreras de Contador
Publico y Licenciatura en Administracion.

Dado que la mayoria de los docentes de esta instituciéon son graduados de las dos carreras que se
cursan en la Facultad de Ciencias Econdmicas y, en consonancia con el perfil de graduado propuesto,
puede inferirse que este recurso humano ya estaria dotado de una formacion profesional
competente. Formacién tal que impulsaria acciones que abarquen varios aspectos, tanto el
intrapersonal, el social, el profesional, el intelectual, el productivo, como el pedagédgico — didactico.
Se espera que la suma e integracion de estos aspectos genere sinergia y motivacién en los
estudiantes, quienes serdn los beneficiarios.

Con el objeto de conocer cudles son los obstaculos que impiden el acceso al campus virtual (tanto si
los mismos son propios del dispositivo, o si las actividades fueron disefiadas sin tener en cuenta
todas las opciones de conectividad —por ejemplo limitaciones segun las versiones de navegador, tipo
de dispositivo, clase de red de conectividad —por ej. Fibra éptica o cable tradicional- etc.) las
preguntas abarcan el espectro que va desde: ¢desde dénde te conectas al campus virtual de la FCE-
UNLZ?, ¢Cudntas veces te conectas al campus virtual?, éitenés un teléfono celular con wifi
disponible?, ¢Usaste la opcién de mi perfil del campus virtual? ¢Sabés cdmo se llama el campus
virtual de la FCE-UNLZ? ¢ Qué parte del campus virtual supones que se puede mejorar?, éicrees que el
campus virtual es una herramienta Util para tu formacién profesional?, ¢A déonde te dirigis cuando
tenés algln inconveniente con el campus virtual?, {Consideras que los profesores conocen y
dominan bien el manejo del campus virtual?, ¢Como describirias el funcionamiento general del
campus virtual?, ¢Es adecuada la atencion del personal que se encarga del funcionamiento del
campus virtual?

RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO DE LOS MISMOS.

El aprendizaje adquirido en el curso de nivelacion respecto del uso del campus virtual debe permitirle
al alumno:

1. Aplicarlo y perfeccionarlo a lo largo de la carrera de grado lo que redundara, posteriormente, en
el desempefio de su vida profesional teniendo en cuenta que su accionar se realizard en un
desarrollo tecnoldgico de alcances inimaginables;

2. Ampliar la formacién y vision profesional del futuro graduado;

3. Conducirlo a la Integracion y desarrollo de la creatividad y capacidad de plantear y de resolver
nuevos desafios;

4. Contribuir a la calidad de la actividad docente y la formacion de recursos humanos mediante el
mejoramiento de la ensefianza. Esto ha de darse en cuanto a la factibilidad de simular situaciones de
investigacion y de solucién de problemas reales mediante la conjuncién entre la aplicacion de los
conceptos aprehendidos y el uso de las herramientas tecnoldgicas ya sea mediante la utilizacién de
un software especial o la discusion en un foro o el trabajo en red, entre otros.



5. Lograr que el estudiante desarrolle, a través del uso del campus virtual, habilidades y destrezas
para realizar una lectura comprensiva de textos disciplinares y pueda efectuar un resumen o
esquema para su empleo personal o para proponerlo en trabajos en red.

6. Otro impacto esperado es la contribucion al desarrollo socioecondmico de la zona de influencia de
la facultad y del pais ya que se pretende formar graduados en ciencias econdmicas altamente
capacitados con conocimientos de las herramientas tecnolégicas que les permitan adaptarse a los
veloces cambios de la sociedad globalizada en la que tendran que desarrollar su profesién y que les
permitan realizar investigaciones cientificas transdisciplinarias con especialistas o expertos
nacionales e internacionales como asi también al desarrollo regional.

7. Contribuir a la integracién de los estudiantes que posean algun tipo de discapacidad como
elemento generador de accesibilidad a la educacidn superior.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

La investigacién desarrollada es de caracter exploratoria con un enfoque cuali-cuantitativo, los datos
de recopilaron de diferentes fuentes, registros y encuestas. Los primeros son registros sistematicos
gue se realizaron en la Facultad de Ciencias Econdmicas desde el afio 2008 tales como: informes de
desempeno académico de los alumnos que inician pero no culminan el curso de nivelacidn, informes
de desempeiio académico de los alumnos que inician y culminan el curso de nivelacién y de la
“Encuesta Permanente al Ingresante- Primera parte y Segunda parte”. La primera parte releva datos
socio-econdmicos y se realiza al momento de la inscripcion a las carrereas, y la segunda releva datos
acerca del funcionamiento general y dictado del curso de nivelacidn, que se realiza al final del mismo.
La segunda fuente son encuestas o entrevistas que se realizan acorde a las necesidades del proyecto.

A continuacidn se exponen algunas reflexiones y nuevos problemas que se plantean a partir del
analisis realizado, ademas de logros y resultados obtenidos luego de promediar dos tercios de la
primera etapa del proyecto.

Esta investigacion no solo busca ser una mera exploracion o descripcidén de situaciones sino, busca
dar respuestas a algunos interrogantes que surgen de la observacion de los datos cuantitativos y/o
cualitativos.

A continuacién se presentan algunos resultados del informe de avance al primer afo y medio (2017-
2018). En tal sentido, se recabaron datos mediante una encuesta estructurada suministrada a 187
alumnos acerca del aula virtual en octubre-noviembre de 2017 vy los resultados preliminares fueron
los siguientes:

= El 56% de los encuestados fueron de sexo femenino. El 61,4% ingresd a partir de 2015, el
resto entre 2010 y 2014 inclusive. Aproximadamente, el 80% son solteros.

= La edad promedio fue de 23,06 afos y el desvio tipico de 4,321 afios, siendo la variabilidad
relativa con respecto al promedio del 19% indicando heterogeneidad en la distribucién de la
edad. La edad minima fue de 19 afios y la maxima de 37 afios. El 82% de los encuestados
tenia a lo sumo 26 afios.

= EI 89% posee computadora personal, el 68% notebook o Tablet, el 85,6% celular con acceso a
internet y el 28,3% posee celular sin acceso a internet. La mayoria, aproximadamente el 80%,
realiza actividades con las herramientas tecnoldgicas (HT) en la Facultad, siguiendo la casa
con el 75%, mientras que el 46% las realiza en un cibercafé, locutorio o biblioteca y el 43%,
en el trabajo.

= El 37,4%, la mayoria, manifestd un nivel de predisposicién alto a usar las HT vy
aproximadamente el 60% dice tener una predisposicion de alta a muy alta. Sin embargo un
4% manifestd una nula o baja predisposicion al uso de HT. En cuanto a la satisfaccién o gusto



por usar HT, el mayor guarismo corresponde al nivel moderado y es cercano al 40%. Sélo un
2% corresponde a nivel nulo o bajo de satisfaccién por usar HT.

= Por otro lado, en lo que refiere a las ganas o predisposicidén a estar “conectado”, el nivel mas
frecuente es alto (37,4%) y el 57% manifesté de alta a muy alta predisposicidon a estar
“conectado”. No obstante, el 8% aproximadamente, tiene nivel bajo o muy bajo. Resultados
similares se presentaron para el nivel de satisfaccién por estar “conectado”.

= Considerando los niveles de satisfaccion de moderado a alto en cada una de las variables
anteriores, se ha detectado que la variable que tiene el mayor guarismo es la satisfaccién por
el uso de herramientas tecnoldgicas con el 97%, siguiéndole las ganas de usar las
herramientas tecnoldgicas, con un 95%.

Es importante sefialar que mas del 98% de los encuestados ha usado el campus virtual (CV) en alguna
materia. Con respecto a la primera vez que usaron el aula virtual, el 19% manifestd que durante el
curso de nivelacion, el 36,4% en la materia contabilidad basica y el 22,5% en principios de
administracién. El 71% de los encuestados respondieron que usarian el aula virtual por decisién
propia, mientras que un 3% respondié que no lo haria y un 21% que tal vez la usaria.

En cuanto a la utilidad del uso del CV, el 84% de los encuestados manifestd que le sirvié de bastante
a mucho tanto para incorporar conocimientos nuevos como para reforzar conocimientos adquiridos,
al 85%, para el estudio en general, al 68%, para sentirse mas acompanado por el docente en el
proceso de aprender y comprender asi como al 70%, para comprender mejor los conceptos de la
materia.

En cambio, al 62% de los encuestados el CV le sirvié poco o nada para consultar dudas con otros
compaieros en tiempo real y a distancia, al 65%, para tener una respuesta, en menor tiempo, a
dudas puntuales, en vez de esperar hasta la proxima clase presencial con el docente y al 56% de los
encuestados el CV le sirvid de poco a bastante para aprovechar mejor el tiempo disponible para
estudiar al no tener que ir hasta la facultad. La mayoria tiene una predisposicién moderada (47%), a
usar el campus virtual y una satisfaccion moderada (56%) por su uso. Pero el 70% tiene
predisposicién de moderada a muy alta para su uso y el 82% tiene satisfaccion de moderada a muy
alta por usar el CV. Ademas, el 41% considera que el uso del CV en la cursada es importante, y el 90%
lo considera de importante a imprescindible. Un 16% lo considera imprescindible.

En lo que respecta a los inconvenientes, la mayor dificultad para usar el CV es la preferencia de las
explicaciones y las clases presenciales con mas del 50%. Le siguen la falta de tiempo por asuntos
familiares o personales o laborales con el 29%. Hay un 17% que tiene falta de interés en usar
cualquier herramienta tecnoldgica.

CONCLUSIONES

A partir del andlisis cualitativo, desde el punto de vista de los estudiantes, la mayoria requieren que
la plataforma cuente con mas velocidad, mas recursos y que pueda ser usada desde un celular. A
pesar de que muchos de ellos manifiestan que creen que los docentes no conocen adecuadamente el
funcionamiento del campus virtual, o que sdélo lo utilizan como repositorio bibliografico, también
existe una gran cantidad de alumnos que reconocen no ingresar frecuentemente al campus virtual y
por ello quedan “descolgados” de las actividades previstas por los docentes, ademds de que no
suelen seguir los cronogramas y los calendarios disponibles. Por otro lado, resultd interesante
conocer las demandas de los usuarios mas avanzados para no desatender a ningun alumno,
realizando encuestas diferenciadas en aquellos casos en que detectdbamos un manejo mas experto
de la herramienta.



Un apartado especial merece el comentario que realizaron los alumnos respecto de los docentes
mayores que se resistian a incorporar el uso del campus virtual relegando su uso a los docentes
auxiliares, la mayoria de ellos inexpertos en esta tecnologia. No obstante, la mayoria de los
encuestados percibieron el caracter institucional del uso del campus virtual, mediante la abundante
comunicacioén visual realizada por la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Para concluir, dado que esta investigacidn no sélo busca ser una mera exploracidn o descripcién de
situaciones sino que también busca dar respuestas a algunos interrogantes que surgen de la
observacién de los datos cuantitativos y/o cualitativos, se exponen algunas reflexiones y nuevos
problemas que se plantean a partir del analisis realizado, ademds de logros y resultados obtenidos
luego de promediar dos tercios de la primera etapa del proyecto.

1.

Importante contribucién respecto del trabajo de campo realizado, recabando datos y
sistematizandolos, de modo de lograr aportar a la construccidon de indicadores utiles a ser
tenidos en cuenta a la hora de implementar cambios o0 mejoras a la ensefianza de las Ciencias
Econdmicas a través del uso de herramienta tecnoldgica en el aula (Campus Virtual) ya que
no existian estudios de cardacter similar hasta el presente orientados a nuestra disciplina.

Mejora en el dictado del Curso de Nivelacién, desde la inclusion de actividades de Campus
Virtual, las que complementaron el dictado de clases presenciales a los ingresantes a las
carreras, impactando directamente en la efectividad del Curso, sobre todo en la materia
Elementos de Contabilidad.

Tendencia creciente en el porcentaje de aprobados de las materias que conforman el Curso
de Nivelacidn. El impacto de este indicador fue fundamental en la retencidn de los alumnos
durante el primer tramo de su articulacidn con el nivel universitario que permitié relevar
informacidn crucial para el futuro desarrollo y planificacién del curso mencionado.

Sistematicidad y progresividad en la planificacion de contenidos del Programa de
Capacitacién Docente, la informacion obtenida se conformd como un aspecto saliente
dentro de los contenidos que tuvo en cuenta la Facultad de Ciencias Econémicas, para la
construcciéon de los distintos cursos, seminarios, talleres, jornadas y encuentros. Los mismos
se orientaron a cubrir los aspectos mas salientes de las necesidades detectadas tanto desde
la mirada del docente como de los estudiantes del uso del Campus Virtual, en relacién al
manejo, importancia, contenido, construccidn de actividades, material de apoyo, etc.
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