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Figura 3. Google. (s.f.). [Mapa del municipio de Itaguí, en Google maps]. Recuperado el 18 de julio, 2018, 

en: https://www.google.com/maps. El área resaltada con color rojo delimita al municipio de Itagüí y el área 

resaltada con color amarillo señala la ubicación del parque principal. 

 

Figura 4. Google. (s.f.). [Vista aérea del municipio de Itagüí con sus barrios, en Google Earth]. Recuperado 

el 18 de julio, 2018, en: https://www.google.com/earth. El área resaltada con color rojo delimita el Parque 

principal que el lugar dónde confluyen las personas de la Com LGBT de los diferentes barrios.  
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Figura 5. Google. (s.f.). [Vista aérea del Parque Principal de Itagüí y sus alrededores, en Google Earth]. 

Recuperado el 18 de julio, 2018, en: https://www.google.com/earth. El área delimitada de rojo pertenece al 

parque principal. El elipse de color rojo más pequeño señala la ubicación de Aquarius Bar, el lugar de encuentro 

de la Com LGBT del municipio. Las líneas amarillas señalan las principales avenidas dónde hay movimientos 

comerciales en el día, bares, mini casinos y boliches en la noche. Las líneas azules marcan el lugar dónde hay 

mayor movimiento de personas LGBT prostituyéndose y a su vez dónde hay mayor movimiento de venta de 

drogas.  

El Parque Principal tiene una iglesia y todo a su alrededor es muy comercial en el día, locales 

comerciales, bancos, centros comerciales, cafeterías, salones de eventos, minicasinos, centros 

de estudios y otros; componen la dinámica del lugar.   

 A media cuadra de las zonas comerciales y del Parque, está el edificio del Centro 

Administrativo Municipal CAMI también llamado Alcaldía, allí funciona la Oficina de 

Equidad y Género del municipio. A su vez, muy cerca del Parque Principal de Itagüí, la 

iglesia y la Alcaldía; está Aquarius Bar,  un bar gay que es administrado por Farlin Sierra, el 

director de la Corporación Visibles que presta la locación de su negocio para las reuniones de 

la Mesa Directiva y la Mesa de Apoyo de la corporación.  
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A lo largo del territorio de Itagüí (que tiene una superficie de 21,09 km²) hay 231.340 

habitantes cifra del censo realizado el 30 de junio de 2012, de los que se dice porque no hay 

cifras serias ni oficiales aproximadamente más de 800 personas son LGBT,  y, 664 están 

registrados en las bases de datos de la Administración Municipal.  

Geográficamente el territorio está dividido en seis pedazos denominados comunas que en 

su total suman 71 barrios, y, ocho pedazos denominados veredas dónde se presentan serias 

situaciones de violencia y precariedad en infraestructura (muchas personas de la Com LGBT 

viven en estas veredas. 

 

Figura 6. Google. (s.f). [mapa división política del municipio de Itagüí, en Google imágenes]. Recuperado el 

18 de julio, 2018, en: https://www.google.com/imagenes. 

El periódico El Colombiano32 un diario local de Medellín y uno de los más leídos presentó 

en su informe especial escrito y virtual el municipio de Itagüí en números, al respecto  (El 

Colombiano, 2014) presenta las cifras siguientes: 

32 El Colombiano es el principal diario de la ciudad de Medellín. Su primera publicación se hizo el 6 de 

febrero de 1912, su ideología política es Conservadora y su directora se llama Martha Ortiz Gómez. 
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Tabla 11 

Municipio de Itagüí en cifras, año 2014. 

Vías terciarias pavimentadas 15 

Viviendas con cobertura de alcantarillado 73014 

Viviendas con servicio de gas residencial por red 55571 

Hospitales 2 

Tasa de homicidio por cada 100.000 habitantes  13.97% 

Tasa de desempleo 9.62% 

Tasa de mortalidad infantil 9.4% 

Vías terciarias destapadas 5 

Viviendas con cobertura de energía  73596 

Suscriptores en cabeceras municipales al servicio de basura 71749 

Número de bases de fuerzas armadas 1 

Casos de hurto anuales 705 

Total de hogares 63610 

Escolaridad hasta la secundaria 72.08% 

Viviendas con cobertura de servicio de agua 67667 

Viviendas con servicio de Internet 53028 

Instituciones educativas  72 
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máquinas tragamonedas que son visitadas por todo tipo de personas en especial aquellas con 

problemas de ludopatía, sus calles después de las 22 hs se tornan más inseguras, muchas 

personas de la comunidad en general entre ellos de la Com LGBT salen a las calles a 

prostituirse, beber alcohol, consumir y expender drogas. 

Abunda la venta de trago adulterado y la escopolamina33, los bares y las discotecas gay que 

hay en la zona abren sus puertas y entre baile, licor de cualquier calidad y drogas, jóvenes, 

adultos y mayores de la Com LGBT llevan como pueden la vida, sí, esa vida que muchos de 

ellos dicen: “Fue la que nos tocó”.  

Las personas entran y salen con rapidez de los bares y las discotecas gay para no ser vistos, 

mientras que en el Parque Principal al frente de la iglesia y sus alrededores, todo tipo de 

personas entre ellas las LGBT se dedican a la prostitución, el narcotráfico o ambas cosas, 

caminan sigilosamente esperando que los clientes que los buscan por una u otra razón (sexo o 

droga) y que son de cualquier edad, religión, clase social, estado civil, pasado judicial y nivel 

académico, lleguen. 

Nunca se sabe que va a pasar, a medida que entra la noche el clima se pone peor, las 

avenidas comerciales siguen siéndolo pero de otros productos, sexo, droga y licor. Mientras 

llega el sol bajo la complicidad de la noche el centro de Itagüí se convierte en un territorio 

peligroso en el que muchas veces muchos perdieron la vida, otros su estado de salud y otros 

33Es una sustancia afín a la atropina que se encuentra en la belladona (Atropa belladonna). La escopolamina 

es una droga altamente tóxica y debe ser usada en dosis minúsculas; por ejemplo, en la profilaxis de la cinetosis 

(mareos vehiculares), se usan dosis trasdérmicas que no superan los 330 µg cada día. Una sobredosis por 

escopolamina puede causar delirio, y otras psicosis, parálisis, estupor y la muerte. 
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se van a  realizar y de qué manera. Entonces se abre el espacio de opiniones, contrapropuestas 

y comentarios.   

Esta reunión es mucho más nutrida (por la cantidad de asistentes) puede llegar a tener hasta 

50 personas y en ocasiones son más difíciles de controlar por el deseo de participación al 

mismo tiempo de los asistentes.  

La reunión no termina hasta que todos los miembros llegan a un acuerdo común, ya sea 

que se va a realizar una acción determinada tal y como la planteó la Mesa Directiva o porque 

será revisada nuevamente con las contrapropuestas, comentarios y sugerencias de las otras 

mesas. 

Finalmente se realiza el acta de la reunión (a mano) y se informa de la presencia de los 

nuevos miembros que harán parte de la Corporación y que estarán presentes en las siguientes 

reuniones (de las mesas de trabajo y de ayuda) para acogerlos, respetarlos, escucharlos y 

hacerlos sentir cómodos. 

Para observar como la Corporación se relaciona y comunica con el exterior asistí a las 

reuniones con la Alcaldía, que se hacen por medio de la Oficina de Equidad y Género y a la 

que son invitados todos los miembros de la Com LGBT y observé que: el poder de 

convocatoria de la Oficina de Equidad y Género es poca, se separa un auditorio con capacidad 

para 300 personas en un auditorio de las instalaciones de la alcaldía al que están invitados a 

concurrir todos los miembros de la Com LGBT, para abordar sus realidades y problemáticas y 

solo asisten ocho personas. Las representantes de la Oficina de Equidad y Género son dos 

personas. 

Inician haciendo diligenciar a los asistentes un formato, comunican un orden del día, 

escuchan los temas que los asistentes proponen que se traten y toman nota. Expresan que van 

a elevar a la administración el resultado de lo tratado en la reunión y verán lo que es viable y 
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lo que no. Este registro se realizó con asistencia a la reunión, tomas de notas y entrevistando 

personas de la Com LGBT. 

Dicen algunos miembros de la Com LGBT que la razón por la que la asistencia es tan 

pobre,  es porque las reuniones se han convertido en sinónimo de “pérdida de tiempo”, ya que 

se habla de problemáticas específicas que se tienen desde hace varios años y que no se 

solucionan. 

 Las acciones que se emprenden son lentas e infructuosas, un ejemplo de ello es la 

capacitación a las personas de la Com LGBT en oficios que no coinciden con la demanda 

laboral del municipio, lo que no da salida laboral, y las personas en especial los jóvenes (que 

deben mantenerse ellos mismos y ayudar a sus familias) terminan recurriendo al narcotráfico 

y la prostitución. 

No obstante hay que aclarar que la Oficina de Equidad y Género se ha mostrado presta a 

escuchar y trata de adelantar acciones dentro de su espectro administrativo, pero parece ser 

que sus acciones dentro de la maquinaria administrativa a la que pertenece no son prioritarias.  

Ahora con respecto a la forma como se relaciona la Corporación Visibles con las 

comunidades en las que hace presencia puede decirse que: al momento de establecer contacto  

con las comunidades la Corporación es bien recibida,  los líderes comunales se muestran 

prestos a escuchar y poner de su parte para que se realicen los voluntariados comunitarios, que 

terminan siendo un éxito con más personas de las esperadas participando.  

Las ollas en las que se elabora la comida para elaborar los almuerzos comunitarios siempre 

al final de la jornada terminan vacías, quedan faltando niños y jóvenes por cortar el cabello 

porque la cantidad de participantes excede a la cantidad de peluqueros, y siempre hay 

suficientes personas para recibir los mercados comunitarios.  
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Los lugares designados para realizar los talleres de pintura con los niños siempre están 

llenos, los espacios deportivos mejorados en las zonas periféricas cada vez son más gracias  a 

la mano de la Corporación, la relaciones con los líderes comunales y las personas de la 

comunidad son amigables, gratas y de puertas abiertas una vez se realiza un voluntariado 

comunitario. Este registro se realizó con planilla de observación y tomas fotográficas.  

Aplicación de encuestas 

Una vez observadas sus dinámicas realicé y apliqué una encuesta de 24 preguntas a 40 

personas de la Com LGBT para como dice  (Ceraso et al., 2002) 

Acercarme a una porción de la población para dar cuenta de lo que piensa y siente un 

universo mayor. La encuesta sirve para constatar la envergadura del o los problemas. Es como 

sacar una foto que, en el “aquí y ahora”, nos permita medir algunos síntomas significativos de 

la situación (p.44). 

Algunas de las personas encuestadas son también miembros de la Corporación Visibles.  

Las edades oscilaron entre los 18 y los 61 años. Antes de ser aplicada se aclaró a las personas 

que la diligenciaron que la información obtenida sería usada única y exclusivamente para 

fines académicos. La forma cómo se aplicó fue física y virtual.  
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Modelo de la encuesta  

ENCUESTA PARA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL COMUNIDAD LGBT 

1. Edad________ 

2. Barrio_________________________________________________________________ 

3. Nivel educativo_________________________________________________________ 

4. Sexo_________________________________________________________________ 

5. Orientación sexual______________________________________________________ 

6. Religión______________________________________________________________ 

7. Ocupación_____________________________________________________________ 

8. Trabaja en relación de dependencia o independiente____________________________ 

9. ¿Usa redes sociales? Si__/ No__   

10. En caso de hacerlo ¿cuáles son las redes sociales que usa?______________________ 

________________________________________________________________________ 

11. ¿Qué tipo de información prefiere cuando busca en Internet?____________________ 

_______________________________________________________________________ 

12. ¿Tiene EPS34? Si__/ No__ ¿Cuál?__________________ 

13. ¿Está usted censado como miembro de la Comunidad LGBT? Si__/ No__ 

34 La sigla EPS (Entidad Promotora de Salud) sería el equivalente a la Obra Social para la cultura de la 

Argentina. 
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14. ¿Estaría dispuesto a dejarse censar como miembro de la Com LGBT? Si __/ No__ si su 

respuesta fue No ¿Por qué?_________________________________________________ 

 15. ¿Ha sido víctima de violencia, exclusión o rechazo, por tener una orientación sexual 

diferente a la heterosexual? Si__/ No_

 ¿Dónde?____________________________________________________________ 

16. ¿Pertenece a alguna institución que defienda y promueva los derechos de la Comunidad 

LGBT? Si __/ No__ ¿Por qué?___________________________________________________ 

17. ¿Es usted miembro de la Com LGBT declarado? Si__/No__ ¿Por qué?_________ 

_______________________________________________________________________ 

    18. ¿Conoce los derechos de la Comunidad LGBT de su territorio? Si__/ No__ 

  19.  ¿Le gustaría recibir información acerca de los derechos, avances y eventos de la 

Comunidad LGBT de su territorio? Si__/ No__ 

   20. ¿De qué manera le gustaría recibir esta información?____________________________ 

_________________________________________________________________________ 

21. ¿Tiene amigos de la Comunidad LGBT? Si__/ No__ 

22. ¿Conoce la Oficina de Equidad y Género de la Alcaldía? Si__/ No__ 

23. ¿Qué opina acerca de la labor de la Oficina de Equidad y Género del 

municipio?________________________________________________________________ 

24. ¿Considera usted que la Comunidad LGBT de su territorio de alguna manera ha sido 

invisibilizada? Si__/No__ ¿Por qué?____________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 
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Realización de entrevistas 

De igual manera se utilizó la entrevista para profundizar y obtener más información, que 

permitiera identificar los deseos y opiniones de los sujetos con respecto a la forma como se 

viven las orientaciones sexuales diferentes a la heterosexual en el territorio. Toda la 

información extraída de las entrevistas fue importante porque se cruzó con los datos de la 

encuesta, el mapa y la observación, lo que permitió identificar lo comunicacional y elaborar el 

diagnóstico. 

Antes de realizar las entrevistas se aclaró a los entrevistados que la información obtenida 

sería usada única y exclusivamente con fines académicos.  

 La entrevista constaba de 15 preguntas y se realizó a 15 personas de la Com LGBT del 

municipio de Itagüí, algunos de ellos miembros de la Corporación Visibles.   

Modelo de entrevista 

ENTREVISTA PARA  ESTRATEGIA COMUNICACIONAL COMUNIDAD LGBT 

1. ¿Cómo miembro de la Comunidad LGBT siente que el municipio le otorga derechos y se 

los hace respetar cuando son vulnerados? ¿Por qué? 

2. ¿Conoce a alguien que haya sido víctima de violencia, rechazo y/o exclusión por ser 

miembro de la Comunidad LGBT?  

3. ¿A quién o dónde recurre cuando quiere hablar sobre su orientación sexual o cree que 

tiene problemas con este tema? 

 4. ¿Ha sido retirado de algún proceso laboral por manifestar abiertamente que tiene 

deseos  sexoafectivos que reflejan orientaciones sexuales diferentes a la heterosexual?  

¿Conoce a alguien que le haya pasado?  
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5. ¿Cuándo quiere compartir con personas de la Comunidad LGBT dónde o cómo lo hace? 

6. ¿Cuál es la posición de su familia con respecto a la Comunidad LGBT?  

7. ¿Vivió en algún momento o vive todavía su orientación sexual con vergüenza? ¿Por 

qué? 

8. ¿Qué medios informativos usa o cómo hace para adquirir información con respecto a la 

Comunidad LGBT? 

9. ¿En qué medios le gustaría encontrar información sobre la Comunidad LGBT y por 

qué? 

10. ¿Vivió o vive su orientación sexual de forma aislada? ¿Por qué? 

11. ¿Cuándo de temas de salud sexual y de enfermedades de transmisión sexual ETS se 

trata, sabe a qué institución o dónde recurrir para adquirir información?  

12. ¿Se siente desinformado con respecto a temas de la Comunidad LGBT de su territorio? 

¿Por qué? 

13. ¿Le cuesta acercarse a otros sujetos aun cuando sabe que comparten su misma 

orientación sexual? ¿Por qué? 

14. ¿Conoce algún miembro de la Comunidad LGBT que haya optado por la prostitución u 

otra opción ante la carencia de oportunidades de empleo?  

15. ¿Qué le parece que está mal con la Comunidad LGBT de su territorio y cómo le 

gustaría que fuera? 
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Análisis de los resultados de la encuesta  

Aplicada la encuesta a 40 personas de la Comunidad LGBT del municipio de Itagüí se 

encontró que: 

Edad. La edad de los encuestados está entre los 18 y los 61 años. 27/40  encuestados están 

entre los 18 y los 35 años. 13/40 están entre los 36 y los 61 años de edad. Lo que indica que 

en la Comunidad LGBT del municipio de Itagüí hay personas en todas las etapas de la vida: 

juventud, edad madura y tercera edad. 

Barrio. Con la pregunta por el barrio en el que viven los encuestados lo que se buscaba era 

ubicar el estrato social de los sujetos35. La encuesta reflejó que 15/40 encuestados pertenecen 

al estrato 1 lo que indica su pertenencia a la clase social más baja. A su vez, 13/40   

pertenecen al estrato 2, lo que indica que pertenecen a una clase social baja. Finalmente, 12/40  

manifestaron pertenecer al estrato 3 lo que indica que se encuentran en una clase social baja 

con tendencia a clase media. En conclusión el 100% de los encuestados pertenecen a la clase 

baja y un 30% de ellos presenta una tendencia a la clase media. 

Nivel educativo. 8/40 encuestados manifestaron haber cursado la primaria e iniciado el 

bachillerato no terminando este último. 18/40 cursaron el bachillerato completo. 5/40 hicieron 

35El estrato social es una convención que se usa para ubicar socialmente a las personas de acuerdo a su nivel 

económico. Se encuentra en la factura de servicios públicos (donde está integrado el servicio de gas, agua, 

energía eléctrica, alumbrado público y tasa de aseo y limpieza). La estratificación va de 1 a 6, siendo  1 el estrato 

económico más bajo y 6 el estrato social más alto. El estrato 2 sigue indicando que se pertenece a una   clase 

social baja y el 3 indica que se pertenece a una clase social que está entre baja y media. A partir del estrato 4 se 

indica que el nivel socioeconómico está entre medio y alto, con una tendencia más a al alto, el estrato 5 indica la 

pertenencia a una clase social alta y el estrato 6 que es el máximo  indica la pertenencia al más alto nivel de 

poder adquisitivo de la ciudad.  
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el bachillerato y cursan estudios técnicos. 4/40 cursó el bachillerato y cursa estudios 

tecnológicos. 3/40 encuestados es tecnólogo o profesional, 2/40 se encuentran cursando el 

bachillerato en jornada nocturna. 

Sexo. Con respecto al sexo 12/40 encuestadas son mujeres, 1/40 se realizó el cambio de 

sexo mediante intervención quirúrgica de varón a mujer, 2/40 se definen cómo personas de 

género femenino y finalmente 25/40 son de sexo masculino. La participación de las mujeres, 

transexuales y transgénero, es menor en relación con la cantidad de sujetos de género 

masculino homosexuales. 

Orientación sexual. 12/40 encuestadas son homosexuales, lesbianas o gays, 1/40 es 

transexual con deseos sexoafectivos hacía el sexo masculino, 2/40 son transgénero y 25/40  

son homosexuales o gays. La muestra no presentó presencia de bisexuales. 

Religión. 35/40 encuestados manifestaron ser de religión católica, 1/40 manifestó no tener 

religión o culto y 4/40 manifestaron ser de una religión diferente a la católica. 

Ocupación. 31/40 encuestados manifestó tener ocupación laboral, 2/40 manifestaron solo 

dedicarse a estudiar y 7/40 manifestaron estar en búsqueda de empleo. 

Trabajo en relación de dependencia o independiente. 8/40 encuestados manifestó estar 

laborando en relación de dependencia, 23/40 manifestaron tener una ocupación laboral 

independiente o informal. 14/40 manifestó que su ocupación está relacionada con salones de 

belleza, peluquería o artículos de belleza, mientras 9/40 manifestó dedicarse a temas 

relacionados con el comercio. La muestra no presento presencia de personas jubiladas. 

Uso de redes sociales. 40/40 encuestados manifestó usar redes sociales, lo que quiere decir 

que el 100% de la muestra tiene acceso a la red ya sea desde un computador o desde un 

dispositivo móvil, y se conectan desde el trabajo, institución educativa, domicilio o desde un 
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Café Internet. Adicionalmente 40/40 tienen creado un correo electrónico toda vez que para 

poder hacer uso de una red social, hay que registrarse con un correo electrónico. 

Redes sociales que usan. De los 40 encuestados todos manifestaron hacer uso de al menos 

una red social o de una App. La App más usada es WhatsApp, el 100% de la muestra 

manifestó tenerla descargada en el teléfono móvil. 5/40 manifestó usar la App de 

geolocalización Grindr36. 34/40 manifestó usar la red social Facebook. 31/40 manifestó usar 

la red social Instagram. 25/40 manifestó usar la red social Twitter. 31/40 manifestaron usar las 

redes sociales Facebook e Instagram. Esta pregunta reflejó un alto nivel de alfabetización 

digital con respecto al uso de la Internet. 

Información que buscan en Internet. Los encuestados manifestaron no buscar una 

información determinada cuando navegan por la red, cuando ingresan lo hacen con el fin de 

revisar sus redes sociales, sus cuentas de correo electrónico o para informarse de las 

novedades que sus familiares y amigos montan en las diferentes redes. A veces navegan 

alguna información que de momento les parece de interés y que les es presentada en las redes 

sociales. También manifestaron ingresar a la red para ver videos en Youtube. 

EPS. 37/40 encuestados manifestaron tener obra social, 14/40 manifestó tener la EPS 

SISBEN37 que es la EPS gratuita que otorga el gobierno. 3/40 manifestó no tener obra social. 

36Grindr es una App geosocial destinada al público gay que permite a los usuarios que lo tienen descargado 

localizar y comunicarse con otros hombres homosexuales y bisexuales que se encuentren a un determinado radio 

de proximidad. Es considerada la mayor red social para homosexuales. En julio de 2018 la esta App registra un 

total de 80 millones de usuarios en 192 países. Fue creada por el estadounidense Joel Simkai. 

37 El Sisbén, es el Sistema de identificación de potenciales beneficiarios de programas sociales, que a través 

de un puntaje, clasifica a la población de acuerdo con sus condiciones socioeconómicas. Es utilizado para 
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Censo. 13/40 encuestados manifestaron que alguna vez fueron censados como miembro de 

la Com LGBT en algún lugar de la ciudad. 

Disposición para el censo. 27/40 encuestados manifestaron no estar interesados en 

participar ni hacer parte del Censo de la Comunidad LGBT, por motivos relacionados con su 

intimidad, su vida social o por las consecuencias negativas que un hecho como este podría 

traerles. 

Discriminación. 37/40 encuestados manifestaron en algún momento de su vida haber sido 

excluidos, rechazados o violentados,  por ser o parecer homosexual, ser transexual o 

transgénero. Los lugares o esferas sociales dónde les ocurrió fueron: la familia, la iglesia, el 

barrio, la escuela, el colegio, la universidad, equipos deportivos, medios de transporte, lugares 

públicos, escenarios laborales, medios de transporte y discotecas. 

Pertenencia institucional. 9/40 encuestados manifestaron hacer parte de una institución 

que defiende y promueve los derechos de la Comunidad LGBT, o pequeñas agrupaciones no 

formales vinculadas al tema de la Comunidad LGBT y sus derechos. 31/40 manifestaron no 

estar vinculados a instituciones porque no conocen ninguna o porque directamente no les 

interesa hacer parte. 

Orientación sexual asumida en sociedad. 9/40 encuestad(as) manifestaron que tienen 

asumida su orientación sexual en sus diferentes esferas de vida porque se sienten bien 

identificar de manera rápida y objetiva a la población en situación de vulnerabilidad para focalizar la inversión 

social y garantizar que esta sea asignada a quienes más lo necesitan. 
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haciéndolo. 31/40 manifestó no considerarlo necesario o no querer hacerlo por las 

consecuencias sociales, familiares y laborales, que este hecho puede llegar a traerles. 

Conocimiento de los derechos de la Com LGBT. 7/40 encuestados manifestaron conocer 

algunos de los derechos de la  Comunidad LGBT. 33/40 manifestó no tener información 

acerca de los derechos de esta comunidad. 

Deseo de la información. 40/40 encuestados manifestaron que les gustaría tener acceso a 

información relacionada con la Com LGBT en general y de su territorio. 

Formato de la información. 36/40 encuestados prefieren recibir y tener acceso a 

información de la Com LGBT por medio de: redes sociales, correo electrónico,  portales Web 

(de instituciones con información precisa, actualizada y de calidad) o grupos de WhatsApp. 

4/40 les gustaría recibir información por medio de medios escritos, programas radiales y 

televisivos. 

Popularidad de la Oficina de Equidad y Género. 16/40 encuestados manifestaron 

conocer o saber de la existencia de la Oficina de Equidad y Género del municipio. 24/40 

manifestaron no saber de la existencia de esta oficina, ni de su trabajo. 

Gestión de la Oficina de Equidad y Género. 10/40 encuestados manifestaron que la labor 

de la Oficina de Equidad y Género es redundante y lenta. 4/40 manifestó que la labor de esta 

oficina hace parte de una maquinaria administrativa que no le da prioridad pero que es 

importante vincularse con ella para la elaboración de Políticas Públicas a favor de la 

Comunidad  LGBT. 

Visibilidad. 33/40 encuestados considera que la Com LGBT de su territorio es invisible y 

poco tenida en cuenta. 7/40 considera que la Com LGBT de su territorio no es invisible pero 

si vulnerada y sin derechos. 
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Círculo social. 40/40 encuestados manifestaron conocer personas de la Com LGBT de su 

territorio. 

Análisis de los resultados de la entrevista 

La entrevista se realizó a 15 personas de la Com LGBT entre los 18 y 55 años. 5 de ellas 

eran mujeres (lesbianas, homosexuales o gays), 3 personas transgénero y 7 hombres 

(homosexuales o gays). 

1. ¿Cómo miembro de la Comunidad LGBT siente que el municipio le otorga derechos y se 

los hace respetar cuando son vulnerados? ¿Por qué?  

Frente a esta pregunta los entrevistados coincidieron en que hay una ausencia de derechos 

otorgados o materializados para la Com LGBT en su territorio. Con respecto al porqué 

dijeron: no existe una comunicación clara a la ciudadanía y reiterativa dónde se exprese que la 

Com LGTB existe y como tal tiene unos derechos, eso solo se dice aquí como una noticia que 

después sale de la agenda, queda en la constitución o donde deba quedar pero en la práctica  

siguen haciendo de lado a la gente LGBT de forma frontal o diplomática.  

No existen jornadas sociales de concientización y mucho menos de pedagogía para que 

como sociedad acepten, den oportunidades y respeten o toleren a la Com LGBT. Las personas 

de esta población en general crecen sin conocer los  derechos de la Com LGBT incluso crecen 

sin saber que hay personas LGBT. De eso no se habla en la escuela, ni en el colegio, ni en las 

empresas, ni en las iglesias, ni en las comunidades.  

Pero la gente LGBT si crece viendo y viviendo el señalamiento, el rechazo, el 

desplazamiento,  la invisibilidad y la exclusión;  y cuando se crece y se vive así se naturaliza 

el hecho de no tener un lugar en la sociedad y se termina creyendo que no hay derechos. 
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 Otorgar derechos y hacerlos valer no es hacer una jornada y ya, no es hacer una reunión 

con poca gente  tres veces al año y ya, no es saber por los medios que el Matrimonio 

Igualitario fue aprobado y al momento de quererte casar no encontrar ningún notario 

(escribano) que quiera hacerlo, no es abrir 10 plazas educativas para la Com LGBT en áreas 

de formación que el mercado no demanda, no es abrir concursos y convocatorias que no vas a 

poder ganar por la cantidad de documentación que piden, no es estar desinformado durante 

toda tu vida que como ser humano con una orientación sexoafectiva diferente a la 

heterosexual tienes unos derechos que te cobijan si el resto de la sociedad está en desacuerdo.  

Es tan evidente la ausencia de derechos otorgados que no existen Políticas Públicas 

diseñadas para satisfacer las necesidades sociales y las problemáticas de la Com LGBT, que 

sin duda hace parte de la sociedad. Por esto los entrevistados coincidieron en que el municipio 

no les otorga derechos, ni los hace valer. 

2. ¿Conoce a alguien que haya sido víctima de violencia, rechazo y/o exclusión por ser 

miembro de la Comunidad LGBT?  

A esta pregunta los 15 entrevistados reconocieron que en algún momento de su vida en 

diferentes esferas (social, escuela, barrio, colegio, trabajo, lugar público, familia, iglesia) 

fueron víctimas de violencia, discriminación, rechazo y/o exclusión por su orientación sexual. 

A su vez manifestaron conocer una o varias personas entre sus conocidos o amigos que 

también fueron víctimas de lo mismo por lo mismo, en las esferas nombradas. 

3. ¿A quién o dónde recurre cuando quiere hablar sobre su orientación sexual o cree que 

tiene problemas con este tema?  

La mayoría de los entrevistados 12/15 manifestaron en la actualidad en primera instancia 

recurrir a la red por el anonimato, la prudencia y la privacidad que esta da. Pero no siempre 

fue así, cuando no había Internet o no se había masificado recurrían a un amigo de confianza. 
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 3/15 entrevistados manifestaron recurrir en primera instancia a un amigo. En la actualidad  

la primera opción es la red, la segunda un amigo de confianza.  

5/15 en tercera instancia manifestaron recurrir a un familiar. Es importante resaltar que 

todos los entrevistados expresaron que en una etapa más temprana de su vida (cuando se 

encuentran en el closet) sintieron una sensación de desorientación y soledad (al no saber a 

quién o dónde recurrir).  

Un dato curioso para tener en cuenta, es que ante esta pregunta los entrevistados iniciaron 

sus respuestas partiendo del pasado, y terminan en el presente.  

 4. ¿Ha sido retirado de algún proceso laboral por manifestar abiertamente que pertenece  

a la Comunidad LGBT?  ¿Conoce a alguien que le haya pasado?  

6/15 entrevistados contaron haber sido retirados de procesos de selección de forma poco 

clara, aún, sin expresar abiertamente su orientación sexual. 2/15 expresaron ser retirados con 

explicaciones diplomáticas. 15/15 expresaron conocer personas que fueron retiradas de 

procesos de selección de forma cautelosa por tener orientaciones sexuales diferentes a las 

heterosexuales y a su vez expresaron conocer personas con estas orientaciones sexuales que 

fueron despedid(a)s de sus cargos sin justa causa. 

5. ¿Cuándo quiere compartir con personas de la Comunidad LGBT dónde o cómo lo hace?  

15/15 entrevistados van a bares o discotecas cuando quieren compartir con gente LGBT. 

3/15 dijeron asistir a ciclos de cine gay, porque saben que el público en su mayoría es LGBT. 

5/15 además de bares y discotecas frecuentan saunas y videos para entrar en contacto con 

personas LGBT. 

6. ¿Cuál es la posición de su familia con respecto al tema de la homosexualidad?  
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6/15 entrevistados expresaron que sus familias saben, o tienen incertidumbre con respecto 

a su orientación sexual y prefieren no hablar del tema o ignorarlo. 7/15 contaron que su 

familia no acepta una forma de orientación sexual que no sea heterosexual por diferentes 

razones. 1/15 dijo que su familia acepta la homosexualidad abiertamente y sin hipocresía. 1/15  

expresó que su familia no conoce su orientación sexual y es hostil frente al tema razón por la 

que no la comparte. 

7. ¿Vivió en algún momento o vive todavía su orientación sexual con vergüenza? ¿Por 

qué?  

Los 15 entrevistados narraron en un principio (época del closet) sentir vergüenza por su 

orientación sexual. 8/15 expresaron actualmente no sentirse avergonzados por su orientación 

sexual pero tampoco sentirse orgullosos y por eso prefieren ser prudentes.  

4/15 expresaron no estar seguros si viven en la actualidad su orientación sexual con 

vergüenza pero les hace bien juntarse con pares para compartir con mucha prudencia 

alrededor del tema. 3/15 dijeron que actualmente no siente vergüenza de su orientación sexual 

y dar las respuestas que requiere cada situación de la vida. 

8. ¿Qué medios informativos usa o cómo hace para adquirir información con respecto a la 

Com LGBT? ¿Por qué?  

Los 15 entrevistados expresaron sentirse desinformados con respecto a los temas de la 

Com LGBT.  

Los medios que usan para conseguir información son portales Web que en su mayoría 

están desactualizados o con información imprecisa, las redes sociales (Facebook, Twitter, 

Instagram y Grindr), además, en ocasiones participan en grupos de WhatsApp creados para 

eventos específicos.  
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Expresaron además que en la red se encuentra información de instituciones LGBT pero con 

temáticas de otros territorios y les gustaría un portal así pero con información de la Com 

LGBT de su territorio.  

Los entrevistados expresaron preferir los portales de Internet, las Apps y las redes sociales 

por la privacidad, el anonimato y el acceso a la información en cualquier momento de forma 

individual; sin tener que estar indagando acerca de determinados temas en la calle con otras 

personas, que pueden empezar a hacer interpretaciones acerca de sus gustos e intereses y traer 

problemas sociales a futuro. 

9. ¿En qué medios le gustaría encontrar información sobre la Com LGBT y por qué?  

En coincidencia con la respuesta anterior todos los entrevistados dijeron que les gustaría 

encontrar información precisa, actualizada y de calidad, en las redes sociales, o que les llegara 

a su correo electrónico, o tener un portal actualizado todo el tiempo dónde puedan informarse 

de diferentes temas relacionados con la Com LGBT. 

 Prefieren los medios digitales por la privacidad, la individualidad de la navegación, el 

anonimato y la posibilidad de poder acceder a la información en cualquier momento. Además, 

porque en el municipio no existe un lugar formal asignado por la administración para que la 

Com LGBT se reúna. 

10. ¿Qué tipo de información le gustaría encontrar?  

Entre la información que les gustaría encontrar en la red los 15 entrevistados manifestaron 

deseo de encontrar información que les permita conocer más a fondo la Com LGBT local, 

nacional e internacional, y tener un portal local no tan comercial como las guías gays que 

actualmente se distribuyen que solo tiene información con las direcciones de bares, 

discotecas, saunas y videos de la ciudad. 
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Les gustaría obtener información actualizada y precisa sobre temas de derechos, eventos, 

salud sexual, grupos de encuentro, ofertas de empleo, jornadas culturales, programas de salud, 

ofertas educativas, ofertas de capacitación para el empleo, denuncia de hechos de violencia  

contra la Com LGBT, casos de éxito de otras agrupaciones LGBT en otros territorios.  

Además manifestaron que les gustaría encontrar  información sobre a dónde recurrir en 

caso de requerir asistencia psicológica o ayuda social.  

11. ¿Vivió o vive su orientación sexual de forma aislada? ¿Por qué?  

Los 15 entrevistados manifestaron que en algún momento de su vida vivieron su 

orientación sexual de forma aislada, por las consecuencias sociales y familiares que podría 

traerles el hecho de expresar públicamente sus deseos. 7/15 expresaron en la actualidad vivir 

su orientación sexual de forma aislada por la forma como son tratadas las personas de la Com 

LGBT en sus esferas sociales y familiares con rechazo, lastima, discriminación, violencia y 

exclusión.  

12. ¿Cuándo de temas de salud sexual y de enfermedades de transmisión sexual ETS se 

trata, sabe a qué institución o dónde recurrir para adquirir información? 

 Los entrevistados manifestaron recurrir a la red cuando de temas de salud sexual y 

enfermedades de transmisión sexual se trata. En segunda instancia recurren a un amigo de 

confianza o a alguien de su grupo familiar. En casos en los que está muy comprometida la 

salud recurren a un centro médico con timidez y desconfianza.  

13. ¿Le cuesta acercarse a otros sujetos aun sabiendo que tienen orientaciones sexuales 

diferentes a la heterosexual? ¿Por qué?  

Los 15 entrevistados expresaron que en algún momento de su vida sobre todo cuando 

estaban descubriendo su orientación sexual, les costaba mucho acercarse a otros sujetos aún  
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sabiendo que compartían el mismo deseo por miedo a ser rechazados, o dejar en evidencia su 

orientación sexual. 

También contaron que tenían problemas para acercarse a otros por timidez natural, por 

miedo a equivocarse o por la negación del otro ante la evidencia de ser abordado.  

14. ¿Conoce algún miembro de la Comunidad LGBT que haya optado por la prostitución u 

otra opción por carencias económicas u otras razones?  

Las 15 personas entrevistadas dijeron conocer una o varias personas que han optado por la 

prostitución, al parecer las razones por las que realizan esta elección son: la primera, por 

situaciones económicas difíciles propias y familiares; la segunda,  por ausencia de 

oportunidades de empleo; y la tercera, por elección y deseo. 

15. ¿Cómo desearía usted que fuera la vida de la gente LGBT de su territorio? 

Esta pregunta no fue exclusiva de la entrevista, también hizo parte de la encuesta y de las 

conversaciones cotidianas que sostuve con las personas de la Com LGBT del territorio. Las 

respuestas obtenidas dieron cuenta de la emoción, los anhelos y los deseos, de las personas 

LGBT y son:  

Dejar de ser invisibles en una sociedad que no tiene un espacio establecido para ellos. Las 

personas de la Com LGBT de este territorio desean ser visibles y a su vez respetados, desean 

poder juntarse tranquilamente y comunicarse con otros, sin miedo. 

También, desean no ser estigmatizados ni mal vistos cuando salen a las diferentes esferas 

sociales en las que transcurre su vida. Familia, grupos de amigos, grupos deportivos, 

culturales, iglesia, colegio, universidad, grupos de trabajo, entre otros. 
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No quieren ser blanco de violencia física ni simbólica por el hecho de ser homosexual, gay, 

lesbiana, transgénero o transexual. Quieren llevar una vida plena sin tener que esconderse o 

avergonzarse de su orientación sexual, y desean no tener la lástima del heterosexual que 

cuando se muestra amigable y presto a aceptarle le dice que entiende que son “normales”. 

Algunos sujetos de este territorio desean unirse para legitimarse jurídica y legalmente para 

fortalecerse y reclamar ante el poder político los derechos de la Com LGBT, para 

conseguirlos, defenderlos y promoverlos.  

Anhelan tener contacto, conversación y negociación con el poder político y ser además de 

escuchados tomados en serio,  para trabajar en conjunto la creación de Políticas Públicas 

idóneas que satisfagan las necesidades y den soluciones a las problemáticas en un marco de 

protección a los derechos de las personas de la Com LGBT. 

 Desean denunciar (comunicar) la mayor cantidad de hechos violentos contra la Com 

LGBT para manifestar su desacuerdo con estos actos y pronunciarse en defensa de los 

miembros de las personas LGBT vulneradas. 

Quieren profundamente protegerse entre ellos y aportar su granito de arena para ayudar a 

las comunidades más vulnerables dónde hay episodios de hambre y violencia, porque saben 

que son seres humanos que necesitan de la solidaridad del otro, y porque saben que muchos 

miembros de la Corporación Visibles y de la Com LGBT viven en esas comunidades. 

Desean que cada vez más personas de la Com LGBT se unan y toquen a la puerta de las 

instituciones que velan por sus derechos como la Corporación Visibles para brindarles apoyo 

y la ayuda necesaria en la medida de lo posible. 

Desean que la Com LGBT sea reconocida, visible y tratada como cualquier otra agrupación 

social. A su vez, quieren y les gustaría que las personas LGBT tengan acceso fácilmente a los 
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mismos deberes y derechos que los heterosexuales, tener acceso a salud, formación, buen 

trato, respeto, reconocimiento y oportunidades de calidad para que los miembros de su 

comunidad no tengan que recurrir a la prostitución y la drogadicción. 

Desean tener una sede digna para poder juntarse a hablar sobre sus realidades, 

problemáticas, derechos, y planificar sus voluntariados comunitarios tranquilamente y que la 

comunidad en general se involucre en la realización de estas actividades.   

 Les gustaría tener un sitio web (TICS) para centralizar información de interés para la Com 

LGBT y que todos tengan acceso a información de calidad, en especial aquellos que viven su 

orientación sexual con temor en la seguridad de su prudencia para que puedan indagar e 

informarse. 

Desean estar comunicados todo el tiempo para estar alerta a las novedades, logros y luchas 

de la Com LGBT. 

Las personas de la Com LGBT de Itagüí desean con fuerza transformar positivamente sus 

realidades y las del entorno que los rodea, quieren ser escuchados, valorados, aceptados, 

visibles y sobre todo, como todos los seres humanos, desean ser amados. 

Desean llevar una vida en paz sin la lastima ni el permiso de la heteronormatividad.  

 Analizados los datos de la encuesta y de la entrevista pase a identificar lo comunicacional 

para determinar en dónde incidir. 
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Capítulo 5 

Identificación de lo comunicacional  

 Desde el territorio 

Lo primero que observé en las personas de la Com LGBT del municipio de Itagüí, después 

de compartir con ellos, de leer acerca de la historia de la diversidad en Colombia, de hablar 

con la gente, de recorrer y trazar el mapa, de estudiar el territorio, de  identificar los actores, 

de aplicar y analizar la encuesta y la entrevista, es que gran parte de la gente de esta región 

vive su orientación sexual de una forma que tiende al silencio y al aislamiento, porque 

estuvieron o están todavía en la entropía. 

 Por lo tanto era necesario incidir en ellos desde lo comunicacional para que no perdieran 

su intención de comunicación y facilitarles el ir unos a otros para que se conectaran y 

expresaran sus sentimientos y emociones. Evitar que se sigan metiendo para adentro 

proponiendo espacios de reflexión para encontrar puntos comunes, estimular la emotividad, el 

consenso y la creatividad para buscar y encontrar soluciones.  

 (Ceraso et al., 2002) dice: 

Hay algo que está adentro nuestro y que nos determina en el momento de comunicarnos, y 

es nuestra emotividad. La determinación emocional es la predisposición a relacionarnos con 

los otros, a poner en común: el miedo, la angustia, la excitación, la admiración, el respeto, el 

amor, la imaginación son recursos endógenos (no son recursos materiales) que nos movilizan 

desde la sensibilidad y evitan que nos quedemos aislados, que nos volvamos entrópicos, es 

decir que “nos metamos para adentro”. “Meternos para adentro es aislarnos, perder conexión, 

es evitar lo que nos pasa y es negar nuestra capacidad de hacer cosas para transformar. 

Potenciar estos recursos endógenos y evitar la entropía es algo que depende sólo de nosotros, 

es no perder nuestra intención de comunicación. (p.22) 

 



TESIS DE MAESTRÍA, ALIRIO FERNANDO FLÓREZ CHICA.   123 
 

Entonces identifiqué cuáles son los canales de comunicación que prefieren y usan las 

personas del territorio,  para conocer los códigos y las formas de lenguaje que utilizan para 

expresarse y comunicarse; de manera tal que se pueda desde los canales identificados producir 

mensajes para lograr que la mayor cantidad de personas de la Com LGBT se una, se auto 

reconozca, reflexione continuamente y se anime a trabajar en conjunto para transformar esos 

aspectos de sus realidades con los que no están de acuerdo. Después de lograr esto lo que se 

hace es la transferencia de conocimiento para que se apropien de los lenguajes de 

comunicación y los usen. 

Lo anterior fue un desafío comunicacional porque lograr que las personas de la Com LGBT 

de este territorio se auto reconozcan no es fácil, dado que muchos de ellos tienen miedo a ser 

identificados porque posteriormente pueden llegar a ser discriminados, excluidos, señalados 

en la calle, ser blanco de burlas, rechazados en sus familias, estigmatizados en sus empleos y 

blancos de violencia física y simbólica.  

Por eso fue y ha sido importante trabajar desde los canales de comunicación identificados 

que fueron: el voz a voz, la interacción cara a cara, los medios digitales (correo electrónico, 

redes sociales, Apps) y los escritos (afiches); la creación de mensajes propios promoviendo la 

aceptación, la reflexión, la visibilidad y unión de los sujetos; para enfrentar los miedos y 

derribar esas barreras que impiden acercarse unos a otros a pesar de tener puntos comunes 

como orientaciones sexuales diferentes a la heterosexual. Además, ha sido importante 

promover desde lo comunicacional la lucha contra los prejuicios sociales,  la búsqueda del 

reconocimiento de los derechos de la Com LGBT y una cultura de tolerancia y paz. 

(Ceraso et al., 2002) afirma: 

Reconocer las dimensiones comunicacionales en los problemas de desarrollo  es el primer 

paso para situar el análisis de la realidad comunicacional. La posibilidad de mirar 
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comunicacionalmente un escenario, nos facilita la definición de canales y actores de la 

comunicación, los códigos, los modos, los contextos. Esta mirada nos permite proponer 

nuevas formas de comunicación, desde la producción de mensajes y la promoción de redes 

que contribuyan a la solución de los problemas. (p.15) 

Un aspecto comunicacional interesante que observé entre los sujetos de este territorio, 

ocurrió cuando llegaban por primera vez a la Corporación Visibles y compartían y conocían 

un poco más de su realidad y la de otros, de inmediato en la interacción con nuevos sujetos 

encontraban puntos comunes y compartían puntos de vista. Y, a medida que los intercambios 

eran más largos y repetitivos se iba dando la construcción de un sentido compartido, que tenía 

como punto común la orientación sexual diferente y el deseo de llevar vidas tranquilas y 

respetadas en las diferentes esferas sociales.  

Por lo que era necesario desde lo comunicacional acompañar a la Corporación y apoyar lo 

que hacían estas personas que sienten, que quieren, que piensan, que entienden y proponen la 

construcción de una cultura negociando y buscando un consenso con la comunidad 

heterosexual para ponerse de acuerdo con: los códigos, símbolos, los signos, las prácticas, las 

reglas; y, socializar los códigos existentes entre la Com LGBT, para buscar la  inclusión, la 

aceptación y el respeto de nuevos símbolos, manifestar la existencia de otras prácticas (las de 

la Com LGBT) y proponer nuevas reglas.  

Ampliar lo que ya estaba establecido en una comunidad en la que coexiste otra comunidad 

para generar otros sentidos, otros discursos, otras formas de relacionamiento, otros marcos 

desde dónde entenderse, en suma, otras comunicaciones.  

Negociar lo que estaba aparentemente negociado, para producir un nuevo sentido porque la 

heterosexualidad no es absoluta en todos los sujetos de este territorio pero si es algo que se 

 



TESIS DE MAESTRÍA, ALIRIO FERNANDO FLÓREZ CHICA.   125 
 

acepta y entiende en su imaginario colectivo, era fundamental para lograr cambios positivos 

en la percepción de las personas de la Com LGBT en el territorio.  

Esa negociación solo ha podido llevarse a cabo porque las personas de la Com LGBT 

viven, creen, entienden y sienten como propio y como parte del otro el género.  

(Ceraso et al., 2002) dice:  

El sentido es el significado que tienen las cosas, las palabras, los valores y las actitudes 

para las personas que viven en una comunidad. Algo tiene sentido cuando la gente cree en 

eso, cuando lo siente propio, cuando lo entiende. El sentido es a la vez social e individual: 

porque el ámbito en el que nos movemos (la escuela, el barrio, el club, la familia, etc.) le da 

sentido a lo que hacemos. Pero nosotros somos los que impregnamos de sentidos particulares 

las diversas prácticas y la vida cotidiana. (p.23) 

La Com LGBT en el contexto de la ciudad de Medellín en el municipio de Itagüí 

actualmente tiene una negociación constante con la comunidad heterosexual, se comunican, 

luchan y negocian por el sentido de sus discursos.  

Y esta negociación se está dando porque homosexuales, heterosexuales, bisexuales, 

transexuales y transgénero, están entendiendo conjuntamente la diferencia y a su vez están 

respetando la diferencia del deseo y la orientación sexual del otro.  

 Se están dando acuerdos, pero no solo desde las instituciones (Corporación Visibles con 

otras instituciones y autoridades locales) también en el día a día de las calles, las aulas, los 

barrios, las pandillas, en los grupos deportivos, en los grupos culturales y muchos otros sitios. 

También en gestos como las miradas y los tonos de voz. Todos ellos espacios dónde la Com 

LGBT ya no es con tanta frecuencia objeto de bullying, burla, estigmatización, rechazo, 

exclusión, discriminación y violencia.  
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Las personas de la Com LGBT están asistiendo diariamente a la producción con la 

comunidad heterosexual de un sentido,  que es producido por el resultado de la negociación de 

dos discursos y cada hecho que ocurre de aceptación o rechazo en cada rincón de este 

municipio, ratifica el acuerdo o lo modifica y lo retrocede. 

Los sentidos de esta sociedad en la que coexisten homosexuales, bisexuales, transgénero, 

transexuales y heterosexuales, se construye día a día en cada situación individual y colectiva. 

Cada persona de la Com LGBT y cada persona de la comunidad heterosexual adapta y 

defiende su discurso e interpreta el del otro desde su perspectiva y necesidad, y en ese 

contexto comprender la diferencia, entender la diferencia y la tolerancia frente a la diferencia 

han sido determinantes. 

 (Ceraso et al., 2002) señala:  

Cuando hay comunicación hay negociación. Porque en cada situación los interlocutores de 

un proceso de comunicación luchan y negocian por el sentido de sus discursos. Hay 

negociación cuando nos encontramos, cuando entendemos algo conjuntamente, cuando 

acordamos entre diferentes  el sentido y la importancia de un determinado mensaje. Además, 

la comunicación es producción de sentido y decimos que el sentido es producido porque: es el 

resultado de una negociación. La negociación o acuerdo se modifica en cada situación. El 

sentido no se da de una vez y para siempre, sino que se construye en cada situación individual 

y en cada comunidad. Cada integrante del proceso de comunicación adapta su discurso e 

interpreta el de los demás, según sus necesidades. (p.23) 

Al interior de la Com LGBT hay una comunicación entre sus miembros, y a su vez cada 

uno de estos miembros tiene comunicación con sujetos del resto de la población que no es 
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LGBT y en la que está presente la expresión que él da y la expresión que de él emana38, esa 

comunicación está todo el tiempo en constante interacción con los demás en todas las esferas 

en las que el sujeto intervenga, y a su vez puede ser evaluada positiva o negativamente por los 

demás y producir aceptación, discriminación, rechazo y hasta violencia.  

 Por lo anterior es importante resaltar que con esta “Estrategia de procesos 

comunicacionales,”  no se busca marcar diferencias enemigas entre poblaciones, lo que se 

pretende es la aceptación, la tranquilidad, la libertad y la paz, que necesitan todos los sujetos 

para vivir en la totalidad del territorio. En términos de Butler (2004), que cuenten con los 

elementos para tener una vida llevadera y habitable. Y no las situaciones de entropía que 

inhiben su voluntad de comunicación o las actuaciones de engaño y fingimiento que 

despliegan en sus diferentes esferas sociales para ser aceptados (los no heterosexuales) o para 

parecer que aceptan al otro (los heterosexuales). 

 (Goffman, 1956) con respecto a la expresividad del individuo afirma: 

La expresividad del individuo (y por lo tanto su capacidad para producir impresiones)  

parece involucrar dos tipos radicalmente distintos de actividad significante: la expresión que 

da y la expresión que emana de él. El primero incluye los símbolos verbales-o sustitutos de 

estos- que confiesa usar y usa con el único propósito de transmitir la información que él y 

otros atribuyen a estos símbolos. Esta es la comunicación en el sentido tradicional y limitado 

del término. El segundo comprende un amplio rango de acciones que los otros pueden tratar 

como sintomáticas del actor, considerando probable que hayan sido realizadas por razones 

38 El concepto: expresión que da y expresión que emana, es trabajado por el  sociólogo canadiense, Erving 

Goffman, en el texto: la presentación de la persona en la vida cotidiana, escrito en 1956;  dónde aborda la 

expresividad del individuo. 
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ajenas a la información transmitida en esta forma. El individuo por supuesto transmite 

intencionalmente información errónea por medio de ambos tipos de comunicación, el primero 

involucra engaño, el segundo, fingimiento. (p.16) 

Lo comunicacional desde Visibles Corporación 

En lo referente a la Corporación Visibles, mirar comunicacionalmente su escenario fue 

algo ineludible para poder definir con que canales cuenta, los actores de la comunicación, los 

códigos, los modos y los contextos; para definir y afinar los mensajes propios y proponer 

nuevas formas de comunicación dirigidos a la Com LGBT.  

A su vez esta mirada fue útil para detectar redes que pudieran ayudar a la solución de 

problemas, y, contactos estratégicos útiles en la gestión de los proyectos de desarrollo 

(resultado de la: Estrategia de procesos comunicacionales) que nos acercaron a la situación 

deseada. 

Conociendo los miembros de la corporación y con quién se relacionan (actores) obtuvimos 

luz para definir los contenidos y las formas de los mensajes, qué lenguaje usar y cómo usarlo 

para llegar a la comunidad. 

La Corporación Visibles se creó con un fin matriz,  promover y defender los derechos de la 

Com LGBT y hacer visibles a los invisibles. Por lo que era preciso estudiar a su vez los 

lenguajes de comunicación usados al interior de la Corporación, para que los miembros 

percibieran bien expresado ese fin, y a su vez transmitirlo a la comunidad.  

El ejercicio de producción de mensajes fue muy enriquecedor porque los miembros de la 

corporación fortalecieron su identidad y a su vez reflexionaron sobre lo que son, quiénes son y 

lo que hay para decir sobre su realidad, y, sus propuestas y acciones de cambio. 
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Los canales de comunicación con los que la Corporación establece contacto con la 

comunidad son:  

-Las reuniones cara a cara entre los miembros de Visibles Corporación. 

-Las reuniones de Visibles  Corporación con las personas de la Com LGBT. 

-Las reuniones de Visibles Corporación con el poder político, los líderes comunales y con 

diferentes instituciones.  

-Los flyers digitales que elaboran para expresar a la sociedad la existencia de Visibles 

Corporación y su misión de demandar, defender y promover, los derechos de la Com LGBT.  

-El grupo de WhatsApp, de Visibles Corporación para estar en contacto con sus miembros.   

-Los afiches físicos realizados de forma manual por los miembros de la Corporación que 

luego son pegados en las calles de la municipalidad, informando sobre los voluntariados 

comunitarios y eventos de la Corporación.  

Actualmente estos canales se usan, evalúan y se mejoran. Además se considera su 

efectividad, e impacto y se adapta para cada uno de ellos los contenidos de los mensajes 

propios.  
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Capítulo 6 

Estrategia de procesos comunicacionales 

Se realizó con la comunicación como elemento transversal a las realidades, los datos duros, 

los hechos, los valores subjetivos de la comunidad, la historia, las conversaciones, las 

entrevistas, las encuestas, entre otros, porque son considerados como valiosos en la medida 

que aportaron información importante para la construcción de la Estrategia.  

Cada hecho observado, cada conversación, cada opinión, cada dato, cada situación 

ocurrido en la magnitud de su esplendor fue observado como tal, sin perder de vista lo que 

expresa, dice o comunica. 

En ese orden, la Estrategia se construyó  teniendo en cuenta  las particularidades que 

presenta el territorio y la comunidad (los datos duros obtenidos del Diagnóstico); cruzados 

con los Valores Subjetivos de la Comunidad (resultado de: recorrer el territorio, interactuar 

con las personas y conocer su cultura); lo que nos permitió Pronosticar la situación futura que 

es cómo sería la situación de la Com LGBT en 5 ó 10 años sin haberla intervenido para 

transformarla; lo que dio paso a identificar elementos potenciales de Desarrollo Endógenos, 

en búsqueda de la transformación de las realidades negativas y mejoramiento o 

mantenimiento de las realidades positivas; lo que coincidió con la utopía o situación deseada 

de la Com LGBT (Objetivo de Desarrollo Endógeno).  

Una vez planteado el Objetivo, se plantearon los Proyectos Comunicacionales de 

Desarrollo, se determinó su viabilidad y finalmente se delineo la planificación y gestión. 

La matriz que estructuró la Estrategia de Procesos Comunicacionales fue: 
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Tabla12 

   Matriz de la Estrategia de Procesos Comunicacionales 

Proceso Dimensión 

Obtención de datos duros del Diagnóstico  

 

Realidad material y objetiva 

Identificación de los valores subjetivos de la 

comunidad  

Realidad subjetiva de la comunidad 

Elaboración de Pronóstico 

 

Futuro no intervenido para la Transformación 

Identificación de elementos potenciales de Desarrollo 

Endógeno 

 

Realidad por intervenir para la transformación 

Construcción de Objetivo de Desarrollo Endógeno 

 

Futuro deseado 

Planteamiento y elaboración de proyectos 

comunicacionales de Desarrollo Endógeno 

 

Desde la comunicación, Planificación de la realidad 

para la Transformación 

Ejecución de proyectos comunicacionales de 

Desarrollo Endógeno 

Gestión de la realidad para transformarla desde la 

comunicación 
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Figura 7  

Gráfica de la matriz de la Estrategia de Procesos Comunicacionales 

Municipio de Itagüí  
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Tabla 13 

Matriz de datos duros, realidad material y objetiva 

Obtención de datos duros del diagnóstico (realidad material y objetiva) 

*Datos sobre el territorio y la Comunidad LGBT 

-El municipio de Itagüí tiene 231.340 habitantes distribuidos en una superficie de 21.9 km cuadrados de los 

cuales 12.17 km cuadrados son de zona urbana y 8.91 km cuadrados son de zona rural. Además,  del total de su 

población 47.2%  son hombres y 52.8% son mujeres. 

-Tiene una cárcel de máxima seguridad. 

-El clima de Itagüí es muy cálido oscila entre los 21 y 26 grados. 

-Sus principales fuentes de economía son las industrias textiles, químicas, metalúrgica y confecciones. 

-Está dividido en 6 comunas, en las que hay 71 barrios y 8 veredas39.  

-Hasta octubre de 2017 el territorio presenta un total de 31.522 personas víctimas del conflicto armado interno. 

-Tiene 15 vías terciarias pavimentadas y 5 destapadas, 73.014 viviendas con cobertura de alcantarillado, 

55.571viviendas con servicio de gas residencial por red y 2 hospitales, la cantidad de camas en hospitales es de 

325. 

-La tasa de homicidio por cada 100.000 habitantes es de 13.97%, la tasa de desempleo es de 9.62% y la tasa de 

mortalidad infantil es de 9.4%. 

-Tiene 63.610 hogares, 73596 viviendas con cobertura de energía, 67.667 con cobertura de servicio de agua y 

53.028 con servicio de Internet. 

-Anualmente presenta 705 casos de hurto. 

-La escolaridad hasta la secundaria es de 72.08%, y tiene 72 instituciones educativas, el número de maestros en 

instituciones oficiales es de 1.129. 

39 Una vereda en Colombia es uno de los centros de división territorial de un municipio o corregimiento. 
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-La tasa de ocupados es de 52.35% 

-Hasta 2016 registra 1 asociación LGBT con personería jurídica. Con respecto la cantidad de personas LGBT 

existen diferentes cifras: las bases de datos de la Administración Municipal reportan un total de 664 personas 

registradas, y, un ejercicio de Censo realizado de manera informal por Visibles Corporación arrojó un total 837. 

La Organización Mundial de la Salud al año 2016 no reporta datos sobre el número total de la Población LGBT 

a nivel mundial, ni local, sin embargo estima que es de aproximadamente el 10% del total de la población 

mundial, lo que aplicado al total de la población de Itagüí, daría un total de 23.134 personas. 

-Cantidad de personas activas en la única Corporación LGBT registrada, 43.   

-Promedio de número de personas que se acercan a la Corporación para conocerla y acercarse a la Comunidad 

LGBT por reunión 2. 

-Cantidad de voluntariados hechos en diferentes comunidades vulnerables por año 4. 

-Número de personas beneficiadas por voluntariado realizado, entre 50 y 65 personas. 

-Hay para la Comunidad LGBT habilitados 4 bares gay, 2 discotecas gay, 2 saunas gay, 1 video gay40 y 2 

moteles gay. 

-El estrato socioeconómico que predomina es el 3, con el 51.2%, que corresponde a la clase media baja. Le 

sigue el estrato 2 que corresponde a la clase baja. Lo prosigue el estrato 1, con un 6%, que corresponde a la 

clase baja. El estrato 4 que pertenece a la clase media alta tiene presencia con un 1.1%. 

Fuente: informe, Itagüí en cifras, presentado en el año 2014 por el periódico El Colombiano y página Web de 

la Alcaldía de Itagüí: https://www.itagui.gov.co/  

  

 

 

40 Un vídeo Gay es un lugar en el que se proyectan videos masculinos, acondicionado con sillas, mesas y 

cuartos entre salones y laberintos. 
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Tabla  14 

Matriz de identificación de valores subjetivos de la Com LGBT 

Identificación de los valores subjetivos de la comunidad (realidad subjetiva de la comunidad) 

-El municipio de Itagüí es en su mayoría católico y las creencias y costumbres de las personas y las familias 

tienden a ser conservadoras y machistas. 

-Está en el imaginario colectivo que los géneros permitidos son el masculino y el femenino, por tanto se rigen 

por la heteronormatividad. 

-La seguridad es muy importante, por eso, a la hora de movilizarse en  el territorio el tema seguridad es 

primordial para sus habitantes por el problema de violencia y conflicto armado interno que ha tenido el 

municipio en los últimos 10 años.  

- Existe la prostitución heterosexual y de la Comunidad LGBT, además hay expendio y venta de drogas en las 

calles. 

-Desde la observación es evidente la presencia de economías informales. 

-Las personas de la Comunidad LGBT son consideradas generalmente como personas que deben trabajar 

exclusivamente como peluquerxs. 

-Se han dado problemas de exclusión laboral para las personas de la Com LGBT. 

-Se han dado episodios de violencia, rechazo y exclusión para las personas de la Com LGBT en las calles. 

-Existe una Oficina de Equidad y Género, pero no es muy conocida por las personas del territorio y las personas 

de la Com LGBT no creen en el trabajo que se realiza desde esta oficina con la Comunidad, lo que cuestiona la 

efectividad del acompañamiento del Estado. 

-Existe el matrimonio igualitario. 

-El municipio tiene vida gay sobre todo en las noches en la zona céntrica del municipio. 

-Los Itagüiseños se caracterizan por su amabilidad y su solidaridad. 
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-Está regido por un sistema democrático donde gobierna el Alcalde como Poder Ejecutivo y el Concejo 

Municipal como Poder Legislativo. 

-A octubre de 2016 no tiene Políticas Públicas creadas para la Com LGBT pero sí se reconoce su presencia en 

el territorio y están considerados como población vulnerable. 

-Se sabe de la presencia de personas que viven sus deseos, en relación con su orientación sexual de manera 

aislada y silente (entropía). 

-Existe una Corporación LGBT en el territorio que demanda, defiende y promueve los derechos de la Com 

LGBT. 

-Al presentar una buena cobertura en servicio de Internet, el municipio presenta alta alfabetización digital y uso 

de las nuevas tecnologías. 

-Existen personas de la Com LGBT que pertenecen a zonas con problemas de violencia y vulnerabilidad. 

- Existe una invisibilidad de la Com LGBT, que la corporación viene trabajando para buscar el reconocimiento 

y el apoyo del Estado. 

-Visibles Corporación realiza labores de voluntariado en las zonas vulnerables, (solidaridad). 

- Algunas personas de la Com LGBT en este territorio han manifestado sentirse afectadas social y 

sicológicamente. 

- La Com LGBT ha manifestado sentirse y estar desinformada con respecto a temas exclusivos de su colectivo 

como estatuto político, cultural y social, no existen medios pensados en las necesidades de información de esta 

comunidad. (Deseo de información de calidad, oportuna y permanente) 

-Reuniones de algunas personas de la Com LGBT de la corporación y convocatoria a todas las personas a 

participar semanalmente, para compartir y reflexionar sobre los hechos y realidades de la Com LGBT en el 

territorio, (unión y convocatoria). 

-Existen personas de la Com LGBT que se presentan indiferentes y ajenas a lo que ocurre con su comunidad en 

el territorio y no les interesa auto reconocerse, ni ser censados. 

-Existen instituciones y organizaciones que han generado una relación de empatía y solidaridad con la 
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Corporación Visibles y han manifestado su apoyo y ayuda material para diferentes actividades. 

 

Tabla  15 

Matriz de pronóstico, cómo sería el futuro sin intervenir la realidad para transformarla. 

Pronóstico (futuro no intervenido para la transformación) 

*Proyección de lo que sería el futuro de la Com LGBT del municipio de Itagüí, si no se reflexiona sobre la 

realidad actual y no se emprenden acciones para transformarla positivamente. Es posible que muchas cosas de la 

proyección no se puedan cambiar radicalmente pero si se tendrá una reflexión y el deseo de transformación. 

- La Com LGBT continuará estigmatizada, en la invisibilidad y violentada (sin derechos reconocidos). 

- Continuará  la ausencia de proyecto (Políticas Públicas) y apoyo político. 

-Personas LGBT viviendo en zonas vulnerables con problemas de violencia. 

- La Comunidad LGBT seguirá siendo enviada a la  invisibilidad. 

- Com LGBT sin un espacio para establecer diálogo con la iglesia y sus creencias. 

-Muchas personas de la Com LGBT seguirán siendo indiferente ante las problemáticas propias y del  entorno, y 

sin interés al autoreconocimiento por los problemas sociales y familiares que les puede traer. 

- La sociedad continuará siendo desigual, machista y conservadora. 

- Existencia de sujetos LGBT con problemas de sociabilidad y sicológicos. 

-La Com LGBT continuará desinformada e incomunicada en su interior y con las instituciones  que hay a su 

alrededor y con agrupaciones  como la comunidad en general  y el Estado. 

-Las Personas LGBT continuarán sin espacios sociales de sana convivencia, arte y cultura. 

-La Com LGBT seguirá siendo discriminada, excluida,  sin oportunidades de empleo y con  una tasa alta de 

prostitución y narcotráfico. 
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-Continuará la ausencia de presupuesto para apoyar a la Com LGBT. 

- La Oficina de Equidad y Género seguirá realizando un trabajo desnutrido y su gestión continuará 

deslegitimada. Hasta es posible que a futuro no exista. 

 

Tabla 16 

Matriz de identificación de elementos potenciales de Desarrollo Endógeno 

Identificación de elementos potenciales de Desarrollo Endógeno (realidad a intervenir para la 

transformación) 

-La alfabetización digital que presenta el territorio, así como el acceso a la tecnología digital y el uso de las 

TIC’S41 aparecen como una oportunidad a aprovechar desde la comunicación en formato digital, para crear y 

abrir espacios de información y encuentro, en función de transformar la entropía y la desinformación de la Com 

LGBT. 

-La existencia de un grupo de WhatsApp de la Corporación, en el que las personas de la Com LGBT participan, 

aparece como un elemento, que se debe cultivar y potenciar  como medio de contacto constante entre ellos para 

mantener la comunicación y el intercambio de información útil y relevante. 

-La presencia de la Corporación Visibles en el territorio es un elemento potencial de desarrollo porque sirve 

para unir a los miembros de la Com LGBT y para establecer amistad y diálogo entre ellos.  A su vez sirve para 

establecer conversación con la comunidad en general por medio de la solidaridad, reflejada en actos como los 

voluntariados que se realizan en las comunidades vulnerables y se transformarán positivamente entornos 

precarios. 

-La presencia de la Corporación Visibles que demanda, defiende y promueve los derechos de la Com LGBT es 

una oportunidad de diálogo con el Estado, para transformar la situación actual de la Com LGBT del territorio 

41 El término TIC’S se refiere a las tecnologías de la comunicación y la información. 
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por medio del trabajo en conjunto para la creación de Políticas Públicas para esta comunidad. Y es un elemento 

para la transformación de los sujetos LGBT en sujetos políticos  a través de la reflexión sobre sus realidades y la 

búsqueda del diálogo con la Administración Municipal. 

-La existencia de una Oficina de Equidad y Género, es una oportunidad para establecer contacto con el Estado y 

dialogar acerca de las realidades que se viven en el territorio para generar reflexión, consenso y trazar líneas de 

acción en función del mejoramiento de las realidades negativas y el mantenimiento y mejoramiento de las 

realidad positivas. 

-Las reuniones que realiza Visibles Corporación con sus miembros y las personas de la Com LGBT son un 

elemento que se debe cultivar y mejorar para mantener el diálogo constante con las personas, compartir, 

reflexionar, dialogar, escucharse; para transformar la entropía y buscar soluciones conjuntas a los problemas que 

tiene la Com LGBT en el territorio. 

-Las capacitaciones que realiza la Alcaldía para la comunidad en general y para las que se destinan plazas para 

las personas LGBT son un elemento potencial de desarrollo, que bien afinado puede ayudar a la transformación 

del desempleo, la estigmatización al sujeto LGBT, la prostitución y el narcotráfico. 

-La buena relación y empatía con las diferentes instituciones y organizaciones, junto con los diálogos de 

amistad, apoyo tangible y solidaridad, son un elemento de transformación importante logrado desde el trabajo 

en equipo de la Corporación con los diferentes entes para ayudar a la comunidad. 
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Tabla 17 

Matriz de construcción de Objetivo de Desarrollo Endógeno 

Construcción de Objetivo de Desarrollo Endógeno (futuro deseado) 

*Es la Utopía, el futuro que desean las personas de la Com LGBT del municipio de Itagüí.  

-Una Com LGBT unida, comunicada y fortalecida, para ser visibles y defender los derechos LGBT.   

-Personas LGBT convertidas en sujetos políticos (sin entropía) que se informan, conocen y defienden sus 

derechos. 

- La presencia de más Corporaciones LGBT legales, fortalecidas, reconocidas y legitimadas; para demandar, 

defender y promover los derechos LGBT. 

-Entornos sociales mejorados por los voluntariados de la Com LGBT. 

-Derechos LGBT reconocidos y respetados política y socialmente. 

-Medios propios para denunciar la violencia y la estigmatización a la Com LGBT. 

-Imaginario colectivo incluyente y abierto a la diversidad sexual. 

-Com LGBT visible y aceptada por la sociedad. 

-Personas LGBT que conocen sus derechos, los promueven y defienden, y a su vez, informados de los proyectos 

políticos y de ley de la Com LGBT en su país y el mundo. 

-Derecho a la capacitación y el empleo sin importar la orientación sexual. 

-Erradicación de la prostitución LGBT y heterosexual, y erradicación del narcotráfico, o, en su defecto índices 

muy bajos. 

-Personas LGBT tranquilas con una vida llevadera y habitable. 

-Sujetos sanos sicológicamente, con acceso a programas de salud duraderos y de calidad, y capacitación sobre 

temas de salud en general y ETS. 
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-Com LGBT con sede y con espacios para la unión, la sana convivencia, el arte y la cultura. 

-Com LGBT apoyada de palabra y de hecho por el poder político. 

-Políticas públicas acordes a las necesidades y problemáticas de la Com LGBT. 

-Com LGBT informada. 

*Oficina de equidad y Género legitimada, fortalecida y conectada con la Com LGBT. 

Nota: esta matriz fue construida con miembros de la Com LGBT                                                                            

Una vez conocido el Objetivo de Desarrollo Endógeno, hubo que  reflexionar y analizar 

desde la comunicación cómo se podía incidir en las problemáticas de esta población, y tratar 

de identificar posibles alternativas de solución (ideas de proyectos) que se pudieran 

materializar (convertir en proyectos planificables y gestionables). 

El escenario ideal comprendía tener ideas de proyectos que plantearan la solución a todas 

las problemáticas de la Com LGBT del territorio pero de inmediato no era posible, por lo que 

hubo que hacer pie en tierra para definir qué, desde nuestro aquí y ahora era viable y 

ejecutable, una vez definido esto se jerarquizó que se iba a ejecutar teniendo en cuenta: la 

importancia para la estrategia, la urgencia, la sencillez de la ejecución, el atractivo para los 

involucrados, vinculación con otros problemas, posibilidad de gestión y facilidad de 

financiamiento.  

Cabe anotar que las ideas de proyecto y su posterior planificación y gestión, estuvieron 

encaminadas además de transformar positivamente las situaciones de vida de la Com LGBT 

en el territorio, a trabajar el tema de la aceptación del deseo y la orientación sexual propia y de 

los demás, a luchar contra la entropía de las personas, a propiciar espacios de diálogo sobre 

temas como la diversidad, el género y la sexualidad, sin vergüenza y señalamiento, para 

 



TESIS DE MAESTRÍA, ALIRIO FERNANDO FLÓREZ CHICA.   142 
 

mirarlo como algo natural y no como algo permitido o prohibido por las convenciones 

sociales, la cultura y la heteronormatividad. 

Las ideas de proyectos planteadas y jerarquizadas fueron: 

1. La creación de un boletín que aborde temas relacionados con las problemáticas LGBT 

en versión física y digital con tiraje mensual. 

2. Elaboración de sitio Web de la Corporación Visibles de carácter informativo y 

divulgativo de la Com LGBT. 

3. Organización y planeación, de ejecución de la reunión de los lunes, de la Mesa Directiva 

y de la Mesa de ayuda (los martes), con los nuevos miembros para que sean más organizadas, 

interesantes y efectivas. 

4. Elaboración de calendario con obligaciones jurídicas para garantizar la legalidad y el 

buen funcionamiento de la Corporación. 

5. Elaboración de normas de participación para el grupo de WhatsApp de la Corporación. 

6. Elaboración de cuentas de la Corporación para redes sociales: Facebook, Twitter e 

Instagram. Y elaboración de manual de uso, contenido y estilo. 

7. Elaboración de calendario y planilla de planeación y gestión de los voluntariados 

Comunitarios. Centralizar y organizar la documentación y archivo de los voluntariados 

realizados. 

8. Elaboración de calendario de reuniones con la Oficina de Equidad y Género de la 

Municipalidad, para hablar de las problemáticas de la Com LGBT e iniciar con las propuestas 

de las Políticas Públicas para esta comunidad. 
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9. Elaboración de base de datos de la Com LGBT para iniciar construcción de CENSO 

poblacional, construcción de agenda de destinatarios para hacer entrega de información de la 

Com LGBT por correo electrónico. 

10. Establecer canales de contacto y calendario de reuniones con aliados estratégicos, para 

informarlos sobre temas relacionados con las realidades y demandas de la Com LGBT. 

11. Elaborar listado de posibles aliados para patrocinios de las actividades de la 

Corporación y divulgación de su labor (free press). 

12. Elaborar propuesta para solicitar a la municipalidad un lugar digno para las reuniones 

de la Com LGBT.  

Una vez conocido el Objetivo de Desarrollo Endógeno y las ideas de proyecto se construyó 

el objetivo general de la Estrategia de procesos  comunicacionales. 

El objetivo general 

Aplicar la tecnología de la planificación y gestión, en una Estrategia de procesos 

comunicacionales, que se pueda ejecutar desde un ente legitimado jurídicamente en el 

territorio, para intervenir desde lo comunicacional las problemáticas de vida de la 

Comunidad LGBT del municipio de Itagüí.  

Objetivos específicos 

1. Abrir espacios de encuentros físicos y virtuales a la Com LGBT y a la comunidad en 

general, con el fin de que se unan, se comuniquen y salgan de la entropía.  

2. Crear espacios de reflexión y acción donde los miembros de la Com LGBT se 

escuchen, se expresen, se informen, participen y trabajen; en función de transformar 

positivamente sus situaciones de vida y las formas de aceptar   la orientación sexual de 
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las personas de la Com LGBT, combatiendo a su vez la invisibilidad y mejorando los 

entornos sociales. 

3. Construir sentidos colectivos para luchar contra la discriminación en todas las 

dimensiones, denunciando los hechos de violencia en el marco de la demanda, defensa 

y promoción de los derechos de la Comunidad LGBT ante la sociedad en general y 

ante el poder político. 

5 Conocer los deseos de los sujetos de la Com LGBT del municipio de Itagüí. 

6 Construir un marco teórico que dé cuenta de las nociones de género que atraviesan esta 

temática. 

7 Explorar, conocer y explicar el contexto actual de la Com LGBT en el municipio de 

Itagüí. 

8 Plantear en forma participativa desde la realización de un diagnóstico socio-

comunicacional y su posterior Planificación y Gestión de Procesos Comunicacionales, 

una Estrategia de procesos comunicacionales, que lleve a la Comunidad LGBT del 

municipio de Itagüí a acercarse a un Objetivo de Desarrollo endógeno que transforme 

sus situaciones de vida positivamente, de manera tal que este proceso de cambio esté 

atravesado por la comunicación, la reflexión y el aprendizaje. 
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Capítulo 7 

Planteamiento de Planificación y Gestión de los proyectos 

Las ideas de proyecto fueron evaluadas para saber si estaban dentro de nuestro marco de 

acción y eran posibles de realizar, los criterios utilizados fueron:  

Factibilidad económica. Su financiación es posible y se tienen los recursos humanos y 

materiales. 

Viabilidad política. Existen relaciones favorables para poder gestionarlos y estamos en 

capacidad de tomar decisiones para sacarlos adelante en tiempo y forma.  

Viabilidad social y cultural. Son percibidos  como una necesidad sentida por los actores, 

(miembros de la Corporación Visibles y personas que no son de la corporación pero que viven 

en el territorio y hacen parte de la Comunidad LGBT). 

Así las cosas, quedaba planificar los proyectos teniendo en cuenta a (Ceraso et al., 2002) 

cuando dice: “La planificación consiste en introducir organización y racionalidad en la acción, 

la idea de planificación se encuentra vinculada en las Ciencias Sociales, a la organización de 

la sociedad y al Estado como planificador”. (p.64) 

Articulamos entonces cada uno de los proyectos de manera tal que la planificación y 

gestión de uno, abra en la medida de lo posible las puertas de otros proyectos.  

“Es importante ver que cada proyecto no solo resuelve un aspecto del problema, sino que 

facilita la resolución de otros”.  (Ceraso et al., 2002, p. 67) 

Iniciar la planificación de los proyectos fue un ejercicio esperanzador aún cuando sabíamos 

que no se iban a resolver por completo las problemáticas de la Com LGBT de Itagüí, pero si 

iba a acercarnos cada vez más a la situación deseada, es decir al objetivo de desarrollo.  
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Proyecto 1 

Creación de un boletín físico y digital, para la Comunidad LGBT del municipio de 

Itagüí. 

Descripción 

 Este proyecto consta de la creación desde el diseño y la forma de un boletín en formato 

físico y digital, que aborde temas de interés de forma seria y actualizada para la Com LGBT 

del  municipio de Itagüí. 

 Surge del diagnóstico realizado de forma participativa con los miembros de la 

Corporación Visibles y con algunos miembros de la Com LGBT del municipio de Itagüí, 

donde quedó en evidencia que las personas LGBT se sienten desinformadas con respecto a 

temas de interés general de la Com LGBT como: jornadas de salud, hechos de violencia 

contra las personas de la Com LGBT, derechos de la Com LGBT, programas dirigidos a esta 

Comunidad, ofertas de empleo, ofertas académicas, oportunidades para financiar 

emprendimientos, convocatorias para participar de actividades culturales, actividades 

recreativas, actividades deportivas y culturales. 

Es importante porque parte del diagnóstico que se realizó hablando con las personas del 

territorio, cara a cara y por medio de encuestas y entrevistas,  reveló que la Com LGBT se 

sentía y está desinformada con respecto a los temas propuestos y que les gustaría estar 

informados sobre lo ocurre en la Com LGBT.  

Las personas de la Comunidad LGBT expresaron que es fundamental salir de la 

desinformación y contar con medios en diferentes formatos, especialmente digitales porque se 

pueden leer y releer en cualquier momento desde cualquier dispositivo y con privacidad, lo 

que ayuda a aquellas personas que no hacen publica su orientación sexual y llevan su vida de 

forma prudente, silente o aislada. 
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Elegimos este proyecto porque la desinformación puede tener efectos muy graves en una 

comunidad como: desorientación, soledad, desunión, individualidad, entropía, estancamiento, 

dispersión de las personas LGBT por no tener información transversal, actualizada, clara y 

precisa; carencia de información que puede ser relevante para las situaciones puntuales de las 

personas y pérdida de oportunidades. 

Además la presencia de un boletín daría más visibilidad a la Com LGBT lo que 

contrarrestaría de algún modo la invisibilidad que tienen las personas de esta comunidad en la 

municipalidad. 

Datos del ente ejecutor 

Denominación: Visibles Corporación. 

Barrio: Calle 46 # 49 - 47 Barrio Las Mercedes, Itagüí. 

Facilidades físicas con las que cuenta. Espacio físico, 1computador que puede usarse 

para la diagramación del boletín y con acceso a internet. 

Experiencia de realización de trabajos similares 

 Una persona miembro de la Corporación es comunicador y tiene experiencia en la 

elaboración de trabajos similares. 

Diagnóstico 

 La Comunidad LGBT en el municipio de Itagüí a la fecha ha sido invisibilizada, por este 

motivo las personas se han refugiado en la entropía. Hay aproximadamente más de 800 

personas LGBT en el territorio dispersas y desinformadas, sin una organización social que se 

haya encargado de sus problemáticas puntuales, y no existen Políticas Públicas idóneas 

diseñadas pensando en las necesidades de esta comunidad establecida en un territorio de clase 
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media baja, y que no tiene un lugar digno para reunirse. El financiamiento económico viene 

básicamente de los bolsillos de sus 43 miembros.  

El problema 

 Personas LGBT del territorio desinformados sobre sus derechos, entre ellos el de ser 

informados y tener acceso a información de calidad y actualizada sobre su comunidad.  

Por esto las personas consideran necesario que exista un medio en diferentes formatos, que 

informe de manera oportuna, clara y precisa, sobre temas relacionados con la Com LGBT 

para evitar la desinformación y la desorientación. 

Y para que también desde allí se trabajen la información y la reflexión sobre tópicos como: 

la desunión, la violencia, la tolerancia, la estigmatización, la soledad, la prostitución, la 

individualidad, la salud, la entropía, el narcotráfico, la indiferencia, el género, la sexualidad y 

la dispersión de las personas LGBT.  

Propuesta 

 La realización de un boletín en formato digital y físico de tiraje mensual, que aborde  

temas relacionados con la Com LGBT, para combatir la desinformación e informar a su vez a 

la comunidad en general.  

Así, con información de calidad entregada a tiempo y actualizada, las personas LGBT y de 

la comunidad en general empezarán a enterarse cada vez más sobre lo que ocurre con la 

Comunidad LGBT, a participar de la información y a replicarla.  

De esta forma las más de 800 personas LGBT tendrán un medio al que recurrir para buscar 

información determinada y ampliarán su percepción y su conocimiento acerca de los hechos, 

derechos, programas y actividades, que hay para las personas de esta comunidad.  
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Podrán interactuar con quien elijan sobre esta información y apelarla, pulirla y 

complementarla con los creadores del medio, incluso, podrán ser en algún momento una 

fuente de información.  

Con la creación de un boletín las personas tendrán acceso a información a la que antes no 

podían porque no sabían dónde estaba, ni cómo conseguirla, y podrán seleccionar la que más 

le interese. El boletín será a su vez un formador de opinión pública para las personas de la 

Com LGBT y para la comunidad en general. 

La creación del boletín beneficiará a la Com LGBT porque tendrá un medio serio y a la 

comunidad en general porque tendrá información sobre la Com LGBT. 

Objetivo general 

 Además de combatir la desinformación e informar a la Com LGBT,  un medio 

caracterizado por la calidad, actualidad y oportunidad, abrirá un espacio de información y de 

interacción de la corporación con la Com LGBT y con la comunidad en general para dialogar, 

reflexionar, encontrarse, decodificar sentidos y crear nuevos.  

Objetivo específico 

 Informar a las personas de la Com LGBT y a la comunidad en general del territorio de 

Itagüí, con un boletín que tendrá tiraje mensual en formato físico y digital. 

Metas 

 Incidir desde la comunicación con un boletín informativo físico y digital (por primera vez) 

en la Com LGBT de Itagüí y en la comunidad en general.  
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Tabla 18 

Cronograma de actividades proyecto 1 

Actividades Día, hora, lugar. Insumos Responsable Resultados esperados 

Definir Comité 

Editorial y 

reporteros. 

Día: martes. Fecha: 

por definir. Hora: 

20 hs. Lugar: 

Aquarius Bar. 

Humanos: miembros 

de la Corporación 

Visibles. 

Computador con 

programas de diseño 

y acceso a Internet. 

Farlin Sierra 

Comunicador, 

Fernando Flórez. 

Definir el Comité Editorial del boletín para 

fijar los temas y los enfoques de los temas a 

tratar, y definir las secciones, y los 

cronogramas de entrega del material. Definir 

la fecha de levantamiento de información, 

edición y publicación. Definir fechas de las 

reuniones del Comité Editorial. Iniciar 

capacitación en géneros periodísticos y 

fotografía 

Definir diseño y 

diagramación del 

boletín 

Día: martes. Fecha: 

por definir. Hora: 

20 hs. Lugar: 

Aquarius Bar. 

Humanos: miembros 

de la Corporación 

Visibles. 

Computador con 

programas de diseño 

y acceso a Internet. 

Farlin Sierra 

Comunicador, 

Fernando Flórez. 

Definir la imagen y el diseño del boletín 

digital y físico con sus secciones, y establecer 

contacto y presupuestos para la impresión de 

100 boletines. 

 

Tabla 19 

Recursos humanos proyecto 1 

Descripción Precio por unidad Precio total 

Comunicador con experiencia en la 

elaboración de boletines. 

$0 $0 

Reporteros $0 $0 

Diseñador gráfico $0 $0 

Total RRHH  $00 
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Tabla 35 

Cronograma de actividades proyecto 8 
Actividades Día, hora, lugar. Insumos Responsable Resultados esperados 

Reunirse, para 

establecer quién(es) 

se pondrán en 

contacto con la 

Oficina de E y G, 

para obtener las 

fechas en las que 

convocarán a la 

Com LGBT. 

Día: martes. Fecha: 

por definir. Hora: 

20 hs. Lugar: 

Aquarius Bar. 

Humanos: miembros 

de la Corporación 

Visibles.  

Materiales: 

Computador con 

programas de Office 

e Internet. 

Farlin Sierra 

Mesa directiva 

Nombrar responsable de establecer contacto 

con la Oficina de E y G, para saber las fechas 

de las reuniones. Bajar la información a la 

corporación.   

Reunirse para 

análisis de 

problemáticas que 

se llevarán a la 

reunión con la Ofic. 

de E y G. 

Ídem, anterior. Ídem, anterior. Ídem, anterior. Registro de problemáticas de la Com LGBT 

del territorio, posibles razones  y posibles 

soluciones. 

 

Impacto social alcanzado 

Con este proyecto se beneficiarán las más de 800 personas de la Com LGBT que tiene el 

municipio de Itagüí. Si se alcanzan los objetivos será un hito,  porque actualmente en este 

territorio no existen Políticas Públicas pensadas para las problemáticas específicas de la Com 

LGBT. 

Proyecto 9 

Creación de la base de datos de la Comunidad LGBT del municipio de Itagüí, para la 

Corporación Visibles. 

Descripción 

Este proyecto consta de la creación de una base de datos en las que reposen los datos de 

personas de la Com LGBT del municipio (con su previa autorización). Se propone ante la 
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incertidumbre que expresan verbalmente las personas LGBT, cuándo se les pregunta si 

conocen la cifra total de personas LGBT que hay en el territorio. 

Actualmente no hay una cifra exacta que exprese la cantidad, ni un método de medición 

oficial confiable que haya dado un número que determine aproximadamente cuántas son las 

personas de la Com LGBT que hay en el municipio de Itagüí. 

Este proyecto es importante porque refleja la búsqueda de la certidumbre con respecto a la 

cantidad total de personas LGBT que hay en el territorio,  para poder hacer mediciones serias 

y confiables que permitan el levantamiento de indicadores. 

Datos del ente ejecutor 

Ídem, proyecto 1. 

Diagnóstico 

Partimos de una Corporación compuesta por 43 personas LGBT que demandan, defienden 

y promueven los derechos LGBT, no tienen datos duros de la cantidad de personas LGBT que 

puede haber en el territorio así que no saben  a cuántas personas están representando. 

 Todo lo que se sabe es por observación y por cálculo y por un ejercicio de censo no oficial 

que se realizó que arrojó que en el municipio hay aproximadamente 800 personas LGBT. 

Además se sabe que el territorio hay casos de violencia contra las personas LGBT en 

especial las transgénero, transexuales y homosexuales varones. Y que de parte de las personas 

LGBT hay apatía al autoreconocimiento por la estigmatización social que puede traerles. 

 La corporación no cuenta con recursos económicos fuertes pues la base de su capital 

proviene de los bolsillos de sus miembros, por esto no pueden contratar una firma que realice 

la campaña y el censo poblacional, pero, si pueden desde la corporación iniciar con la 

creación de una base de datos con la información de las personas que lo consientan.   
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Problema 

Las personas LGBT no quieren ser reconocidas ni identificadas, por los problemas sociales 

y familiares que este hecho puede traerles y esto dificulta el autoreconocimiento.  

 Sin embargo, desde la perseverancia de la Corporación se propone empezar a generar una 

base de datos para llegar con información de calidad a la mayor cantidad de personas LGBT, 

y poder generar conciencia y reflexión acerca de la realidad que viven las personas de esta 

comunidad e invitar a la unión, a salir de la soledad, a dejar la culpa y la vergüenza, y a unirse 

con otras personas con orientaciones sexuales diferentes a la heterosexual para expresar con 

respeto y paz,  la diversidad y a reclamar un lugar digno en la sociedad. 

No es una tarea fácil pero hay que comenzar ya para lograrla. 

Propuesta 

Crear una base de datos de personas de la Com LGBT para que la corporación pueda 

dimensionar cada vez de manera más precisa la cantidad de personas que tiene el territorio, y 

poder compartir con ellos información de calidad, convocar e interactuar con ellos ya sea en 

espacios físicos y virtuales, para poder analizar y comprender cada vez más la Com LGBT del 

municipio, sus características, problemáticas, demandas, hechos y deseos. 

Justificación 

Este proyecto va a beneficiar a la Com LGBT y a la Corporación Visibles, porque será el 

inicio de la construcción de un elemento (base de datos) que permitirá obtener datos 

numéricos sobre la Com LGBT como (cantidad de personas, edades, nivel de estudios, acceso 

a la salud, entre otros).  

Esto  permitirá conocer más a fondo este colectivo, sus particularidades, problemáticas y 

deseos. Este proyecto permitirá obtener indicadores cuantitativos para llegar a los cualitativos. 
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Objetivo general 

Crear una base de datos real que contenga los datos (con previo consentimiento) de las 

personas de la Com LGBT del municipio de Itagüí.  Responder a la pregunta 

¿Aproximadamente cuántas personas LGBT hay diseminadas en el municipio de Itagüí? 

Metas 

Ingresar la mayor cantidad de personas de la Com LGBT a la base de datos y obtener los 

datos de contacto,  para tratar de establecer contacto con ellos. En un principio se espera 

generar una base de datos con al menos 1000 personas. 

Tabla 36 

Cronograma de actividades proyecto 9 

Actividades Día, hora, lugar. Insumos Responsable Resultados esperados 

Reunirse para 

determinar, el 

formato  y los 

campos que va a 

llevar la base de 

datos. Establecer 

responsable del 

registro y 

alimentación de 

datos. 

Día: martes. Fecha: 

por definir. Hora: 

20 hs. Lugar: 

Aquarius Bar. 

Humanos: miembros 

de la Corporación 

Visibles. 

Computador: con 

programa de Office 

(Excel) e Internet. 

Farlin Sierra y 

quién(es) la Mesa 

Directiva 

defina(n). 

 

Creación de la planilla de base de datos con 

los campos a diligenciar de las personas que 

se registren. Diagramación de la planilla en 

formato digital y físico (definición del uso de 

cada uno). Buscar asesoría para no infringir 

los términos y condiciones legales de 

obtención de datos. Definición de lugares 

dónde se podría obtener información de 

personas LGBT.  

 

Viáticos. No aplica. 

Presupuesto total. No aplica. 

Calendario de erogaciones. No aplica. 
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Impacto social alcanzado 

Aproximadamente se espera registrar a más de 1000 personas para empezar a tener 

contacto con ellos, generar interacciones, llevarles información de calidad e invitarlos a unirse 

a las luchas de su colectivo para transformar las situaciones problemáticas  que los atraviesan. 

Proyecto 10 

Creación de agenda de contactos de aliados estratégicos de la Corporación Visibles 

Descripción 

Propone la creación de una agenda de contactos de aliados (líderes comunitarios, 

instituciones, empresas, medios y actores políticos) que han mostrado simpatía por los 

derechos LGBT. 

Nace de la carencia de una agenda de la que se pueda echar mano al momento de querer 

realizar una actividad de la Corporación como por ejemplo, un Voluntariado Comunitario, y, 

de la pérdida de datos de contacto de personas, instituciones y organizaciones, que en un 

determinado momento brindaron apoyo a la Corporación. 

Datos del ente ejecutor 

Ídem, proyecto1. 

Diagnóstico 

Iniciamos con una corporación que cada vez trata de articularse mejor para cumplir 

cabalmente con su misión y sus funciones, y que desde su inicio ha tenido detractores y 

aliados. Sin embargo, no realizó un registro de ellos, es decir, no tuvo ni tiene actualmente 

una agenda de contactos de aliados. 

Problema 

Con este proyecto se quiere resolver el tener que iniciar desde cero cada vez que la 

corporación quiere realizar alguna actividad, e iniciar con el registro de las personas, medios e 
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instituciones  que han mostrado simpatía por la causa de la corporación para fortalecer las 

relaciones con ellos y establecer relaciones duraderas en el tiempo para lograr cada vez un 

trabajo en conjunto e integral con los aliados. 

Propuesta 

Creación de agenda de contactos, con los datos de las personas, líderes comunitarios, 

instituciones, actores políticos y organizaciones, que han mostrado agrado y apoyo a la 

corporación en la búsqueda del cumplimiento de su misión.  

Justificación 

La ejecución de este proyecto ayudará a no perder contacto con aliados, a registrar los 

nuevos y a no perderlos. Ayudará a dimensionar con qué y quiénes se cuenta al momento de 

planear actividades y saber cómo y dónde ubicarlos. 

Objetivo general 

Crear una agenda de contactos, con los aliados estratégicos de Visibles Corporación. 

Metas 

Su creación en formato físico y digital, la creación de un repositorio en digital y físico para 

poder recuperar la información en caso de que se pierda. 
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Tabla 37 

Cronograma de actividades proyecto 10 
Actividades Día, hora, lugar. Insumos Responsable Resultados esperados 

Reunión para 

comunicar el 

proyecto y 

determinar los 

campos de la agenda 

de contactos, 

levantamiento y 

recuperación de 

información. 

Día martes. Fecha 

por definir. Hora: 

20 hs. Lugar: 

Aquarius Bar. 

Humanos: miembros 

de la Corporación 

Visibles. Materiales: 

computador con 

programa de Office 

(Excel) e Internet. 

Farlin Sierra y 

quién(es) la Mesa 

Directiva 

defina(n). 

 

Creación y diagramación de agenda de 

contactos, definición de ubicación del 

repositorio físico y virtual.  

 

Viáticos. No aplica. 

Presupuesto total. No aplica. 

Calendario de erogaciones: No aplica. 

Impacto social alcanzado 

Todos los miembros de Visibles Corporación, los miembros de la Com LGBT y la 

comunidad en general, en especial aquellas comunidades vulnerables donde se realizan las 

Brigadas Comunitarias, serán beneficiadas si se mantienen los aliados de la corporación o si 

aumenta el número porque eso apoyará y fortalecerá la labor de la corporación. 

Proyecto 11 

Realizar solicitud formal  a la municipalidad para que la Comunidad LGBT de Itagüí 

tenga un lugar digno para reunirse. 

Descripción 

Consiste en ir a las autoridades locales para solicitar un lugar digno para la Com LGBT. 

Surge de la manifestación verbal de las personas LGBT del territorio, dónde se expresa el 
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deseo de un lugar físico específico propio, que puedan sentir suyo. Un lugar visible para los 

invisibles. Este requerimiento se viene haciendo desde hace más de dos años, lo registran pero 

no se cumple.   

Este proyecto lo soporta la insistencia, que debe ser cada vez más latente y con más fuerza 

para lograrlo.  

Datos del ente ejecutor 

Ídem, proyecto 1. 

Diagnóstico 

La Com LGBT de Itagüí en su historia, nunca ha tenido  un lugar propio para reunirse, 

salvo los propuestos por los comerciales (bares, saunas y discotecas). Sus lugares de 

encuentro siempre han sido aquellos que la dinámica comercial les provee mientras sean 

rentables. 

 Así, mientras una persona tenga para pagar la entrada a una discoteca, lo suficiente para 

tomarse una copa en un bar, el costo de la entrada de un video o de un sauna, tendrá acceso a 

los lugares dónde las personas LGBT se reúnen.  

El resto del tiempo las personas LGBT están distribuidos indistintamente por el territorio 

en otras dinámicas, sin compartir sobre aquello que tienen en común, sin conocer-se y sin 

reconocerse.   

En su vida social la mayoría parten de la máscara heterosexual, ¿cuántxs pueden ser 

LGBT?, ¿Quiénes son LGBT?, ¿Dónde se reúnen para interactuar y compartir? No se sabe. 

Al parecer todos, o la gran mayoría son invisibles. 
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Problema 

El problema a resolver o por mejorar, sería la ausencia de un lugar físico digno y público 

en el que las personas LGBT puedan reunirse, el primer paso para facilitar encuentros 

habituales, es contar con un lugar en buenas condiciones para juntarse.  

Por eso lo primero a lo que se debe apuntar es a tener un lugar del encuentro, para que las 

personas LGBT tengan un espacio que identifiquen y que sientan suyo, porque el deseo de 

reunirse un parte de la población ya lo tiene y de hecho lo materializan los lunes y los martes 

de cada semana, cuando asisten a las reuniones de la Corporación que se realizan en el local 

Aquarius Bar. 

Propuesta 

Retomar la solicitud ante la administración municipal de un lugar o espacio, en buenas 

condiciones, para que las personas de la Com LGBT tengan su sitio. Hacer las gestiones 

pertinentes, averiguar los procedimientos legales y administrativos, realizarlos a cabalidad e 

insistir. 

 Expresarlo constantemente en las actividades y encuentros con la Oficina de Equidad y 

Género. Hacer llegar el mensaje a los actores y pedir que se replique hasta que las autoridades 

locales además de una respuesta positiva, materialicen la solicitud. 

Justificación 

La realización de este proyecto beneficiará sustancialmente a toda la Com LGBT, con algo 

que viene solicitando desde años atrás y que nunca han tenido en su historia.  

Con un lugar digno, fijo y acondicionado, las personas LGBT del territorio tendrán un 

espacio donde podrán reunirse con otros para dialogar, reflexionar y generar sentidos 

compartidos. 
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Objetivo general 

Conseguir que la administración municipal dote de un lugar digno a la Com LGBT, para 

iniciar procesos de encuentro, aprendizaje, reflexión, visibilización, planificación y 

transformación. 

Metas 

Que la respuesta de la Administración Municipal además de positiva, sea materializada. 

Tabla 38 

Cronograma de actividades proyecto 11 

Actividades Día, hora, lugar. Insumos Responsable Resultados esperados 

Revisión de 

solicitudes 

anteriores, 

referenciación de 

solicitudes similares 

hechas a la 

administración que 

se cumplieron 

¿quién las hizo?, 

¿Cómo las hizo?, 

¿Para qué las hizo? 

Día: martes. Fecha: 

por definir. Hora: 

20 hs. Lugar: 

Aquarius Bar. 

Humanos: miembros 

de la Corporación 

Visibles.  

Materiales: 

computador con 

programa de Office e 

Internet. 

Farlin Sierra y 

quién(es) la Mesa 

Directiva 

defina(n). 

 

Planificación y gestión de la solicitud ante la 

administración municipal. 

Mensajes de refuerzo en medios de la 

Corporación. 

Comunicación del deseo a los diferentes 

actores y aliados. 

  

 

Viáticos. Los necesarios para ir a realizar las averiguaciones a las oficinas de la 

municipalidad. 

Presupuesto total. Por definir. 

Impacto social alcanzado 

Se beneficiarán todas las personas de la Com LGBT del municipio de Itagüí que 

actualmente no tienen una sede para reunirse. 
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Capítulo 8 

Conclusiones 

Resultado de unir teoría y práctica para  transformar 

Han sido construidas a partir de reflexiones que fueron surgiendo mientras daba respuesta a 

la pregunta de investigación, producto del problema que exprese en el Capítulo 1 de esta tesis: 

¿Desde la comunicación qué se podría proponer para ayudar a cambiar las situaciones de 

vida actuales (problemáticas) de los sujetos de la Com LGBT del municipio de Itagüí, para 

que en el corto, mediano y largo plazo, sus realidades de vida se transformen positivamente? 

La respuesta que propuse al interrogante era una Estrategia de Procesos 

Comunicacionales, que desarrollé en ocho capítulos que me llevaron a concluir que: 

Desde la teoría 

Sin la academia no podía abordar la situación problemática y de haberlo hecho, no sé 

cuánto tiempo habría tardado y qué resultados hubiera obtenido. 

Por eso, la maestría PLANGESCO resultó ser una gran aliada para buscar y plantear 

soluciones, y para ayudar a la Com LGBT del municipio de Itagüí, toda vez que  los 

conceptos abordados durante la cursada en asignaturas como, Comunicación modelos y 

perspectivas, fueron de gran utilidad al momento de construir el Marco Teórico y de realizar 

la Identificación de lo Comunicacional desde las realidades del territorio. Las asignaturas 

Planificación y Gestión 1 y 2, posibilitaron la construcción del Diagnóstico Participativo, la 

identificación de los Actores y sus Relaciones y el planteamiento del Marco Metodológico que 

permitió a medida que descubría datos, opiniones y hechos de la realidad, elaborar la matriz 

de la Estrategia de Procesos Comunicacionales con el planteamiento de la Planificación y la 

Gestión de los proyectos de Desarrollo Endógenos. 
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La asignatura Paradigmas Sociales y Matrices, aportó elementos para realizar el rastreo de 

la historia de la diversidad en Colombia y la construcción del contexto específico de la Com 

LGBT en el municipio de Itagüí. La materia, Comunicación en las Organizaciones, aportó 

conocimientos para comprender las lógicas de la Corporación Visibles como organización que 

interactúa con la Com LGBT, la comunidad en general y con otras organizaciones, en un 

marco comunicativo y político. 

Con los talleres de tesis 1, 2 y 3, la tesis fue tomando forma y se reflejó en la definición del 

tema y la elaboración del plan de tesis. 

En resumen  a medida que se cursó la maestría, el avance permitió articular poco a poco la 

elaboración de los diferentes capítulos de la tesis, algunos de ellos conformados en parte por 

los trabajos finales presentados para rendir las materias de la currícula. 

Al momento de escribir la tesis los trabajos rendidos y aprobados fueron retomados, 

mejorados, profundizados, pulidos y ensamblados, como un instrumento musical tocado a 

muchas manos con intervenciones orquestadas por el comunicador-planificador para 

interpretar la sinfonía de la transformación. 

Las asignaturas Taller Multimedial 1 y 2, mantuvieron la reflexión sobre la comunicación 

en formatos digitales y siempre estuvo recordando que existe la comunicación soportada en 

diferentes plataformas y formatos, y esto debe ser tenido en cuenta al momento de estudiar y 

analizar los contextos. 

Otro elemento que sin duda fue clave para escribir la tesis y construir la Estrategia con la 

comunidad fue el manual Sembrando mi tierra de futuro, que además de ser parte de la 

bibliografía básica de PLANGESCO, es la bibliografía base de esta tesis que a su vez es como 

un puente de aproximadamente cinco mil kilómetros que une los conocimientos gestados en 

PLANGESCO, con el territorio de Colombia en el que fueron aplicados. Esto quiere decir que 
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esta tesis es el resultado de aplicar los conceptos enseñados en la maestría a un territorio 

determinado. Teoría y práctica son uno solo e igual de importantes y necesarios para 

entenderla. 

Desde la acción 

Sin la disposición, el deseo y la voluntad, de las personas del territorio para aprender y 

colaborar con el mejoramiento de los entornos vulnerables del municipio y las problemáticas 

de la Com LGBT esta tesis no habría sido posible. 

Al momento de construir el contexto de la Com LGBT del municipio en el Diagnóstico 

Participativo, hubo personas que se mostraron prestas para aportar datos de lugares, hechos, 

personas, actividades, historias, preguntas, direcciones, fotos y pensamientos. Hubo también, 

personas que se encargaron de que me enterara de su indiferencia remarcándola con sus 

palabras, silencios, gestos y acciones. Hubo gente además, deseosa por encender una luz de 

emergencia que diga: « hay sujetos aquí enviados a la invisibilidad y el silencio por la lógica 

de la heteronormatividad». En esta parte de la Estrategia la experiencia con las personas 

estuvo en los diálogos que tuvimos, en la escucha atenta y  en aprender de su participación. 

Al momento de identificar los actores y sus relaciones, de construir los significados de las 

palabras claves, y de identificar las realidades positivas y negativas, hubo momentos de 

silencio, de duda, de corrección, de cuestionamiento, de ejemplificar, de construir, de razonar, 

de reflexionar. Aprendimos todos de las realidades que están a nuestro alrededor, lo que nos 

parecía lejano de repente estuvo cerca, muy cerca, de hecho sentado a nuestro lado desde la 

realidad de otro. 

Desde la vivencia colectiva, fuimos sujetos de conocimiento que aprendimos del contexto y 

que además significamos palabras en relación con nuestra realidad. 
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Al momento de realizar el mapa y delimitar el territorio en el Marco Metodológico, 

encontré que al momento de cruzar los datos geográficos con datos duros, no hay muchos 

datos oficiales sobre la Com LGBT, lo que denota una falta de interés en conocer más de esta 

población y una tendencia a la invisibilidad. 

 La no existencia de un CENSO y de otras mediciones con estándares de calidad en 

búsqueda de cifras confiables que arrojen el tamaño de la Com LGBT del municipio, con 

algunas de sus principales características, se convierten en barreras al momento de 

dimensionar la cantidad de personas que pueden llegar a ser impactadas con la realización de 

actividades, a su vez, impiden al momento de planificar acciones saber para cuántas personas 

se está planeando, lo que se quiere hacer y que características o rasgos específicos presentan 

los destinatarios de las actividades. 

Que la comunidad itagüiseña no tenga información veraz y relevante sobre la Com LGBT que 

coexiste en su territorio, quiere decir que hay una parte de ellos como miembros del municipio 

que no conocen,  por tanto hay una parte de su cultura que no está siendo tenida en cuenta 

porque ha estado invisibilizada, y eso les está negando la oportunidad de conocerse mejor 

como cultura y municipio. 

No basta con conocer el mapa, delimitar el territorio, conocer su división política y ubicar 

signos. Es fundamental recorrerlo, olerlo, observarlo, visitar lugares, interactuar con las 

personas y vivirlo. Hacerlo varias veces, en diferentes horarios.  

Así y solo así, podremos entrever que el mismo territorio presenta actividades diferentes de 

acuerdo al día y el horario y las personas lo saben. En el centro de Itagüí, la calle más 

transitada de día puede ser la menos transitada en la noche por temas de inseguridad, o 

simplemente por una división del territorio establecida y regulada por las leyes del comercio y 

servicios nocturnos. 
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Los cambios en las actividades que ocurren en las calles apenas cae la noche están ligados 

en cierta medida al desempleo, una contrariedad que se agudiza porque muchas personas de 

esta comunidad incluidas las LGBT ante la falta de oportunidades laborales, están optando por 

la prostitución, el narcotráfico o ambas cosas.  

Este hecho merece atención porque atraviesa a la juventud, la madurez y la tercera edad de 

los habitantes del municipio, y ha traído consigo problemas de inseguridad, violencia y hasta 

orden público. Abrir la problemática, reflexionarla en conjunto, analizarla y plantear líneas de 

acción sería una actividad interesante, que de antemano requiere de la identificación de los 

actores y de la presencia activa del Estado para planificar y gestionar líneas de acción y 

Políticas Públicas que transformen positivamente esta problemática. 

Las personas de la comunidad en general saben lo que pasa en las calles de su municipio, 

se comenta en la iglesia, en las tiendas, en los colectivos, se discute de lo que ocurre, se 

impresionan y lloran por las muertes, se dialoga sobre las precauciones que hay que tener; es 

decir, hay un conocimiento colectivo de la situación, pero no hay propuestas ni iniciativas 

para mejorarlo. 

Los mapas y los datos dicen lo evidente si se interpretan correctamente, pero introducirse 

en ellos, caminarlos, recorrerlos, vivirlos en conjunto con las historias, los hechos, las 

actividades, la gente, los códigos, la cultura, permiten conocerlos mucho mejor y saber más de 

ellos (lo no dicho, lo no evidente). 

Con respecto a los datos levantados por medio de los métodos y herramientas del Plan 

Metodológico, se encontró además que la mayoría de los habitantes del territorio conocen y 

hacen uso de las TICS, lo que fue tenido en cuenta en la Estrategia de Procesos 

Comunicacionales al momento de construir los Proyectos de Desarrollo Endógenos que 

plantean la creación de un boletín digital, la creación de una página Web, repositorios 
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digitales (para actas, voluntariados comunitarios realizados e imágenes), la presencia en redes 

sociales, la elaboración y digitalización de la base de datos de las personas LGBT del 

territorio y la presencia en WhatsApp. Todo para hacerle frente a las problemáticas de 

desinformación y entropía que vive la Com LGBT del territorio. 

Los datos encontrados con respecto a la comunicación y lo digital dejan abierto un tema 

que bien podría tratarse como otro trabajo de tesis y es: “La Comunicación en formatos 

digitales  como vehículo de transformación positiva, de las problemáticas de los sujetos que 

se encuentran voluntaria o involuntariamente en contextos de: entropía, miedo, violencia, 

vulnerabilidad, silencio e invisibilidad”. 

Con respecto a la Com LGBT que se encuentra inmersa en el territorio y la pregunta ¿cómo 

se configura la invisibilidad de los sujetos LGBT en la construcción de sentidos? planteada en 

la introducción de esta tesis en el Capítulo 1,  observé y analicé los relatos de la comunidad 

LGBT y la comunidad en general, e identifiqué la invisibilidad en diferentes configuraciones 

así: 

a) Invisibilidad de la igualdad, al no reconocer a los sujetos LGBT como personas en 

igualdad de condiciones, capacidades y derechos. Lo que se evidencia a través de la 

vida cotidiana. 

b) La invisibilidad como forma o estrategia de autopreservación y acuerdo tácito entre 

sujetos LGBT (no me ve, no lo veo, no nos vemos; no soy visible, no es visible, no 

somos visibles; no me reconoce, no lo reconozco, no nos reconocemos; no nos vemos, 

no somos visibles, no nos reconocemos, no estamos expuestos). El deseo, la orientación 

sexual no está en evidencia, no es visible. Lo que se ve de mi está dentro de las 

concepciones sociales permitidas dominantes (heteronorma), y los sujetos lo adoptan 

como política social para encajar y ser aceptados. 
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c)  La invisibilidad de los sujetos LGBT vinculada con el silencio, la ceguera, la no 

escucha y la indiferencia al reconocimiento; para no hablar y no hablarse, no ver y no 

verse, no escuchar y no escucharse, no reconocer y no reconocerse. 

d) La invisibilidad como estrategia para silenciar a los sujetos de la Com LGBT y con ello 

silenciar e invisibilizar sus derechos, su opinión, sus deseos y sus problemáticas. 

e) La invisibilidad asociada al miedo y la entropía  como resultado de la violencia física, 

simbólica e institucional, ejercida sobre los sujetos de la Com LGBT. 

Gracias a la ayuda de las personas LGBT del territorio entre ellas personas de Visibles 

Corporación, que me brindaron para elaborar la Estrategia de Procesos Comunicacionales 

(Capítulo 6), encontré además que hay sujetos que están decididos a no vivir con culpa su 

orientación sexual, y este deseo estaba impulsado por la aspiración de tomar la palabra 

pública, para producir y expresar su discurso del deseo diferente al dominante en un contexto 

de invisibilidad impuesto, lo que me hizo sentir que asistía  a un proceso de emancipación y 

transformación, que convocaba e interpelaba a todos esos otros sujetos que se identifican con 

la realidad de la Com LGBT de Itagüí.  

Pero las cosas no  llegaron solo hasta ahí, los invisibilizados que vienen transformando sus 

realidades con acciones del día a día, también a través de valores culturales como la 

solidaridad, visitan los lugares más recónditos y vulnerables de su municipio y con los 

voluntariados tocan a las personas, establecen vínculos con la comunidad en general 

mejorando sus espacios comunes, y abren espacios para el conocimiento y reconocimiento 

entre ellos como miembros de una comunidad y de un municipio, generando a través de la 

comunicación lazos de conocimiento, confianza, intercambios de información  y 

mejoramiento de las percepciones entre comunidades. 
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Presencié y viví la experiencia de la visibilidad y la solidaridad, y observé los rostros de la 

comunidad en general con sus diversas expresiones (sorpresa, agrado, inquietud, rechazo, 

apertura, entre otros). En suma, presencié la crisis de la naturalización de la invisibilidad y la 

entropía de los sujetos LGBT, y con ello la crisis del retraimiento y la sumisión. A su vez, vi 

que la llama de la esperanza creció al momento de construir el Futuro Deseado y que se 

fortaleció con los deseos de continuar haciendo actividades. 

En lo que respecta al trabajo que Visibles Corporación realiza en el municipio, observé que 

los sujetos que la integran y su trabajo como colectivo expresa la presencia de la reflexión, la 

construcción de autonomía y auto-organización frente a las problemáticas, y también pude 

entrever la generación de consensos que proyectan un pensamiento estratégico para 

transformar situaciones negativas. 

Con respecto al tema de la identidad de género, debo decir que las discusiones que hay en 

el ambiente de la Com LGBT del municipio están animadas por los deseos de las personas, 

pero no solo desde el punto de vista pasional o sexual, porque está claro que hay un colectivo 

en este territorio que tiene deseos, que se manifiestan en orientaciones sexuales diferente a la 

heterosexual y se materializan en prácticas, pero, a su vez está también: el deseo de ser 

aceptados social y familiarmente; el deseo de la libertad de desear; el deseo de cambio en 

normas, pensamientos, convenciones e imaginarios; y finalmente está el deseo de tener una 

vida llevadera, habitable y en paz; siendo esto último no solo un deseo de los sujetos LGBT si 

no una aspiración de la comunidad en general a nivel local y nacional. 

Comparto con todos, el resultado de haberme valido de la comunicación para gestar 

procesos de transformación, que además se acercan e involucran al Estado para que asuma el 

rol de planificador, y cuestionan y desafían los discursos hegemónicos deónticos que han 
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llevado a la invisibilidad y la entropía a seres humanos que son coherentes con sus deseos, 

pensamientos y acciones. 

Celebro además, haber llegado a las aulas de la Universidad Nacional de La Plata y a 

PLANGESCO, porque me transformaron en un sujeto planificador, que ve al mundo como un 

territorio con muchísimas realidades que se deben cultivar, mejorar o transformar. Me alegra a 

granel, saber que esta tesis no solo reposará impresa sobre un escritorio o el estante de una 

biblioteca esperando ser leída o consultada, porque ella ya está latente entre las calles, 

ordenadores y cabezas de los sujetos LGBT del municipio de Itagüí, interpelando sus 

realidades, incitando a la reflexión y el aprendizaje, pero sobre todo convocando a la unión 

para la transformación.   

Otras conclusiones 

La Com LGBT colombiana se encuentra diseminada en todo el territorio del país, en 

consecuencia las problemáticas de esta comunidad están condicionadas a los contextos de los 

territorios a los que pertenece lo que las puede volver diversas o curiosamente similares. A su 

vez, las vidas de las personas LGBT en tierra colombiana están atravesadas por la voluntad 

política de reconocerles y otorgarles derechos por medio de la Constitución Política, leyes, 

artículos, decretos y sentencias. 

Sin embargo, hay territorios colombianos como el municipio de Itagüí, en Antioquia, al sur 

de Medellín, en los que la Com LGBT ha sido y es vulnerada. Lo que permite concluir que las 

leyes existen y se implementan en algunos territorios pero en otros no, e incluso no son 

acatadas por algunos sujetos de la fuerza de seguridad (policía) y funcionarios públicos 

(notarios)42 dejando entrever el ejercicio de una violencia institucional.  

42 El término notario en Colombia es equivalente al término escribano. 
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En Colombia hay personas con deseos diferentes a los heterosexuales desde mucho antes 

que se legalizara la homosexualidad en 1980. Hoy que la diversidad sexual es aceptada 

parcialmente desde lo político y lo social, siguen existiendo problemáticas específicas en 

territorios determinados, por lo que se propuso esta Estrategia de Procesos Comunicacionales 

pensada en el contexto del municipio de Itagüí, y se observó que después de la Planificación y 

Gestión de algunos de los Proyectos de Desarrollo Endógenos los sujetos han fortalecido sus 

deseos de unión, y con respecto a sus derechos el deseo de conocerlos, demandarlos y 

promoverlos. Esto se refleja en las reuniones con el poder político a través de la Oficina de 

Equidad y Género para solicitar la construcción de Políticas Públicas que coincidan con las 

problemáticas de la Com LGBT, e incluso la solicitud de un espacio digno para reunirse, lo 

que transformó a los Sujetos LGBT participantes, invisibilizados y silentes, en sujetos 

políticos.   

La Oficina de Equidad y Género de la Administración es para muchas personas de la Com 

LGBT desconocida, y, muchos sujetos LGBT que saben de su existencia dudan de la 

eficiencia de su trabajo, lo que ha convertido a este actor que está en relación con la Com 

LGBT y la Corporación Visibles en un ente con problemas de credibilidad. El reto ya que 

existe, no está en juzgar ni evidenciar su situación actual, sino en acercarse y unirse a esta 

Oficina para generar alianzas, actividades y fortalezas, que redunden en la calidad de vida de 

las personas LGBT.  

Los Proyectos de Desarrollo Endógenos que han sido llevados a cabo como la creación de 

la página Web, las planillas de planeación de los voluntariados y la ejecución de los mismos, 

las reglas para participar en el grupo de WhatsApp, la elaboración del calendario de 

obligaciones jurídicas, la elaboración de bases de datos, la presencia en las redes sociales, la 

planificación de las reuniones de los lunes y los martes con las personas, las reuniones con la 

Oficina de Equidad y Género para abordar temas como la creación de Políticas Públicas y el 
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otorgamiento de una sede; dejan entrever que cuando hay procesos de comunicación 

encausados hacía el orden y la racionalidad (Planificación) en el trabajo comunitario, se 

facilita en los participantes la reflexión, la generación de consensos y las propuestas y 

planeación de líneas de acción, lo que permite a su vez ejecutarlas (gestionarlas) de manera 

eficiente y organizada, transformando positivamente situaciones negativas. 

Los Proyectos de Desarrollo Endógenos  de la Estrategia de Procesos Comunicacionales 

propuestos en esta tesis no solucionarán por completo las problemáticas que tiene la Com 

LGBT del territorio y eso genera un sinsabor, pero, y por fortuna esta vez existe uno, hay un 

comienzo que da cuenta (memoria) de la existencia de personas que se sentían invisibles y que 

echaron mano de la comunicación y la solidaridad para ayudarse a sí mismos y a los más 

vulnerados, además, demandan, defienden y promueven derechos que ya fueron otorgados en 

el papel legal y estamos en el rescate y la materialización de ellos a través de las Políticas 

Públicas para la Comunidad LGBT del municipio de Itagüí.  

Con esta tesis se abre el proceso de Planificación y Gestión de la Comunicación desde la 

Corporación Visibles, el paso siguiente es la continuidad en la ejecución de los proyectos de 

Desarrollo Endógenos y su evaluación para conocer resultados. 

La planificación consiste en introducir organización y racionalidad en la acción, la idea de 

la planificación se encuentra vinculada a las Ciencias Sociales, a la organización de la 

sociedad y al Estado como planificador (Ceraso et, al. 2002, p.64)  
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Apéndice 

Avance proyecto 1 de Desarrollo Endógeno. Propuesta diagramada del boletín que estará 

en formato digital y físico.  

 

Portada, página 1 
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Cuerpo, páginas 2 y 3. 
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Retiro, página 4 
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Avance proyecto 2 de Desarrollo Endógeno. Creación de la página Web de Visibles 

Corporación, con información de interés para la Com LGBT. Actualmente el vínculo para 

ingresar a la Web es: https://comunicadorestrate.wixsite.com/visibles 

 

 

 

 

Portada 

Portada 

 

https://comunicadorestrate.wixsite.com/visibles
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Convocatoria 

Convocatoria 
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Avance proyecto 3 de Desarrollo Endógeno. Elaboración de planificador de las 

reuniones que realiza la Corporación, abiertas para toda la comunidad. 

 

 

El planificador permite saber el lugar, la fecha y la hora, lo que da tiempo para  

acondicionar el lugar antes de las reuniones y hacer envío por mail a los participantes de 

los temas tratados durante la reunión y los compromisos adquiridos. Los asistentes quedan 
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registrados en el planificador con nombre, correo electrónico y la reunión a la que 

asistieron con fecha. Adicionalmente durante la reunión se pasa una hoja física en la que 

los asistentes a voluntad propia, se registran con nombre, número telefónico, barrio y 

correo electrónico. Esto ha mejorado el orden y el desarrollo de las reuniones y facilita la 

planificación de las acciones que en ellas se deciden que se van a ejecutar. 

Avance proyecto 4 de Desarrollo Endógeno. Calendario Jurídico de la Corporación. Se 

realizó el calendario jurídico con las obligaciones trimestrales que se deben pagar a la 

municipalidad y se encargó a una persona de hacerlo durante todo el año, con un suplente en 

caso de que no pueda la persona encargada.   

Esta acción aunque parece sencilla caía muchas veces en el olvido, y no recordarla ni 

actualizarla costaba además de dinero por multas, la legalidad de la Corporación para 

funcionar en el municipio. El calendario quedó establecido para realizar los pagos, los 5 

primeros días de inicio de trimestre, así, 5 primeros días de los meses de enero, abril, julio y 

octubre. Los días anteriores han sido destinados a reunir el importe que se tenga que pagar. 

Avance proyecto 5 de Desarrollo Endógeno. Elaboración de normas de participación 

para el grupo de WhatsApp de la Corporación. 

Dados los malentendidos, las discusiones, la gran variedad de temas sin foco abordados sin 

profundidad, y la cantidad de videos e imágenes y de información sin encausar que había en el 

grupo de WhatsApp, se decidió nombrar un administrador y crear pautas para su buen 

funcionamiento. 
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Actualmente el grupo tiene 27 participantes, se decidió que su administrador sea el director 

de la corporación, Farlin Sierra. Las reglas para mejorar la calidad de la interacción son:  

1) El objetivo del grupo, es mejorar la calidad de vida de la Com LGBT y de la 

comunidad en general, por lo tanto los temas tratados deben ir en esta dirección. 

2) Evitar hablar de temas personales, particulares o que sean de interés grupal. 

3) Respetar a los demás desde todo punto de vista. 

4) Ser breves 

5) Respetar los horarios 

6) No publicar cadenas, ni publicidad. 

7) Aportar con respeto temas de interés para el grupo. 

 



TESIS DE MAESTRÍA, ALIRIO FERNANDO FLÓREZ CHICA.   210 
 

8) Evitar conversaciones directas con una sola persona, dado el caso realizar la 

conversación en privado. 

9) Evitar el uso excesivo de los emoticones. 

10) No hablar de temas, ni dar opiniones que ataquen las creencias religiosas, políticas o 

sexuales de otras personas. 

11) No ensuciar el nombre de otras personas. 

12) Evitar las discusiones y si se dan no alentarlas. 

13) Tener cuidado con los videos e imágenes que se comparten. 

14) Los comentarios, las quejas y sugerencias que se tengan, hablarlos con el administrador 

del grupo. 

Avance proyecto 6 de Desarrollo Endógeno. Elaboración de cuentas de la 

Corporación para redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. Y elaboración de manual de 

uso, contenido y estilo. 

La cuenta de Facebook ya fue creada, y la de Twitter también, aún falta la cuenta de 

Instagram. Se encuentra en gestión y discusión el enfoque con el que se usarán las redes 

sociales, el contenido y la periodicidad de las publicaciones. 
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Cuenta de 

 

 

 

Cuenta de Facebook 

Cuenta de Twitter 
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Avance, proyecto 7 de Desarrollo Endógeno. Elaboración de calendario y planilla de 

planeación y gestión de los voluntariados Comunitarios. Centralizar y organizar la 

documentación y archivo de los voluntariados realizados. 

 

 

El planificador se realiza en el momento y se deja actualizar las veces que sea necesario, 

llegando la notificación a todas las personas que se les quiera compartir. De esta manera todos 

los involucrados tienen la misma información actualizada en tiempo real. Antes de la 

realización del voluntariado también hay reuniones presenciales previas para garantizar que 
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todo salga bien y que no escape ningún detalle. La centralización de la documentación de los 

voluntariados realizados todavía se encuentra en gestión y se espera que parte de ella repose 

en la web, en archivos digitales y en archivos físicos. 

Avance, proyecto 8 de Desarrollo Endógeno. Elaboración de calendario de reuniones con 

la Oficina de Equidad y Género de la Municipalidad, para hablar de las problemáticas de la 

Com LGBT e iniciar con las propuestas de las Políticas Públicas para esta comunidad. 

 

 

 
 



TESIS DE MAESTRÍA, ALIRIO FERNANDO FLÓREZ CHICA.   214 
 

Convocatorias a la comunidad para participar de la discusión para la formulación de la 

Política Pública de Diversidad Sexual. 
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Los proyectos de Desarrollo Endógenos 9, 10,11 y 12; están en gestión. 

 

 

 

 

 

 


