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Resumen:

Desde la Comisién Universitaria sobre Discapacidad de la UNLP conformamos
un grupo de investigacion interdisciplinario, donde, en los ultimos afios fuimos
abordando diferentes aristas de este complejo entramado social: las personas
con discapacidad en la Educacion Superior. El fin de la misma es la de
contribuir con el desarrollo de politicas de inclusion en la Universidad

disefiadas desde un marco de respeto y garantia a los principios de autonomia
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individual, no discriminacion, accesibilidad, participacion y aceptacion de la
diversidad. Partimos desde el concepto que la formacién y las practicas
docentes son puntos criticos determinantes para garantizar la permanencia y
egreso de los estudiantes con discapacidad. Por tal razén nos propusimos
realizar a docentes de distintas facultades de la Universidad Nacional de La
Plata, una encuesta para poder determinar, reconocer y analizar cuales son las
barreras académicas que impiden u obstaculizan el desempefio de los
estudiantes.

La accesibilidad académica no solo supone la obligada accesibilidad fisica y
comunicacional sino ademas nos insta a indagar sobre el tradicional vinculo
gue se establece entre docentes, estudiantes y el conocimiento, el cual
pareceria que se ha cristalizado en un Unico modo de ensefiar y aprender.
En esta oportunidad daremos a conocer los resultados de las encuestas
realizadas en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, como

asi también posibles lineas de andlisis.

Palabras claves: Discapacidad, Inclusién, Educacién Superior, Préacticas

Docentes

Esta investigacibn es parte del proyecto de investigacion “Accesibilidad
académica en la UNLP: las préacticas docentes como uno de los factores
determinantes para garantizar el derecho a acceder al conocimiento de las
Personas con Discapacidad” y es complemento del programa “PODES”
(Politicas de Discapacidad para Estudiantes Universitarios) de la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacion. Donde se
abrid en el 2015 una convocatoria para las todas las Universidades Publicas de
Argentina. En nuestro caso, la Universidad Nacional de La Plata, se prevé la
realizacion de un conjunto de actividades con el propdésito de contribuir con el
desarrollo de politicas de inclusion y apoyos de estudiantes con discapacidad
en la Universidad, disefiadas desde un marco de respeto y garantia de los

principios constitucionales de derechos de las Personas con Discapacidad, de



autonomia individual, de equidad, no discriminacion y de la participacion plena

y efectiva de la vida universitaria.

Si bien la Universidad Nacional de La Plata es respetuosa del marco legal
referido a la Educacion Superior de las Personas con Discapacidad como la
Convencion internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, la Ley de Educacién Superior 25.573 / Modificacion de la Ley N°
24.521, su propio Estatuto, y desarrolla politicas y estrategias buscando ofrecer
mejores condiciones educativas en ese sentido, es necesario revisar si las
mismas se legitiman en las practicas docentes y en la calidad de la educacion
que reciben sus estudiantes asi como también, identificar tanto limitaciones y

condicionantes como los aportes derivados de la experiencia.

La magnitud de la institucion (17 facultades, una escuela universitaria de
Recursos Humanos del Equipo de Salud, 154 carreras de grado, 108.000
estudiantes de grado, 13.000 docentes). En este contexto cabe mencionar
algunos obstaculos y facilitadores presentes en las relaciones interpersonales
de los integrantes de la Comunidad Educativa de la UNLP que impactan sobre

los objetivos que se persiguen.

e La limitada formacion acerca de la tematica
La falta de informacion y su consecuente resistencia al cambio
e La decision de como distribuir los recursos: A modo de ejemplo, pagar a

un intérprete de Lengua de Sefias podria significar el mismo costo que el

de un ayudante que tiene a cargo un grupo de cien estudiantes.
e La persistencia de creencias y consecuentes practicas discriminatorias
e La escasa generacion de proyectos educativos orientados a la inclusion

educativa de las personas con discapacidad y la dificultad de articular

los recursos con los que cuenta la universidad
e La escasa presencia de la temética en la formacién de grado.
e La falta de articulacion entre las politicas institucionales intersectoriales.

La investigacion:



Se abordé esta investigacion como un estudio exploratorio descriptivo
empleando como instrumento la encuesta, con el propdsito de evidenciar el
nivel de accesibilidad académica, la experiencia de los docentes en relaciéon a
estudiantes con discapacidad, y la disponibilidad y/o acciones que se llevan a
cabo.

Se determinaron preguntas con diversos topicos de informacién adecuados al

propésito del estudio entre los que destacamos:

-Si tuvieron experiencias con estudiantes con discapacidad en sus clases
-Si tuvieron inconvenientes en el desarrollo de sus practicas docentes

-Si se pudieron resolver esos problemas

-Qué sentimientos le provocaron

-Si necesitaron asesoramiento, a dénde recurrieron y si recibieron respuesta

efectiva.

En la figura siguiente se muestra la imagen de la encuesta. La misma fue

publicada en Google Forms en la direccion:

Encuesta docente / UNLP / Proyecto Investigacion 2016/17



https://docs.google.com/forms/d/1RpY0QWoWspROZf7Cwktt6PuCmUnO-QtTrmPIccWVQDI/viewform?edit_requested=true#start=invite
https://docs.google.com/forms/d/1RpY0QWoWspROZf7Cwktt6PuCmUnO-QtTrmPIccWVQDI/viewform?edit_requested=true#start=invite
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Asimismo, consideramos importante conocer el grado de visibilizacion que
tiene la Comision Universitaria sobre Discapacidad -CUD-, en tanto espacio de
gestion interdisciplinario conformado por representantes de las distintas
unidades académicas y areas de la UNLP que trabaja desde el afio 2000, con
la mision de disefiar politicas y llevar a cabo estrategias y lineas de accion que
contribuyan al cumplimiento de los derechos constitucionales de las personas
con discapacidad y, por otro lado, identificar facilitadores y obstaculos por los
gue han transitado los docentes de las carreras de la UNLP cuando tuvieron un
estudiante con discapacidad en sus aulas. Asi como también, cual seria la

respuesta de aquellos que no han tenido dicha experiencia.

La encuesta, formada por 22 preguntas, se organizd en 4 partes bien
diferenciadas segun la tipologia del contenido: La primera parte, indagaba
sobre el cargo, carrera y Facultad a la que pertenece el docente encuestado.
La segunda parte, estaba conformada por preguntas sobre si conocia la
comision, si recibia informacion sobre ella y si participaba en sus actividades,
reuniones o eventos que en ella se organizan. La tercera parte se trata
principalmente sobre si tuvo o tiene estudiantes con discapacidad en su
catedra, qué tipo de discapacidad posee y si necesita recursos o condiciones



especificas para cursar. Ademas se preguntaba si el docente encuestado
realizo adaptaciones en su proceso de ensefianza o en la didactica empleada y
si tuvo los apoyos necesarios por parte de la catedra, facultad o Universidad. El
altimo punto, presentaba 3 preguntas disparadoras que incentivaron a la
formulacién de opinion y sugerencias. Se preguntd sobre si consideraba que
una persona con discapacidad puede estudiar la disciplina que él ensefia, los
motivos que justifican su parecer, y qué modificaciones sugiere para construir

una Universidad Accesible.

La técnica utilizada para recoger la informacion fue de manera personal y por
correo electronico. Si bien en este proyecto se estudiaron las practicas
docentes en la UNLP, donde hay datos de todas las facultades, decidimos en
esta presentacion exponer soOlo aquellas involucradas en la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion.
Resultados e interpretacion de las encuestas:

El universo esta conformado por Docentes de las Carreras Educacion Fisica
(51%), Bibliotecologia (27%), Ciencias de la Educacion (11%), Letras (5%),
Geografia (3%) y Sociologia (3%).

595 Carreras
3%
5\
W Carrera
11%
B Ed. Fisica
27% Bibliotecologia

B Cs. de la Educacion

La Comision Universitaria sobre Discapacidad (CUD)

Encontramos que, el 85% de los encuestados conocian la Comision
Universitaria sobre Discapacidad de la UNLP (CUD). Es necesario aclarar que
desde el 8 de marzo de 2017, a partir de los logros alcanzados, de la

necesidad de crecimiento y de rango que posibilite mayor poder de gestion y



decision politica, se cred por solicitud de la Prosecretaria de Derechos
Humanos, la Direccion de Inclusién, Discapacidad y Derechos Humanos,
dentro de la cual la CUD sigue prestando sus funciones continuando con el

trabajo colaborativo y el intercambio de experiencias.

Estos datos resultan alentadores, por cuanto nos habla de un alto porcentaje
respecto del conocimiento de este espacio -al menos de su existencia- por
parte de la comunidad universitaria. Esto nos da el basamento para seguir

avanzando y difundiendo cuestiones especificas.

De ese 85% de los profesores que conocian la CUD, el 41%, accede a ella por
experiencias personales, el 32 % a través de las redes, el 12% por intermedio
de conocidos y el 12 % restante por otros medios. Se puede inferir que la
principal forma de contacto esté vinculada a las necesidades de orientacion de
los docentes ante una problematica surgida en su clase. El porcentaje de
conocimiento a través de la difusién en “las redes”, responde al programa de
comunicacién institucional que, con criterios de accesibilidad, se viene
desarrollando desde hace varios afios con el fin de colaborar en el
fortalecimiento institucional de la organizacion, difundir conceptos de su
identidad, su historia, acciones y funciones que la legitime como una

organizacion referente y visibilice su accionar.

El siguiente dato, sin embargo nos indica que, si bien se conoce la cud en un
32% a través de las redes (correo electrénico, Facebook, sitio web) hay un alto
porcentaje que dice no recibir informaciéon emitida por la CUD. Esto implica
revisar dos cuestiones, Por un lado incorporar en la base de datos a aquellos
interesados que no estan en el registro y poder enviar informaciéon en forma
mas directa y, por otro, incentivar en el docente el interés y la importancia de la
formacion sobre temas de discapacidad de manera que sean permeables a las

comunicaciones de la comision y se sumen activamente a sus propuestas.

A pesar de ello el 30% de los profesores encuestados han participado en
actividades de la Comision, el 18% asistiendo a charlas y jornadas y el 10% a

reuniones.



Los docentes y sus practicas

El 60% de los profesores encuestados dijo haber tenido algun estudiante con
discapacidad en sus clases. Este numero elevado no supone la existencia de
una gran cantidad de alumnos con discapacidad en la UNLP, sélo revela que el
60% de los profesores tuvieron alguna experiencia en sus practicas y que, por

tanto, un mismo estudiante ha asistido a clases de varios profesores.

Es de destacar la preeminencia de estudiantes con discapacidad auditiva
(44%), y visual (37%), por sobre la cantidad de estudiantes con discapacidad
motriz. Presupuestos respecto del tema, llevan a conjeturar que determinadas
discapacidades motrices no deberian presentan obstaculos para el acceso al
conocimiento y al pensamiento critico que promueve la UNLP, y en cambio
podrian enfrentar mayores obstaculos los estudiantes con discapacidades
sensoriales. Estos ultimos habitualmente requieren de formas particulares de
acceso al conocimiento por cuanto utilizan el sistema Braille y la Lengua de
Sefias. Si bien esta encuesta no brinda certezas respecto de la proporcién de
tipos de discapacidades que presentan los estudiantes, da motivos para
indagar con mayor profundidad cuales podrian ser las causas que dificultan el
acceso a personas con discapacidad motriz. Una posible interpretacion podria
ser que el nuevo edificio cuenta con la accesibilidad necesaria para ingresatr,

circular y acceder a los diferentes espacios: bafo, biblioteca, buffet, etc.

En su trayectoria como docente Universitario,
¢alguna vez tuve estudiantes con discapacidad
en su aula?

Tipos de discapacidades

Wi BN

M Discapacidad auditiva M Discapacidad motriz

Discapacidad visual

3% )44%
19%




Indagamos sobre las sensaciones o0 sentimientos que los docentes
experimentaron en sus practicas con estudiantes con discapacidad, a través de
diferentes términos y es de destacar que éstos fueron fundamentalmente

positivos.

Encontramos que no les fue indiferente la presencia de un estudiante con
discapacidad porque para la mayoria (43%) representa un desafio, esto podria
significar que: interpela sus practicas, mueve estructuras instaladas. A otro alto
porcentaje, no les parece una situacion problematica, no les ha generado nada
en particular (30%), por lo que podriamos inferir que no habria una resistencia
al acceso de estudiantes con discapacidad a sus clases. El 16% de los
docentes expresan haber sentido admiracion por sus estudiantes con

discapacidad. Solo un 6% denota inseguridad y el 3 % preocupacion.

El 51% docentes no tuvo necesidad hacer modificaciones en su dinamica de

dictado de clases.

Modificaciones

H5i ENo ENC

El 30% de los encuestados dijo haber realizado alguna adecuacion que no
tenia que ver con contenidos a impartir sino con cuestiones metodoldgicas,
como por ejemplo: trabajos en grupos, hablar en forma clara, modificacion de la
ubicacion espacial del docente en caso de tener estudiantes que realicen
lectura labial, ampliacion de fotocopia en los textos, anticipacion del material,
incorporacion de intérprete de lengua de sefias, etc.

Es interesante destacar que, contrariamente a los supuestos que sostienen que
es necesario capacitarse para trabajar con personas con discapacidad, el 59%
de los encuestados, no necesitd asesoramiento o apoyo de algun tipo, si un

19%. En este item, como en el anterior un porcentaje relativamente alto, 22%,



no respondiod. Esta falta de respuesta genera otra linea en la que profundizar
en adelante. Los aportes que requirieron los docentes consisten en:

asesoramiento, acompafante y adecuaciones académicas.

Asesoramiento

H5i ENo WNC

19%

Estos aportes fueron solictados a la CUD o é&reas de
accesibilidad/discapacidad, centros vinculados a distintos tipos de
discapacidad, al Departamento de Informatica, a especialistas de otros
espacios laborales (psicoanalista, por ejemplo), al propio interesado: el alumno,
a sus padres, en el caso en que eran acompafiados y/o asistian a reuniones de

catedra.

Un resultado que nos sorprendid, fue que un 92% de los encuestados opina
gue un estudiante con discapacidad puede estudiar la carrera en la que son
docentes. De ellos el 60% tuvo a un estudiante con discapacidad en sus clases
y un 40% no. Esto habla de que la actitud mayoritaria de los docentes es
inclusiva. “Inclusién corrida de la perspectiva del déficit del alumno, y entendida
desde los derechos que tienen de acceder a la educacién que tome la

diversidad como valor”. (Katz, 2015)

A continuacion se transcriben algunas respuestas docentes respecto de por
gué considera que una persona con discapacidad puede estudiar la carrera.
“Porgue hasta ahora no he encontrado aspectos que no puedan ser facilitados
para alcanzar los objetivos educativos”. “Porque no es un limitante y ademas
hay recursos para hacer accesible la comprension”. “Porque no hay ningun tipo
de restriccion para la carrera”. “Porque existen profesionales de bibliotecologia
con esa discapacidad (visual) y se desempeiian adecuadamente, aunque en un

contexto propicio”.
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Asimismo unos pocos docentes que asintieron que un alumno con
discapacidad puede estudiar la carrera de la cual ellos son profesores,
presentan interrogantes tales como: ¢Como podrian manejarse algunos
estudiantes con determinadas discapacidades? ¢Cdmo se podrian adaptar los
textos o material didactico a las personas con discapacidad auditiva? Otros
manifiestan la preocupacion de una formacién insuficiente para recibir, contener

y ensefiar a estudiantes con algun tipo de discapacidad.

De las respuestas pudimos inferir que en la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion hay una disponibilidad hacia la inclusion de personas
con discapacidad en las aulas. El aporte que queremos ofrecer con esta
investigacion en esta etapa exploratoria, esta vinculado a entender la
universidad como un espacio de produccion de conocimiento, donde las

practicas docentes son un elemento fundamental.

Histéricamente los apoyos requeridos por los estudiantes estaban a cargo de él
mismo o de sus familias. Desde la Direccion de Inclusion, Discapacidad y
Derechos Humanos, perteneciente a la Prosecretaria de Derechos Humanos
de la Vice Presidencia Académica (que incluye a la CUD) que adhiere a la
postura expresada en el modelo social de la discapacidad, sobre el cual se
basa la convencion y que explicita que el problema de la discapacidad esta
localizado en el entorno socio-cultural y fisico y en la interaccion del individuo
con la sociedad. Propone dentro de los principios el respeto por la diferencia y
la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y

la condicibn humana.

En cuanto a la Educacién Superior, la Convencién de Derechos de las
Personas con Discapacidad establece medidas que obligan a los Estados
Partes a garantizarla y a promover la formacion de los profesionales que
trabajan con personas con discapacidad respecto de los derechos reconocidos
en el documento. Por tanto, estas politicas deben estar reflejadas en la propia

universidad.

11



En este sentido, consideramos, que la mayor preocupacion debe ser la de
producir una gestion capaz de convocar al cuerpo docente para que comparta
sus experiencias de accesibilidad académica, que sabemos suceden
permanentemente en la universidad, que se reflexione sobre ellas y se
comuniquen sus apreciaciones a toda la comunidad educativa. Asimismo, su
registro podra integrar un corpus de consulta permanente para aquellos
docentes que se enfrenten a situaciones futuras. Este es el camino que ha
tomado la CUD y su continuidad como direccion, el de dar respuestas
particulares a los casos que han surgido y luego utilizarlos como guia para
resolver otros nuevos que se presenten hasta instalarlo como politica

institucional.

Por ultimo los docentes realizaron sugerencias segun su criterio referidas a la

construccion de una Universidad Accesible. Entre ellas se pueden mencionar:

- Mayor difusion de la informacién sobre inclusion y sobre accesibilidad
edilicia, académica, comunicacional (lengua de sefias, braille, material

digitalizado y otros recursos disponibles).
- Mayor conciencia e involucramiento de los diferentes actores.
- Formacion sobre discapacidad en la Educacion Superior y las

posibilidades que tenemos los docentes a disposicion para abordar

estas cuestiones particulares.
- Brindar acompafamiento al docente
- Repensar los planes de estudio con mirada accesible
- Mayor respuesta politica
- Mejorar la accesibilidad fisica, comunicacional, académica
- Tener a disposicion material de estudio en distintos formatos
- Los miembros de la CUD tendrian que tener mas visibilidad y ser

referentes para orientar en diversas teméticas de

discapacidad/accesibilidad a sus comparieros.
- Poner al alcance de la comunidad educativa, informacién sistematizada

sobre los recursos disponibles y cdmo acceder a ellos.
- Capacitacion docente (sobre todo en linea, dado el escaso tiempo del

gue en general se dispone).
- Brindar mayor apoyo al estudiante y propiciar que se involucren

orientando al docente.
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- Difundir informacién clara y sencilla. Por ejemplo, carteles en todas las
aulas que adviertan a las personas con discapacidad cuales son sus

derechos
- Crear equipos interdisciplinarios y mas espacios de discusion para el

abordaje de la tematica.
- Brindar mayor informacion sobre la CUD, sus propuestas y actividades

Conclusiones:

Aunque se garantice con politicas publicas los apoyos necesarios para los
estudiantes con discapacidad, es necesario, de igual modo, la implicancia del
docente. Aln queda un debate pendiente en cuanto a la figura del estudiante

legitimo, donde nos insta a buscar nuevos formatos y estrategias pedagodgicas.

Como ya dijimos, en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion la
mayoria de los docentes tienen una actitud inclusiva. Las respuestas
expresadas en este trabajo, permiten pensar que las barreras estan
principalmente en el contexto fisico, social y cultural, y que con las nuevas
generaciones y gestiones en este sentido, cada dia mas, estas barreras se van
a ir disolviendo. Vemos que la mayoria de las adecuaciones son metodoldgicas
y no de contenido. Por este motivo hablamos de accesibilidad académica y no
curricular. Los contenidos no se modifican sino solo la forma de acceder al
mismo. La accesibilidad académica integra, el principio de la accesibilidad
universal a la vida universitaria y sin soslayar la obligada accesibilidad fisica y
comunicacional (y el equipamiento que esto requiera) atiende especificamente
los aspectos curriculares, pedagogicos y didacticos para respaldar la formacion
integral, en funcidon de los alcances de cada trayecto profesional particular y
eso requiere que las Casas de Estudio tengan la disposicion necesaria para
pensar respuestas singulares a situaciones igualmente singulares, con anclaje
en estos principios. Esta definicion fue elaborada en el marco de la Comision
Interuniversitaria Discapacidad y Derecho Humanos de Argentina. Programa

integral de accesibilidad Resolucion N° 426/07.

Modificar el sentido homogeneizante de la institucidn universitaria supone

cuestionar ese modo Unico de vincularse con el conocimiento y de aprender, lo
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gue requiere -como contrapartida- pensar creativamente diversas maneras de

ensefar y de evaluar los aprendizajes.

Las respuestas de los docentes llevan a interpelarnos constantemente.
Nosotros, los supuestos especialistas 0 conocedores de la problematica
¢Desde ddénde hablamos, cuando hablamos sobre la discapacidad? ¢Qué
respuestas hemos dado ante una clase con presencia de un estudiante con
discapacidad? ¢Qué respuestas damos ante la consulta de compafieros, que
se encuentran frente a esas situaciones? Ya que lo que encontramos a lo largo
de nuestro trabajo de entrevistas y relevamiento de casos, es la cantidad y
multiplicidad de particularidades y respuesta simples con la que responden los
docentes ante lo inesperado de las situaciones. Teniendo presente que cada
estudiante con discapacidad ya viene con una trayectoria con la cual lo que
proponemos es que hay que instalar acuerdos y formatos pedagdgicos

singulares.

Sin embargo, a modo de ejemplo y para tensionar las discusiones, con las
cuales nos fuimos encontrando a lo largo de la investigacion es por ejemplo:
¢,Qué pasaria si un estudiante multimpedido quisiera estudiar Educacion Fisica
0 si una persona con discapacidad cognitiva quisiera estudiar, ya que termino

sus estudios con los planes Fines?

En relacion a la pedagogia universitaria. Todos los estudiantes se benefician
con un curriculo flexible que permita crear las condiciones para el aprendizaje.
Podriamos referirnos al proceso de ensefianza y aprendizaje como un entorno
educativo inclusivo, afirmando como dice Lydia Pérez Acevedo, que ‘“las
acciones Yy reflexiones inclusivas se recrean y transforman en las redes de
vinculos, no en la tecnologia o en el profesor o en el estudiante en situacion de
discapacidad por si mismos, si en el entramado que se crea cuando estudiante,

profesor y tecnologia se encuentran.” (Katz, S; Danel, P 2011:167).

De esta manera podemos ir concluyendo que defendemos las politicas que
conlleven la democratizacion de la educacién, donde se plasma cuando la
distribucion del saber y del conocer atiende a la diversidad de sujetos con

derecho a formarse en el espacio académico publico. Con esta perspectiva, la
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Universidad Nacional de La Plata, como Universidad Publica, profundiza,
disefia y desarrolla estrategias y politicas que generan condiciones adecuadas
para la construccion de wuna institucion inclusiva donde los actores
participamos, nos transformamos y modificamos el contexto.

La formacién a los docentes y las caracteristicas de sus practicas son puntos
criticos fundamentales para garantizar la permanencia y egreso de los
estudiantes con discapacidad. A través de la voz y relato de los docentes
destacamos que hoy prevalece la voluntad individual y disponibilidad de cada
docente y no asumirlo como una responsabilidad. Ante esto proponemos
retomar la definicion de la CRES UNESCO-IESALC 2008: “...la educacion
superior es un bien publico social, un derecho humano y universal y un deber
del Estado” para seguir profundizando el rol y responsabilidad que cada

docente asume en su practica cotidiana.
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