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aunque con las reservas expuestas.



CAPITULO 1

Introduccion
JPor qué vincular la mediacion con los dafios y perjuicios?

La presente es una tesis socio juridica, que tiene como proposito exhibir y describir una de las
principales problematicas por las que atraviesa la mediacion en el Departamento Judicial La
Plata, dada su implementacion en la provincia de Buenos Aires. La tematica que se aborda se
inserta en el campo del derecho, y dentro de esta gran area en la que refiere a los distintos
métodos de abordaje o tratamientos de los conflictos; puntualmente la implementacion de la
mediacion prejudicial obligatoria en el Departamento Judicial La Plata.

Como método, la mediacion es muy antigua, y se ha considerado muy beneficiosa para el
tratamiento de los conflictos. Por ello, varios han sido los paises que la han receptado en sus
legislaciones, entre los que se encuentra Argentina. En nuestro pais, de las 25 jurisdicciones
existentes -23 provincias, Nacion y Ciudad Autonoma de Buenos Aires- son 24 las que
actualmente cuentan con algun sistema institucionalizado de mediacion'. En la mayoria de los
casos, los resultados de su instauracion han sido muy favorables.

En el caso de la provincia de Buenos Aires, como consecuencia de una serie de reformas
procesales, a partir del afio 2012, se introdujo como instancia previa a la promocion de la
demanda en sede judicial, en materia civil y comercial. Dicha instancia ha sido puesta en
funcionamiento a partir de la sancion de la ley 13.951%. La fundamentacion de esta ley
explicita que la voluntad politica de institucionalizarla respondio, entre otras motivaciones, a
“solucionar los problemas de sobrecarga de tareas, debido al volumen de demandas incoadas
que soporta el Poder Judicial™.

Sin embargo, en el devenir de su implementacion se ha evidenciado una problematica
concreta y puntual que puso en crisis a la institucion, y ha generado dudas respecto de su
eficiencia y utilidad. Me refiero concretamente a la participacion de compaiiias de seguros en
la instancia de mediacion, en aquellas causas que versan sobre dafios y perjuicios derivados de

accidentes de transito. La masiva resonancia de las complicaciones que presentan estos casos

! Actualmente la unica provincia que no ha receptado alguna forma de mediaciéon es La Rioja. Puede
consultarse en http://www.cnaj.gob.ar/cnaj/docs/cuadro.jsp

? La ley se sancioné en fecha 23/12/2008. Promulgandose el 15/01/2009 y publicandose en el Boletin .Oficial
el 10/02/2009.

3 Tales fueron los motivos esgrimidos en la exposicion de fundamentos del proyecto de ley. (Diario de
sesiones del senado de la Provincia de Buenos Aires, 2008)



a la hora de mediar, ha sido el disparador para abocarme a investigar la relacion que se deriva
de estos supuestos: “mediacion -dafios y perjuicios en accidentes de transito- compaiiias de
seguros”.

Es por ello que a lo largo de toda la investigacion, me he propuesto identificar cuales son
los condicionantes, las lagunas juridicas y los obstaculos materiales al acceso a la mediacion y
consecuentemente al sistema de administracion de justicia en el area de los “dafios y
perjuicios”, dado que representan el indice de litigiosidad mas alto en la provincia.

Asi, el presente trabajo se llevo a cabo en la ciudad de La Plata y comprende los afios 2015-

2018.

Plan de redaccion

Para situar al lector en el recorrido de la exposicion, he organizado esta tesis en seis
capitulos fundamentales.

El primero de ellos consta de la introduccion y el plan de redaccion (pags. 9 a 11)

El segundo capitulo, presenta la descripcion del problema que me propuse investigar. Se
ha indicado en un sentido cronolédgico cuales han sido las percepciones y las valoraciones del
sistema de mediacion prejudicial obligatoria a partir de su implementacion, y como estas
contribuyeron a observar y seleccionar el tema. Se explicard a partir de ello, por qué he
focalizado el andlisis en aquellas mediaciones de dafios y perjuicios derivados de accidentes
de transito en los que intervienen compafias de seguros; justificando ademas la importancia
de su eleccion respecto de los beneficiarios del servicio de justicia. En el mismo capitulo, se
expondra el marco tedrico a través del cual se observa el entramado juridico social, y los
antecedentes que esta investigacion reconoce (pags. 12 a 25).

El tercer capitulo explica la metodologia utilizada para llevar adelante esta investigacion,
sefialando cuales fueron los objetivos planteados, y las hipdtesis que guiaron el recorrido
investigativo. Asimismo se exhibe el disefio de la investigacion, el cual fue planteado en dos
tramos o etapas —sincronica y diacronica- de acuerdo a los objetivos fijados. Para cada una de
estas etapas se explican y describen cudles fueron los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos. La primer etapa, -diacronica- permitid observar una muestra de casos de
manera “estatica” es decir, situada y sin proyeccion en el tiempo. En esta etapa también se

trabajo con encuestas a abogados y a justiciables, con estadisticas de distintos organismos y
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entrevistas a informantes claves. La segunda etapa,-sincronica- otorgd la posibilidad de
observar una muestra de casos a lo largo del tiempo, es decir, desde el momento del sorteo por
ante la Receptoria General de Expedientes y hasta su finalizacion (pags. 26 a 43).

El cuarto capitulo, estd dedicado a la presentacion y analisis de los resultados obtenidos a
partir del trabajo de campo desarrollado durante toda la investigacion. Se exponen alli en
primer lugar los resultados obtenidos durante el primer tramo de la investigacion —etapa
sincronica-, y seguidamente los obtenidos durante el segundo tramo —etapa diacronica-. (pags.
44 a61)

El quinto capitulo se dedica a la presentacion de lo que he denominado “resultados
vinculados”. Esto es, resultados que no hacen a la descripcion de la problematica que aqui se
aborda de manera directa, pero que si son adyacentes a esta. La importancia de su mencién
radica principalmente en que pueden explicar algunas conclusiones arribadas, como asi
también ser utilizados como disparadores de futuras investigaciones en el area (pags. 62 a 75).

Finalmente, el ultimo capitulo presenta las conclusiones arribadas (pags. 76 a 84).
Con este plan de redaccion, estamos en condiciones de adentrarnos en cada uno de los

capitulos.
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CAPITULO I
1. Planteo del problema. Justificacion del tema

El 14 de mayo de 2012 se implementa en la provincia de Buenos Aires la Ley N° 13.951
de mediacion prejudicial obligatoria. Dicha norma supone la obligatoriedad de la mediacion,
como instancia previa a la promocion de la demanda judicial, en aquellas causas “cuyo objeto
sea materia disponible por los particulares™. Es decir, en aquellas causas que versan sobre
derechos transables, negociables, renunciables y que no afectan el interés publico.

Luego de su implementacion, la mediaciéon como mecanismo de resolucion de conflictos,
impacta en la opinion de los operadores juridicos de diferentes maneras. Podria decirse que en
lineas generales, las opiniones se encuentran divididas en dos grandes grupos. Por un lado,
entre quienes consideran a la mediacion un método de resolucion de conflictos que amplia el
efectivo acceso a la justicia constituyéndose en una herramienta que contribuye al
empoderamiento del justiciable y a la pacificacion social. Por otro lado, entre quienes
sostienen la postura opuesta, considerando que la mediacion constituye un obstaculo para el
efectivo acceso a la justicia, ocasiondndole al justiciable pérdida de tiempo y dinero en la
solucién de su conflicto.

En este contexto, y dejando a un lado la percepcion de los operadores juridicos, vale
aclarar que los estudios en torno al funcionamiento de la mediacién y el andlisis de su
efectividad, son extremadamente escasos. En este sentido, se ha evaluado su funcionamiento
a partir de los estudios estadisticos, tomando en consideracion las estadisticas del Poder
Judicial y del Ministerio de Justicia. Esto ha dado como conclusion que la mediaciéon en la
provincia de Buenos Aires, deja como saldo un bajo nimero de acuerdos en esta instancia, y a
pesar de ser la mediacion una etapa previa obligatoria que busca resolver los conflictos sin
judicializarlos, no evita la judicializacion.

No obstante lo sefialado, lo cierto es que las estadisticas representan numéricamente una
situacion concreta en un momento determinado. Pero no resultan suficientes para reflejar y
comprender las causas que entrafan tales expresiones numéricas. La incontestable realidad
que las estadisticas del Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires revelan, es que

la mayoria de las causas que llegan a la instancia de mediacion, finalizan sin acuerdo. Sin

* Conforme lo expresado en el Articulo 1, de la Ley 13.951.
12



embargo, profundizando en la lectura de las estadisticas del Poder Judicial de la provincia de
Buenos Aires, resulta que cerca del 70% de las causas ingresadas son de dafios y perjuicios; y
dentro de éstas, los accidentes de transito, tienen una fuerte incidencia.

Este dato no es menor, no solo por el alto porcentaje que representan los supuestos
especificamente sefialados, sino también porque a partir de los discursos de los mediadores y
mediadoras, como asi también de los debates en foros online, y de las jornadas provinciales de
mediacion, se extrae el dato de que las compafiias de seguros tienen un comportamiento
habitual y generalizado en la instancia de mediacion; el cual se traduce en los siguientes
hechos:

a) Se presentan a la instancia de mediacion, con escaso conocimiento sobre el siniestro,
con expresas directivas de cerrar la instancia y atender el asunto una vez judicializada la
cuestion’

b) En caso de no poder cerrar la instancia por incomparecencia de alguna de las partes, se
fija una nueva fecha de audiencia, a la cual en la mayoria de los casos las mismas compaifiias
no se presentan.

Para el primer caso (a) debe sefialarse que: una vez judicializado el conflicto, en la
actualizacion de los montos, los tribunales de la ciudad de La Plata establecen el criterio de
aplicar la tasa pasiva para la repotenciacion de las deudas® Este criterio se ha sostenido en el
tiempo con algunas variantes y ha mostrado algunas diferencias de acuerdo a los distintos
departamentos judiciales. La apreciacion de esta circunstancia indica que ante un conflicto
mediable por dafios y perjuicios, a las aseguradoras les resulta econdmicamente mas
redituable no acordar en mediacion, cerrando la instancia ‘“sin acuerdo”. Una vez
judicializado el problema, con el avance del proceso y el transcurso del tiempo, las
variaciones inflacionarias producen una ecuacion econdémica mas favorable a sus intereses.
De aqui que se sefiale cierta vinculacion, entre la tasa de interés aplicable y la especulacion de
las compaiiias de seguros. Es importante atender a esta situacion, dado que quienes quedan en
una situacion desfavorable son en primer lugar, los justiciables, que se encuentran encerrados

en una politica empresaria, que decide en base a sus propios intereses como, cuanto y cuando

> Esta circunstancia pudo observarse tanto en una de las jornadas de la tematica en el afio 2015, donde la
mayoria de las intervenciones referenciaban este tema, como en una investigacion previa de esta tesista, en la
cual mediadores y mediadoras sufrian las consecuencias del comportamiento de las compafiias de seguros.
(Ministerio de Justicia, 2015; Forastieri, 2013).

%Tasa aplicable a las operaciones de descuento a 30 dias del Banco Provincia.
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pagarles por el resarcimiento. Resulta ain mas importante observar tal circunstancia cuando la
contratacion de un seguro, es obligatoria para cualquier persona que quiera circular por la via
publica manejando un vehiculo. Y en este sentido no debe desconocerse que el seguro cumple
una funcidn social.

Para el segundo caso (b) debe sefialarse que la asistencia es obligatoria solo a la primera
audiencia, de manera que independientemente de la fijacion de una nueva fecha de audiencia,
las companias de seguros quedan exentas de la concurrencia a la segunda. Como se ha dicho,
en la mayoria de los casos la instancia se cierra sin acuerdo, pudiendo dar lugar a dos
situaciones. La primera, es que la compaiiia llegue a un acuerdo privado con la parte: en este
caso se le comunica al mediador la situacidén, denunciando un acuerdo -se desconoce si el
acuerdo denunciado es al que las partes han arribado-, para establecer la fijacion de los
honorarios, o para ofrecerle solo el 10% del monto del acuerdo en concepto de honorarios al
mediador,-incumpliendo asi, el articulo 27 del decreto 2530/10 que fija las escalas para el
establecimiento de los honorarios profesionales-. Esta ultima circunstancia sefialada amerita
su consideracion especial y nos referiremos a la misma mas adelante.

La segunda situacion que acontece a partir del cierre de la audiencia, es la pérdida de
contacto y el desconocimiento por parte de los mediadores del curso de la causa: dado que si
bien no se ha logrado un acuerdo en la instancia prejudicial, tampoco se ha judicializado el
conflicto. En este sentido, interesa observar qué sucede con ese porcentaje de causas que
escapan a las estadisticas tanto del Poder Judicial, como a las del Ministerio de Justicia.

En este contexto, la existencia del problema por el que actualmente atraviesa la
implementacion de la ley 13.951, de mediacion prejudicial obligatoria, es innegable. De
modo que se advierte como muy necesario el analisis de esta problematica a fin de
identificar algunas posibles soluciones. De esta manera, me he propuesto examinar
aquellas mediaciones por dafios y perjuicios, en las que intervienen compaiias de
seguros, con la intencion de desentrafar el sentido y los intereses que motivan el modo
de operar que caracteriza por igual a las distintas compaiiias de seguros en la instancia
de mediacion. Asi, y teniendo en cuenta que la funcion social del seguro trasciende la
esfera del interés privado para inmiscuirse en el Aambito del interés publico, se considera
de suma importancia analizar como repercute la especulacion de las compaiiias

aseguradoras con respecto a los beneficiarios de seguros.
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La problematica descripta motiva las siguientes preguntas clave que son objeto de
elucidacion en la presente investigacion.

Del total de causas cerradas sin acuerdo en la instancia de mediacion ;Cudntas se re-
judicializan efectivamente?

(Cual es el porcentaje de causas que no logran resolverse en la instancia de mediacion, ni
en los tribunales?

(Cuadles son las razones/ motivos mas frecuentes por las que se frustran las mediaciones en
la provincia de Buenos aires?

(Qué pasa con estas causas que no quedan contabilizadas y de este modo invisibilizadas?

Fue de importancia fundamental construir una muestra representativa con la finalidad de
perseguir su proceso, para dar respuesta a los interrogantes planteados. Con todo ello, y de
esta manera se analizan aquellas mediaciones por dafios y perjuicios en las que intervienen
compafiias de seguros, con la intencion de identificar algunos condicionantes, lagunas
juridicas y obstaculos materiales al acceso a la mediacion, y consecuentemente al sistema de
administracion de justicia. Se investigd cdmo se resuelven estos casos en el Departamento
Judicial La Plata, teniendo en cuenta que representan el indice mas alto de litigiosidad en la
provincia de Buenos Aires y en el departamento judicial, lo que cual los convierte -entre otras

caracteristicas sefialadas-, en supuestos que merecen especial atencion.

2. Marco teorico.

El abordaje de la problematica hasta aqui planteada se sittia dentro del amplio conjunto de
estudios interdisciplinarios del Derecho con enfoque critico, de la teoria de Conflictos de R.
Entelman y la Teoria de los campos de P. Bourdieu.

La interdisciplinariedad en el analisis del Derecho hace alusion al cuestionamiento de las
fronteras artificiales entre los distintos campos de conocimiento impuestas por la tradicion de
la ciencia moderna. Debe destacarse que en el caso del derecho, el aislamiento disciplinar ha
sido reforzado por el predominio del formalismo juridico, que al difundir eficazmente la
creencia en la separacion entre el campo juridico y los demés campos sociales ha desalentado
o desacreditado la indagacion de las conexiones entre lo juridico y lo social con base en
herramientas de analisis tomadas de diversas disciplinas. Los estudios interdisciplinarios

abordan temas y utilizan herramientas de investigacion provenientes de multiples campos de
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conocimiento, desde la filosofia hasta la sociologia, entre otros, enfatizando asi en la
relevancia social de los temas de investigacion (Garcia Villegas- Rodriguez; 2003). En cuanto
a la perspectiva critica, ésta supone el esfuerzo consciente por cuestionar los fundamentos de
las formas juridicas y sociales dominantes con el fin de impulsar précticas e ideas
emancipadoras dentro y fuera del campo juridico. Socialmente ha surgido la necesidad de
cuestionar los fundamentos de las practicas dominantes, dado que se advierte la necesidad
social de cuestionar los fundamentos de las practicas en razon de existir cierta insatisfaccion y
falta de confianza en las formas de resolucion de conflictos dominantes.

Lo referenciado ha sido planteado por esta autora en el XVII Congreso Nacional y VII
latinoamericano de Sociologia juridica. Las demandas sociales actuales que reflejan una
insatisfaccion con el sistema de justicia dominante, contribuyen a la construccion de otros
espacios de tratamiento de los conflictos que no se agotan en el proceso judicial (Forastieri,
2016).

En este sentido, el abordaje de la problemadtica “mediacion- dafos y perjuicios- compaifiias
de seguros”, no se circunscribe al mero analisis procesal, sino que amplia el enfoque juridico
formal, integrandolo con los aspectos humanos, sociales y econdémicos que también lo
configuran. En relacion a la perspectiva critica que he mencionado, el presente trabajo en el
area de la mediacion supone poner en crisis al mismo formalismo juridico y al sistema de
administracion de justicia dominante’; esto es, el poder judicial como 6rgano encargado de
resolver conflictos impartiendo justicia. Esto conlleva a repensar la nocidon de justicia
propiamente dicha, y las formas de acceder a ella, entendiendo que acceder a justicia -y no
acceder a “la” justicia-, no implica necesariamente acceder a los tribunales, sino también a
otras instancias de tratamiento de los conflictos que no se agotan en los estrados judiciales
(Forastieri, 2016). Esta ultima idea pone en evidencia la estrecha vinculacion que existe entre
el acceso a justicia y las distintas formas de resolucion de los conflictos.

Segun Garcia Villegas (2003), los estudios criticos deben seguir una estrategia en dos
tiempos. Un primer momento deconstructivo, que implica minar los fundamentos de las
practicas juridicas dominantes que sirven para reproducir el statu quo, tales como la creencia

en la neutralidad del Derecho difundida por el formalismo, y las concepciones minimalistas

’Autores como Boaventura de Sousa Santos (2009), Carlos Wolkmer (2017), Oscar Correas (2009) entre
otros han contribuido al desarrollo de la teoria critica.
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de los derechos humanos y maximalistas de las reglas de juego del mercado en las que se
basan hoy las reformas neoliberales al derecho en la region. Y un segundo momento
reconstructivo, que implica ir mas alla de la demolicién de la tradicion con el fin de proponer
practicas, instituciones y formas de pensar concretas que encarnen valores de solidaridad e
inclusion social y que representen alternativas viables y creibles al estado de cosas existentes.
Haciendo hincapié en las consideraciones precedentes, resultd necesario utilizar un marco
analitico amplio que supere la nocion estrecha del derecho heredada del formalismo juridico,
que lo reduce a las normas positivas, empleando una concepcion que incluye en lo juridico
ademdas de las normas, a los actores, simbolos, ideas, relaciones de poder e instituciones
sociales que constituyen la practica del Derecho. Bajo estas consideraciones, resultd necesario
referenciar la teoria del Conflicto de Remo Entelman (2002). En relacion a esta teoria, debe
decirse que varios han sido los autores que han abordado el conflicto como fenémeno social®,
desde las corrientes socialistas (Marx 1987, Engels 1895, Lenin 1902, Trotsky 1985, Mao Tse
Tung 1968, Gramsci 1987), como asi también los autores clésicos (Saint Simon 1823,
Spencer 1977, Durkheim 1975, Weber 1992, Simmel 1939) y la escuela de Chicago de EEUU
y otros autores funcionalistas como Lewis Coser (1961), Dahrendorf (1971), Rex (1985), y
Bernard (1958). Todos estos autores, han desarrollado el conflicto social, sin embargo para el
abordaje de la problematica planteada utilizaré la teoria de Conflictos de Remo Entelman, que
inspirandose en Max Weber, y utilizando la definicién de conflicto de Julien Freund, ha
aportado una teoria diferenciada, desarrollando una definicion del conflicto como género o
fendmeno universal. Pues sus estudios se centran en los conflictos interpersonales, a través de
los cuales puede entenderse la teoria general del conflicto. Entelman, 2002). Dicha teoria
contribuye a realizar un analisis critico e interdisciplinario del problema alineandose con las
corrientes aqui referenciadas. Ademas permite observar al conflicto, como connatural a la

esencia humana y a la vida en sociedad.

2.1 Remo Entelman y la Teoria del Conflicto.

La teoria de conflictos de Entelman (2002) permite analizar el conflicto de manera

genérica, es decir como una region ontoldgica —conflicto- dotada de caracteristicas propias y

¥ Excede a este trabajo de tesis abordar en profundidad cada uno de los autores citados dado que es sabido los
aportes que han realizado sobre el tema en el ambito de las ciencias sociales. Por otro lado, no se trata en este
marco tedrico de mostrar erudicion sobre autores, sino que por el contrario, utilizar los aportes tedricos
pertinentes para el abordaje de la problematica plateada en esta investigacion.
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especificas. Bajo estas consideraciones utilizo la nocién de conflicto de este autor, la cual lo
entiende como “una especie o clase de relacion social” en términos weberianos’. Asi
comprendido, estamos en presencia de una relacion social de tipo conflictiva, -0 de un
conflicto propiamente dicho-, cuando entre los distintos miembros de la relacion social,
existan objetivos incompatibles entre si.

Los aportes de la teoria de conflictos de Remo Entelman, convergen con la perspectiva
critica sefialada al poner en crisis al mismo formalismo juridico y el sistema de administracion
de justicia dominante. En este sentido, sostiene que:

El sistema juridico como técnica de motivacion social representa un
progreso indiscutible en la organizacion de la sociedad estatal, que al retener y
administrar centralizadamente el monopolio de la fuerza, excluye a sus
miembros del uso privado de la violencia. El derecho es un sistema de normas
que cumple el doble rol de disuadir conductas declaradas prohibidas y de
brindar apoyo a sus miembros para resolver conflictos, poniendo a disposicion
de uno de los bandos conflictuantes, en determinadas situaciones, la fuerza
monopolizada por la comunidad a ese efecto. Esta metodologia de resolucion de
enfrentamientos entre los miembros de una sociedad estatal, o entre ella y
algunos de sus miembros, no estd sin embargo disponible en todos los
enfrentamientos posibles sino en aquellos en que la comunidad selecciona sobre
la base de criterios axioldgicos de preferencia y mediante procedimientos
establecidos a tal fin. (Entelman, 2002, pag. 46).

De esta manera, y segun este autor, se han clasificado las conductas posibles en dos
grandes grupos o clases que define como “conductas prohibidas” y “conductas permitidas”.

Como consecuencia de ello se genera un inevitable estilo de pensamiento para el
cual, cuando en una relacion social se enfrentan dos pretensiones incompatibles, sus
miembros se preguntas quien tiene razon para el derecho

Y agrega que:

Las normas juridicas de las que se ocupan los expertos del derecho,
tanto los que se limitan a estudiarlo como tedricos —que solemos llamar
juristas- como aquellos que ademdas lo practican — que Ilamamos
abogados-, y también las técnicas sobre todo procesales que la ciencia
aplicada elabora, funcionan en la vida social como instrumentos para
resolucion de conflictos entre pretensiones incompatibles de dos o mas
sujetos. Sin embargo, ambas profesiones se han desentendido de la
problematica del conflicto. Este desentendimiento estd directamente
vinculado con la aceptacion del principio denominado 'norma de

? En términos de Max Weber, este autor identifica relacion social “como el comportamiento reciproco de
dos o mas individuos que orientan, comprenden y resuelven sus conductas teniendo en cuenta las de los otros,
con lo que dan sentido a sus actos”. Idem. Pag. 46-47.
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clausura’. Conforme a ¢l, todo lo que no esta prohibido por las normas
del sistema se considera juridicamente permitido. La consecuencia
principal de la aceptacion del principio de clausura es la idea de que el
ordenamiento juridico es un sistema cerrado de normas que resuelve
todos los enfrentamientos posibles (Entelman, 2002, pag. 47)

Sin embargo quedan fuera de esta consideracion aquellos conflictos -en los cuales existen
pretensiones incompatibles entre si,- que puedan suscitarse a partir de conductas permitidas o
no sancionadas. En este espacio es donde se producen los conflictos entre pretensiones
incompatibles pero igualmente permitidas o no prohibidas, porque no estan amenazadas con
sancion por el ordenamiento juridico. Por lo cual el autor nos facilita una nueva categoria de
conflicto, aquella que se produce entre conductas permitidas, o también denominado conflicto
de tipo “permitido vs permitido”. Y agrega:

a la sociedad como un todo le interesa que los conflictos “permitidos”
se administren con baja intensidad conflictual y se resuelvan
pacificamente sin alterar los vinculos dentro de los que aparecen. El
derecho, como método de resolucion de conflictos resulta aqui
inaplicable (Entelman, 2002, pag. 59)

Bajo las consideraciones de este autor es dable afirmar que la problematica planteada y
descripta, resulta pasible de ser analizada desde la teoria del conflicto, por configurarse una
relacion social de tipo conflictiva a partir de conductas permitidas entre los miembros de la
misma.

Pero ademas debe hacerse hincapié en que el derecho — como sistema juridico de
resolucion de conflictos - solo ha resultado funcional a la especie de aquellos conflictos que se
dan en el marco de lo “permitido vs prohibido”. Sin embargo, ésta es una de las especies de la
diversidad e inmensidad de conflictos posibles. De todos ellos, los que aqui interesan son
aquellos “conflictos entre pretensiones antagonicas e incompatibles, en aquellas situaciones
en que el derecho declara permitidas a ambas'®. Tales enfrentamientos son ignorados por la
ciencia de lo juridico y por sus practicantes, jueces y abogados” (Entelman; 2002).

Del mismo modo, para desentrafiar la nocidon de justicia y consecuentemente, el acceso a

¢ésta, Entelman propone otras formas de abordaje de los conflictos como la mediacion. Dado

1 Un ejemplo de este tipo de situaciones podria darse en el campo valdrico, que puede ejemplificarse en la
disputa de progenitores que discuten sobre la educacion religiosa de su hijo/a. Uno prefiere la educacion laica y
otro la religiosa. Notese que ambas preferencias educativas resultan permitidas para el Derecho. Sin embargo,
esta situacion genera un conflicto cuya resolucion no seria alcanzada por el Derecho.
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que la conflictiva planteada se suscita en el marco de las mediaciones prejudiciales
obligatorias instauradas a partir de la sancién de la ley 13.951 en la provincia de Buenos

Aires, resulta de importancia fundamental, tener presente dicho abordaje teorico.

2.2 Los aportes de la Teoria de los campos de Bourdieu.

Las contribuciones de Entelman, no resultan suficientes para abordar en su totalidad la
problemadtica planteada. De manera que se ha optado por analizar al conflicto, ademas, desde
la corriente teorica de Pierre Bourdieu, porque dicho enfoque se aparta de las cléasicas
interpretaciones objetivistas o subjetivistas para dar lugar a un tipo de estudio que permite
adaptarse a la dialéctica propia de las situaciones objeto de investigacion. Esta perspectiva
supone observar los hechos objeto de investigacion en clave de agencia/estructura,
conformandose asi un marco analitico més amplio. Se utiliza entonces la teoria de los campos
sociales. En esta teoria aparecen algunos conceptos claves que resulta necesario retomar, tales
como ‘“espacio social”’, “campo”, “actores o agentes”, “interés o ilussio”, “capital”’ y
“habitus”.

Debe anticiparse que Bourdieu (2000) utiliza el concepto de “espacio social” para
reemplazar el concepto de sociedad''. En este sentido, el espacio social se entiende como un
espacio relacional que se encuentra compuesto en su interior por “campos”. Cada campo
social es un espacio limitado, y definido mediante regularidad de conductas y reglas
aceptadas, en el cual los agentes y las instituciones luchan permanentemente por apropiarse de
productos especificos que se encuentran en disputa, de acuerdo a las regularidades y las reglas
constitutivas de ese espacio de juego. En este espacio de lucha, los agentes poseen distintos
niveles de fuerza entre los competidores y, por lo tanto tienen diversas posibilidades de éxito.
El campo a su vez, presenta momentos de crisis coyunturales, donde las reglas que hasta ese
momento venian regulando el juego se cuestionan y donde la distribucion de fuerzas es

desigual (Bourdieu y Teuner, 2000).

"“Bourdieu huye de las connotaciones objetivistas, subjetivistas o nominalistas del término sociedad. En el
rechazo de la categoria objetivo/subjetivo que caracteriza a la sociologia desdelos clasicos y en el intento de
superar lo que llama la oposicion artificial que se ha establecido entre las estructuras y las representaciones,
intenta definir el espacio social como un conjunto de relaciones entre agentes sociales cuya estructura viene
determinada por la cantidad y la estructura de capital que poseen esos agentes, y por los cambios que a lo largo
del tiempo se produce en esta relacion”(Bourdieu Pierre y Teubner Gunther;2000,pags.66)
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El campo juridico se presenta en la teoria de este autor, como uno de los campos sociales
que refiero. Al respecto Bourdieu dice que si se aplican los elementos que caracterizan un
campo social, al campo juridico se obtiene que:

El campo juridico es un espacio limitado por la idea de competencia
juridica (en el sentido de capacidad, obviamente), que deja fuera a los
profanos, a los que no tienen ni la autoridad ni la capacidad de poner en forma
sus peticiones. 2. En el campo juridico se enfrentan permanentemente
concepciones sobre la forma de entender el derecho -praxis o teoria- y sobre
cuales deben ser los principios que deben regir el derecho en su conjunto, los
del derecho privado, que se pretenden vinculados a la realidad social y a la
economia, o los del derecho publico ordenados en una pretendida evoluciéon de
la sociedad hacia mayores niveles de justicia social. 3. En el campo juridico
operan reglas de conducta que determinan qué es lo que les estd permitido
hacer a los agentes e instituciones y qué no les estd permitido hacer.'? Estas
reglas tienen un doble efecto. Por un lado, aparecen como reglas neutras,
necesarias para la administraciéon de la justicia y por tanto, neutras en ese
sentido; por otro lado, contribuyen a que el espacio tienda a permanecer estable
en cuanto a las distribuciones de poder en su interior, al menos en lo que se
refiere a su estructura basica (relaciones entre jueces, abogados, clientes,
fiscales). 4. Ciclicamente, especialmente cuando las reglas que distribuyen el
poder al interior del campo juridico son cuestionadas (necesidad de actuar por
procuracion, requisitos de fe publica notarial admision de la justicia informal),
el conflicto se ramifica y afecta, no ya a los participantes en el juego, sino a las
reglas por las cuales los participantes se regirdn en el futuro al interior del
campo. 5. Existe una fuerte correspondencia entre el poder al interior del
campo juridico y la posicion de los agentes y de las instituciones en el espacio
social (Bourdieu y Teuner, 2000, pags. 63,64)

En este campo juridico los agentes (abogados/as, juezas y jueces, profesores, personas que
ocupan una posicion con respecto al campo general de poder y al interior de las profesiones)
luchan y compiten entre si, para determinar cudl es la autoridad que permite decir qué es el
Derecho, quién tiene el derecho a decir el Derecho. El campo juridico se encuentra definido

. r 13 ’ . . r ’
por un interés ~ especifico, al igual que el resto de los campos. El interés especifico no es la

eficiencia juridica o la justicia social, sino que est4 vinculado con la creencia en una forma de

'2 En este punto concretamente, se puede identificar la diferencia entre el concepto de Conflicto que plantea
Entelman —Conductas permitidas vs permitidas-, con la nociéon de conflicto que podria desprenderse del analisis
de la teoria de Bourdieu, en donde para este ultimo, el conflicto solo se presenta en el espacio de las conductas
prohibidas vs permitidas-

BEse interés es lo que Bourdieu llama la illusio especifica del campo. La illusio esta caracterizada por el
reconocimiento tacito de los valores que se encuentran en disputa en el juego y el dominio de sus
reglas.(Bourdieu P. y Teuner G., 2000, pag. 65)
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razonamiento especifico, en el formalismo del Derecho, y en la aceptaciéon de este como
forma necesaria para tomar parte en el juego (Bourdieu P. y Teuner G., 2000)

Por todo lo expresado hasta aqui, la mediacion a partir de la sancion de la ley 13951, ha
quedado incorporada al campo juridico. Sin embargo, en el ambito de la mediacion, no puede
desconocerse la relacion existente entre ésta y otros agentes del espacio social, que a su vez
forman parte del campo juridico. Dicho en otras palabras, existe una vinculacion entre agentes
del propio campo juridico (jueces, abogadas y abogados, mediadores), con agentes de otros
espacios sociales (companias de seguros, justiciables, etc.). Estos actores, que se presentan
como partes del conflicto que se pretende analizar, intervienen como actores primarios y
secundarios'®. En relacion a los primeros estamos refiriéndonos a los mediadores y
mediadoras, los abogados y abogadas de partes que intervienen en las audiencias, las
compaiiias de seguros citadas en garantia, y los justiciables. En segunda instancia, los actores
secundarios serian por un lado los jueces, dado en definitiva son ellos quienes establecen los
criterios jurisprudenciales en relacion a la fijacion y aplicacion de las tasas de interés en la
repotenciacion de las deudas una vez judicializado el conflicto. También lo son los agentes
politicos conjuntamente con el poder legislativo, quienes han disefiado y llevado a cabo la
implementacion de dicho sistema. Puede decirse también que el capital en juego, es
economico, social y cultural de acuerdo al caso.

Estos actores resultan ser parte de un conflicto, el cual se ha explicado oportunamente. En
dicha circunstancia, todos ellos se disputan una parte del conflicto de acuerdo a sus intereses.
Las compafiias de seguros pretenden atravesar la instancia de mediacion, como una
formalidad, para discutir luego el conflicto en sede judicial. Por su parte, gran parte de los/las
abogados/abogadas, también, dado que es aquel el espacio en el cual “se sienten comodos”, y
el cual consideran valido o legitimo. Los mediadores pretenden legitimar la practica de su
labor. Y finalmente los justiciables, quienes a través de sus reclamos exponen la
disconformidad y el descreimiento en la “justicia”, y en la mediacion si ésta fracasa, por las
estrategias de las aseguradoras.

2.3.1. Resumiendo todo lo antedicho, la problematica planteada se sitia entonces

dentro de los estudios interdisciplinarios del derecho con enfoque critico,

'* He decidido utilizar esta distincion para establecer el grado de incidencia de estos actores en la lucha.
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como asi también desde 1a Teoria de Conflictos de R. Entelman y la Teoria
de los Campos de P. Bourdieu.

Desde los estudios interdisciplinarios del Derecho con enfoque critico, el abordaje de la
problemadtica “mediacion- dafios y perjuicios- compafias de seguros” no se circunscribe al
mero analisis procesal, sino que supone ampliar el enfoque juridico formal, integrandolo con
los aspectos humanos, sociales y economicos que también lo configuran. En tanto que, en
relacion a la perspectiva critica, supone poner en crisis al mismo formalismo juridico y el
sistema de administracion de justicia dominante, teniendo en cuenta que la necesidad de
cuestionar los fundamentos de las practicas dominantes estriba en las demandas sociales
contemporaneas, que ponen en evidencia la insatisfaccion y la falta de confianza en las formas
de resolucion de conflictos mas comunes.

Desde la teoria de Entelman, se toma el concepto de ‘“conflicto”, dado que permite
entenderlo como fendmeno universal, -y no solo como un conflicto social o un conflicto
juridico- al entenderlo como una especie de relacion social. Pero ademds permite integrar al
concepto, aquellos conflictos entre pretensiones antagénicas e incompatibles, en aquellas
situaciones en que el derecho declara permitidas a ambas. Lo cual, pone en crisis al sistema de
administraciéon de justicia dominante, dado que alli los unicos conflictos que pueden
administrarse son los que se dan en el marco de conductas prohibidas por, al menos, uno de
los actores.

Finalmente, se completa el abordaje teorico, desde la teoria de los campos de P. Bourdieu,
dado que dicho enfoque se aparta de las clasicas interpretaciones objetivistas o subjetivistas
para dar lugar a un tipo de analisis que permite adaptarse a la dialéctica propia de las
situaciones objeto de investigacion.

3. Antecedentes.

Como se ha adelantado en el capitulo precedente, los estudios en torno al funcionamiento de
la mediacion y el analisis de su efectividad, en la Provincia de Buenos Aires, son
extremadamente escasos. Se ha entendido que una de las razones que sostiene esta
circunstancia estd directamente relacionada con la novedad del instituto en la provincia
Buenos Aires en materia civil y comercial. No debe olvidarse en este punto que la mediacion

como instancia previa a la promocion de la demanda, transita su sexto afo de
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funcionamiento'. Y en este sentido, se hace necesario, para evaluar su puesta en marcha de
manera seria y responsable, el transcurso de un tiempo minimo considerable, que permita
observar de manera longitudinal, su insercion.

Sin embargo, debe sefialarse que esta investigacion reconoce como antecedente la realizada
por Dr. Leandro J. Giannini, auspiciada por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA), respecto de la experiencia de la mediacion obligatoria en la Argentina, donde se
analiza su implementacion y sus primeros resultados, haciendo una especial mencion al caso
de la provincia de Buenos Aires.

La investigacion citada precedentemente plantea un abordaje distinto a la presente,
principalmente porque dicho trabajo no se circunscribe a estudiar la implementacion de la
mediacion prejudicial obligatoria en la provincia de Buenos Aires, sino que por el contrario,
es un informe comparativo de los distintos modelos de mediacion vigente en la Argentina,
describiendo sus marcos normativos y las estructuras de organizacion vigentes, desde una
perspectiva de politica publica. En este contexto es que opta por exponer el caso de la
Provincia de Buenos Aires como una de las cuatro jurisdicciones mas importantes del pais.

No obstante, en lo que respecta al analisis concreto de la provincia de Buenos Aires, difiero
en cuanto a la metodologia planteada para analizar la efectividad del sistema. Concretamente,
entiendo que una metodologia como la disenada alli, en base a la observacion de estadisticas
del Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, y de la Suprema Corte de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires, resulta inapropiada si se busca explicar situaciones facticas
concretas que escapan a ellas (como se explicard en el Capitulo III).

Naturalmente, ambos abordajes son complementarios y muestran distintas enfoques
orientados a evaluar la implementacion de la mediacion prejudicial obligatoria en la Provincia
de Buenos Aires. En esta investigacion se ha entendido necesario realizar un trabajo que
permita observar dicha implementacién, haciendo hincapié en los supuestos que mayor
incidencia tienen en esta instancia, y a través de un estudio de casos longitudinal.

Mas aun, el trabajo referenciado ha reforzado la idea de que corresponde analizar los
supuestos especificados en esta instancia, es decir la incidencia de los dafos y perjuicios por

accidentes de transito, sobre todo cuando intervienen compafias de seguros.

' La ley 13951 entr6 en vigencia el 14 de mayo de 2012, segiin Decreto 110 del 27/12/11, que prorrog6 el
plazo establecido en el decreto 2530/10.
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Si bien también se ha trabajado sobre la percepcion de los operadores juridicos, se ha
focalizado aqui en aquellos profesionales que se desempeian como apoderados de companias
de seguros y con fines diferenciados a la investigacion del autor citado. Adicionalmente esta
investigacion incorpora al andlisis la voz de los justiciables, es decir de los propios actores de
los conflictos mediados. Ello en razén de considerar que los abogados no se encuentran
legitimados para expresar con total fidelidad sus percepciones, y més aun por reconocer la
posibilidad de conflictos de intereses que puedan suscitarse en el marco de la relacion

abogado-justiciable.
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CAPITULO 111

Diseiio y metodologia.

1. Objetivos

El presente trabajo de investigacidon se propuso alcanzar tanto objetivos generales como
especificos.

El objetivo general fue principalmente analizar la implementacion de la mediacion prejudicial
obligatoria en aquellos supuestos donde intervienen compaiias de seguros. Dado que las
compaiiias de seguros pueden ser citadas en distintas materias, el proposito fue focalizar
fundamentalmente en aquellas causas de dafios y perjuicios por accidente de transito. Estas
fueron el principal objeto de analisis de esta investigacion.

Para llevar adelante dicho cometido, se plantearon ademas objetivos mas especificos:
Objetivo 1: indagar la incidencia de los Dafios y Perjuicios en accidentes de transito -en los
que intervenian companias de seguros-respecto de la efectiva composicion del conflicto en la
instancia de mediacion.

Objetivo 2: analizar las estrategias de las compafiias de seguros en relacion a la mediacion con
la intencion de poder describir el comportamiento de estas en la instancia referida

Objetivo 3: examinar las relaciones contractuales de las companias de seguros con sus
asegurados, vinculadas al rol que asumen aquellas en la instancia de mediacion.

Objetivo 4: indagar sobre los posibles conflictos de intereses que pueden suscitarse en la
relacion compaiiia de seguros- asegurado.

Objetivo 5: analizar y reconocer la relacion entre el tipo de actor, el tipo de tasa aplicable para
repotenciar los montos de las indemnizaciones, y la judicializacion o no del conflicto. Es
decir, se observo qué relaciones se establecen en la instancia de mediacion, cuando el actor es
una persona fisica o una compaiiia de seguros, y este dato en consonancia con el tipo de tasa
aplicable en el caso, para determinar la judicializacion o no del conflicto.

Objetivo 6: investigar como se resuelven estos casos especificados en el departamento judicial

La Plata.
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2. Hipétesis de trabajo.

De acuerdo a las consideraciones precedentes, y el escenario planteado se establecieron las
siguientes hipotesis de trabajo que guiaron el recorrido investigativo. Segun lo descripto se
partio de la primera hipotesis construida, que sostenia que “las estrategias mas frecuentes de
las Compainias de Seguros demostradas en las mediaciones de dafios y perjuicios, frustrando
la instancia, dificultan la consolidacion del instituto de la mediacion”. Asimismo también se
considerd que “La aplicacion de la tasa pasiva por los tribunales locales en la repotenciacion
de los montos judiciales, obstaculiza la consideracion por parte de las Compafias
Aseguradoras de la Mediacion como método de resolucion de los diferendos; pues favorece
financieramente a las Companias de seguros”.

En relacion con la composicion de los actores en el conflicto analizado se sostuvo que “La
representacion juridica de los asegurados por parte de las Compafiias de seguros, plantea un

conflicto de interés manifiesto que resulta perjudicial para el asegurado™.

3. Diseio

La investigacion que se encaro, apeld a un disefio de tipo exploratorio descriptivo, con la
intencion de acercarse a temas poco estudiados, como es la implementacion de la ley de
mediacion prejudicial obligatoria en la Provincia de Buenos Aires, procurando sentar algunas
bases para futuras investigaciones, con la intencion de contribuir al desarrollo de esta
institucion en la practica y de dejar en evidencia, problematicas concretas que actualmente
afectan a los justiciables.

Es dable destacar en este punto, que desde los comienzos de este trabajo se considerod de
suma importancia, la contrastacion empirica. En este sentido, se pone de manifiesto que esta
tesis se caracteriza por un fuerte predominio del trabajo de campo. Aqui es interesante
retomar lo que sefialan Lozano y Gianfrancisco (2015):

El trabajo de campo se vincula, por una parte con el encuadre Teorico-
conceptual ya sea cuando se plantea un marco teorico cerrado (vinculado
a abordajes cuantitativos y estructurados) o una conceptualizacion
flexible/orientadora (vinculada a abordajes cualitativos) acerca del
problema a investigar; y por la otra, con las estrategias metodologicas a
implementar. La vinculacién con la cuestion tedrico conceptual, implica
que el investigador no pierde de vista los conceptos tedricos en su etapa
de campo, sino que aspira a reconocer de qué modo se especifican y
resignifican en lo real concreto. El bagaje tedrico y de sentido comun del

27



investigador no queda a las puertas del campo, sino que lo acompaiia,
pudendo guiar, obstaculizar, distorsionar o abrir su mirada. En relacion a
la vinculacidon con las estrategias metodoldgicas a implementar, Sauta
(2005) se refiere a la etapa de instrumentacién como aquella en que se
define el tipo de necesidad de produccion de evidencia empirica, la cual
tifie los procedimientos contenidos en los métodos. Y agrega
textualmente ‘la etapa de instrumentacion requiere en forma permanente,
de decisiones teodricas, de supuestos implicitos o explicitos. En la
investigacion cientifica no existen tareas mecanicas (Gianfrancisco, y
Lozano, pags 60).

Bajo estas consideraciones es que esta investigacion propuso un constante involucramiento
con el campo, a través de multiples actividades, las cuales seran explicitadas oportunamente
en este apartado. El trabajo de campo se llevo a cabo en el Centro de Mediacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP. La decision de utilizar este espacio se
justificod por un lado, en que es uno de los dos centros de Mediacion que existen en el
Departamento Judicial La Plata, el cual recibe mediaciones prejudiciales obligatorias del
sorteo que realiza la Receptoria General de Expedientes del Poder Judicial, como asi también,
mediaciones voluntarias. Por otro lado, porque su creacion ha obedecido a criterios de
observacion pedagdgica y de investigacion, por tanto tiene el compromiso de permitir a
becarios y tesistas desarrollar sus investigaciones. En el mismo desarrollan su tarea 11
mediadores de la matricula quienes asumen el compromiso de ayudar en estas
investigaciones.

Por la complejidad del tema, el disefio se despleg6 en dos partes. En una primera parte, se
puede identificar un disefio sincronico, y en una segunda parte, prevalece un disefo

diacrénico.

3.1 Primera etapa: Diseiio sincronico

En esta primera etapa se tenia por objetivo especifico indagar sobre la incidencia de los
Daiios y Perjuicios en accidentes de transito -en los que intervenian compaiiias de seguros-
respecto de la efectiva composicion del conflicto en la instancia de mediacion (Objetivo 1). Y
analizar las estrategias de las compaiiias de seguros en relacion a la mediacion con la
intencion de poder describir el comportamiento de estas en la instancia referida (Objetivo 2).
Ademas se propuso analizar las relaciones contractuales de las compaiiias de seguros con sus

asegurados, vinculadas al rol que asumen aquellas en la instancia de mediacion,
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especialmente en la relacion compania de seguros- asegurado (Objetivo 3 y 4). Para cumplir
con los objetivos descriptos, se considerd a la encuesta exploratoria como la herramienta
adecuada para el cometido previsto.

En relacion a las encuestas, los autores sefialan que,

El sondeo o encuesta ha sido definido como un método cientifico
de recoleccion de datos, a través de la utilizacion de cuestionarios
estandarizados, administradas por entrevistadores especialmente
entrenados o distribuidos para su autoadministraciéon a una muestra. Se
trata de una técnica que permite recolectar datos sobre actitudes,
creencias y opiniones de los individuos estudiados e indagar sobre
multiples temas, tales como pautas de consumo, habitos, prejuicios
predominantes e intenciones de voto en grandes poblaciones. Se
caracteriza por su adecuacion para relevar muchas propiedades referidas
a muchos individuos (Archenti, Marradi y Piovani, 2007, pag. 203).

En el caso, se confeccionaron dos encuestas de muy corta extension, las cuales fueron auto
administradas a los distintos actores/agentes. La primera encuesta estuvo dirigida a abogados
de la matricula que participaban en la instancia de mediacion patrocinando a cualquiera de las
partes, y la segunda dirigida a justiciables, es decir a los propios protagonistas del conflicto
mediado. Todas las encuestas fueron autoadministradas en el Centro de Mediacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, en el momento previo a la realizacion de la
audiencia. Todas ellas fueron anonimas y voluntarias, por lo cual se apeld a la colaboracion de
los encuestados. Sin embargo la eleccion del lugar en el cual eran suministradas las mismas,
nos brindé un marco institucional de referencia, como es la propia Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, que posibilit6 un mejor desarrollo de esta actividad.

Complementariamente se realizaron entrevistas en profundidad a informantes claves.

3.1.1 Encuesta a abogados.

Descripcion de l1a Muestra de abogados encuestados

La muestra de abogados matriculados que fueron encuestados en el centro de mediacion,
alcanz6 un total de 77 profesionales. Para conocer el perfil de los encuestados presentaremos
algunos cuadros que nos facilitaran observar la composicioén de la muestra sobre la cual se
trabajo. Ya se ha dicho que las encuestas fueron anénimas, de manera que la informacioén

requerida al principio de la encuesta, fue la edad, el género, los afios de ejercicio de la
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profesion, y el fuero en el que ejercia prevalecientemente. Todos estos datos, nos
suministraron la informacién minima y necesaria para describir el perfil de los letrados. En
relacion al rango etario, puede decir que un 17 % tiene entre 20 y 30 afios, un 47 % tiene entre
31 y 40 afios, un 25% tiene entre 41 y 50 afios, un 6 % tiene entre 51 y 60 afios, y solo un 4%

entre 61 y 70 anos. Lo que en términos graficos puede expresarse de la siguiente manera:

Grafico N° 1: Caracteristica de la muestra segun
grupos de edad.

4% 1%

6% B 20y 30 afos

M 31 a 40 afios
M 41 a 50 afios
B 51 a 60 afios
m 61 a 70 afios

m NS/NC

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a abogados

En relacion al género puede observarse lo siguiente:

Grafico N° 2: Caracteristicas de la muestra segun grupos de
género

® Femenino

B Masculino

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a abogados

El género masculino representan una cantidad bastante mayor que el femenino en la
muestra descripta. Solo un 17 % de las entrevistadas responden al género femenino, en tanto

que un 83 % se asume como masculino.
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Analizando los afios de ejercicio de la profesion, se pudo observar que un 22 % tiene
menos de 5 afios de ejercicio, un 30% tiene entre 6 y 10 afios, un 22 % tiene entre 11 y 15
afios, un 11 %entre 16 y 20 afios, un 9 % entre 21 y 25 afios, y un 5 % tiene mas de 25 afios en

el ejercicio de la profesion.

Grafico N° 3: Caracteristicas de la muestra segun grupos
de afios en el ejercicio de la profesion

5% 1%

‘ M Entre 16 y 20 afos
B Entre 21y 25 afos
® Mas de 25 afios

m Ns/nc

B Menos de 5 afios

® Entre 6y 10 afios

® Entre 11y 15 anos

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a abogados

Respecto del fuero en el que ejercen de manera prevaleciente su profesion, se observa que
una amplia mayoria, el 94 % lo hace en el fuero civil y comercial, mientras que un 4 % ejerce

en el laboral y un 1 % en el ambito del derecho de familia.

Grafico N° 4: Caracteristicas de la muestra segun el fuero en
el que ejerce prevalecentemente.

4% 1%

1%

m Civil y Comercial
®m Familia
w Laboral

®ns/nc

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a abogados
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Descripcion del cuestionario

Para el caso de las encuestas dirigidas a los/las abogados/as de las partes, se plated un

disefio en 4 bloques, que contemplaron los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Perfil del encuestado: esta primera parte estuvo reservada a datos referidos a la edad, el
género, los afios en el ejercicio de la profesion y el fuero en el que ejercia de manera
prevaleciente.

Identificacion del tipo de mediacion: en este bloque se procurd individualizar el tipo
de mediacion que lo convocaba — voluntaria o prejudicial obligatoria-, la calidad en la
cual asistia a la misma, -requirente, requerido o tercero interesado-, a quien
representaba en la mediacion de referencia — a una persona fisica o juridica- y cual era
la materia objeto de la mediacion. En esta iltima se hizo especial hincapié en aquellas
las mediaciones de dafios y perjuicios derivados de accidentes de transito, buscando
identificar a aquellos abogados que intervenian en representacion de alguna compafiia
de seguros.

Individualizacion de abogados de compaiiias de seguros en materia de dafios y
perjuicios. Se pregunté concretamente si en esta materia se preferia lograr un acuerdo
en mediacion o en sede judicial. Seguidamente, para el caso de haber optado por
resolver el conflicto en mediacion, se ofrecieron opciones que justificaran la respuesta.
Se pregunté ademads, con qué frecuencia se lograban acuerdos en mediacion en estas
causas.

Valoracion de la mediacion: se introdujo una pregunta referente a la cantidad de
audiencias en las que intervino, con la intencién de contrastar la experiencia en el uso
de la instancia. Aqui se procur6 conocer los niveles de satisfaccion con el proceso de
mediacion, en relacion a determinados aspectos, tales como la calificacion del sistema
en general, la duracion y el costo del proceso, y la consideracion respecto del sistema
de acuerdo a las materias a tratar. Por ultimo se previo un espacio para comentarios o

sugerencias.
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3.1.2. Encuestas a justiciables

Descripcion de la muestra de justiciables encuestados

Para el caso de la muestra de los justiciables que fueron encuestados en el centro de
mediacion, esta alcanzd un total de 76 personas. Para conocer sus perfiles presentaremos
algunos cuadros que nos facilitaran observar la composicion de la muestra sobre la cual se
trabajo. Para el grupo de justiciables, las encuestas también fueron andénimas, de manera que
la informacién solicitada se circunscribio a la edad, el género, y la ocupacion, oficio, o
profesion. Estos datos, permitieron describir la muestra de justiciables.

En relacion al género, puede decir que un 56 % se identifica con el género masculino,

mientras que el 44 % restante responde al género femenino.

Grafico N° 5: Caracteristicas de la muestra segun su
género

B Femenino

B Masculino

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta aplicada a justiciables

En relacion a los grupos etarios de los encuestados, se han conformado las categorias a
partir de la mayoria de edad, momento en el cual pueden participar en la instancia de
mediacion. En este sentido se observa que un 12% tiene entre 18 y 25 afios, un 3 % tiene entre
26 y 30 afios, un 14% tiene entre 31 y 35 afios, un 21 % tiene entre 36 y 40 afios, un 13 %
tiene entre 41 y 45, un 12 % tiene entre 46 y 50 afios, un 8 % tiene entre 51 y 55 afios, un 8 %
tiene entre 56 y 60 y un 9% mas de 60 afios. Lo que en términos graficos puede expresarse de

la siguiente manera:
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Grafico N° 6: Caracteristica de la muestra segun grupos
de edad

B Entre 18 y 25 afos
m Entre 26 y 30 anos
® Entre 31y 35 anos
® Entre 36 y 40 anos

M Entre 41 y 45 afos
® Entre 46 y 50 anos

\/

m Entre 51y 55 anos

® Entre 56 y 60 anos

Mas de 60 afos

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta aplicada a justiciables

También se pudo analizar la experiencia de los encuestados en procesos de mediacion. Se
procurd determinar si era la primera vez que asistian a una audiencia de estas caracteristicas,
independientemente de la materia que los convocaba, o si por el contrario, ya habian
participado de la instancia en oportunidades previas. De acuerdo a las respuestas obtenidas, se
observo que el 66 % de los encuestados, era la primera que asistia a una audiencia de
mediacion. Mientras que un 30 % de ellos, ya habia concurrido al menos a una audiencia con
anterioridad. El 4 % restante se pronunci6é por opciéon no sabe/ no contesta. Lo dicho puede

ser expresado en términos graficos de la siguiente manera:

Grafico N° 7: ¢Es la primera vez que asiste a una
audiencia de mediacion?

4%

H No
B Si

m Ns/nc

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta aplicada a justiciables
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Descripcion del cuestionario.

Para el caso de las encuestas a los justiciables, el instrumento se estructur6 en 3 bloques.

a)

b)

Perfil del encuestado: para este caso, el cuestionario indagaba acerca del género del
encuestado, su edad, y su ocupacion, oficio, o profesion.

Caracterizacion de la audiencia a la cual concurria: en este caso, se indagd acerca
de la experiencia del justiciable en esta instancia, preguntando si era la primera vez
que concurria a una audiencia de mediacion, o no, y si conocia la materia por la
cual concurria a la mediacion, indicando algunas opciones de referencia.
Conocimiento de la instancia: En este ultimo bloque se organizaron 3 preguntas
tendientes a comprobar cudl era el grado de informacioén que disponian las partes,
respecto de la instancia y de los roles que cada uno de los involucrados asumen.
Las preguntas de este bloque se diagramaron de manera tal, que ademés de
permitirnos conocer estas circunstancias, nos permitieron informar a los justiciables
respecto de las caracteristicas del proceso de mediacion. Finalmente, y en funcion
de las respuestas, consideramos que podia ser posible conocer el vinculo entre
letrados y justiciables, en consonancia con el deber ético de informaciéon que aquel
debe brindar al ultimo, por ser quien debe desenvolverse como protagonista de esta

instancia.

3.1.3 Observacion no participante.

En tercer lugar se utiliz6 un protocolo de observacion no participante de audiencias de

mediacion en el Centro de Mediacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales durante

el afio 2015/ 2016.

La técnica de observacion u observacion no participante, nos permitid acceder a la

informacion necesaria para concretar los objetivos descriptos, brinddndonos la posibilidad de

obtener la informacién de primera fuente. La utilidad de la herramienta también ha sido

sefialada

por los autores, los cuales sostienen que

“...la observacion parece ubicarlo fuera de la sociedad, pues su
principal objetivo es obtener una descripcion externa y un registro
detallado de cuénto ve y escucha. Es como si estuviera tomando nota a
medida que se desarrolla una pelicula, sin desempefiar ningin papel en su
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argumento. Desde el angulo de la observacion, el investigador esta alerta

permanentemente pues, aunque participe, lo hace con el fin de observar y

registrar los distintos momentos de la vida social. (Guber, 2005)

Para llevar adelante esta técnica, se confeccion6 un protocolo de observacion que permitia
relevar: fecha de la audiencia observada, materia, cantidad o nimero de audiencia, cantidad
de requirentes, y cantidad de requeridos -pudiendo discriminar cuando participaban
compaiias de seguros-, comparecencia de las partes, y principal y fundamentalmente, si al
iniciarse la audiencia las partes ejecutaban tratativas tendientes a gestionar el conflicto, si
lograban llegar a un acuerdo, y si la mediacién continuaba o no. De manera secundaria,
también se consigndé qué mediador llevo adelante la audiencia y algunas observaciones
adicionales.

Claro esta que todo ello ser realiz6 atendiendo principalmente al principio de
confidencialidad que rige en la instancia'®, el cual nos permitid ademds, no modificar el
comportamiento de los observados con nuestra presencia en el campo. De la misma forma, se
resguardaron los datos que pudieran servir para identificar a los agentes, es decir, letrados,

justiciables y compaifiias de seguros.

3.1.4 Unidades de analisis y variables

De todo lo antedicho se puede concluir que, de esta manera se plantearon 3 unidades de
analisis, siendo éstas:
e Abogados:
e Justiciables
e Audiencias de mediacion
Las variables principales de las 3 herramientas fueron
e Materia a mediar (variable independiente)
e Actores involucrados(variable independiente)
e Resultados de las audiencias de mediacion observadas (variable dependiente)
En cuanto a las variables diferentes que plantearon las herramientas, se aprecia lo referido

a las expectativas sobre los resultados.

' Ley 13951. Articulo 1 y 16.
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3.2 Segunda etapa: diseiio diacrdénico

La segunda parte de la investigacion, implicé un estudio longitudinal, ya que el objetivo
era observar el comportamiento de las companias de seguros, ya no solo respecto de lo que
ocurria una vez que ingresaban a la  instancia de mediacion prejudicial, sino y
fundamentalmente, una vez finalizada

Esta segunda etapa, estuvo orientada fundamentalmente a comprobar las estrategias de las
compaiiias de seguros en relacion a la mediacion con la intencion de poder describir el
comportamiento de estas en la instancia referida (Objetivo 2). Es decir, que esta segunda
instancia, pretendia poner a prueba los resultados obtenidos en la primera etapa del trabajo
investigativo. Pero ademas, y avanzando un paso mas en la investigacion, en este punto se
procurd analizar y reconocerla relacion entre el tipo de actor, el tipo de tasa aplicable para
repotenciar los montos de las indemnizaciones, y la judicializacion o no del conflicto, una
vez finalizada la etapa de mediacion (Objetivo 5). Es decir, se observo qué relaciones se
establecian en la instancia de mediacion, cuando el actor era una persona fisica o una
compafiia de seguros, y este dato en consonancia con el tipo de tasa aplicable en el caso. Se
observo si estos factores determinaron la judicializacion o no del conflicto. Todo ello, me
permitio investigar como se resuelven estos casos especificados en el departamento judicial

La Plata, a través de la muestra referenciada (Objetivo 6).

Descripcion de la Muestra.

1 .. . .,
»!7 no suministran informacién

Dado que considero que las estadisticas “oficiales
suficiente, debido a la fragmentacion de los organismos que las construyen, y la falta de
transversalidad, es que se optd por construir una segunda herramienta de relevamiento de
casos. Para la recoleccion de las causas que se analizaron, se utilizaron los datos brindados
por los mediadores del Centro de Mediacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la UNLP. Se tom6 como eje temporal un periodo de dos (2) afos, el cual comprendié el

lapso que fue desde el afio 2016 al afo 2018, con la finalidad de perseguir su curso, desde el

"7 Me refiero a estadisticas oficiales a las suministradas por la Oficina de Estadisticas de la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia de Buenos Aires, y las estadisticas suministradas por el Ministerio de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires recogidas a través del sistema MEDIARE.
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momento del sorteo, pasando por la instancia de mediacion y conforme a las posibilidades de
cierre, su transito o no por los tribunales.

Para la recoleccion de las causas que se analizaron, se confecciono una planilla que se
envid a cada uno de los mediadores, en la cual se les requirié que consignaran datos referidos
a las mediaciones en las que habian sido sorteados durante el afio 2016. De estas causas se
solicitaron datos tendientes a su identificacion e individualizacion, tales como, la caratula
completa incluyendo materia a mediar, fecha de sorteo de la mediacion, juzgado sorteado, si
fueron anoticiados del sorteo de la causa y si tuvieron la posibilidad de establecer contacto
con una o ambas partes, cudntas fueron las audiencias realizadas, cudl fue el resultado de la
mediacion, y cudl fue la fecha en la cual se cerrd. Seguidamente, se indagd respecto de la
percepciéon o no de los honorarios, describiendo en caso afirmativo, la modalidad, y la
indicacion de la intervencion de compaiiias de seguros. Asimismo se reservd un espacio con
la intencidon de que pudieran aportar cualquier tipo de informacién que consideraran relevante
para el analisis.

Toda la informacién recabada se complementd con el seguimiento posteriormente
realizado de casos a través del sistema de Mesa de Entradas Virtual (MEV). A través de este
sistema, se realizd una minuciosa busqueda, de causa por causa, con la intencion de poder
observar su curso una vez finalizada la mediacion. Para todos aquellos casos, en donde la
mediacion habia sido cerrada sin acuerdo, se indago respecto de la iniciacion de la demanda
ante los tribunales. La circunstancia de que el conflicto hubiera cerrado sin acuerdo, no derivo
de manera necesaria en su judicializacion. En este sentido es que, para estas causas, se indagd
respecto de si habia sido iniciada o no, fecha de inicio, si se notificd al mediador del inicio de
la accidn, si la causa ademas de haberse iniciado se encontraba activa, es decir, que no se
encontrare paralizaba y hubiere tenido algiin movimiento dentro del afio en curso. También se
procur6 explorar la posibilidad de que el conflicto hubiere sido resuelto, ya sea por acuerdo de

parte extrajudicial, conciliacion ante el juez, o sentencia.

3.3 El problema de las estadisticas oficiales.

De acuerdo a como ha sido estructurado el sistema de mediacion prejudicial obligatoria en

la Provincia de Buenos Aires, los datos estadisticos para evaluar su funcionamiento,

38



actualmente se encuentran fragmentados y no son suficientes para realizar un estudio que
permita observar con detalle como es el funcionamiento de la instancia, cudles son las
dificultades que presenta y cudles son sus resultados. Dicha fragmentacion obedece a la
circunstancia de que los organismos que actualmente pueden informar estadisticas de
mediacion son: por un lado, la Oficina de estadisticas de la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires, y por el otro, la Oficina de Mediacién del Ministerio de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires, a través de su sistema informatico “MEDIARE”. En otras
palabras, los datos estadisticos provienen de dos fuentes que no alcanzan a coherentizar la
descripcion de un tnico procedimiento y por el contrario ayudan a fragmentar la informacion.

Aqui resulta fundamental esquematizar en qué espacio social y normativo se enclava la
mediacion prejudicial obligatoria, segun la ley 13.951 para comprender la deficiencia de las
estadisticas. De acuerdo a esta norma, la mediacion prejudicial obligatoria, funciona dentro
de la orbita del Ministerio de Justicia de la provincia de Buenos Aires, es decir dentro del
Poder Ejecutivo provincial. De tal manera que su funcionamiento se encuentra disociado del
Poder Judicial.

Por esta razon, si describiéramos de manera esquematica, el curso de un conflicto mediable
que pretende judicializarse, podriamos decir que éste, al ingresar por la receptoria general de
expedientes (RGE)IS, se inicia en la oOrbita del Poder Judicial, pero en el mismo momento
ademas, se sortea la correspondiente mediacion prejudicial obligatoria'®. A partir del sorteo, y
cuando el letrado se pone en contacto con el mediador sorteado, el conflicto se inserta ahora
en la orbita del Poder Ejecutivo®. Eventualmente, y si ésta instancia finaliza sin acuerdo, se re

judicializa, reincorporandose a la orbita del Poder Judicial®'.

18Ley 13951: ARTICULO 6°: El reclamante formalizard su pretension ante la Receptoria de Expedientes de
la ciudad asiento del Departamento Judicial que corresponda o del Juzgado descentralizado si lo hubiere segun el
caso, mediante un formulario cuyos requisitos se estableceran por via de reglamentacion.

" Ley 13951: ARTICULO 7°: En la oportunidad sefialada en el articulo anterior se sorteara un Mediador que
entendera en el reclamo interpuesto. En el mismo acto se sorteara el Juzgado que, eventualmente entendera en la
homologacion del acuerdo, o en la /itis. Para el caso que algunas de las partes soliciten el beneficio de litigar sin
gastos, se comunicara previamente a la Oficina Central de Mediacion de la Procuracion General de la Suprema
Corte, la que resolvera si le corresponde tomar intervencion.

2 Ley 13951: ARTICULO 8°: El formulario debidamente intervenido sera entregado en original y duplicado
al reclamante, que debera dentro del plazo de tres (3) dias presentarlo al Mediador designado, quien a su vez,
retendra el original y devolvera al reclamante el duplicado, dejando constancia de entrega en el mismo.

2! Ley 13951: ARTICULO 18: Cuando la culminacién del proceso de Mediacion, deviniera del arribo de un
acuerdo de las partes sobre la controversia, se labrard un acta en la que debera constar los términos del mismo,
firmado por el Mediador, las partes y los letrados intervinientes.
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Ahora bien, ;qué sucede con las estadisticas? ;Como se recogen estos hechos? Volvamos a
retomar el curso del conflicto desde su inicio. En el momento del inicio de la causa y sorteo
de las mediaciones, la oficina de Estadisticas de la SCBA, contabiliza las causas que se
iniciaron en el transcurso del ano y —de acuerdo a las materias- registra cuantas fueron
derivadas a mediacion. De la misma manera, al cierre del mismo afo, contabiliza cuantas de
las que habian sido derivadas hacia aquella instancia, “finalizaron” y se re-judicializaron, es
decir reingresaron al Poder Judicial. De manera tal, que aquellas causas que transitaron por la
instancia de mediacion, pero no se re-judicializaron, se presume que se resolvieron de manera
mediada o ain se encuentran transitando la etapa previa.

Por su lado, el Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, registra sus
estadisticas de otra manera. Es decir, si bien se contabilizan las causas derivadas a mediacion
a partir del momento de su sorteo, solo se registra todo lo que ocurre mientras la mediacion se
desarrolla y hasta su finalizaciéon. De manera tal, que solo podran conocerse a través de ellas,
los resultados de aquellas mediaciones realizadas, que se hubieren cerrado con acuerdo, sin
acuerdo y/o cualquiera de las otras formas de finalizacion (desistimiento, cierre por
incomparecencia, imposibilidad de notificacion, etc.).

Como se puede observar, cada uno de estos sistemas de recoleccion de datos, nos permiten
conocer solo una parte, es decir un segmento de los resultados de la implementacion de la
mediacion prejudicial obligatoria. Veamos porqué:

De la lectura de las estadisticas recabadas por la Suprema Corte de Justicia de la Provincia
de Buenos Aires, podremos extraer cuantas mediaciones se inician y cudntas se re-judicializan
por afio. Sin embargo, no podremos determinar con seguridad, si el porcentaje de causas que
no se re-judicializan, lo hacen por haberse resuelto en mediacion. Més aun, tampoco
podremos distinguir, si las causas que se re-judicializan, fueron sorteadas en el mismo periodo
que se observa, o si lo hacen como consecuencia de cierres de mediaciones sorteadas anos

anteriores. Esto ultimo teniendo en cuenta que en muchas ocasiones, los plazos que la ley de

Si no se arribase a un acuerdo en la Mediacidn, igualmente se labrara acta, cuya copia deberd entregarse a las
partes, en la que se dejara constancia de tal resultado.

En este caso el reclamante quedara habilitado para iniciar la via judicial correspondiente, acompafiando las
constancias de la mediacion.
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mediacién prevé (Arts. 8, 9, 12)*, no se cumplen de manera estricta, por aplicacién del
principio de informalidad y flexibilidad que rige en la materia®.

Por su parte, de la lectura de las estadisticas recolectadas por la Oficina de Mediacion del
Ministerio de Justicia, solo podremos conocer, cuantas son sorteadas para atravesar la
instancia de mediacion, cudntas efectivamente se comunican para hacerlo, y respecto de estas
ultimas, cuantas se realizan de hecho. También podremos saber, cuintas se han cerrado
alcanzando un acuerdo y cuéntas se han cerrado sin acuerdo, con perspectivas a judicializarse.
Sin embargo, no es posible conocer cuantas de éstas causas que debieran judicializarse, lo
hacen ciertamente.

Queda en absoluta evidencia entonces, que los datos que se recogen para evaluar el
funcionamiento de la mediacion prejudicial obligatoria en la Provincia, no estandarizan de
manera cerrada todas las circunstancias que pueden ocurrir en el trayecto. Segun los datos del
Ministerio de Justicia de la Provincia, durante los afios 2014- 2016, el porcentaje de causas
que se cerrd “sin acuerdo™, fue del 86,2%. Mientras que para el mismo periodo, para el
Poder Judicial, el porcentaje de causas que se presume se resolvieron en mediacion y no se re-

judicializan es del 60 %>

ZARTICULO 8% El formulario debidamente intervenido serd entregado en original y duplicado al
reclamante, que debera dentro del plazo de tres (3) dias presentarlo al Mediador designado, quien a su vez,
retendra el original y devolvera al reclamante el duplicado, dejando constancia de entrega en el mismo.

ARTICULO 9°: El Mediador dentro del plazo de cinco (5) dias de notificado, fijara la fecha de la audiencia a
la que deberan comparecer las partes, las que en ninglin caso podra ser superior a los cuarenta y cinco (45) dias
corridos de la mencionada designacion.

ARTICULO 12: El plazo para la Mediacion serd de hasta sesenta (60) dias corridos a partir de la ultima
notificacion al requerido. En el caso previsto en el articulo 5°, el plazo serd de treinta (30) dias corridos. Las
partes, de comun acuerdo, podran proponer una prorroga de hasta quince (15) dias, que el Mediador concedera,
si estima que la misma es conducente a la solucién del conflicto. Tanto la concesion como la denegatoria de la
prorroga seran irrecurribles.

Vencido el plazo sin que se hubiere arribado a una solucion del conflicto, se labrara acta y quedara expedita
la via judicial.

# La mediacion, al igual que el proceso tiene sus propios principios. Algunos de ellos, como el principio de
imparcialidad, neutralidad consentimiento informado y confidencialidad, son receptados expresamente en el
texto normativo. Otros como el principio de informalidad o flexibilidad se desprenden de manera implicita.

* La mediacion puede cerrarse con acuerdo o sin acuerdo. La no judicializacion no necesariamente obedece
a un cierre con acuerdo. Razon por la cual las dos cifras que se informan, obedecen a conceptos distintos. Para
clarificar lo dicho, las razones del cierre pueden ser: Sin acuerdo, por incomparecencia requerido, por
incomparecencia del abogado del requerido, por incomparecencia del requirente, por incomparecencia del
abogado requirente, por incomparecencia de ambas partes, por imposibilidad de notificacion, por desistimiento,
interrumpida por decision del mediador/a, y por otros motivos.

** Segun la diferencia que resulta de contrastar las mediaciones iniciadas y “finalizadas”.
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Lo explicado demuestra ciertamente que la observacion de las estadisticas oficiales no es
suficiente para analizar y valorar el sistema, principalmente porque una porcién de los
conflictos que se inician, no son contabilizados.

Por todo lo sefialado hasta aqui, es que en el marco de esta investigacion se optd por
construir una muestra de casos que me permitieran perseguir su curso y determinar qué
ocurria con estos conflictos, haciendo hincapié en los casos de andlisis, es decir en los dafios y
perjuicios por accidentes de transito en los que intervenian compaiiias de seguros, por ser los

que representan el mayor porcentaje de conflictos mediados.

Descripcion de la muestra de causas

La muestra obtenida reunio un total de 229 causas totales, que fueron suministradas por 10
mediadores de la matricula en ejercicio, que desarrollan su tarea en el Centro de Mediacion.
Los datos aportados por cada uno de ellos se corresponden con los sorteados durante el

periodo sefialado y son los siguientes:

Tabla N° 1: Cantidad de mediadores y causas informadas
Mediadores Cantidad %
Mediador 1 28 12,2
Mediador 2 33 14,4
Mediador 3 28 12,2
Mediador 4 27 11,8
Mediador 5 23 10
Mediador 6 21 9,2
Mediador 7 14 6,1
Mediador 8 14 6,1
Mediador 9 23 10

Mediador 10 18 7,9

Total general 229 100
Fuente: elaboracién propia en base al procesamiento de los datos
obtenidos a través de la observacion
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Si bien los datos respectos de los informantes no son relevantes en este punto, puede
decirse que 5 de ellos son hombres y 5 mujeres. Los datos obtenidos en funcion del sexo

pueden observarse de la siguiente manera:

Tabla N° 2: Cantidad de causas segun
sexo del mediador

Sexo mediador cantidad %
Muyjer (son 5) 139 60,7
Varon (son 5) 90 39,3
Total general 229 100,0

Fuente: elaboracion propia en base al
procesamiento de los datos obtenidos a través de
la observacion.
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CAPITULO IV
Resultados

Los resultados obtenidos se exponen de acuerdo al esquema de disefo descripto.

De esta manera, se exponen y analizan en primer lugar los resultados obtenidos a través de
la aplicacion del formulario de observacion no participante durante las audiencias de
mediacion, las encuestas realizadas a abogados y a justiciables. Todo lo cual responde al
primer tramo de esta investigacion denominado etapa sincronica.

Seguidamente, se exponen y analizan los resultados obtenidos a través de la muestra de
casos construida para tal efecto, durante la segunda etapa de trabajo. Es decir, durante la etapa

diacrénica.

Primera etapa: Mediaciones observadas en el Centro de Mediacion de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales.

Como se ha dicho, en la primera etapa de la investigacion y durante los afios 2015 y 2016
se realizaron observaciones de mediaciones prejudiciales obligatorias en el Centro de
Mediacion de la Facultad de Ciencias juridicas y Sociales de la UNLP, con la intencion de
comprobar la real incidencia de las causas que ingresaban a la instancia de mediacion
(Objetivol).

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 3: Descripcion segiin materias

Materias Cantidad Y%
Dafios y PeI:]ulCI’OS ?n accidentes de 60 76.9
transito
Otras materias 18 23,1
Total general 78 100

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos
obtenidos a través de la observacion

Durante el periodo sefalado, se observaron un total de 78 causas que transitaron por la
mediacion previa obligatoria, lo que constituyd el universo observable para este tramo de
andlisis. De tal circunstancia quedd puesto de manifiesto que, de un total de 78 casos, 60 de

ellos fueron de dafios y perjuicios por accidentes de transito en los que intervino al menos una
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compaiiia de seguros. Lo que en términos de porcentajes, representa un 76,9 % de casos que
coinciden con los supuestos de mayor incidencia en la instancia de mediacion.

Lo arrojado, puede expresarse en términos graficos de la siguiente manera:

Grafico N° 8: Mediaciones observadas seguin
materia.
Resultados expresados en porcentajes

B Dafos y Perjuicios en
accidentes de transito

W Otras materias

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la observacion.

De la primera experiencia de campo se pudo comprobar entonces, al menos a prima facie,
que es real la incidencia de los dafios y perjuicios en la instancia, lo cual confirma ademas que
constituyen supuestos que merecen especial atencidon. Sin embargo observaremos mas
adelante que volveremos a probar tal circunstancia a partir del analisis de la muestra creada

para observar de manera longitudinal los hechos.

1. Estrategias de las compaiiias de seguros en relacion a la mediacion. Analisis

Ademés de observar la incidencia de los dafios y perjuicios, me propuse analizar las
estrategias de las compafiias de seguros en relacion a la mediacion con la intencion de poder
describir el comportamiento de éstas en la instancia (Objetivo 2). El accionar de las
compafiias de seguros en la instancia de mediacion, fue un tema recurrente tanto en trabajos
de campo previos a la presente investigacion (Forastieri, 2009), como en las discusiones en
jornadas provinciales de Mediacidon, o en los grupos de comunicacion de los propios
mediadores del departamento judicial La Plata. En todas estas situaciones se sostuvo que las
compafiias tendrian un comportamiento habitual y generalizado, el cual consistia en
presentarse a la instancia de mediacion con expresas directivas de cerrar la instancia sin

acuerdo, y atender al caso una vez judicializado el conflicto.
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Como se ha descripto en el capitulo anterior, para la recoleccion de estos datos se ha
utilizado una planilla de relevamiento que permiti6 ordenar la observacion. Para el
cumplimiento de este objetivo se observd concretamente qué actitudes, o comportamientos,
asumian las compaifiias de seguros en esta instancia. Debido a que codificar el abanico de
actitudes posibles por los apoderados de las compafiias de seguros fue de dificultosa
realizaciéon, se decidio6 tomar como referencia las “tratativas entre las partes”,
independientemente del resultado de la mediacion. Considerando que es la manera apropiada
para apreciar esta circunstancia y no solo por los resultados arribados-acuerdo/no acuerdo-,
los cuales pueden depender de otros factores que hacen a la particularidad de cada caso.

Por “tratativas entre las partes” se considerd concretamente, a la situacion en la cual, luego
de finalizada la etapa del discurso de apertura®®, éstas se disponian a escucharse, discutir,
intercambiar opiniones, hacer propuestas, ofertas, considerar opciones, facilitarse medios de
contactos tales como teléfonos, correo electronicos, acordar la realizacion de una determinada
cosa, acordar una nueva audiencia. En tanto que, se consider6 que “no hubo tratativas”,
cuando luego de finalizado el discurso de apertura, las partes expresamente manifestaban de
manera inmediata, cerrar la instancia por: tener “expresas directivas” de hacerlo de esa
manera, no tener conocimiento de cdmo ocurrieron los hechos, -es decir de la mecanica de los
hechos-, desconocer la cobertura del asegurado, etc.

De manera que, de acuerdo a lo descripto, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla N° 4: Descripcion de la muestra segun la

realizacion de “tratativas”.

Tratativas entre partes N°de Casos |Porcentaje
NO hubo tratativas 55 71

ST hubo tratativas 23 29

Total general 78 100

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos
obtenidos a través de la observacion.

26 Si bien la mediacion es un procedimiento que esta orientado por el principio de informalidad o flexibilidad
de las formas, se reconocen una serie de etapas que permiten ordenar el espacio de encuentro. La primer etapa
esta enmarcada por el discurso de apertura, que es aquel que realiza el mediador como director del proceso.
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De la totalidad de los casos observados se distingue en un 70,51 %, las partes no inician
tratativas tendientes a autocomponer el conflicto en la instancia de mediacion. En tanto que el
solo un 29,49 % aprovecha la instancia para ello. En términos graficos se expresaria de la

siguiente manera:

Grafico N° 9: Descripcion de la muestra segun si
hubo o no “tratativas”

M No hubo tratativas

M S| hubo tratativas

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la observacion.

Ahora bien, estas variables deben ser analizadas en funcién de la materia para observar qué
sucede con los dafios y perjuicios en accidentes de transito en los que intervienen compaiiias

de seguros. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 5: Existencia de "tratativas” segiin materias
: Valores absolutos Porcentaje %
Materias

No SI Total No | SI |Total

Dafios y Perj. en accidentes de transito 47 13 60 8 | 57T | 77

Otra materia 8 10 18 1514 [ 23

Total general 55 23 78 100 | 100 | 100

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la observacion.

De los resultados obtenidos se pudo observar que, para el caso de los dafios y perjuicios en
accidentes de transito, existia una tendencia evidente. En el 78 % de los casos, las compafiias
de seguros no iniciaban tratativas tendientes a auto componer el conflicto. Solo en un 22 %

de los casos, se iniciaba algun tipo de dialogo o se confirmaba una segunda audiencia.
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Lo que en términos graficos puede expresarse de la siguiente manera:

Grafico N° 10: Daios y perjuicios en accidentes de
transito.
éHubo tratativas?

H No hubo tratativas

B Hubo tratativas

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la observacion.

Los datos son interesantes en contraste con lo ocurrido en el resto de las materias. Dado
que los porcentajes obtenidos son mds parejos. Para el caso, un 56% inicio tratativas durante
la audiencia de mediacidon, mientras que el 44 % restante, no lo hizo.

Lo que en términos graficos puede observarse de la siguiente manera:

Grafico N°11: Otras materias.
éHubo tratativas?

H No hubo tratativas

B Hubo tratativas

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la observacion.

Ello corrobora lo sefialado por los mediadores, respecto del comportamiento habitual y
generalizado que asumen las compaifiias de seguros en la instancia de mediacion. Se advierte
que son muy pocos los casos en los que estas aprovechan la instancia. Mds aun cuando se
observan los resultados arribados en la mediacion.

De la totalidad de los casos observados el numero de acuerdo fue muy bajo.
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Tabla N° 6: Acuerdos segun materias
Materia Acuerdo| No hubo acuerdo | Total general
Cobro de sumas de dinero 1 1 2
Dafios y Perj. Incumplimiento contractual 2 6 8
Dafios y Perj. en accidentes transito 1 59 60
Inscripcion en el registro 1 1
Total general 5 73 78
Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la
observacion.

Solo 5 se cerraron con acuerdo. Estos fueron los siguientes: 1 por cobro de sumas de
dinero, 1 inscripciodn registral, 2 dafios y perjuicios por incumplimiento contractual, y 1 dafios

y perjuicios por accidentes de transito.

Grafico N° 12: Resultados segtin acuerdos logrados en
mediacion

6%

M Acuerdo

B No hubo acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la observacion.

Puede advertirse que, en los supuestos estudiados, de 60 casos, solo se registré un acuerdo.

Mientras que en el resto de las materias mediables el porcentaje aumenta considerablemente.
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Grafico N° 13: Acuerdos arribados Grafico N° 14: Acuerdos arribados
en dafios y perjuicios derivados de en otras materias
accidentes de transitos

2%

W Acuerdo

W Acuerdo
= No hubo ® No hubo
acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de los datos obtenidos a través de la observacion.

Los resultados son coherentes con las hipdtesis formuladas. En la mayoria de los casos, los
apoderados de la compaiiia de seguros se presentaban con expresas directivas de cerrar la
instancia, solicitando la expedicion del acta de cierre. Fueron pocas las audiencias en las
cuales, aun habiéndose cerrado la instancia sin acuerdo las partes dialogaron respecto de la
posibilidad de efectiva composicion del conflicto (22%). Es decir iniciando didlogo o
generando tratativas tendientes a trabajar en un posible acuerdo

La experiencia concreta de campo, dejé en clara evidencia lo supuesto. Las compaiiias de
seguros rechazan el espacio de la mediacion y se presentan con expresas directivas de cerrar

la instancia sin acuerdo alguno, -a priori- para atender al caso una vez judicializado.

2. Relaciones contractuales de las compaiiias de seguros con sus asegurados. Analisis

En tercer lugar, nos propusimos analizar las relaciones contractuales de las compafiias de
seguros con sus asegurados, vinculadas al rol que asumen aquellas en la instancia de
mediacion, especialmente en la relacion compania de seguros- asegurado (Objetivo 3).

Para ello se procurd observar la composicion de los actores que intervenian en el proceso
de mediacion, la cual variaba dependiendo del caso. Es sabido que en estas circunstancias
encontramos por un lado, a quien requiere la mediacion —requirente-, es decir quien inicia la

accion en sede judicial —actor en términos procesales-. Y por otro lado, a quien es requerido a
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esa mediacion, es decir aquel contra el cual se inicia el proceso, que en términos procesales se
identifica con la categoria de “demandado”. Finalmente, la mediacion permite incorporar a la
negociacion “terceros”, categoria que no se identifica con la de terceros citados en garantia,
sino que tiene un mayor alcance”’.

Sin embargo, mas alla de las denominaciones lo que se pretendi6 observar fue la relacion
que las compaiiias establecian con los requeridos en el marco de la negociacion, para evaluar
cudl era el grado de libertad y de participacion de los justiciables en la instancia para la toma
de decisiones en este tipo de conflictos. Para ello, se utilizaron las encuestas a abogados
descriptas precedentemente en las cuales se preguntd en qué calidad asistian a la mediacion, y
si eran abogados de compafiias de seguros.

Los resultados fueron los siguientes:

Grafico N° 15: Abogados de compaiiias de
seguros.
Calidad en la que asiste

M Requerido

B Tercero
interesado

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a abogados

De la observacion realizada se puede concluir que, en los casos de dafos y perjuicios
derivados de accidentes de transito en los que intervienen compaiiias de seguros, éstas en la
practica habitual, son citadas a la mediacién como un requerido mas. En estos casos, lo que se

observd fue que en algunas circunstancias las compaiias de seguros se presentaban -como

27 Desde la teoria del conflicto de Entelman se desprende que son terceros todos aquellos que no siendo parte
del conflicto, tienen una incidencia en el. El autor sostiene que el conflicto como relacion social se caracteriza
por ser “una dualidad adversario — adversario, que tiene lugar entre dos oponentes. Mas aun, una de las
caracteristicas del conflicto es su bipolaridad, que supone una exclusion de terceros”. Sin embargo reconoce que
existen sujetos que aun no siendo parte del conflicto pueden incidir en él. Tal es asi que consigna la idea del
“magnetismo conflictual” haciendo referencia a un campo magnético dentro del cual, los actores del conflicto se
relacionan provocando una fuerza de atraccion tal que cualquiera de los sujetos que se acerque puede ser
absorbido por el conflicto. De ahi la importancia en la consideracion de estos.
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terceros citados en garantia- de manera independiente al asegurado, mientras que en otros
casos, la compaiiia de seguros asumia la representacion de quien era citado como requerido.
Esta ultima se revel6 como el supuesto mas observado.

Adquiere interés analizar el rol que asumen estos abogados durante la instancia de
mediacion, en este tipo de casos, porque no se desconoce el conflicto de interés que pudiera
presentarse entre la compaifiia de seguros y el asegurado, en el marco de la relacion
contractual que los une. Sobre todo teniendo en cuenta que las compafiias de seguros en

general se rigen respondiendo a criterios de utilidad financiera.

Segunda etapa: Seguimiento de causas. Casos particularizados. Su analisis

Como se ha dicho, esta segunda instancia pretendia poner a prueba los resultados obtenidos
en la primera etapa del trabajo investigativo, referido al comportamiento de las compaiiias de
seguros en mediacion (Objetivo 2) y observar qué sucedia luego de cerrada la instancia
(Objetivo 5). Para ello fue necesario repensar la forma de acceder a esta informacién sin
recurrir a las estadisticas oficiales, dado que ellas no ofrecen una informacion completa acerca
de la re-judicializacion o no de los conflictos. Razdn por la cual, procedi a realizar el presente
analisis diacronico.

Como es sabido un andlisis diacronico implica la observacion de un hecho, fendmeno, o
situacion a través del tiempo. En este caso, el andlisis diacronico efectuado se definid en
relacion a la evolucion de los conflictos que atravesaron la instancia de mediacion, conforme
su derivacion judicial o no. Tal como se ha explicado en el capitulo III, bajo el titulo “El
problema de las estadisticas oficiales”, este analisis se requiere a los efectos de poder analizar
con certeza donde y como se resuelven los conflictos en el Departamento Judicial La Plata.
Principalmente aquellos de dafios y perjuicios por accidentes de transito en los que
intervienen compafiias de seguros (Objetivo 6). Ello ademés pone en evidencia lo ya dicho;
las estadisticas oficiales invisibilizan una enorme cantidad de causas que no se resuelven ni en
mediacion, ni se judicializan. Como se ha descripto anteriormente (Capitulo III, Ap. 1.3), Los
resultados obtenidos a través de la muestra construida para ello, se muestran considerando el
tratamiento del conflicto desde una mirada cualitativa.

Todo ello, nos permiti6 investigar como se resuelven estos casos especificados en el

departamento judicial La Plata, a través de la muestra referenciada.
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1. Conformacion de la muestra de casos: materias

Del total de causas validas receptadas 229 en total, la descripcion de la muestra fue muy
heterogénea en cuanto a las materias que ingresaron. Se integr6é de “Danos y Perjuicios por
Enriquecimiento Sin Causa” “Accion De Despojo”, “Acciéon Reivindicatoria”, “Cobro
Ordinario De Sumas De Dinero”, “Cobro Sumario Sumas Dinero (Exc. Alquileres, Etc)”,
“Dafios a la Dignidad”, “Dafios y Perj. Autom S/ Lesiones (Exc Estado)”, “Dafios y Perj Resp
Profesional (Exc Estado)”, “Dafios y Perj. Autom C/ Les O Muerte (Exc. Estado)”, “Dafios y
Perj. Del.Cuas. (Exc. Uso Aut. Y Estado)”, “Dafios y Perjuicios Extracontractual (Exc.
Autom.)”, “Division De Condominio”, “Ejecucion Honorarios”, “Escrituracion”, “Nulidad De
Contrato”, “ Prescripcion Adquisitiva”, “Prescripcion Adquisitiva Larga”, “Resolucion De
Contratos Civiles- Comerciales”, “Accion Reivindicatoria”, “Cumplimiento De Contratos
Civiles/Comerciales”, “Danos y Perj. Incump. Contractual (Exc. Estado)”, “Dafos y
Perjuicios Extracontractual (Exc. Autom. Estado)”, “Desalojo (Excepto Por Falta De Pago)”,
“Determinacion Precio/Alquileres”, “Propiedad Horizontal Cuestiones E/Propietarios”,
“Repeticion Sumas De Dinero”.

Sin embargo en cuanto a la distribucion de cantidad de causas segin las materias, la
muestra refleja una clara incidencia de los dafios y perjuicios derivados de accidentes de
transito en relacion con las otras materias en su conjunto. También se observa un gran nimero
de causas en dafios y perjuicios por incumplimiento contractual. Respecto de aquellas causas
que figuran bajo la categoria “sin materia”, corresponden a mediaciones que fueron iniciadas
ante la Receptoria General de Expedientes, pero habiéndose sorteado mediador, no fueron
notificadas. De modo que quienes suministraron la informaciéon no tienen posibilidad de

conocer la materia, solo la situacion de sorteo.
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PROPIEDAD HORIZONTAL CUESTIONES E/PROPIETARIOS
DETERMINACION PRECIO/ALQUILERES

DESALOJO (EXCEPTO POR FALTA DE PAGO)

DANOS Y PERJUICIOS EXTRAC. (EXC. AUTOM.ESTADO)
DARNOS ¥ PERJ. INCUMP. CONTRAC (EXC. ESTADO)
CUMPLIMIENTO CONTRATOS CIV/COM

ACCION REIVINDICATORIA

RESOL. CONTRATOS CIV- COM

PRESCRIP. ADQUISITIVA LARGA

PRESCRIP. ADQUISITIVA

NULIDAD DE CONTRATO

ESCRITURACION

EIECUCION HONORARIOS

DIVISION DE CONDOMINIO

DANOS Y PERJ. DEL.CUAS. (EXC.USO AUT. Y ESTADO)
DANOS Y PERJ. AUTOM C/ LES O MUERTE (EXC. ESTADO)
DARNOS Y PERJ RESP PROFESIONAL (EXC ESTADO)
DARNOS Y PERJ AUTOM S/ LESIONES (EXC ESTADO)
DANOS DIGNIDAD

COBRO SUMARIO SUMAS DINERO (EXC.ALQUILERES,ETC)
COBRO ORD. DE SUMAS DE DINERO

ACCION REIVINDICATORIA

ACCION DE DESPOJO

DARNOS Y PERJ. POR ENR SIN CAUSA

SIN MATERIA e—
REPETICION SUMAS DE DINERO &

Grafico N2 16. Desccripcién de la muestra segiin materias
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Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos

Si se contabilizan el total de causas que ingresan por dafios y perjuicios, en comparacion

con el resto de las materias se obtiene la siguiente informacion:

Tabla N° 7: Descripcion segin materias

Materias Cantidad |Porciento

Subtotal Dafios y Perjuicios 155 68
Darios y Perj. Autom. 120 52
Otros Darios y Perjuicios 35 15

Otras materias 53 23

Sin datos 21 9

Total general 229 100

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de

casos
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Lo que en términos graficos puede expresarse de la siguiente manera:

Grafico N° 17: Descripcion de la muestra segin
dafios y perjuicios

9%

B Dafos y Perjuicios
W Otras materias

Sin Datos

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos

Lo expresado demuestra que los dafios y perjuicio configuran un 68 % del total de causas
recolectadas. Lo cual confirma una vez mas, la incidencia de estos y la importancia de
observar los resultados del método en funcidn de las materias.

Ahora bien, para el analisis que aqui se requiere, se han re-categorizado las materias y se
ha discriminado la muestra segiin las siguientes categorias: Los ‘“dafios y perjuicios
automotores”, ya sean estos con o sin lesiones, seran considerados como una misma categoria.
Por otro lado se agruparan “otros dafos y perjuicios”, es decir aquellos dafios que no se
deriven de accidentes de transito. La categoria “otras materias” refiere al resto de materias que
se excluyen por defecto. Y finalmente un grupo de causas “sin materia”, es decir aquellas que
pudiendo ser cualquiera de todas las mencionadas se desconoce su categoria. Lo que en

términos graficos podria expresarse de la siguiente manera:

Grafico N° 18: Descripcion de la muestra segun

"daiios y perj. autom", "otros dafios y perj." y
"otras materias"

H Dafios y Per;j.
Autom.

B Otros Dafosy
Perjuicios

Otras materias

M Sin datos

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos
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Se observa que aun, descomponiendo la muestra como se ha descripto, los dafios y
perjuicios por accidente automotor significan un 53 % del total.

Dado que los supuestos que me propongo analizar en esta tesis son los dafios y perjuicios
derivados de accidentes de transito en los que intervienen compaiiias de seguros, resulta

interesante observar en cuantos de aquellos se configura esta circunstancia.

Grafico N° 19: Daiios y Perj. Autom.
éIntervino alguna compaiiia de Seguros?

2% 3%

B Sl hubo Compaiiia de
Seguro automotor

B NO hubo Compafiia de
Seguro automotor

Sin datos

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos

De lo expuesto se observa que en aquellas causas de dafios y perjuicios derivados de
accidentes de transito, en el 95 %intervino al menos una compaifiia de seguros. En el 2% de
los casos no hubo intervencion de ninguna compafiia. Y en el 3 % restante se desconoce si

pudo haber intervenido debido a la falta de datos suministrados®®.

2. Resultados conforme materias

De las causas recogidas me propuse observar, en primer lugar cuales habian sido los
resultados obtenidos en la instancia de acuerdo a los tipos de cierre. Para ello, se utilizé la

informacion brindada por cada uno de los mediadores. Del total de causas recabadas los

* De este 3% sefalado, se conoce que son causas de dafios y perjuicios derivados de accidentes de transito
por la conformacién de la caratula que indica la materia. Sin embargo, son causas que fueron sorteadas por
receptoria general de Expedientes, pero nunca se alcanzaron las planillas al mediador interviniente. De manera
que no es posible conocer si existidé compaiiia en el caso citada como tercero en garantia.
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cierres registrados fueron; sin acuerdo (126), cerrada por decision del mediador (1),
desistimiento (2) cerrada por imposibilidad de notificacion al requerido (20), cerrada por
incomparecencia del requerido (14), cerrada por incomparecencia del requirente (1), cerrada
por incomparecencia de la compaiia de seguros (1), cerrada por incomparecencia de ambas
partes (2), no realizadas (5), otros cierres (5), y finalmente cerrada con acuerdo en mediacion

(27). Lo cual puede expresarse en términos graficos de la siguiente manera:

Grafico N° 20: Descripcion de la muestra segun los tipos de cierre

Sin datos

Sin Acuerdo

Otros cierres

No realizada

Incomparecencia ambas partes
Incomparecencia de la Compaiiia
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Imposib. de notif. al requerido
Desistimiento

Cerrada por decision del mediador

Con Acuerdo
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Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos

De lo dicho puede observarse que, salvo los casos de desistimiento (2), el resto de los

9929

cierres, incluso la categoria “sin datos””, puede reducirse a las categorias de “con acuerdo”

y/o “sin acuerdo”.

29 , . . . .y, . .
Dado que atn habiendo sido derivadas a mediacion, no fueron resueltas en esa instancia
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Tabla N° 8: Tipos de cierre

Cierre Cantidad |Porciento

Con Acuerdo 27 12

Sin Acuerdo 175 76

Desistimiento 2 1

Sin datos 25 11

Total general 229 100
Fuente: elaboracioén propia en base al procesamiento de la muestra de

casos

Lo cual quedaria expresado graficamente de la siguiente manera:

H Con Acuerdo

1%

Grafico N° 21: Descripcidn segun cierres recategorizados

H Sin Acuerdo Desistimiento

11%

m Sin datos

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos

Ahora bien, interesaria observar qué sucede si se analizan los cierres por materias.

2%

Grafico N° 22: Cierres segun otras
materias

H Con Acuerdo
H Sin Acuerdo
Desistimiento

H Sin datos

Grafico N° 23: Cierres en Dafios y
Perj. Autom

3%

H Con Acuerdo
M Sin Acuerdo

Sin datos

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos
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;Judicializacion/ re-judicializaci()n?30

En esta parte de la investigacion interesd analizar qué sucedia con las causas que se
cerraron “‘sin acuerdo” luego de dos afios de haberse iniciado. Recordemos que este analisis
nos permitid perseguir el curso de las causas a los largo del tiempo. Se ha deducido que
aquellas causas que pasan por la instancia de mediaciéon y no logran resolverse mediante
acuerdo entre partes, se re-judicializan para que el conflicto sea dirimido ante la justicia
formal. Ahora bien, veamos ;qué pasa con las causas que se cierran sin acuerdo en

mediacion? Observemos la siguiente tabla:

Tabla N° 9 Materias cerradas sin acuerdo en mediacion:
Derivacion judicial.

Se judicializ6? Cantidad | Porciento
S| 80 40%
NO 120 60%
Total general 200 100

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de

casos

El nimero de causas que se cerraron “sin acuerdo” son 200. De las cuales, 80 se
judicializaron iniciando la demanda formalmente por ante la Receptoria General de
Expedientes. Mientras que 120 causas que no arribaron a un acuerdo en mediacion, tampoco
se judicializaron posteriormente. En términos graficos se puede observar de la siguiente

mancra:

% Hablar de judicializacion o rejudicializacién de causas cuando hacemos referencia a la mediacion
prejudicial obligatoria, conlleva a retomar una discusion que no se encuentra zanjada respecto de como ha sido
implementado el sistema de mediacion en la Provincia de Buenos Aires. La mediacion prejudicial implica, como
su denominacion indica, que el transito por dicho método debiera ser previo a la judicializacién del conflicto. Sin
embargo, tal como ha sido estructurada en la Provincia, lo cierto es que -si bien es previa a la promocion de la
demanda-, la mediacion prejudicial se inicia formalmente en la Receptoria General de Expedientes. Con lo cual,
al iniciarse dentro de la orbita del poder judicial, el conflicto se encuentra judicializado. Por eso en esta tesis, se
ha decidido utilizar el término “re-judicializacion” del conflicto para marcar el momento en el cual el conflicto
mediado que se ha cerrado sin acuerdo en mediacion, vuelve a la 6rbita del Poder Judicial.
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Grafico N° 24: Rejudicializacion de las materias que no
arribaron a acuerdo en mediacién

WS

® No

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos

En términos de porcentajes puede decirse entonces que entre aquellas causas que para la
instancia de mediacion se cerraron sin acuerdo, solo el 40% se judicializd. Mientras que un
60 % de ellas no lo hizo. Este ultimo dato configura el porcentaje de causas que para las
estadisticas oficiales no quedan contabilizadas. Ello es asi, dado que el sistema mediare las
registra como causas cerradas “sin acuerdo” en general. Mientras que para las estadisticas de
la Suprema Corte, al no volver a judicializarse se considera que fueron resueltas en
mediacion.

Veamos ahora estos datos que describen la re judicializacion o no de los conflictos, en

funcion de las materias.

Tabla N° 10 : Causas cerradas sin acuerdo segin materia
Dénf)s. J Otras Sin dato de Total
perjuicios . .

e —— aufom materias materia general
No 57 38 25 120

Si 46 34 80
Total general 103 72 25 200

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos
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Grafico N° 25: Rejudicializacion en Grafico N° 26: Rejudicializacion en

otras materias Dafios y perj. autom.
ENO ENO
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mediacidn mediacion

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la muestra de casos

En cuanto a la re judicializacion de los conflictos segin las materias puede decirse que en
el caso de los dafios y perjuicios por accidentes de transito, el 45 % de las causas no se
judicializan en tanto que para el resto de las materias, el porcentaje disminuye a un 41 %. Esto
demuestra que, existe una gran cantidad de causas que no se resuelven en mediacion, y
tampoco se resuelven en la instancia judicial.

Para el caso de judicializacion de los conflictos, el analisis comparativo muestra que existe
una tendencia mayor en los dafios y perjuicios a la resolucion judicial. Es decir, el 35 % de las
materias se derivan a la resolucidon judicial, en tanto que para los dafios y perjuicios en
accidentes de transito el porcentaje asciende al 37 %.

Se ha considerado en ambas muestras, los casos que “nunca llegaron a mediacion”, las
cuales corresponden a aquellas causas que, si bien fueron derivadas por la Receptoria General
de Expedientes para transitar la etapa de mediacion, nunca se alcanzaron las planillas para
poder hacerlo. De estas, se desconoce la materia, pero no puede afirmarse que no sean de
dafios y perjuicios en accidentes de transito.

De todas las causas que no se resolvieron en mediacion y no se judicializaron corresponde
pensar que se resolvieron en algin espacio social que no comprende ninguna de estas dos

instancias.
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CAPITULO V

Resultados vinculados

Percepcion del sistema de mediacion por los distintos actores.

1. Abogados.

Las encuestas fueron utilizadas también para poder indagar en las valoraciones que los
actores del campo juridico tienen respecto de la mediacion. En las encuestas referenciadas se

les pregunt6 como calificaban al sistema de mediacion. Las respuestas fueron las siguientes:

Grafico N° 27:
éCémo califica al sistema de mediacion?

2% 8%

‘!

13%
B Muy bueno

® Bueno

Regular

34%

® Malo

 Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a abogados

El 51 % de ellos, lo calificé como “muy bueno” y “bueno”, en tanto que un 47 % considerd
que el sistema de mediacion es “regular” o “malo”. Un 2% restante, no respondié a esta
pregunta. Con lo cual, se reafirma la idea expuesta al principio de esta tesis; “las percepciones
de los operadores juridicos respecto de la mediacion, se encuentran divididas™.

También se indagd acerca de las valoraciones respecto de la duracién y el costo del
proceso de mediacion. Ello teniendo en cuenta que la mediacion supone brindar a las partes
una instancia de tratamiento de los conflictos que permita arribar a acuerdos con soluciones
mas integrales y de manera mas rapida que lo que implica el paso por el sistema judicial. En
tanto que lo referido a los costos del proceso, de acuerdo a como ha sido implementado en la
provincia de Buenos Aires, se asume que el proceso de mediacion implica una erogacion o un
costo de actuacion, no obstante el mismo es menor a lo que implica asumir un proceso

judicial.
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Grafico N° 28:
éComo califica la duracion y el costo del proceso?
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Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a abogados

También se trabajo con una pregunta que permitié comparar la valoracion de la instancia
de mediacion, en relacion con el proceso judicial. En este sentido se tuvo en cuenta que
independientemente de la calificacién que pueda resultar de la implementacion del sistema de
mediacion en concreto, es sabido que existe un enorme grado de descontento y
disconformidad con las formas dominantes de resolucion de los conflictos, es decir con el
proceso judicial. Lejos de convalidar la idea de que las ventajas del sistema de mediacion
radican so6lo en el fracaso del sistema judicial, sostengo que la comparacion es de importancia
a los efectos de visualizar cuales son espacios de tratamientos de los conflictos de los cuales
disponen los justiciables actualmente en el departamento judicial. En este sentido, los

resultados obtenidos se pueden visualizar de la siguiente manera.

Grafico N° 29:
éConsidera que el proceso de mediacion le brinda
mejores soluciones que el proceso judicial?

3% .
B Depende el tipo de

H (en blanco)

proceso
H No
I = Si

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a abogados
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De acuerdo a los resultados arrojados, puede observarse que en la valoracion comparativa
existe una tendencia muy marcada a relativizar las virtudes del método, de acuerdo al tipo de
proceso. Es decir, de acuerdo al tipo de materia mediable. Ello asume sentido, si
consideramos que los distintos métodos de tratamiento de los conflictos, no son excluyentes
entre si, y cada uno ofrece ventajas y desventajas de acuerdo a las particularidades de los
conflictos.

De manera acertada las distintas leyes de mediacion han establecido con similares criterios
cuales son los conflictos mediables y cuales no. Sostengo que no todos los conflictos pueden
resolverse mediando ni todos pueden resolverse a través de la judicializacion.

El 28 % de los encuestados consider6 que la mediacion brinda mejores soluciones que el
proceso judicial. Mientras que el 25 % considera que no. Sin embargo, el 44 % de los
encuestados considerd que la mediacién ofrecia mejores soluciones que el proceso judicial
dependiendo del tipo de materia. Lo cual refleja que los abogados advierten las dificultades de
mediar en determinados conflictos, y advierten las ventajas respecto de otras.

En relacion a ello, para esta ultima opcion, se les brindo algunas opciones para indagar
respecto de cuales materias, la mediacion ofrecia mejores resultados. Los resultados fueron

los siguientes:

Tabla N° 11: Materias para las cuales la mediacion ofrece
mejores resultados que el proceso judicial.
Quienes contestaron "Depende"[Total respuestas| Porcentaje
Incumplimiento contractual 17 26,2
Desalojo 7 10,8
Familia 12 18,5
Division de condominio 11 16,9
Escrituracion 7 10,8
Otros 11 16,9
Total 65 100,0
Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a
abogados
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2. Justiciables.

En razon de considerar que los abogados participan desde otro rol profesional en los
procesos de mediacién y més aun por reconocer la posibilidad de conflictos de intereses que
puedan suscitarse en el marco de la relacion abogado-justiciable, es que se indago respecto de
las percepciones que los justiciables tienen de la mediacion. En este punto debe tenerse
presente que estos acceden al conocimiento de las reglas del campo juridico a partir de los
letrados. Por lo cual la valoracién que los abogados tengan de la instancia de mediacion
constituye un condicionante a la hora de trasmitirle al justiciable el saber sobre el proceso. De
manera que, en un intento de indagar sobre las valoraciones del justiciable y a su vez acceder
a la informacion que éste mismo habia recibido antes de entrar a la audiencia de mediacion, se
lo interrogd a través del cuestionario descripto acerca de su conocimiento y de sus
expectativas.

En relacion a su valoracion se realizaron 3 preguntas, la primera de las cuales fue: “Ud.
conoce que el proceso de mediacion tiene como finalidad que usted pueda solucionar el
conflicto de una manera mas rapida, sencilla y menos costosa que un proceso judicial

tradicional? Las respuestas fueron las siguientes:

Grafico N° 30 ;Ud. conoce que el proceso de mediacion
tiene como finalidad que ud. pueda solucionar el conflicto
de una manera mas rapida, sencilla y menos costosa que en
un proceso judicial tradicional?

10%

H No
B Ns/Nc
Si
82%

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a justiciables
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El 82% respondi6 que si tenia conocimiento sobre tal circunstancia. En tanto que un 8 %
no. E1 10 % restante no se pronuncio.
La segunda pregunta indaga sobre el rol que deben asumir los justiciables en la instancia

de mediacion. Los resultados fueron los siguientes:

Grafico N° 31 : ¢Ud. conoce que durante la audiencia de
mediacion es fundamental que usted tome una
participacion activa con la intencion de abordar el
conflicto y participar en la toma de decisiones?

11%
8%
) ENO
B NS/NC
81% Sl

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a justiciables

El 81 % conocia su participacion en el proceso de mediacion, mientras que el 11 % no. El

8 % restante no supo, o no quiso responder al respecto.

Expectativas de las partes.

En tercer lugar, se indago acerca de las expectativas que los justiciables tenian respecto del

posible resultado en la instancia. Los resultados fueron los siguientes:
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Grafico N° 32 ¢Ud. Tiene expectativas de lograr un

acuerdo?
mNO
< = NS/NC
Sl

69%

Fuente: elaboracion propia en base al procesamiento de la encuesta a justiciables

El 69 % de los encuestados tenia expectativas de lograr un acuerdo en mediacion. En tanto
que el 20 % no. Un 11 % restante, no supo o no contesto.

De lo expuesto se colige que, en su mayoria los justiciables tienen informacion respecto
del funcionamiento de la instancia. Sin embargo, si se contrastan estos datos con la
observacion realizada, puede decirse que independientemente del conocimiento los
justiciables no participan como protagonistas del proceso de mediacion, dado que los letrados
asumen un rol mucho mas activo. Principalmente cuando estos negocian con compaiiias de
seguros, dado que ellas son las que asumen el rol protagdnico en esta instancia, y dirigen el
proceso estableciendo las pautas de negociacion, incluso pudiendo cerrar la instancia por tener
“expresas directivas” de hacerlo.

Los resultados respecto de las expectativas que los justiciables tienen de lograr resolver sus
conflictos en una instancia previa a la judicial, se vinculan directamente con la relacién
abogado-justiciable que fue analizada. Aqui se refleja de manera clara que existe una
disociacion entre las expectativas y deseos de los protagonistas del conflicto, en relacion a los

resultados de las audiencias de mediacion.
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Desnaturalizacion del rol del mediador: Conclusion parcial de las observaciones

La mediacion establece como uno de sus principios fundamentales que las partes que se
retnen para mediar, deben hacerlo en “igualdad de condiciones”. En razon de que las
relaciones sociales son desiguales en términos de poder, se ha puesto en cabeza del mediador,
-como director del proceso-, el deber de equiparar a las partes a través de distintas
herramientas®'. Es claro que en las relaciones entre asegurados y compaiiias de seguros, como
en cualquier otra relacion en la que exista una persona fisica y una juridica, las desigualdades
resultan manifiestas. Por lo cual, de acuerdo a los principios de la mediacion se espera que el
mediador, pueda ayudar a las partes a establecer condiciones equitativas para el desarrollo de
la negociacion ** y disminuir cualquier intento de imposicién de un actor de mayor poder
hacia otro. Sin embargo, se ha observado que lo descripto resulta de imposible cumplimiento
en la practica habitual, lo cual conlleva a una desnaturalizacion del rol del mediador.

Tal ha sido expuesto en esta y otras investigaciones precedentes (Forastieri, 2013), pues es
habitual que las compaifiias de seguros frustren el desarrollo y normal desenvolvimiento de la
audiencia, manifestando querer cerrar la instancia por tener “expresas directivas”. Lo cual,
imposibilita al mediador desarrollar su tarea e impide el inicio de tratativas de negociacioén
con la otra parte. Dicho comportamiento —es decir la negativa a iniciar el proceso- condiciona
por un lado a la parte, quien no puede negociar con alguien que se niega a hacerlo, y por la
otra, al propio mediador quien tampoco puede obligar a nadie a permanecer en un proceso en

contra de su voluntad.

3! Entre las que se encuentran la “legitimacion”, y el empowerment.
32 Dado que la mediacion es una negociacion entre partes, asistida por un tercero imparcial y neutral que es el
mediador.
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Aqui resulta necesario recordar que la mediacion es un proceso voluntario®, y que solo es
obligatorio el transito por la instancia®*. De manera que si bien son circunstancias posibles de
ocurrir, lo cierto es que resultan problematicas cuando la negativa a la mediacion se vuelve
habitual, transformando el paso por la instancia en un mero tramite de obligatorio
cumplimiento. Mas aun, cuando el abogado con quien el mediador debe tratar, solo es
depositario de la orden de un superior™

Es aqui entonces donde el rol del mediador, quien ha sido formado para llevar adelante la
tarea de facilitador de la comunicacién entre partes, queda desnaturalizado. Ya que es la
compaiiia quien se constituye en directora del proceso, imponiendo sus condiciones, a todos
los alli presentes. Estas condiciones no se agotan en la negativa a mediar, sino que obligan al
justiciable a iniciar un proceso judicial para resolver su conflicto, y consecuentemente, el
momento en que —eventualmente- se determine cuando, cdmo y qué pagara.

De la misma forma, y una vez resuelto el conflicto, la compafiia también impone sus
condiciones a los propios mediadores. En este caso, en lo que respecta a sus honorarios
profesionales. Si el conflicto se resuelve por acuerdo de partes la compaiiia suele, “ofrecer”
un 10 % del monto del acuerdo al mediador, en concepto de honorarios, violando el decreto
que establece las escalas arancelarias para tal fin. Sin embargo, més que un ofrecimiento
resulta ser una imposicion a aceptar lo que la compaiiia considera, bajo amenaza de perseguir

, . . . 136 , . .
el cobro a través de un proceso judicial””. Ello en razén de que varios de los jueces de

3 Art 1 ley 13.951

** De modo que estariamos frente a dos conductas permitidas en términos de Entelman (2002). Por un lado la
conducta de aquellos que tienen expectativas de lograr un acuerdo negociado, y por el contrario, quienes puede
negarse a hacerlo.

33 La orden del superior que queda en evidencia cuando al momento de solicitar el cierre lo hacen “por tener
expresas directivas de la compafiia” (observacion de mediaciones en el Centro de Mediacion)

3 Las camaras de Apelaciones departamentales han fijado los honorarios de los mediadores en sumas
minimas, siendo en muchos casos inferiores a un Jus. Un caso paradigmatico en este tema ha sido un decisorio
judicial de la Camara Segunda de Apelaciones del Departamento Judicial La Plata, en el cual se determind que
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primera y segunda instancia han decidido “regular™’ los honorarios muy por debajo de la
escala pautada. Lo cual premia a las compaiias de seguros por boicotear la mediacion. De
igual manera sucede para los casos donde los honorarios de la mediacion son percibidos en el
marco del expediente judicializado. Luego de la determinacién de los honorarios, las

compaiiias suelen discutir los criterios de regulacion de los mismos ante las camaras™®.

Analisis de las estadisticas “oficiales” segiin departamentos judiciales y materias.

Durante los afios 2014, 2015 y parte del 2016 he analizado las estadisticas del
Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires y de la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires. Si bien a partir del estudio de ellas he llegado a la conclusion de
que la forma de tomar los datos no ha sido la adecuada para representar como se resuelven los
conflictos en cada departamento judicial, sobre todo a partir de la implementacion de la ley
13951 -como ya se ha dicho-; si ha servido para comparar a grosso modo, qué sucede en otros
departamentos judiciales.

De las estadisticas de la Suprema Corte de Justicia de la provincia de Buenos Aires
puede deducirse cudl es la incidencia de los dafios y perjuicios derivados de accidentes de
transito en cada uno de los departamentos judiciales. He elegido comparar La Plata, Mar del
Plata y Necochea. Para cada uno de estos departamentos judiciales, las estadisticas
suministradas proporcionan el numero de mediaciones iniciadas para cada periodo,
discriminadas por materias. Para el caso del departamento Judicial La Plata, la incidencia de
los dafios y perjuicios en accidentes de transito se corresponde con los datos obtenidos a

través de la muestra construida para realizar esta investigacion (Véase grafico N° 18)

por la tarea realizada por una letrada en su calidad de mediadora, correspondia abonarle cien pesos ($100). Puede
consultarse en el siguiente enlace: http://www.pensamientocivil.com.ar/3624-desprecio-tarea-del-mediador-
prejudicial-una-letrada-cobro-100-pesos

37 Entiendo que no debe considerarse una regulacion propiamente dicha, dado que existe una norma legitima
que rige la tarea de los mediadores y establece escalaras arancelarias de manera valida y constitucional. Por ello,
excede a la opinion de los jueces “regular” los honorarios de la tarea de los mediadores en funcidén de merituar su
labor. Sin embargo, en los ultimos afios ha sido habitual que en los tultimos afios los jueces recurran a estos
fundamentos.

3% Camara II De Apelaciones en lo Civil y Comercial de La Plata, Sala I en autos “Espinosa Clementina C/
Diaz Luciano Martin S/dafios y perj. autom. C/les. o muerte (exc. estado)" (causa: 123610)
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Tabla N2 12 Mediaciones iniciadas de departamentos judiciales Necochea, Mar del Plata y
La Plata (2014-2016) totales y por Dafios y Perj.Autom.
Necochea Mar del La Plata
Plata

Total de mediaciones iniciadas 1227 12670 18649
Subtotal de Dafios y Perj. Autom. s/lesiones o muerte 149 1352 4037
Subtotal de Dafios y Perj. Autom. c/lesiones o muerte 262 3074 5885
Total de mediaciones iniciadas por Dafios y Perj. Autom. 411 4426 9922
% de Dailos y Perj. Autom sobre mediaciones iniciadas 33,5 34,9 53,2
Fuente: elaboracién propia en base al procesamiento de la muestra de casos

Sin embargo del andlisis comparativo se deduce que en los departamentos judiciales de Mar
del Plata y Necochea, la incidencia de los dafios y perjuicios en el total de mediaciones

iniciadas durante los mismos periodos observados, es mucho menor.

Para el caso del Departamento Judicial Mar del Plata, la incidencia de los dafios y perjuicios
derivados de accidentes de transito es del 34,9 %, mientras que para el Departamento Judicial

de Necochea, la incidencia es del 33,5 %.

Ahora bien a través de las estadisticas del Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires se ha podido comparar el porcentaje de acuerdos arribados en la instancia de mediacion
para todos los departamentos judiciales sefialados, durante los periodos que van del afio 2014
al afo 2016 inclusive. En el caso del Departamento Judicial La Plata, dichas estadisticas
sefalan que el porcentaje de acuerdo es del 20 %, mientras que para el Departamento Judicial
Mar del Plata, el porcentaje de acuerdos asciende al 32,4 % y en el Departamento judicial
Necochea, las estadisticas indican un 35,5 % de acuerdos. La siguiente tabla ilustra lo

comentado:
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Tabla N° 13: Resultados segin departamentos judiciales expresados en porcentaje

Departamento Judicial
Resultado La Plata Mar del Plata Necochea
Con Acuerdo 20% 32,40% 35,50%
Sin Acuerdo 80% 67,60% 64,50%
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a las estadisticas del M inisterio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

De lo expuesto puede observarse claramente que los porcentajes de acuerdo/desacuerdo en la
instancia de mediacion, varian dependiendo de cada uno de los departamentos judiciales
analizados. En el caso del Departamento Judicial La Plata, no solo es notable la incidencia de
los dafios y perjuicios, sino que también lo es el bajo porcentaje de acuerdos arribados en
mediacion. En tanto que, en los resultados de los dos departamentos judiciales restantes son

manifiestamente diferentes respecto del primero, aunque similares entre si.

JIncide el tipo de tasa de repotenciacion de sumas en la politica de compaiiias de
seguros? Politicas financieras de las compaiiias de seguros

La aplicacion de las tasas bancarias en sede judicial es un tema de dificil elucidacion. Al
respecto en el ano 1992, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el fallo “Yacimientos
Petroliferos Fiscales c. Provincia de Corrientes y otro™ determiné que en los procesos
judiciales en que no se hubiese convenido una tasa de interés particular o no fuere aplicable
una tasa de origen legal, corresponderia aplicar la tasa pasiva promedio que publica el Banco
Central de la Republica Argentina. Sin embargo, es sabido que actualmente no existe
consenso respecto de cuales debieran ser las tasas aplicables en sede judicial. Luego de que la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el fallo “Banco Sudameris ¢/ Belcam S.A. y
otra”™*, declarara que las tasas de interés son cuestion no federal y por lo tanto, ajenas a su
conocimiento, es que los tribunales de grado aplicaron distintos criterios en torno a qué tipo
de tasa es la aplicable, de acuerdo a los distintos departamentos judiciales.

La Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, también se expidio al respecto y en el afio
2016, sent6 doctrina judicial en un proceso de dafios y perjuicios, interpretando que los

intereses que corresponde aplicar en sentencia y segun las prescripciones del art. 768 inc. ¢)

3% Sentencia del 3 de Marzo de 1992 (Fallos: 315:158)
* Pronunciamiento del 17 de Mayo de 1994, JA 1994-11-690 y Fallos: 317:507
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(ex art. 622 Codigo Vélez Sarfield) se corresponde con la Tasa Pasiva mas alta fijada por el
Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus operaciones a 30 dias. Dicha solucion fue
adoptada en el fallo “Cabrera, Pablo David contra Ferrari, Adrian Rubén. s/ Dafios y
perjuicios™', en el cual la Corte resolvié mantener la vigencia del criterio sentado en el afio
1991* y ratificado en el 2009%, por el cual se establecia la aplicacién de la tasa pasiva,
aunque armonizando dicha doctrina con la reforma del Nuevo Cédigo Civil y Comercial de
La Nacion (Art. 768 inc. C) y la circunstancia de la proliferacion en el mercado bancario de
una variedad de tasas pasivas. Con todo ello, es que la Corte consider6 aplicable la Tasa
pasiva mas alta dentro de la variedad de tasas, para el caso la Tasa pasiva BIP**.

Sin embargo, es sabido que si bien los decisorios de la Corte Provincial carecen de
obligatoriedad para los jueces inferiores en casos analogos, la realidad da cuenta que éstos
suelen seguir los criterios interpretativos de aquella, fundandose en razones de economia
procesal y en base al deber moral e institucional que los rige. De esta forma, es que los
criterios que los distintos departamentos judiciales han adoptado a lo largo del tiempo son
similares, mas no idénticos.

En el caso del Departamento Judicial de La Plata a partir del afio 2002 la Camara 1* de
Apelaciones en lo Civil y Comercial, en los autos "Alcalde Roberto Luis ¢/ Romero Félix
Eduardo s/ Daiios y Perjuicios"*’, considerd que correspondia aplicar la doctrina del Tribunal
Provincial elaborada en aquel entonces, en torno a los intereses judiciales, fijando como
criterio la utilizacion de la tasa pasiva®. Este criterio aun se encuentra vigente en este
Departamento Judicial, aunque algunos tribunales han comenzado a apartarse.

Por su lado, el Departamento Judicial de Mar del Plata en el afio 2016, a partir del fallo de la
Camara Civil y Comercial (Sala IT) de Mar del Plata, “Pellizzi, Christian Marcelo C/ Pérez,
Ricardo A. S/ Dafios y Perjuicios", ha adoptado la solucion planteada por la Corte Provincial

y ha optado por la aplicacion de la tasa pasiva mas alta, considerando a esta como una

*! Sentencia del 15 de junio de 2016 (Fallos: C 119.176)

* Fallo "Zgonc, Daniel Roberto contra Asociacion Atlética Villa Gesell. Cobro de australes”. Ac. 43.858,
sentencia del 21 de Mayo de 1991.

* Fallos "Ponce, Manuel Lorenzo y otra contra Sangalli, Orlando Bautista y otros. Daflos y perjuicios" Causa
C. 101.774, sentencia del 21 de Octubre de 2009; y "Ginossi, Juan Carlos contra Asociacion Mutual U.T.A.
Despido". Causa L. 94.446, sentencia del 21 de Octubre de 2009

4 Hoy esa tasa “mas alta” es la que el banco paga en sus depdsitos hechos por home banking, pero nada quita
que en el futuro pueda ser otra que prevea una renta superior.

* Sentencia del 29 de Agosto de 2002. Causa N° 239.066

% Es decir, el criterio sentado en los precedentes “Ponce” y “Ginossi”
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solucion alternativa entre los distintos criterios —tasa activa y tasa pasiva- por ser la que
ajustandose a los parametros fijados por la Corte provincial, representa el mejor rendimiento
para el acreedor insatisfecho resguardando el principio de reparacion integral que debe regir
en la materia.

De igual forma, se ha resuelto la cuestion para el caso del Departamento Judicial de
Necochea, en el cual también se ha aplicado el mismo criterio, es decir el de la tasa pasiva
mas alta.

Las diferencias y similitudes presentadas para cada uno de los departamentos judiciales en
torno a la aplicacion de las tasas bancarias en sede judicial, adquiere relevancia cuando se
analizan los distintos porcentajes de re judicializacion de los conflictos en cada uno de los
departamentos mencionados.

Tal como ha sido demostrado oportunamente, las compaiiias de seguros, por tanto prefieren
judicializar los conflictos en el Departamento Judicial La Plata, pues el paso del tiempo, y la
aplicacion de una tasa del orden del 0.8 0 0.9 % *'mensual del Banco de la Provincia de
Buenos Aires, les favorece a la hora de efectuar liquidaciones definitivas. La imposibilidad de
aplicar el indice de precios al consumidor®,-como método de repotenciacion de los montos-
coloca a los jueces en la encrucijada de elegir una tasa bancaria que evite que el acreedor
reciba una cantidad nominal depreciada en lugar de una justa indemnizacion. Verbigracia, la
tasa activa promedio del Banco de la Provincia de Buenos Aires es del 6.41 %", es decir siete
veces mas; cuya aplicacion provocaria a un determinado monto un resultado muy distante.
Menciono a los efectos ilustrativos, que al momento de cierre de esta tesis la tasa “pasiva mas
alta” es de 2.66 %

La comparacion de dichas estadisticas invita a pensar como dos variables pueden condicionar
el porcentaje de acuerdos en la instancia de mediacion. Me refiero concretamente en primer
lugar a la variable de los dafios y perjuicios derivados de accidentes de transito. Y en segundo
lugar los distintos criterios de aplicacion de las tasas en sede judicial para la repotenciacion de
las deudas. En otras palabras puede decirse que mientras mayor es la incidencia de los dafios y

perjuicio automotor en la instancia de mediacidon, y menor es la tasa para la repotenciacion de

4 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/tasas_frecuentes
¥ Art 10, atin vigente de la ley 23.928 de Convertibilidad.

4 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/tasas_frecuentes
*% https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/tasas_frecuentes
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los montos en sede judicial, menor es el porcentaje de acuerdos que arroja la instancia. En
tanto que, mientras menor sea la incidencia de los dafios y perjuicio automotor, y mayor sea la
tasa que se aplica para la repotenciacion de los montos en sede judicial, mayor es el
porcentaje de acuerdo en la instancia.

Claro estd que no puede considerarse a las tasas de interés aplicables como los tnicos factores
que determinan o influyen en la judicializacion de los conflictos. La idiosincrasia de cada
departamento, la valoracion social del conflicto, la cercania en funcidén de la cantidad de
habitantes y el parque automotor de cada una de ellas, también construyen la circunstancia

sefalada.
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CAPITULO VI

Conclusiones

Respuestas a los planteos iniciales

1. La mediacion como eleccion para resolver conflictos

Todo lo expuesto permite presentar las respuestas que hemos podido estructurar respecto
de coémo se resuelven los conflictos en el Departamento Judicial La Plata, principalmente
aquellos de danos y perjuicios derivados de accidentes de transito en los que intervienen
compaiias de seguros.

En primer término debe sefialarse que el abordaje de la problemadtica planteada aqui,
implica analizar el funcionamiento del campo juridico, tal como lo concibe Bourdieu, de
manera integral y no solo normativa. En este andlisis, se ha advertido que a partir de la puesta
en marcha de la ley 13.951 que incorpor6 al fuero civil y comercial, la obligatoriedad de
transito por una etapa nueva y esencialmente distinta al proceso judicial, se ha producido una
modificacion de las reglas que rigen el funcionamiento del propio campo. Es decir, un
momento de crisis coyuntural en el cual los agentes del campo, luchan por reposicionarse.

En este sentido, la instancia de mediacion propone reglas de juego que implican
cambiar las estructuras 16gicas de pensar no solo el abordaje y la resolucion de los conflictos,
sino también los conflictos en si mismos. El proceso judicial supone en primer lugar pensar
los conflictos de tal manera que su configuracion debe estar integrada por la oposicion de
conductas permitidas y prohibidas, en base a la ley, es decir pretensiones juridicas. Y
seguidamente plantea una légica de resolucion en la cual la finalizacién del conflicto, se pone
en manos de un tercero imparcial, que adjudica la razén a una de las partes por sobre la otra.
Lo cual implica sostener una idea en la cual la conclusion del conflicto origina un ganador y
un perdedor. Para la mediacion, los conflictos pasibles de ser resueltos alli, no requieren la
existencia de conductas permitidas y prohibidas en base a la ley. Lo cual permite abordar
conflictos en los cuales ambas conductas aun siendo permitidas por el derecho, entran en
contradiccion para los propios actores del conflicto. No obstante, tal como ha sido
implementado el sistema de mediacién en la provincia de Buenos Aires, estos conflictos solo
pueden ser atendidos en el espacio de la mediacion voluntaria, la cual se encuentra excluida

del campo juridico.
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2. La linea de resolucion de conflictos, conforme la ley de mediacion en la Provincia
de Buenos Aires.

Con la pretension de graficar el recorrido que pudiera transitar un conflicto mediable, se
ha organizado el siguiente diagrama que permite visualizar las alternativas que se
presentan a las partes.

Grafico N°33: Recorrido del tramite de los conflictos en el actual sistema
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La mediacion prejudicial obligatoria, implica la solicitud de la instancia a través del
ingreso del conflicto por la Receptoria General de Expedientes y en términos de pretensiones
juridicas. Sin embargo una vez dispuestos a trabajar en esta instancia, la mediacion permite la
incorporacion de conflictos que quedaron fuera de la pretension juridica a través de las cuales
este se formalizd para ingresar al campo. Asimismo, las logicas de tratamiento de los
conflictos en esta instancia permiten pensar que la manera de concluir un conflicto puede
arrojar dos ganadores conforme el paradigma ganar — ganar.

Por otro lado, la resolucion judicial le otorga a los agentes del campo juridico un lugar
protagonico, en el cual los justiciables solo pueden ingresar a este campo a través de los
propios abogados. Ademas la decision que pone fin a su conflicto es ajena a ellos. En la

.., T . . Cg . . . 51
mediacion prejudicial obligatoria, si bien el ingreso al campo se da la misma manera’, en el

3! Salvo para la mediacion voluntaria
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abordaje de los conflictos, los abogados son meros acompafiantes de los propios justiciables
quienes tienen un rol protagoénico durante esta instancia, ya que se considera que solo ellos
pueden resolver el conflicto que los convoca de la mejor manera para ambos.

Bajo estas consideraciones, es que la implementacion de la ley 13.951, irrumpe en el
campo juridico, planteando otra perspectiva que convive con la resolucion judicial. Lo cual
supone cambios al interior del campo.

A partir de alli, si quisiéramos explicar en una secuencia logica “de pasos” como es el
curso de un conflicto mediable a partir de su ingreso al campo juridico por la Receptoria
General de Expedientes, debemos describir lo siguiente.

Después de la ley 13.951, todos los conflictos que representen “cuestiones disponibles
para los particulares” y no estén excluidos en el articulo 4 de la ley 13.951 deben transitar por
el proceso de mediacion obligatoria, previo a su judicializacion. De esta manera, del cimulo
de causas que ingresan a Receptoria General de Expedientes, algunas se judicializan
directamente y otras son derivadas a mediacion prejudicial obligatoria.

Desde el momento en el cual a esa causa se le asigna un mediador, quien ha solicitado
la mediacion dispone de 3 dias™ para anoticiarlo y comenzar a transitar la etapa previa. Ahora
bien, tal como ha sido expuesto, la mayoria de las causas ingresan al sistema de mediacion,
pero existe otra cantidad de ellas que aun habiéndose sorteado la instancia, no se ha recurrido
a realizar la mediacién™. De estas causas no es posible conocer la materia sobre la cual
versan. Debido a que quien ha sido sorteado como mediador interviniente solo dispone del
dato de su sorteo, pero no los del conflicto hasta tanto se lo anoticie. Ahora bien, corresponde
preguntarse ;Por qué solicitar una mediacion, y no acudir a la etapa para resolver alli el
conflicto?

Es cierto que las respuestas dependeran de cada caso. Sin embargo podria decirse, en
primer lugar que, el sorteo de la mediacion interrumpe el plazo de la prescripcion™ de modo
que podria considerarse una estrategia en términos procesales, sea cual fuere la materia de la

cual estuviéramos hablando. En segundo lugar, y considerando la incidencia de los dafos y

>2Si bien el articulo 6 de la ley 13.951 establece el plazo mencionado, en materia de mediacion rige el
principio de flexibilidad por el cual, el cumplimiento de los mismos no es rigido a contrario de lo que sucede con
los plazos que se establecen en sede judicial.

>3 Por consiguiente, estas causas tampoco podrian re judicializarse dado que para ello, es necesario el cierre
de la mediacion y la obtencion de la planilla de cierre que permite iniciar la demanda en sede judicial.

>* Articulo 40 de la ley 13951.
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perjuicios en accidentes de transito y los testimonios de distintos informantes claves, podria
considerarse que el sorteo de la mediacion constituye un elemento de presion a la hora de

negociar en estos conflictos.

3. El comportamiento de las compaiiias de seguros.

En cuanto a tratar de explicar las conductas de las compafias de seguros en el universo
conflictivo descripto, una opinion de un informante clave entrevistado clarifica algunos
supuestos iniciales de esta tesis. La persona entrevistada, que trabaja en un estudio liquidador
de seguros ha sostenido, que las compaiiias de seguros han fortalecido sus mecanismos de
negociacion internos para evitar la mediacion. Las explicaciones surgen a partir del analisis
del funcionamiento de las empresas aseguradoras, las que disponen de un determinado monto
para afrontar los reclamos recibidos. De esta forma establecen prioridades a la hora de cubrir
un siniestro, existiendo casos que se resuelven con el solo reclamo administrativo, y otros que
se designan “en peligro de mediacion”, y son derivados a los estudios liquidadores de seguros
para evitar el transito por la etapa previa™.

Ahora bien, para los casos donde la mediacion ha sido sorteada e iniciada, se observa
que el curso de los conflictos se reduce a dos opciones, cierres con acuerdo o sin acuerdo®.
Como se ha visto el porcentaje de acuerdo arribados en la instancia de mediacion es bajo en
general. Pero se ha recabado informacion respecto de que en todos los cierres del tipo “sin
acuerdo” en los que intervino al menos una compafiia de seguros, estas manifestaron
“expresas directivas de cerrar la instancia sin acuerdo”, negandose a iniciar tratativas
tendientes a auto componer el conflicto. Lo cual lleva a la siguiente pregunta ;Cudles serian
los motivos para que las compaifiias de seguro asuman este comportamiento generalizado? En
una primera aproximacion debe sefialarse que se ha visto que dentro de los dafios y perjuicios
automotores, la enorme mayoria son con lesiones o muerte. Esta circunstancia debe leerse en
consonancia con lo que sucede en otros espacios de tratamiento de los conflictos dentro del
propio campo juridico, como es el fuero penal -en el cual la causa se inserta por haber
lesiones o muertes-, que condicionan su trayecto por el ambito civil. El articulo 1775 del

codigo civil y comercial, establece la suspension del dictado de la sentencia en sede civil,

> Existen otras formas que seran comentadas oportunamente.
% Los cuales incluyen un abanico de posibilidades que ya han sido descriptas como cierres por
incomparecencias, por imposibilidad de notificacion, entre otros.
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hasta tanto no se concluya el proceso penal’’. De modo, que el cierre de la instancia sin
acuerdo, y la consideracion de la posible judicializacion del conflicto, resultan ser para las
compaiiias de seguros, situaciones ventajosas. Sobre todo por la duracion de los procesos en
sede penal. Ademas debe recordarse que, para los casos en los cuales la cuestion penal sea
resuelta, o incluso para aquellos supuestos que no dependen de la sentencia penal, los
tribunales del Departamento Judicial La Plata han decidido aplicar la tasa pasiva del Banco
Provincia, para la actualizacion de los montos. De manera que la dilacion de los plazos, en
nuestra economia inflacionaria y la aplicacion de tasas bajas para la repotenciacion de los
montos en la instancia judicial, parecerian ser incentivos para la judicializaciéon de los
conflictos de este tipo. Obsérvese que para el caso de otros dafos y otras materias, el
porcentaje de re judicializacion es un poco menor (Tabla N° 10 y Graficos N° 25 y 26).

Si continuamos el analisis descripto a través del diagrama, podriamos sostener que
corresponderia pensar que todas aquellas causas que no se resolvieron en mediacion, se
judicializaron para continuar con la resolucion del conflicto en sede judicial. Sin embargo, se
han observado aqui dos situaciones que no estan previstas en el trayecto proyectado por la
logica. La primera de ellas se da cuando los conflictos que transitaron la etapa de mediacion
fueron cerrados “‘sin acuerdo”, pero previo a judicializarse, se resuelven por acuerdo entre
partes. Esta circunstancia es una solucion auto compuesta, pero que se da por fuera de la
mediacion, y por ende del campo juridico pre - disefiado. En algunos casos, las partes se
comunican con el mediador a los efectos de poner en conocimiento esta situacion y abonar los
honorarios debidos. En otras, principalmente en las que intervienen companias de seguros,
anotician del arribo a un acuerdo y ofrecen el 10 % del monto en concepto de pago de

honorarios™. En ninguno de estos casos, dichos acuerdos son contabilizados por el sistema

7 ARTICULO 1775.Suspension del dictado de la sentencia civil. Si la accion penal precede a la accion civil,
o es intentada durante su curso, el dictado de la sentencia definitiva debe suspenderse en el proceso civil hasta la
conclusion del proceso penal, con excepcion de los siguientes casos: a) si median causas de extincion de la
accion penal; b) si la dilacion del procedimiento penal provoca, en los hechos, una frustracion efectiva del
derecho a ser indemnizado; c) si la accion civil por reparacion del dafio esta fundada en un factor objetivo de
responsabilidad.

% Excede a esta tesis el tratamiento de esta problematica. Sin embargo debe sefialarse que esto se observa
muy frecuentemente, dado que la no aceptacion del monto ofrecido ubica al mediador en la situacion de iniciar
las acciones judiciales correspondientes para obtener el cobro a través de un proceso ejecutivo. A esta
circunstancia se suma, la postura que han tomado los tribunales del Departamento Judicial La Plata, respecto del
articulo 27 del decreto reglamentario 2530/10, que fija las escalas arancelarias para el pago de los honorarios de
los mediadores. En su mayoria, los jueces han considerado que dicha norma es inconstitucional, con los cual
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Mediare. Dado que la etapa cerrada sin acuerdo no se reabre a los efectos de denunciar un
acuerdo que fue arribado por fuera del campo de la mediacion.

Luego de estas situaciones se ha encontrado un nimero de causas que ademas de haber
transitado por la mediacidon y no haber sido resueltas alli, tampoco se han judicializado. Es
decir, tampoco han ingresado al proceso judicial propiamente dicho. De estas causas se
presume la existencia de algun acuerdo entre partes que haya puesto fin al conflicto, pero no
se ha denunciado para evitar el pago de los honorarios que implica haber transitado por la
instancia judicial.”® Respecto de esta situacion, lo que debe sefialarse es que resulta riesgosa
para el justiciable que ha iniciado la accion, es decir el requirente. Ello con motivo de que si
bien su conflicto se ha resuelto a través de la firma de un acuerdo privado, a partir de la
revisacion de estos, se ha observado que es habitual que las compaifiias de seguros consignen
que los firmantes no se deben mas que lo pactado alli. Sin embargo, de acuerdo a la normativa
vigente en mediacion, se ha estipulado que una vez cerrada la instancia sin acuerdo, si el
requirente no inicia la demanda dentro de los 60 dias siguientes, se haré responsable del pago
de los honorarios pendientes en mediaciéon. De modo tal, que lo que le resta a las partes seria
que las compaifiias firmaran un acuerdo en el que se desligaran de la responsabilidad de
afrontar los costos de un proceso, pero de este modo, el justiciable quedaria expuesto a una
posible ejecucion judicial por cobro de honorarios.

Estas tres situaciones, -la no presentacion de las planillas en mediacion, los acuerdos
“post cierre” de la mediacion y aquellos que nunca se judicializan- generan una especie de
“escape” o ‘“fuga” hacia otros campos. Ello también explica por qué las estadisticas
mencionadas no pueden alcanzarlas y contabilizarlas.

Por otro lado, encontramos aquellos casos que no habiéndose resueltos en mediacion,
finalmente se judicializan de manera formal, con la interposicion de la demanda nuevamente
por ante la Receptoria General de Expedientes. El inicio de la demanda determina el momento
en el cual el conflicto ingresaria al sistema de resolucion judicial. Ahora bien a partir de aqui,

se han encontrados al menos tres situaciones posibles que se derivan de la judicializacion.

deslegitiman la tarea de los mediadores, y ponen en duda la eficacia de la instancia. En este punto, los honorarios
de los mediadores es un objeto de lucha que contribuye a ubicar en mejor lugar a unos agentes por sobre otros.

% Dada la incidencia de los dafios y perjuicios en la instancia de mediacion, y ante la sospecha de acuerdos
que evitan el pago de los honorarios a los mediadores, la plataforma informatica de los mediadores ha disefiado
un mecanismo tendiente a corroborar por ante la Superintendencias de Seguros de la Nacion, a través del
diligenciamiento de un Oficio, si las compafiias de seguros han llegado a un acuerdo. Puede consultarse en:
http://www.mediaciones-ba.org.ar/
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La primera de ellas, y solo para el caso de los dafios y perjuicios, esta configurada por
el arribo a un acuerdo en el marco del expediente, en el cual las partes ponen fin al conflicto
solicitando la regulacion de los honorarios de los profesionales intervinientes. Aqui vuelve a
plantearse dentro del propio campo, una lucha entre los agentes —abogados y mediadores- por
la legitimidad de su labor y la ocupacion de un lugar dentro del campo. Este mejor lugar
dentro del campo se materializa a través del pago de los honorarios debidos. Sin embargo
quienes tienen el poder de decidir sobre esto, son los propios jueces, quienes también
pertenecen al campo.

La segunda situacién que acontece es aquella en la cual la causa se ha iniciado, pero
luego de trabarse la litis, -e incluso aun cuando no ha sido trabada- el expediente no esta
“activo”. Es decir, no se observan movimientos procesales que permitan deducir que el
conflicto esta siendo resuelto en la instancia judicial.

La tercera y ultima situacion es aquella en la cual se ha judicializado, iniciando la
demanda, y por el contrario a la descripta anteriormente, ésta si presenta movimientos
procesales que permiten deducir que la causa estd “activa”. Estos casos son las situaciones
que se consideran como “esperadas”, en la logica de la judicializacion de los conflictos, a
contrario imperio de la descripta anteriormente.

En este marco se comprende la conducta de las companias de seguros, no obstante el
conflicto de interés respecto de sus propios asegurados plantea una situacion disvaliosa que
aun no ha podido ser resuelto y que mereceria la pena indagarse a fin de encontrar canales de
atencion en diferentes campos: legislacion del seguro, reformulacién de los contratos de
seguros, jurisprudencia uniforme respecto de las tasas, entre otras alternativas.

.Como repercute el accionar de las compaiiias de seguros en los propios asegurados?

Tal ha sido expuesto, existe una clara diferencia entre las expectativas que los asegurados o
justiciables tienen respecto de la composicion del conflicto en mediacion, y los resultados
obtenidos en la instancia. Se ha observado que el 69 % de los justiciables encuestados durante
la observacion de audiencias de mediacion tenian expectativas de lograr un acuerdo (Véase
grafico N° 32), sin embargo el porcentaje de acuerdos logrados en la instancia es muy bajo
(Véase Tabla N° 6). Lo cual denota, de alguna forma, que no existe real participacion de los
justiciables en la instancia que pueda incidir en la conducta de las compafiias de seguros. Y

que éstos ultimos se encuentran subordinados al accionar de dichas compafiias en razon de
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que la negativa de las empresas a negociar en la instancia prevista, los obliga a transitar un
proceso judicial aunque esta no fuera su decision. En este sentido y tal como ha sido expuesto
a través del andlisis de las tasas aplicadas en sede judicial, las companias de seguros
encuentran mejores beneficios en la judicializacion del conflicto, en tanto que para el

justiciable, esto implica, mayor desgaste de tiempo dinero, etc.

4. ;Coémo repercuten las tasas en la repotenciacion de los montos? ;Qué pasa en
otros departamentos judiciales?

Finalmente, y como se ha dicho, las alternativas de consideraciéon econdmicas revisten
fundamental importancia. No obstante escapan al ambito de esta tesis. Aunque
comprendiendo la problematica entiendo propiciable su estudio y discusion en el ambito
empresarial de las compafiias de seguros a fin de encontrar alternativas de aplicacion de tasas
que no sean perjudiciales para ninguno de los actores del conflicto —ni tan excesivas para las
compafiias de seguros, ni tan perjudiciales para los intereses de los justiciables- puedan ser
considerables por los jueces, que deben velar —asimismo- por la situacion del consumidor. En
el campo de estos ultimos, también cabe un estudio y concientizacion de la problematica
descripta que pudiera acercar luz respeto de como repotenciar los montos de modo de
justipreciar el conflicto. Atendiendo a la naturaleza misma de la mediacion, apelamos a una

solucion auto compuesta entre todos los involucrados.

Por todo lo dicho hasta aqui, queda de manifiesto que la problematica que se suscita en el
campo de la mediacion prejudicial obligatoria, en relacion con la intervencién de companias
de seguros en aquellas causas de danos y perjuicios por accidentes de transito, presenta
multiples aristas de analisis. Los resultados alcanzados en esta tesis explican en parte, la
problemaética de estudio, mientras que pone en evidencia la complejidad del tema, que no se
agota en esta tesis.

La mediacion como institucion, puede resultar muy eficaz a la hora de brindar a los
justiciables una instancia de tratamientos de los conflictos, diversa a la que ofrece el sistema
de justicia formal; sin embargo la valoracién respecto de su eficacia como método para

abordar los conflictos, no puede quedar supeditada al niimero de acuerdos que arrojan las
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estadisticas sin contemplar la existencia de factores exdgenos que condicionan su
implementacion, y como consecuencia su consolidacion como método.

A partir de los resultados obtenidos se derraman multiples interrogantes sobre los que sera
necesario seguir investigando. Aquel que se deriva y deviene inevitablemente es si resulta
conveniente la obligatoriedad de la instancia para los supuestos especificados, o si por el
contrario, corresponde repensar mecanismos que coaccionen a las compaiiias aseguradoras a
negociar acuerdos que reduzcan la litigiosidad y posibiliten soluciones autocompuestas. Lo
demostrado aqui sienta las bases para futuras y proximas investigaciones en el area. Es

imperioso seguir avanzando en esta linea para responder a los interrogantes que se derivan.
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