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¢De qué manera se aborda metodolégicamente un conjunto de elementos
comunicacionales racionalmente enlazados entre si? ;Sobre qué se
fundamentard ese enlace? ;Como se trasladaria ese andlisis a un
planeamiento posterior? ;Qué relacion existe entre la Ley de
Agrupamiento de la Teoria de la Gestalt, sus principios de proximidad y
similitud y las cualidades de previsibilidad y secuencialidad con los
componentes que dominan la comunicacién en entornos complejos?
Reflexiones que pretenden establecer pardmetros de acercamiento a la
problemadtica.

Podria decirse que, histéricamente, el sistema de comunicacién mas
analizado es el lenguaje, tanto oral como escrito. En su seno operan una
serie de relaciones y estructuras légicas que posibilitan el
establecimiento de leyes y principios basicos para su estudio y uso. Esto
se desprende directamente de la definicién de “sistema”. Segun la Real
Academia Espafiola, el término denomina a un “conjunto de reglas o
principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si”, o bien
a un “conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto”. Por su parte, Mario Bunge sostiene,
en Diccionario de Filosofia, que “el mas simple de los analisis del
concepto de sistema incluye los conceptos de composicion, entorno,
estructura y mecanismo. La composicion de un sistema es la coleccion
de sus partes. El entorno del sistema es la coleccion de las cosas que
actuan sobre los componentes del sistema o a la inversa. La estructura
del sistema es la coleccion de las relaciones (en particular vinculos o
enlaces) entre los componentes del mismo, asi como entre éstos y los
elementos del entorno [...] Por dltimo, el mecanismo de un sistema esta
compuesto por los procesos internos que lo hacen ‘funcionar’, es decir,
cambiar en algunos aspectos mientras que conserva otros”. Es de
esperar que estos conceptos sean aplicables a todos los sistemas,
incluidos aquellos que pertenecen al ambito de la comunicacién visual.



Si se acotara el rango de la “comunicacién visual” al ambito del espacio
publico, en el que intervienen las tres dimensiones -y el tiempo- y
donde existe un esquema de reconocimiento de los elementos que lo
conforman (vivencial, fisica y psiquicamente), seria necesario plantear
pautas de analisis propias y determinar qué parametros permiten
delinearlas.

A fin de dar respuesta a esta inquietud, puede partirse desde el
reconocimiento de los elementos que caracterizan a un sistema en una
intervencion comunicacional en espacios publicos. ;Cual es su
composicion (1.), su entorno (2.), su estructura (3.) y los mecanismos
vinculantes (4.)?, ;son segregables?, ;cuales serian las partes
constitutivas?, ;qué cosas actiian sobre estos componentes?, ;de qué
manera se relacionan estas partes entre si y con su entorno?, y por
ultimo ;cuales son los procesos que se suscitan entre las partes y que
permiten hacerlas funcionar como sistema, aun cuando varie alguno de
sus aspectos?

Para tratar de resolver estas cuestiones, se tomara como ejemplo
cualquier intervencion existente en espacios publicos, sean urbanos o
arquitectonicos:

1. las piezas o estructuras comunicacionales serdn las partes que
conforman el sistema;

2. el contexto en el que estan insertas sera el entorno (en tanto
moldea y modifica su reconocimiento y las afecta positiva o
negativamente). Entre las cosas que actuan sobre los
componentes del sistema -y que por ende forman parte del
entorno- puede enumerarse a las personas que lo transitan:
intérpretes o destinatarios directos o indirectos que en su
participacién para la comprension del sistema modificaran
positiva o negativamente los elementos que lo conforman.

3. Lasrelaciones existentes son aquellas que permiten establecer
parametros generales de similitud entre las partes. Estos podran
darse desde el plano sintactico (color, morfologia, uso de
imagenes y tipografia, texturas, entre otros), semantico (tipo de
discurso, utilizacion de recursos retéricos, materialidad -en
tanto se utilice con una determinada carga de sentido, etc.), o
bien pragmatico (emplazamiento, materialidad, modos de
fijacion, etc.);



4. por ultimo, la manera en que interactiian estas relaciones y que
permiten establecer cuestiones constantes y variables y hablan
de las pautas que guian y dan forma al sistema. Podrian
denominarse como lineamientos sistémicos.

Podra verse que 1.y 2. son los componentes que conforman el objeto de
estudio y, por tanto, mas simples de identificar.

El andlisis de los componentes 3.y 4. requerira del uso de herramientas
metodoldgicas que definan parametros especificos que permitan
arribar a una conclusion conceptual que se establezca como base para
el desarrollo proyectual, con la finalidad primordial de trazar lineas de
accién a la hora de planificar una intervencion en entornos complejos.

Gestalt y espacios publicos

(Es posible considerar la teoria de la Gestalt a la hora de emprender el
analisis? ;Qué elementos brinda al analista para facilitar o encauzar su
estudio del fenémeno?

José Antonio Aznar Casanova, en Psicologia de la Percepcion Visual,
sostiene que la Gestalt partia de un precepto opuesto al
estructuralismo, con una vision holistica que “consideraba que el todo
era superior y no reductible a la suma de las partes constitutivas. Que
las propiedades de la totalidad no resultaban de los elementos
componentes, sino que emergian de las relaciones espacio-temporales
del todo”. Dentro de las leyes de esta teoria, aquella que debe ser tenida
en cuenta especialmente para el abordaje de la tematica de la
comunicacidn en espacios publicos, y mas especificamente, de su
capacidad de sistematizacion, es la Ley de Agrupamiento. Esta puede
manifestarse a su vez, por medio de los principios de proximidad y
similitud.

Segin Aznar Casanova, el primer concepto hace referencia al principio a
través del cual, “en igualdad de condiciones, los estimulos mas
proximos (en el espacio y en el tiempo) tienden a percibirse formando
parte de un mismo ‘todo’ perceptual”. Por su parte, el segundo evoca a
aquel hecho por el que, “en igualdad de condiciones, los elementos
estimulares mas semejantes tienden a percibirse formando parte de un
mismo ‘todo perceptual’”.



Estos dos principios pueden ser analizados -y luego aplicados-, no solo
a través de la observacion, sino también de una matriz analitica para
identificar denominadores comunes que permitan establecer aspectos
constantes y variables.

(Podrian volcarse a una matriz de estudio elementos tales como la
cromaticidad y la morfologia, el uso de imagenes y tipografia, el tipo de
discurso, la utilizacion de recursos retoricos, la materialidad -entendida
en sus fases semantica y pragmatica-, el emplazamiento, los modos de
fijacion, etc.? ;Pueden contemplarse, a su vez, desde una perspectiva
holistica, y por ende gestaltica, es decir, a partir del todo y no de las
partes?

Una mirada desde la disciplina

Ala hora de planificar una intervencion en espacios publicos es
necesario reconocer qué reglas o principios relacionados entre si
formaran ese conjunto racional de componentes que pasara a llamarse
“sistema”. Para ello, como se trat6 de explicitar hasta aqui, seran utiles
los aportes de la Gestalt, pero ademds podran sumarse dos cuestiones
fundamentales a tener en cuenta: la previsibilidad y la secuencialidad.
Definidos por Rafael Quintana Orozco en Diserio de Sistemas de
Senalizacion y Sefalética, 1a previsibilidad hace referencia a “..1a
colocacioén sistematica, que hace posible su localizacién”, mientras que
la secuencialidad define a “...1a reiteracién constante y secuenciada en el
paisaje”.

En este punto es preciso complementar las expresiones vertidas por
Quintana Orozco. No porque sean erréneas, sino porque su foco esta
puesto en la ubicacion, una de las tantas variables en las que una
intervencion puede ser previsible y secuenciada.

(El tipo de informacién brindada puede ser previsible y secuenciado? ;Y
la morfologia? En un proyecto de comunicacioén en espacios publicos las
condiciones de produccién y de reconocimiento’ vinculan en forma
constante e inconscientemente el contenido, su estructura portante, su

" En La Semiosis Social, Eliseo Verén entiende que “las condiciones productivas de los discursos
sociales tienen que ver, ya sea con las determinaciones que dan cuenta de las restricciones de
generacion de un discurso o de un tipo de discurso, ya sea con las determinaciones que definen
las restricciones de su recepcion. Llamemos a las primeras condiciones de produccion y, a las
segundas, condiciones de reconocimiento. Generados bajo condiciones determinadas, que
producen sus efectos bajo condiciones también determinadas, es entre estos dos conjuntos de
condiciones que circulan los discursos sociales”.



relacion con el contexto en el que se inserta y, complementariamente,
su vinculo con la multiplicidad de receptores que intervienen. Estos
elementos se definen como contenido, continente (soporte), contexto
(en sus diferentes niveles y componentes) y usabilidad (entendiendo
las diferencias de usuarios y usos).

Sistemas en la vi(d)a publica

Para ejemplificar las observaciones realizadas hasta aqui se utilizara
como ejemplo la red de transporte urbano de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

En primer lugar, pueden diferenciarse los tipos de transporte que la
conforman: automotor y ferroviario -en sus variantes sobre y bajo el
terreno-. Esto es factible debido a las vinculaciones existentes entre
estructuras significantes a partir de criterios légicos y racionales.
Complementariamente, al posibilitar la distincién de otras estructuras
significantes dentro del contexto urbano -y que no necesariamente
tienen que ver con el transporte- podria decirse que alli se establecen
vinculos intrinsecos de primer grado. Si se estudiara particularmente
algunos de los elementos que forman esta red, como sus puntos de
acceso, pueden identificarse otras tipologias que hacen reconocible a
cada sistema de transporte: parada de colectivos/estacion de
trenes/estacion de subtes. Esta distincion se da a partir de que es
posible segregar un rango de aspectos tales como las caracteristicas
arquitectonicas, urbanisticas, contextuales y los contenidos
informativos propios de cada una.

El analisis puede devenir en una mayor especificidad. Concentrando la
atencién en uno de los tipos de transporte urbano -en este caso, el
automotor- es posible reconocer componentes urbanisticos,
comunicacionales o contextuales que permiten establecer, al momento
de la percepcidn, una conexion signada por una légica determinada.
Estas conexiones se considerarian como intrinsecas de segundo grado,
y son aquellas que facilitan la diferenciaciéon del automotor de los
demas tipos de transporte urbano. Identificar un subsistema dentro del
sistema global de informacién para el sistema de transporte.

La observacion puede tornarse atin mas puntual y detallada si se
contemplara la funcién de las estructuras portantes de informacion
presentes en el sistema de transporte automotor. Es decir que entre



ellas se encontrarian otros vinculos intrinsecos que den cuenta de la
trama de relaciones logicas y racionales, que pueden ser definidas como
de tercer grado.

De este ejemplo es posible extraer la siguiente conclusion: los vinculos
intrinsecos -de primer, segundo o tercer grado- son los mecanismos que
permiten vincular funcionalmente un conjunto de componentes a partir
de posibles légicas y de manera ordenada configurando
estructuraciones sistémicas reconocibles.

Esta explicacion, seguida por un estudio consciente y detallado
resultara en hacer evidentes aquellos mecanismos que ponen en
funcionamiento a los sistemas o subsistemas en los espacios urbanos,
interurbanos o arquitectonicos, o bien desglosar un sistema complejo
en las partes que lo conforman.

A modo de cierre

Siguiendo con el planteo efectuado en parrafos anteriores, estos analisis
deben perseguir el objetivo de establecer reglas, principios o pautas
especificas para una operacion posterior, entendiendo la investigacion
y el estudio en el campo del disefio en comunicacion visual como
estrictamente aplicados. De la misma manera que deberian tenerse en
cuenta la similitud y la proximidad en la intervencion a planificar, es
preciso también contemplar la previsibilidad y secuencialidad en lo
referente a los contenidos, los continentes y los contextos.



