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Introduccion

Esta ponencia expondra los resultados obtenidos de una investigacion realizada
durante el afio 2017, en la que se busc analizar, desde una perspectiva cualitativa, las
relaciones entre cultura organizacional e identidad, a partir de un estudio de caso sobre
el Astillero Rio Santiago (ARS). Se describiran y analizaran aquellos elementos de la
cultura organizacional que permitan comprender los procesos simbélicos e identitarios
que se configuran en torno al ARS, asi como los mecanismos mediante los cuales tanto
la cultura como la identidad se generan y transmiten. Las entrevistas en profundidad, la
observacion participante y el andlisis de fuentes secundarias' fueron las técnicas con las
cuales nos adentramos en este entramado simbdlico.

Se espera con esta investigacion realizar un aporte al campo de la sociologia de
las organizaciones y los estudios de la cultura organizacional, asi como también a todas
las disciplinas que estudian el mundo del trabajo y los procesos identitarios que en torno
a él se generan en la actualidad.

El objetivo de ofrecer una visién sobre la composicion interna de la fabrica, la

identidad y la tradicion de lucha de la organizacion, parten también de un interés

1 Realizamos una observacion participante en el marco de una visita guiada a la fabrica. Se realizaron 4
entrevistas con las cuales se intent6 garantizar cierta heterogeneidad etaria: entrevistamos a trabajadores
jovenes, ex-alumnos de la ETARS que a su vez son hijos trabajadores , y adultos con aproximadamente
20 afios de antigiiedad en la empresa. En lo que respecta a las fuentes utilizamos la pagina web y de

facebook oficiales de ARS, el video institucional mostrado en la visita guiada, folletos del gremio y notas

periodisticas.
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politico, en una coyuntura en la que ésta se encuentra en el centro de la escena

mediatica y politica.

Cultura organizacional e identidad: claves tedricas para abordar su

relacion

Retomamos el concepto de cultura organizacional tal como lo define Frassa
(2011): como un universo simbolico que se conforma a partir de las interacciones
desarrolladas histéricamente entre los actores. Es decir, como un orden negociado que
resulta de la disputa constante de significados. Retomamos esta definicion por el rol
central que le asigna a los actores, son ellos quienes mediante negociaciones e
interacciones con sus pares, con la organizacion y con el Estado (en este caso),
conforman su propia cultura, aunque en condiciones y determinaciones estructurales
(por ejemplo, la situacién politica, econémica, etc.).

Esta vision esta en estrecha relacién con los aportes de Crozier (1990), para
quien la accion de los actores esta condicionada pero no determinada por la estructura
de la que son parte. Es esa misma estructura la que habilita tanto marcos de oportunidad
como de restriccion, pudiendo los actores desplegar ciertos margenes de libertad. En el
caso del ARS por su propia condicion estatal, se encuentra sometido a fuertes
condicionantes del entorno, que provienen principalmente de las decisiones que las
distintas gestiones en el poder toman con respecto a la organizacion. Aunque, tal como
veremos mas adelante, su historia demuestra que en ocasiones las resistencias pueden
obstaculizar o incluso modificar esas decisiones.? En este sentido, el estudio de esta
organizacion no puede prescindir de analizar su relacion con el Estado, ya que
desempefia un rol clave para el Astillero, en caracter de proveedor (de financiamiento),
regulador, productor y demandante a la vez (Burgat et al., 2007, p. 41).

En esa misma linea, la concepcion de Thompson (1989) sobre la identidad nos
fue util, sobre todo para entender la cultura del conflicto del ARS y su relacion con

procesos historicos. Dicho autor, en su estudio sobre la clase obrera en Inglaterra,

2 Un ejemplo emblematico de ello fue el de la década de 1990, con la politica de las privatizaciones: ante
una decision del estado, los trabajadores reaccionaron y lograron vencer (aunque no del todo) los cambios
que el entorno queria imponer. Es decir, que dentro de las limitaciones que imponia el contexto, los

trabajadores tuvieron un margen para su accion.
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considera la identidad como un proceso activo que debe tanto a la accién como al
condicionamiento, y cobra existencia a partir de experiencias comunes, ya sean
heredadas o compartidas. Por lo tanto, al igual que con el concepto de clase, la identidad
debe entenderse como una formacion social y cultural que surge de procesos que se
desenvuelven en un periodo historico.

La nocion misma de experiencias “heredadas o compartidas” supone que éstas
se transmiten de un sujeto a otro, de una generacion a otra. Por ello, retomamos los
trabajos de Jelin (2002) y Puiggros (2008) que hacen hincapié en el papel central que
adquiere la transmision a la hora de construir una identidad cultural. Entendemos que
esta nocion es crucial para nuestro trabajo, porque que sin los diversos mecanismos de
transmisién que funcionan en torno al ARS, no podria pensarse la construcciéon de un
vinculo identitario.

Por otro lado, recuperamos a aquellas visiones que ven a la cultura
organizacional no como un todo homogéneo, sino que posee cierto grado de
diferenciacion a su interior (Frassa, 2011). Recuperar estas teorias nos permite, por
tanto, poder captar los elementos estables de la cultura, sin dejar de ver aquellos que dan
cuenta de su dinamica. Parte de esa dinamica proviene, en el caso del Astillero, de la
coexistencia de diferentes generaciones de trabajadores, motivo por el cual sera una
dimensién a la que dedicaremos especial atencion en el presente trabajo, retomando a
Abal Medina (2004).

Recuperando estos aportes sobre la cultura organizacional es que abordaremos
su relacién con la identidad. Osvaldo Battistini y Ariel Wilkis (2004) argumentan que
los “grupos sociales” se construyen a partir de dimensiones biograficas, relacionales y
estructurales. Esta nocion de identidad nos permitira comprender los distintos grados de
apropiacion que realiza cada sujeto de la cultura organizacional, en base a sus propias
experiencias, a su propia trayectoria.

Por tultimo, Andrews, Basler y Collier (2002) proponen la nocién de identidad
organizacional, diferencidandola de la identidad personal (exd6gena a la cultura
organizacional). Dirdn que la identidad organizacional suele ser mas uniforme entre los
miembros de la organizacién y puede dominar a la identidad personal. Entienden a la
identidad organizativa como una identidad colectiva, es decir, como la representacion
de la organizacion compartida o por sus miembros o un grupo de ellos. Esta nocion de
identidad organizacional es ttil en tanto nos permite aprehender la idea presente en

ARS de que todos forman parte de un gran colectivo.
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Surgimiento y desarrollo del Astillero Rio Santiago

Esta organizacion, que se ubica en la localidad de Ensenada (Provincia de
Buenos Aires), fue creada el 15 de junio de 1953, bajo el gobierno de Juan Domingo
Perén. Su creacion, se enmarcd dentro de un Plan de Industrializacién que buscaba
fortalecer la industria nacional, donde el ARS ocuparia un lugar estratégico en el
impulso de la industria pesada con la construccién y reparacién de buques militares y
otro tipo de embarcaciones, ademas de diversas construcciones metalmecanicas (Frassa,
2015).

El proceso de construccién de las embarcaciones demandaba una multiplicidad
de saberes, profesiones y oficios. Debido a ello, la puesta en funcionamiento del
Astillero supuso, a su vez, la formacion y capacitacion del personal, que se realizé a
través de la “Escuela de Artesanos”, creada por la empresa para tal fin. Al dia de hoy,
esta necesidad permanece: el Astillero busca a través de su Escuela Técnica (ETARS)
capacitar a los estudiantes en los oficios que la actividad requiere, para que luego
puedan convertirse en mano de obra de la empresa. El hecho de que la “Escuela de
Artesanos” ya no existe como tal, no implica que el trabajo en el ARS no continte
desempefiandose de manera ciertamente artesanal. Ante la falta de renovacion
tecnoldgica, la puesta en practica del cimulo de conocimientos que las viejas
generaciones han transmitido se convierte en una de las herramientas mas utiles a la
hora de realizar el trabajo (Burgat y otros, 2007).

Podriamos decir que las décadas de 1960-70 fueron la época de “esplendor” del
Astillero: gracias a la gran demanda tanto exterior como interior, contaba con una
produccién diversificada que utilizaba una gran cantidad de trabajadores (8500 entre
contratados y permanentes como pico mas alto). Pero ya para la década de 1980, la
crisis de la industria naval comenzaria a mostrar sus efectos. Con la caida de la
produccion empezarian a realizarse despidos y retiros voluntarios. Esta caida, pronto se
convertiria en una paralizacion total de la actividad, como resultado de la politica
aperturista y privatizadora que daba comienzo en la década de 1990. Desde ese afio y

hasta 1993, el gobierno implementaria un plan de racionalizacién bajo la modalidad de
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retiros voluntarios, con el que lograria reducir la planta de trabajadores en un 60%
(Burgat y otros, 2007; Frassa, 2015).

También en ese mismo periodo, el Gobierno Nacional intentaria, sin éxito,
privatizar el ARS, asi como ya lo habia hecho con otras grandes empresas de la region
como YPF. La resistencia obrera a los planes de racionalizacion que el gobierno de
facto buscé implantar, la lucha por conseguir durante el gobierno de Alfonsin el
Convenio Colectivo establecido en 1975, posteriormente anulado por la dictadura, y las
sucesivas movilizaciones en la década de 1990, constituyeron los antecedentes de la
resistencia que se llevaria a cabo frente a la politica privatizadora (Burgat y otros,
2007).

Gracias a estas medidas de fuerza, la empresa logré permanecer bajo la esfera
estatal, aunque no de la misma manera. La resolucién de este conflicto no sélo implico
que el ARS pasara a manos de la Provincia de Buenos Aires, sino que ademas, cediera
parte de su territorio para la creacion de un Zona Franca. Estos hechos, repercutieron
directamente en el desarrollo de la empresa y de sus objetivos. La provincializacion le
quit6 una de sus mayores fuentes de trabajo, dado que ya no contaba con la autorizacion
para construir buques militares. A eso se le sumo la pérdida de varios talleres con las 90
hectareas cedidas a la Zona Franca (3 partes de su predio), algunos de los cuales
cumplian una funcién central en el proceso productivo.?

Para mediados de la década de 1990, el Astillero contaba con sé6lo 30 hectareas
productivas, 1100 trabajadores y una produccién paralizada producto de la pérdida de
sus 3 principales fuentes de trabajo: los buques militares por la provincializacién, YPF
por la privatizacién y ELMA (una empresa de transporte), por su disolucion.

Con el paso de las dos décadas posteriores, la cantidad de trabajadores fue
incrementando, contando al dia de hoy con aproximadamente 3500. Sin embargo,
podriamos decir que la “reactivacion” de ARS no llegd a concretarse todavia, no so6lo

por las ofertas de trabajo de las que dispone, sino por el ritmo mismo de su produccion.

El trabajo como fuente identitaria. Valoraciones y relaciones en torno al

trabajo

3 Por ejemplo, al perder el taller de fundicion, el ARS perdié su capacidad de producir el total
de las embarcaciones alli, viéndose obligado a importar los motores que en dicho taller se

producian.
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En las distintas entrevistas realizadas, pudimos ver como el factor generacional,
estrechamente ligado con la transmisién de valores y ensefianzas, emergia una y otra
vez. El oficio se convierte en esta organizacién en uno de los estructuradores de la
identidad del trabajador, por lo que en este apartado, observaremos ese conjunto de
valores y nociones que son compartidas y transmitidas a lo largo de las generaciones, y
que aluden al trabajo y al oficio en particular.

La experiencia de Jorge, un trabajador con 20 afios de antigiiedad, nos deja ver
la manera en que los sujetos van constituyendo, en la relacion con otros, una ligazon
con el oficio. En su caso, recordando su ingreso a la fébrica, nos contaba:

“La gente vieja no era mala, no te decia "algun dia vas a aprender'(...) te van
explicando, te van llevando (...). Aprendimos mucho con las personas viejas, el oficio.”
(Entrevista N°3; Jorge)

Las personas viejas se convierten en figuras centrales en la vida de los
trabajadores, principalmente en los que acaban de entrar. Son ellas las que llevan
adelante la tarea de transmitir su experiencia acumulada, lo que Puiggrés (2008)
denomina “patrimonio colectivo”: un entramado de saberes “integrado de
conocimientos técnicos y no técnicos, experiencias individuales y grupales.” (p.7). Este
concepto nos servira para pensar el papel de las viejas generaciones en la ensefianza del
“arte del oficio”.

Ese patrimonio colectivo no solo contiene conocimientos y experiencias, sino
también valores y nociones morales que buscan promover las buenas acciones y
diferenciarlas de las moralmente reprochables. En el caso que nos convoca, se hace
presente una fuerte cultura del trabajo, generando una dicotomia entre los que trabajan
(y se “ganan” el sueldo) y los que no:

“Que hay gente que no labura se ve (...). Ves siempre las mismas personas
trabajando o moviéndose.” (Entrevista N°1; Juan)

Pero el problema con la gente que no trabaja no gira alrededor de ese hecho en si
mismo, sino que sus acciones ponen en tela de juicio, a vista de un espectador externo,
el desempefio de los otros trabajadores, de aquellos que “verdaderamente” cumplen con
su tarea. Tal como expresaron distintos trabajadores:

“Por culpa de unos que dicen que vamos a comer asado y a tomar vino,

pagamos la culpa todos que hace muchos arios que estamos “. (Entrevista N°3; Jorge)
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X Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de la Plata

“‘Ah trabajas en astillero’... ‘Uh...ahi son todos re vagos’. Y vos vas todos los
dias a trabajar, te levantds a las 7 de la mafiana y vas a trabajar, trabajds (...). Es feo
que la gente diga que no trabajan”. (Entrevista N°1; Juan)

Aqui no so6lo se ponen en juego nociones morales sobre como debe una persona
ganarse la vida, si no que aparece mediando una reflexién, que contiene tanto elementos
del presente como del pasado. Una reflexion ligada a las condiciones actuales del
mundo del trabajo, pero también a la propia historia y trayectoria del ARS, que le
imprimen a esta fuente laboral un caracter doblemente valorable.

En primer lugar, porque se trata de una empresa estatal, con buenos salarios y un
conjunto de beneficios que no existen o son muy escasos en la actualidad. En un
contexto general de precarizacion y flexibilizaciéon laboral, la estabilidad y los
beneficios econémicos y sociales son valorados ain mas, o por lo menos asi lo
consideran nuestros entrevistados:

“Es un buen lugar, un trabajo estable.” (Entrevista N°2; Diego)

“Encima que te pagan las vacaciones... Y hay un monton de cosas que nosotros
tenemos que otros no tienen, y no lo valoran (énfasis)”. (Entrevista N°3; Jorge)

En segundo lugar, porque esas condiciones de trabajo son posibles hoy gracias a
la lucha de los trabajadores que evitaron la privatizacién y continuaron avanzando en las
conquistas. Es la falta de dicha experiencia lo que convierte a los recién llegados, a
aquellos jovenes que desconocen esta realidad, en el principal grupo carente de esta
cultura del trabajo, de esta valoracion del trabajo en ARS presente en “los mds viejos”:

“Eso fue lo que mds te inculcan y lo que mds te cuentan para que te des cuenta
donde trabajas y lo que te dejan, porque un monton se estdn jubilando y los pibes que
entran ahora no tienen la misma mentalidad que tenian ellos de cuidar el trabajo, es
otra cosa, de cuidar el astillero, de cuidar lo que tenés.” (Entrevista N°1; Juan)

Si bien los jovenes parecerian constituir un subgrupo dentro de la cultura
organizacional, existe cierto sector de esa juventud que se diferenciaria y se
caracterizaria, gracias a su origen, por ser portadora de los valores propios de la cultura
del trabajo: los hijos de trabajadores. Un ejemplo de este ultimo grupo seria Juan, quien
a pesar de ser joven y recientemente incorporado, se diferencia de sus pares refiriéndose
a ellos como “los pibes que entran ahora”. Tanto él como Diego, se perciben con “otra
mentalidad” por haber sido criados tanto en el espacio educativo como en el doméstico

de acuerdo con estos valores.
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Esta vision es compartida por Jorge, un viejo trabajador, al hacer referencia a los
nuevos incorporados de la empresa:

E: “A mi me sorprendi6 ahora que entré6 muchas camadas de hijos de
trabajadores que vienen con el sistema viejo Vviste, porque entraron hijos de
trabajadores de mds de 20 afios. Y bueno... pero debe pasar como pasa acd en mi
casa, te machacan como diciendo ‘si llegas a faltar y...””

L: “Perddn con el sistema viejo te referis a esa idea de... como se tiene que
trabajar?”

E: “De como se tiene que trabajar, si, si, si. Ahora entraron muchos eh... hijos
de trabajadores, ;para qué? Para que sigan con este tema de la casa.” (Entrevista
N°3; Jorge)

A ojos de este trabajador, la misma organizacion seria consciente de este hecho.
De modo que la contratacién de mas hijos de trabajadores se haria con el objetivo
consciente de reforzar la cultura organizacional. La idea seria que las nuevas
generaciones que entren continden con aquellos valores que les fueron transmitidos por
sus padres, dado que las viejas generaciones ya no van a estar ahi para cumplir con
dicha funcién.

Esto es muy claro en el caso de Jorge, que se refirio en varias ocasiones a la
manera en que él busca transmitir su forma de concebir al trabajo (como algo que hay
que hacer bien y cuidar) a su hijo:

“Trato de inculcarle eso a mis hijos, o a algun amigo, conocido (...) ‘no llegues
tarde, anda y trabaja’ porque es lindo cobrar, y mds ahora que los sueldos dentro de
todo son bastante buenos.” (Entrevista N°3; Jorge)

Como parte de esta tarea de transmision, es habitual que los trabajadores envien
a sus hijos a la escuela de la fabrica (ETARS). En el caso de Juan y Diego, el hecho de
transitar por dicha institucion significé algo mucho mas que la incorporacién de valores
y conocimientos: en ese proceso, los jovenes orientaron sus proyectos de vida y sus
expectativas al trabajo en ARS, y llegaron a construir expectativas tan grandes como

jubilarse alli:

A: “Vos en tu proyeccion personal tenés pensado sequir?”
E: “Si si si. Aparte es donde supuestamente me crié y si puedo terminar el dia
de mafiana en Astillero y no cambidndome de lugar joya, porque estoy desde los 12

anos ahi (...).” (Entrevista N°1; Juan)
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Resulta interesante ver como la trayectoria de los padres se repite en ellos. El
hecho de que los padres de ambos hayan entrado a trabajar a los 20 afios y contintien
trabajando alli, alumbra un prometedor camino a seguir, dado que toda la historia de
estas familias se encuentra atravesada por la empresa, y todos sus progresos fueron
posibles gracias a ésta.

El hecho de poder proyectarse el mismo recorrido que el de sus padres, solo es
posible en tanto se concibe el trabajo en el ARS como un trabajo estable y seguro. No se
puede pensar la identificacién con una organizacion con la cual los sujetos no puedan
establecer una relacién duradera, dado que es ésta la que permite edificar una
proyeccién a futuro, en este caso, un futuro muy lejano para estos jovenes.

Sostener que la estabilidad constituye una condicion central para la constitucion
de identidades, no significa que ésta sea la tinica. El simple hecho de entrar a trabajar en
una empresa como esta, no se traduce en una identificacion con el trabajo, o por lo
menos asi lo sinti6 Juan, quien estudié la profesion de técnico pero al momento de
entrar fue ubicado en el sector de limpieza del comedor:

“El laburo no era para lo que yo habia estudiado. O sea, me comi 7 afos en una
escuela técnica y yo estaba limpiando mesas” (Entrevista N°1; Juan)

Podriamos decir que la posibilidad de identificarse con una actividad laboral
aparece en el momento en que el sujeto le imprime un sentido a esa accion en el
presente y, a su vez, resignifica su trayectoria pasada. La identidad, se fortalece si esta
actividad posibilita la autorrealizacion, es decir, que el trabajador sienta que su trabajo
es Util y que éste se encuentra en relaciéon a sus propios conocimientos, capacidades e
intereses. Esto era, en parte, lo que rescataba Diego de su ingreso al ARS:

“Esta bueno, viste, estuviste siete anos en una escuela técnica prepardndote y
no poder hacer los conocimientos que aprendiste, es como... tanto tiempo

desperdiciado.” (Entrevista N°2; Diego)

Retomando a Marx y a Ana p. de Quiroga, Gordillo et al. (2007), consideran que

el trabajo:

“nos va a devolver un mensaje acerca de nosotros mismos, nos confirma, dice
de nuestra potencia, es una realizacion de objetivos y de ideas. El hombre al trabajar,
entonces, modifica su entorno y satisface no solo necesidades materiales, sino
necesidades subjetivas y vinculares, estas ultimas son las que forman parte de nuestra

cohesion interna, de nuestra identidad” (p.9).
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El sentido del trabajo, en el caso particular de ARS, adquiere una dimensién aun
mas importante. El hecho de que el resultado del trabajo sea, en la mayoria de las veces,
una embarcacién, contribuye a otorgar un verdadero sentido a esa actividad. Porque el
trabajo parcial que cada trabajador aportd6 en el proceso de construccion se ve
materializado en el producto final. Es decir, que en cada embarcacién y cada botadura
(el desplazamiento del barco desde las gradas al agua, una vez finalizada su estructura),
el trabajo parcial se resignifica y adquiere sentido, en tanto se enmarca en un proceso de
trabajo colectivo, que tiene como resultado un producto final también colectivo:

“Yo creo que estar en las botaduras es.. como diciendo, “bueno, lo
terminamos”. Y te da una emocion (...). Como que se culmina un laburo.” (Entrevista

N°3; Jorge)

Los sentimientos que despierta la ceremonia de la botadura se encuentran
estrechamente ligados al lugar que ocup6 cada trabajador en el proceso de construccion

de dicha embarcacién:

“Las botaduras! Las botaduras es lo mds grande que hay. (...) La primera no
tengo mucha...mmm... Si bien me marcé (...) no la disfruté tanto como la segunda.
Porque la segunda ya era calderero yo. Ya armaba los cuerpos” (Entrevista N°3
Jorge)

La primera fue importante s6lo por el hecho de ser la primera, pero la segunda
significO atn mas, porque €l podia reconocer los productos de su trabajo en esa
embarcacién. El ya tenia un oficio, “ya era calderero”, es decir, ya contribuia
directamente al armado del barco y, por ende, ya podia considerar a este dltimo como
producto de su actividad. Podia reconocerse en él. Podia reconocerse en él. Retomando

a Llano et al. (2007):

“Lo que resulta de esa actividad planificada es restituido como imagen de si
mismo, es decir, se da una dialéctica entre la proyeccion y la introyeccion de lo que se
produce, porque se proyectan los aspectos mds valiosos del trabajador en el producto y
esto se vuelve a reunir en su mundo interno, originando una identidad con lo que se
realiza, se va fortaleciendo el Yo. Se da una valoracion de si mismo. Ese quién soy se

relaciona intimamente con él qué hago, cudl es mi oficio, qué produzco materialmente ”

(p.9).
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El hecho de que en cada botadura se lleve a cabo una importante ceremonia, da
cuenta de que es un hito no solo en la experiencia de los trabajadores, sino también para
la propia organizacién. Es un hito fundamental porque en ella se materializan multiples

elementos de la cultura organizacional.

La construccion de cada barco es un proceso de varios afios e interviene, directa
o indirectamente, la totalidad del personal de Astillero. Cada producto finalizado es un
simbolo de la actividad de la organizacion, de su capacidad. En él se condensa el trabajo
mancomunado, con él se cumple la mision. Se trata de un nuevo logro, un nuevo barco,

que se suma a la numerosa lista de las producciones del ARS.

“Es como vivir dentro de una familia”. Relaciones interpersonales y

construccion identitaria

Una de las primeras cosas que nos llama la atencién cuando observamos
Astillero, es la profunda red de familiaridad que atraviesa a la empresa tanto subjetiva,
como objetivamente. Desde un punto de vista subjetivo, el sentimiento de familiaridad
se construye a partir de los vinculos sentimentales que existen entre los trabajadores.
Estos surgen como resultado de varias horas de trabajo, en donde el intercambio de
experiencias permite generar lazos de confianza, relaciones afectivas, que se
profundizan por el hecho de pertenecer a una misma regién (casi la totalidad de los
trabajadores pertenece a los distritos de Berisso y Ensenada).

“Si, de vez en cuando ponele que cada tres meses hacemos un asado, nos
juntamos. Y ponele que prdcticamente somos como familia, porque estamos todos los
dias 8 horas. Estoy mds tiempo con ellos que con mi familia.” (Entrevista N°2; Diego).

“Vos haces vinculos con los que trabajas, a la larga. ;Por qué? Porque después
terminas comiendo los asados de fin de afio, el dia del trabajador. (...) Compartis
cosas. ¢Por qué? Porque haces un vinculo. Estas muchas horas ahi adentro, entonces
te haces una amistad." (Entrevista N°3; Jorge)

Este sentimiento de familiaridad no s6lo atraviesa a los trabajadores de una
misma jerarquia, sino que también incluye a los trabajadores de mayor rango, como son
los supervisores, jefes, etc. Este tipo de relaciones permiten el surgimiento de un
“sentimiento de solidaridad” entre los trabajadores, que va mas alla de los rangos. Si

bien la relacion de autoridad es percibida como tal, dado que esta claro quién es capaz
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de dar oOrdenes, esta relacion no es percibida en términos de antagonismo. Los
supervisores y los jefes, aunque cumplan funciones diferentes, son vistos como
trabajadores, con los cuales se tejen también relaciones de solidaridad. Tal como nos
contaba Diego:

“E: Y en el caso muy heavy que se rompa hasta nos quedamos capaz horas
extras. Porque si vemos que es un trabajo muy complicado, que en una hora no
podemos resolver, tenemos que quedarnos.”

A: “;Se tienen que quedar, no tienen opcion?”

E: “El supervisor nuestro se queda, y nosotros o sea no es obligatorio, pero es
como para.. le damos una mano a el hoy y capaz nos da una mano capaz para algo. Yo
varias veces me he quedado.”

A: “;Es una relacion de solidaridad, compromiso o obligatoriedad?”

E: “Yo lo hago por la primera. No de compromiso no, si yo no me quiero
quedar digo noo.. pero el supervisor me explico un monton de cosas, es re buena onda,
siempre me ayuda. Entonces yo cuando puedo me quedo, ponele si curso en la facultad
digo no hoy no puedo.” (Entrevista N°2; Diego)

Consideramos importante hacer hincapié en estas relaciones de solidaridad ya
que moldean la identidad de los trabajadores. La identidad de “ser trabajador del ARS”
se encuentra ligada y se fortalece con el sentimiento de pertenencia que genera vivir
como en una “familia”. En términos de Andrews, Basler y Collier (2002), podriamos
decir que la identidad individual deja paso a la identidad organizacional, en tanto los
sujetos se identifican como parte de ese gran colectivo que es el ARS. Pertenecer al
ARS es pertenecer a esa amplia red de relaciones.

Este sentimiento se profundiza gracias a la existencia de lazos objetivos de
familiaridad en el ARS, posibles gracias al Convenio Colectivo de trabajo que rige en la
empresa, en donde se establece la prioridad de ingreso a los hijos de trabajadores. Con
el paso de los afios, este convenio posibilito la coexistencia de varias generaciones de
una misma familia dentro del ARS. Tal como nos cont6 Juan:

“Si, tengo a mi viejo. Tenia un tio mio que fallecio. Mi viejo de chiquito que
trabaja. (...) Aparte es donde supuestamente me crié y si puedo terminar el dia de
manana en Astillero y no cambiandome de lugar joya, porque estoy desde los 12 afos
ahi.” (Entrevista N°1; Juan)

Es posible ver como la organizaciéon atraviesa a los sujetos, en tanto la

trayectoria de su familia se encuentra fuertemente ligada a ella. Juan, en cierta forma,

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Ensenada, 5, 6 y 7 de diciembre de 2018
ISSN 2250-8465 - |http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar|



http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar

X Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de la Plata

siente que es parte de esta organizacion hace 12 afios, que se cri6 en ella. Es lo que
conoce y en cierta forma para lo cual lo prepararon en su casa y en la escuela, por tanto,
no solo tiene una responsabilidad con Astillero, sino que ademas Astillero es lo que
elige para su futuro.

De esta manera, la existencia de lazos objetivos y subjetivos de familiaridad,
contribuyen a generar en el imaginario de los trabajadores la idea de que todos forman
parte, incluso los docentes de la ETARS, de un gran colectivo:

“Astillero es un pueblo chiquito, es una ciudad chiquita. (...) Por la cantidad de
gente, por como se maneja... tenés los buenos, los malos. Lo tenés todo. Astillero es una

ciudad chiquita. Todos nos conocemos, la gran mayoria. (...) (Entrevista N°3; Jorge)

“Hoy en dia Astillero esta abierto gracias a esa gente”. Los héroes del

pasado y una cultura del conflicto que se reactualiza

Como ya se ha mencionado, los trabajadores del ARS en los 90 resistieron a una
avanzada de flexibilizacién y privatizacién y lograron la provincializacion de la
empresa, evitando su cierre o su pase a manos privadas. Este no fue el tnico conflicto
afrontado, sino que también tuvieron un rol fundamental resistiendo durante la dictadura
militar de 1976 y en las dictaduras anteriores. Esta tradicién de conflicto y de
predisposicion a la lucha se mantiene durante el tiempo.

Es interesante analizar como esta tradicion se reproduce desde la propia
organizacion. Una de las cosas que pudimos observar, son los emblemas que la misma
empresa sostiene, es decir, diferentes objetos en los que se materializan los valores y
apreciaciones de organizacion:

“En una especie de plazoleta, nos encontramos con una pared llena de placas
de “companeros desaparecidos” y tres columnas que decian “memoria, verdad y
justicia”. Junto a ellos, sobre la pared, la figura de un hombre, con el pufio en alto,
hecho con pedazos de piedra de distintos colores. Sobre las placas caia una especie de
rosario en color blanco y celeste. Mds adelante, estaba la silueta de Julio Lopez. Y, al
final de la plazoleta, una escultura que representaba una mdquina de construccion,
empujada por una gran huella de zapato, y un barco sostenido por un pufo.”

(Observacion N°1)
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El pufio simboliza lucha. El hecho de que exista en la organizacion la figura de
un hombre con un pufio, y que haya un barco sostenido también por un pufio, muestra
como desde la misma organizacioén hay objetos que refuerzan no solo el sentimiento y
tradicién de lucha, sino también la figura del trabajador como el actor central (plasmada
por el hombre y por la huella del borcego).

Durante todo el recorrido volvimos a encontrar objetos que se volvieron
indicadores de esta cultura al conflicto. Como describimos en la misma observacion:

“Encontramos diversos panfletos, dfiches, carteles, pintadas. Estos eran del
mds diverso tipo, desde dfiches de fiestas hasta panfletos politicos. Habia un afiche que
exigia la convocatoria de una asamblea general para que se firmen proyectos laborales
y luego muchos otros que pedian la re-incorporacion de Jonathan Merino Amolado, en
relacion a esto vimos muchos afiches y pintadas en las paredes, en los contenedores, en

las maquinas.” (Observacion N°1)

Todo ellos, constituyen indicadores del grado de politizacién y conflictividad
que existe hacia el interior de la empresa, ya que dan cuenta de la presion que ejercen
los trabajadores sobre la dirigencia de la organizacion.

Por otra parte, detectamos que hay una transmision oral de la tradicion de lucha,
donde quienes pusieron el cuerpo en los ‘90 y se enfrentaron al grupo armado Albatros

son considerados como “héroes”. Uno de los trabajadores nos manifesto:

“Nos fuimos enterando por los mds viejos, ahi hicieron permanencia. Quedaron
en alambrado gente adentro y la familia afuera. Lucharon mucho para lo que es hoy.
Hoy en dia Astillero estd abierto gracias a esa gente, no dejaron que se cierre. Yo sé
que estuvo la época de los desaparecidos, estuvo el grupo Albatros.” (Entrevista N°3
Jorge)

Aqui, se puede observar como los trabajadores que vivieron ese momento, “la
gente vieja”, transmitieron esa experiencia de lucha a los trabajadores que ingresaron
posteriormente al conflicto. En el imaginario colectivo de los trabajadores, es gracias a

esos héroes que el ARS es lo que es hoy.

Esto produce que haya un sentimiento de identificacion con aquellas personas y
que, por ende, hoy los trabajadores conformen su propia identidad alrededor de ese

imaginario. Por ejemplo, trabajadores que se sienten alejados de la politica y de las
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organizaciones politicas sienten que “tienen que” movilizar y luchar para mantener lo

que las viejas generaciones han luchado y conquistado:

A: “Y porque pensas que Astillero tiene las cosas que tiene?”

E: “Y yo creo que en su época lo han peleado, lo han luchado, porque yo creo
que nosotros hemos conquistado cosas, por la lucha, por la salida, nosotros hemos
ido... y por ahi vos si me das a elegir a mi, yo preferia quedarme trabajando y después
irme a mi casa. (...) Uno tiene que ir porque es fuente laborar tuya, hoy en dia dio sus
frutos. (...) La verdad ya te digo, politicamente no tengo ni idea yo, no sé mucho en la
politica, no la entiendo no me gusta, no la quiero entender (...) pero bueno... tenemos
que ir a movilizar, tenemos que salir y bue hay que salir, no te queda otra.... no te

queda otra...” (Entrevista N°3; Jorge)

Estos fragmentos de entrevista corresponden a un trabajador con una larga
trayectoria en la organizacién, motivo por el cual consideramos que ese imaginario, esa
tradicion, se expresa en niveles mucho mas altos a comparacion de los otros
entrevistados, que son mas jovenes y con poca antigiiedad alli. Para explicar esta

situacion, nos remontamos a los aportes de Medina, quien sostiene que:

“Cada generacion es portadora de una condensacion de relaciones de fuerza
especifica. Una memoria colectiva, una experiencia histérica de lucha, una valoracion

en torno al trabajo, una percepcion del conflicto” (Medina, 2004, p. 133).

Por ello, resulta interesante observar como las viejas generaciones buscan
transmitir a las nuevas su forma de percibir el conflicto, compartiendo aquellos hechos
considerados hitos de esta experiencia. Con respecto al conflicto de los ‘90, el

entrevistado nos comenta:

“Siempre te cuentan esa historia para que te des cuenta lo que ellos pasaron y
lo asimiles a lo que estamos haciendo ahora que, si algin dia pasa bueno por ahi la
mitad de la fdbrica se va y la otra mitad se queda, o menos (...) A nosotros nos cuentan
y nos dicen ya como anécdota pero si te lo cuentan es para que te des cuenta donde
estds y qué tenés que hacer si pasa tal cosa.” (Entrevista N°1; Juan) (Resaltado
propio)

Es interesante como esa experiencia del pasado debe ser transmitida para que

pueda cumplir su funcion pedagégica. Es ella la que ensefia, la que actia como una
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especie de mapa de ruta para las nuevas generaciones. Marca el camino que ha de
seguirse, sedimenta en el imaginario de los trabajadores lo que “debe hacerse para
defender el Astilleros”. La transmision se vuelve esencial, porque asegura la
continuacion del legado, un legado que las viejas generaciones no podran seguir
compartiendo porque se retiran, motivo por el cual la tarea debe ser cedida a las

generaciones venideras.

Si bien la brecha generacional existe, detectamos que impera en el ARS una
cultura asociada al conflicto, nutrida por su tradicion de lucha; especificamente por el

hito de la permanencia en los ‘90 y sus respectivos héroes.

En la actualidad, esta cultura se expresa de distintas formas: en la politizacién de
los trabajadores, en las movilizaciones y medidas de lucha permanentes, en el
imaginario actual sobre la tradiciéon de lucha, como ya se ha mencionado, y en los
sentimientos, valores y actitudes de solidaridad de los trabajadores ante los avances

patronales y de defensa del trabajo.

Gracias a la lucha de las generaciones pasadas, la cultura organizacional se ha
permeado de conflictividad. Esa conflictividad ha demostrado ser titil en aquél entonces
para preservar a la organizacion y, por ende, las condiciones de vida de los sujetos que
la conforman. Por ese motivo, la predisposicion de lucha y el accionar organizado de los

trabajadores se mantiene.

En resumen, estos factores mencionados hacen que los trabajadores del ARS se
identifiquen con aquellos “héroes” de los ‘90 (como ya se explicé, en distinto grado
segln la generacion), y que hoy, su subjetividad esté atravesada por esa tradicion, que
se reaviva cotidianamente mediante nuevas luchas, mediante la transmisién oral, los
emblemas y objetos que se encuentran en la organizacion. Se puede observar entonces,
que la conformacion de la identidad de los trabajadores del ARS esta atravesada por esa
defensa del trabajo, y de las condiciones de trabajo que “se ganaron mediante la lucha”

y que, por tanto, es menester defenderlas.

Conclusion
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Nos propusimos analizar los elementos de la cultura organizacional que
contribuyen a conformar la identidad de los trabajadores, teniendo en cuenta los
mecanismos de transmision de la misma y el rol de los sujetos, quienes de manera
dialéctica también construyen esa cultura.

Hemos arribado a la conclusion de que la familia, la escuela y la fabrica son los
tres principales espacios donde los elementos de la cultura organizacional constituyen la
identidad organizacional. En ellos, se adquieren los conocimientos técnicos y también
practicos, que refieren a los modos de desenvolverse y a los valores éticos y afectivos:
los trabajadores con mas trayectoria no solo ensefian el oficio y el “saber hacer” dentro
de la fabrica, sino que también transmiten en su relatos orales los héroes e hitos de la
cultura organizacional. Es asi, que Astillero Rio Santiago funciona como un gran
espacio de socializacion, en el cual intervienen muiltiples actores e instituciones,
permitiendo la existencia de una fuerte cultura organizacional.

Los lazos objetivos y subjetivos de familiaridad presentes en los trabajadores, de
los que se desprenden relaciones de solidaridad, permiten que se genere un sentido de
pertenencia en torno al ARS. Sentido que se profundiza por la idea presente de que
aquella empresa continta existiendo gracias a lucha de sus trabajadores. Es asi, que la
empresa se constituye en un espacio del que los trabajadores se apropian y en el cual se
reconocen. Dicho reconocimiento, se encuentra también ligado al trabajo y al producto
que de éste resulta.

Nos parece importante recordar que las caracteristicas que asumen las
condiciones de trabajo en Astillero Rio Santiago permiten, en parte, que todo esto
suceda. La estabilidad laboral que brinda el ARS posibilita que los trabajadores puedan
proyectarse no sélo su futuro en la empresa, sino también el de sus hijos.

Por ultimo, al compas de los acontecimientos ocurridos durante el afio 2018,
vemos necesario concluir con algunas reflexiones e interrogantes que no estaban
presentes al momento de escribir este trabajo en el afio 2017.

En septiembre del 2018 tanto los trabajadores del ARS como los estudiantes
universitarios se encontraban en conflicto. Durante la toma de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién (FaHCE) de la UNLP, los trabajadores se
acercaron a la FaHCE y dieron unas palabras. Javier, un trabajador deARS, comentaba:

“Me siento orgulloso de dar lo que tenemos que dar por la fdbrica, ayer llegé el
momento de tanta responsabilidad que tengo como joven... Llevo una mochila...

Tenemos que sacar el ARS adelante eh, tenemos esa mochila que nos dejaron los
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veteranos, esas ensefianzas a los mds jovenes. Nosotros si tenemos que dejar la vida y
mucho mds por el ARS lo vamos a hacer”.

Esto aportd certezas para nuestra investigacion realizada el afio previo, con
respecto a la relacién entre las “nuevas” y “viejas” generaciones, de cémo la “mochila”
de quienes lucharon ayer pesa en los hombros de aquellos jévenes, como una forma de
entender los mecanismos de transmision intergeneracionales que atraviesan a la
organizacion y a la region.

Ademas, como sujetos politicos y sociales, nos sentimos interpelados al escuchar
a otro trabajador hablar acerca de la jornada del dia previo:

“Veo a Javi y me dijo: ‘Jona, llegaron los estudiantes’”. Y cuando llegaron los
estudiantes me agarro ese no sé qué, pero me levanté y enarbolé el trapo como nunca
lo enarbolé en mi vida. La verdad queria agradecerles eso porque me inyectaron,
estaba mi familia pero sinceramente no me habia pasado nunca lo que pasé ayer”.
(Resaltado propio).

Esto nos abre nuevos interrogantes para futuras investigaciones: ademas de los
lazos de solidaridad dentro de la fabrica que conforman esa cultura organizacional de
lucha, ¢qué otros lazos se generan por fuera de la organizacion que contribuyen a esa
configuracion cultural? o ¢De qué manera actores externos a la organizacion también
moldean esta cultura? Y, a la inversa, como otros actores sociales pueden nutrirse de

esta trayectoria organizacional para pensarse en sus propios recorridos.
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