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RESUMEN

La presente intervencidn se apoya en un ejercicio de reflexion acerca de las practicas
evaluativas en la catedra de la materia “Costos para la Gestion”. Si bien el curriculum formal
estd pensado para que los espacios tedricos y practicos y las instancias de evaluacion
respectivas se sucedan articuladamente, lo cierto es que una vez cerrada y aprobada la
cursada practica, los estudiantes dejan pasar un tiempo nada despreciable antes de inscribirse
para rendir el examen final, lo que los coloca en una situacién de desventaja respecto de
aquellos que rinden el examen final inmediatamente, es decir, en las primeras instancias. Se
puede afirmar que existe una relacién directa entre la distancia temporal entre cursada y
examen y el desempefio poco satisfactorio en el mismo. Esta situacidén hizo que surgiera en el
seno de la catedra la inquietud y la necesidad de revisar la propuesta metodoldgica de la
ensefianza y las practicas de evaluacién. El resultado de este proceso derivd en la formulacion
de cursadas tedrico practicas bajo régimen de promocidn sin examen final. El presente trabajo

documenta esa experiencia.
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INTRODUCCION

La materia “Costos para la Gestiéon”, estd, incorporada en los curricula de las ca-rreras de
Licenciado en Administracion y de Contador Publico®?, con una carga horaria obliga-toria
dedicada a los aspectos practicos y una parte tedrica con asistencia de cardcter optativo. Los
alumnos se enfrentan a dos instancias de evaluacidon: una escrita, de contenido
eminentemente prdctico, denominada examen parcial, que se lleva a cabo en dos
oportunidades en el semestre, y una oral, donde se revisa todo el contenido tedrico del
programa de la materia.

Si bien el curriculum formal esta pensado para que los espacios tedricos y practicos y las
instancias de evaluacidn respectivas se sucedan articuladamente, lo cierto es que una vez
cerrada y aprobada la cursada practica, los estudiantes dejan pasar un tiempo nada
despreciable antes de inscribirse para rendir el examen final, lo que los coloca en una situacion
de desventaja respecto de aquellos que rinden el examen final inmediatamente, es decir, en
las primeras instancias.

Se puede afirmar que existe una relacion directa entre la distancia temporal entre cursada y
examen y el desempefio poco satisfactorio en el mismo. Sin dudas, presentarse a rendir en la
primera fecha, no garantiza necesariamente una aceptable performance en el examen, pero es
cierto que a medida que se alejan en el tiempo de la dindmica la cursada y los profesores, los
estudiantes van dejando de contar con una version actualizada del contenido. Esta situacidn
hizo que surgiera en el seno de la cadtedra la inquietud y la necesidad de revisar la propuesta

metodoldgica de la ensefianza y las practicas de evaluacién.

JUSTIFICACION DE LA RELEVANCIA DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO:

Una situacién de evaluacién implica necesariamente el sometimiento al juicio de otro y ese
caracter discrecional es lo que habitualmente genera ansiedad ante la posibilidad de un
desenlace desfavorable. Bajo este esquema, pareciera existir un consenso alrededor del
argumento de que la garantia de transparencia y objetividad en los aspectos metodoldgicos de

la evaluacidn, resolveria el problema. La objetividad de procedimiento es la aspiracién al
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desarrollo y utilizacién de un método que elimine o al menos aspire a eliminar la incumbencia
del juicio personal en la descripcién y valoracion de un estado de hechos®. Los esfuerzos en
este sentido transforman la evaluacidn en una de las muchas practicas ritualizantes presentes
en la educacién, que por su forma estereotipada y mecanica, desvitalizan y empobrecen la
relacién entre los docentes y los estudiantes, mostrando una faceta de socializacién alienante
de la ensefianza™.

Todos fuimos alguna vez estudiantes y aprendimos mds temprano que tarde el oficio de ocultar
ante el maestro aquellas cosas a medias sabidas. Lo cierto es que a pesar de conocer la
estrategia, el estudiante devenido educador, una vez del otro lado de la relacién pedagégica,
termina cediendo a la inercia de reproducir las mismas practicas que desdeiia. Si bien todo
profesor sabe formalmente que debe evaluar conceptos, procedimientos y actitudes en areas o
materias en las que estd especializado, “qué, cdmo y cuando evaluar”, parecieran ser las
preguntas mas dificiles de responder en el hacer diario de las aulas, y carecen de sentido si antes
no se sabe “qué, cdmo y cudndo enseiiar”, o bien “qué cémo y cuando el alumno aprende” y el
contexto mds amplio en el que se producen estos procesos. Entonces evaluar se traduce
habitualmente en la exigencia administrativa de tener que “poner una nota”, fabricada histérica
y socialmente, que conforma un modo particular de ver la evaluacion como hecho natural,
actividad desligada de valores e intenciones y conflictos, despegada del aprendizaje y del sujeto
que aprende y que formaliza académicamente unos saberes adquiridos, creando la ilusidon del
consenso social respecto a la evaluacién que sanciona el proceder evaluador en la escuela®.

En este marco de revisidon critica de la evaluacidn, la presente intervencién persigue en
principio revisar los tiempos que transcurren entre la finalizacion de la cursada y su
acreditacién, a través de la introduccién de alteraciones en las practicas de ensefianza y

evaluacion.

DIAGNOSTICO INICIAL

En este punto es importante contextualizar la intervencién, habida cuenta de que la
factibilidad de su implementacién descansa principalmente en las caracteristicas de la unidad

académica. La facultad de Ciencias Econdmicas se presenta como un ejemplo de gestidon
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financiera de notable eficiencia, acompafando el constante crecimiento de la matricula®® con
una inversidn constante en reformas edilicias y equipamiento de aulas. Hoy en dia, tiene una
afluencia masiva de estudiantes tanto locales (oriundos de La Plata y alrededores) como
también provenientes del interior de la provincia de Buenos Aires. Con relacién a su personal
docente, cuenta al presente con una némina de 877 cargos, y un alto nivel de especializacién
del personal con cargos de titular y adjunto®. No obstante, es preciso resaltar que existe una
caracteristica presente en todas las facultades de ciencias econdmicas de las universidades
nacionales de nuestro pais, que es el hecho de que la mayoria de los profesores consideran a la
docencia y/o participacidon en proyectos de investigacion, como complementarias a la actividad
profesional, es decir, como una fuente de ingresos secundaria o accesoria y en mu-chos casos,
como una tarea no remunerada®.

Si bien todo indicaria que se trata de una organizacidon con una dindmica permeable a ciertos
cambios, a la hora del disefio de metodologias de evaluacién, la experiencia demuestra una
marcada tendencia reproductiva y esto tiene que ver con el hecho de que la facultad puede ser
mas inclusiva y adaptarse espacialmente a una matricula que no cesa de crecer, pero esta
caracteristica no hace mas que enfatizar el cardcter impersonal de los procesos evaluativos. Es
decir, en muchas asignaturas, se verifica que la evaluacidon deja de ser un proceso continuo
gue se da en la cotidianeidad del aula, para transformarse en una situacién Unica o en el mejor
de los casos intermitente, donde prevalece la eleccidon de los métodos que detenten la mayor
verificabilidad posible.

En el caso particular de la materia Costos para la Gestidn, los alumnos se enfrentan a dos ins-
tancias de evaluacidn: una escrita de contenido eminentemente practico, llevada a cabo en
dos oportunidades en el semestre y un examen final oral, donde se revisa todo el contenido
tedrico del programa de la materia. Se puede afirmar que examenes parciales practicos se
constituyen en pruebas objetivas, es decir, tienen un formato cerrado o convergente, que
requiere una respuesta correcta®. Se suele pensar erréneamente que estas pruebas eximen al
evaluador de la subjetividad que lleva consigo el juicio, ya que sélo constata que las respuestas
de los estudiantes coincidan con la solucién establecida. Sin embargo el juicio se traslada de la

puntuacién de los items a su seleccién y a designar las alternativas correctas.
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Por su parte, el examen final representa una instancia oral, donde el objetivo es evaluar la
comprension de los distintos temas y la habilidad del estudiante para expresar sus ideas. Para
acceder al mismo es necesario haber aprobado previamente los dos exdmenes parciales
escritos, ademas de cumplir con los requisitos de asistencia al curso practico obligatorio. Esta
instancia, sin lugar a dudas, conlleva una importante cuota de discrecionalidad, ya que el
evaluador emite un juicio de valor, al evaluar la demostracién de destreza que haga el
estudiante en relacion no sélo con el contenido curricular, sino, la riqueza de su lenguaje, su
capacidad para relacionar temas del programa, si ha podido elaborar una opinién personal
respecto del mismo, etc.

Enfrentados a una encuesta de opinién®, el 67% de los alumnos afirmé que esta de acuerdo
con la practica que combina dos exdmenes parciales escritos y uno final oral. Si bien esta
alternativa resulté la mejor calificada en cuanto a su validez, la mayoria le otorgd un puntaje
bajo en la categoria objetividad. El resto de los encuestados se repartid entre la alternativa de
elaborar un ensayo domiciliario individual y la combinacion de un trabajo escrito de hasta dos
mil palabras, mas un examen final escrito. Resulta interesante destacar que, a pesar de que los
estudiantes le otorgan un alto valor al concepto de objetividad, de poder elegir, ninguno
hubiera optado por acreditar la materia a través de una prueba objetiva de tipo opcion
multiple, a pesar de que estaba incluida entre las alternativas propuestas.

Una vez instalada la percepcion de la necesidad de revisién y mejora de las practicas de eva-
luacion, contemplando a su vez la cuestion de la objetividad y los condicionantes instituciona-
les, surge la presente propuesta de intervencidn, que descansa principalmente en la posibili-
dad de reducir los tiempos que transcurren entre la finalizacion de la cursada y su acreditacidn,

promoviendo al mismo tiempo un mejor y mas cercano vinculo entre docentes y alumnos.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION TEORICA

Revisando el estado vigente de la discusién acerca de las prdcticas de evaluacion, se puede
notar que la cuestion de la objetividad se ha convertido en una situacion problematica per se,
por lo que la busqueda de transparencia en la calificacién y las restricciones de espacio y
tiempo se traducen en metodologias de evaluacidn que favorecen el divorcio entre teoria y
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practica. Asimismo, cuando prevalecen requisitos de acreditacion que incluyen examenes
orales, se agranda la brecha temporal entre la finalizacién de la cursada practica y la fecha en
que los alumnos finalmente se inscriben para rendir el examen.

Tanto los examenes parciales como finales, se traduce en una “calificacion”, es decir, de
acuerdo a una escala objetiva, se asigna un valor que refleje el grado de alcance de los
objetivos prefijados lo que, en el primer caso, cumple con el requisito indispensable de
objetividad y verificabilidad, ya que se comprueba exclusivamente si los alumnos arriban o no
al resultado numérico esperado y, en todo caso, si reproducen los procesos explicados.

Sin embargo, la cuestién adquiere un matiz seguramente arbitrario cuando se intenta aplicar la
misma escala de medicion al examen final, abandonando las pretensiones de objetividad y
verificabilidad tan valoradas, ya que de ninguna manera se puede pretender que dos
profesores asignen la misma calificacion a la exposicion oral de un mismo estudiante y este
punto es quiza el argumento que se esgrime en favor de la implementacion de modalidades
escritas también como examen final. Seguramente esto tiene que ver con las condiciones en
que se desenvuelve actualmente la educacién en todos los niveles, que implica, precisamente,
la necesidad de sortear algunas dificultades para la evaluacién, porque las clases suelen ser
numerosas como producto de los muy significativos y deseados procesos de democratizacion
de la educacion (Camilloni, 1998).

El disefio de las practicas evaluativas vigentes responde a su vez, a restricciones de espacio y
tiempo, es decir, los exdmenes escritos ayudan a resolver el volumen de estudiantes a ser
evaluados simultdneamente y el imperativo siempre presente de objetividad de resultados, en
desmedro de la instancia oral, con baja adhesidn por parte de los estudiantes.

La preocupacion de la catedra por la cuestion de la evaluacién derivé en la consideraciéon de la
posibilidad de ofrecer algunos cursos en promocion, con el objetivo simultdaneo de reducir el
problema de la dilacidon temporal entre la finalizacién de la cursada y la acreditacion y a su vez,
mejorar la percepcion instalada de falta de objetividad de las evaluaciones orales.

El régimen de promocién sin examen final fue sancionado originalmente en 1997°%, y luego de
varias modificaciones, hoy rige la actualizacion de la norma que data del afio 2012. De acuerdo
a la misma, el objetivo es promover al alumno mediante la evaluacién de su rendimiento

durante el curso tanto en el aspecto tedrico de la asignatura como en la realizacion de los
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trabajos practicos que se hubieren implementado®. Se trabaja con grupos reducidos, a los que
se accede por promedio y luego por sorteo, con un requisito de acreditacién consistente en la
asistencia al 80% de las clases y la aprobacién de las evaluaciones y trabajos prdcticos con un
minimo de seis (6) puntos.

Asi como el conocimiento siempre se construye y se transforma al ser usado™, la evaluacién,
como todo proceso formativo, es una actividad socialmente situada, es decir, la adquisicién de
conocimiento no es una simple cuestién de absorber saberes y habilidades. Por el contrario,
las cosas que se suponen categorias naturales requieren reconceptualizaciones como
productos culturales y sociales. En este sentido, cuando hablamos de evaluacién podemos
pensar en dos enfoques del término: uno procesual, segin el cual, evaluar es formular un
juicio sobre la actuacion de un individuo o grupo de individuos, para lo cual es preciso recoger
y sintetizar informacion pertinente para ese juicio; y un enfoque estructural, segun el cual, el
sentido de evaluacidn hace referencia a todo proceso orientado al conocimiento de la calidad
del servicio educativo prestado®. Mas alla de la complejidad de cada enfoque, en ambos casos
estamos hablando de la formulacién de un juicio.

Los sistemas de calificacién y promocién por su parte, constituyen un componente esencial de
los sistemas de evaluacién que se emplean en la educacidn formal, ejerciendo un fuerte efecto
normativo sobre las acciones de ensefianza y de aprendizaje ya que, mas que aparecer como
una consecuencia de los fundamentos tedricos que se suscriben en la materia, tiene un efecto
tan poderoso que suelen operar de manera muy efectiva, en reversa, como determinantes de
todas las practicas pedagdgicas. De este modo, los sistemas de calificacion y promocion no
permanecen estdticos en sus modalidades fundamentales, sino que deben acompaiar las
transformaciones de las practicas de la ensefianza, y tienden a desarrollar una indudable
influencia sobre las estrategias de ensefianza de los docentes y particularmente, sobre las
estrategias de aprendizaje de los alumnos.

Ahora bien, calificar, por su parte, implica traducir a una escala, usualmente numérica, un jui-
cio de valor, lo que evidentemente lo reduce a un dato o medicién empirica, soslayando lo que
deberia ser una de las responsabilidades docentes fundamentales en la evaluacion de los

estudiantes: el analisis de lo que significa adquirir conocimiento en la institucion educativa. La
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construccion de una escala de calificacidn es siempre un proceso que debe tener en cuenta las
condiciones y posibilidades que brinda cada una de las grandes modalidades™.

El establecimiento de un régimen de promocion es siempre una tarea delicada en las que los
riesgos de adoptar decisiones equivocadas son grandes, sobre todo evitar una generosidad
injustificada, lo que usualmente es causa de posteriores fracasos, o un rechazo injusto a
promociones lo que puede generar por su parte, frustracion personal e incluso abandono y
desercidn. La influencia de las calificaciones es grande: por un lado sobre la construccion de “si
mismo”, es decir del estudiante, y por el otro, sobre las aspiraciones que tiene sobre el
estudio. Los regimenes de promocidon pueden ser por calificacion promedio, por logro de
minimos exigidos, por examen final o “sin examen”.

En el caso del presente trabajo, se suscribe la idea del régimen de acreditacion como un pro-
grama de evaluacion continua, basado en el analisis, interpretacion y apreciacion de los regis-
tros sistematicos de las observaciones efectuadas por el docente respecto de las conductas, los
procesos y las producciones realizadas por los alumnos en situaciones no puntuales de
evaluacion, ya que son situaciones de trabajo no diferenciadas de la tarea de aprendizaje. Por
lo tanto y mas alld de las diversas opciones, es innegable la existencia de un aspecto
enteramente personal ya que, independientemente de la metodologia, subyace siempre una
opinién que atraviesa la evaluacién. Por lo tanto, el afdn puesto en la generacidon de
instrumentos de medicién desprovistos de toda subjetividad, pareciera estéril en la medida en
que evaluar implica necesariamente un juicio. Ensefiar exige buen juicio, postula Paulo Freire®®
y nunca esta afirmacién aparece tan cierta como cuando nos referimos a la evaluacidn.

Sin embargo, ese “buen juicio” pareciera ponerse en practica mas en el disefo y en el recorte
de los contenidos a ensefiar y que en la planificacidn de la evaluacidon dado que se la imagina y
disefia como una actividad separada de las de enseflanza o como el cierre que sirve para
“abrochar” las metas pedagdgicas previamente trazadas>’. Es por eso, que muchos autores
ponen énfasis en sefialar el caracter permanente de la evaluacidon, como parte integrante del
proceso de interaccién que se desarrolla entre profesor y alumno, que puede aportar
informacién a los estudiantes, acerca de sus propios aprendizajes, y a los profesores, acerca de
los efectos de su ensefianza sobre dichos aprendizajes®®. Incluso estos Ultimos pueden sacar un
mayor provecho, utilizando la evaluacién como medio para autoevaluarse™’.
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La seleccion y decision por el modelo, los métodos y procedimientos®® descubre las
concepciones y también los ideales politico sociales del docente. De acuerdo al resumen
conceptual propuesto por Barraza Macias (2010), existen dos grandes orientaciones: la técnica
y la critica progresista. De acuerdo a la primera, la practica profesional recurre a la aplicacién
de conocimientos cientificos para la resolucién de los problemas, poniendo énfasis en el uso y
control de los medios para lograr fines deseables ya preestablecidos. En cuanto a la
evaluacion, ésta se define de acuerdo al concepto de prueba sumativa, es decir, aquella
situada al final del ciclo y destinada a comprobar hasta qué punto los estudiantes han
aprendido bien lo que se supone que han aprendido®’. Por su parte, la racionalidad critica
pone acento en el didlogo y la colaboracién como recursos centrales para la construccidon de
medios y fines deseables para la educacién, lo que implica necesariamente un mayor
protagonismo de los agentes educativos en un trabajo colaborativo que permita el andlisis y la
reflexion, en el camino de la innovacidn y la solucidn creativa de los problemas.

En este sentido, la evaluacidn en ciencias econdmicas ha recurrido tradicionalmente al uso de
pruebas objetivas en un temprano afan tecnicista, respondiendo a los requerimientos de
precisidon, transparencia, objetividad y al mismo tiempo resolviendo las restricciones de
espacio y tiempo, habida cuenta de la necesidad de examinar simultaneamente a una cantidad
creciente de estudiantes. La evaluacién se ha transformado en un acto final desprendido de las
acciones propias de la ensefianza y el aprendizaje. Se le ha adjudicado la tarea de comprobar,
constatar o verificar el cumplimiento de unos objetivos (Celman, 1998), es decir, controlar si
los alumnos incorporaron determinados contenidos y en ese, caso, en qué medida.

Sin embargo, en este trabajo en particular, se suscribe en lo concerniente a la practica
educativa en general y a la evaluacién en particular, a la orientacion critica asumiendo que los
problemas no son obstaculos sino motores para la mejora y que la intervencion implica
promover el trabajo colegiado, la cooperacién y el didlogo entre los protagonistas, es decir,
descartando de plano la pretension tecnicista de importar recetas de expertos. Se concibe al
proceso de evaluacion como una accién multidimensional y subjetiva, que comprende un
conjunto de procedimientos e involucra a todos los sujetos del acto educativo de manera
interactiva®. La evaluacién es entendida aqui como un proceso que se inicia al principio de un

curso cuando profesor y alumnos entran en contacto, negocian los elementos del programa y
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se asumen niveles de exigencia y trabajo individual y grupal, negociacién que seguramente
serd revisada y “repactada” a lo largo del curso. Pero definitivamente la evaluacién ha de ser
congruente con el modelo de ensefianza seleccionado, cumpliendo cuatro condiciones basicas:
utilidad, factibilidad, ética y exactitud®.

En cuanto al modelo, se asume un enfoque cualitativo de la evaluacion, entendiendo que los
procesos de razonamiento en las ciencias sociales, son complejos y requieren estrategias de
evaluacion que necesariamente no pueden ser cuantificables como instrumentos objetivos de
medicién. Por supuesto que en ciertos ambitos la objetividad estd sobrevaluada y la idea de
qgue los alumnos le otorgan mas crédito a una prueba objetiva cuenta con una adhesién
respetable, lo que en conjunto con las restricciones de tiempo y espacio descriptas, refuerza la
busqueda de instrumentos vélidos y confiables que pudieran ser garantia para alcanzar la
ansiada objetividad, al tiempo que respeta el uso eficiente de los recursos escasos. Sin
embargo, las encuestas de opinion realizadas a los alumnos de tercer y cuarto afio, reflejan
una postura bien clara de los estudiantes, que estdn a favor de la diferenciacién, y de los
procesos singulares de ensefianza y aprendizaje. Asi vemos que no es tan cierto que reclaman
objetividad, sino que valoran el “ser parte” del disefio y la toma de decisiones, es decir, saber
cémo seran evaluados y en qué condiciones.

En esta propuesta la enseflanza es entendida como un proceso continuo de negociacion de
significados, de establecimiento de contextos mentales compartidos, cuyo analisis implica ne-
cesariamente tener en cuenta las relaciones que se establecen en el aula y los aportes de to-
dos los participantes. La ensefianza supone cambios, es una intervenciéon que pretende
estimular el aprendizaje. La ensefianza junto con la evaluacién son pilares del proceso de
transformacién del conocimiento en un dispositivo pedagdgico que los abarca y que evidencia
ciertos principios ordenadores que pueden ser los mismos o diferentes. Esta situacidén genera
cierta confusién en los estudiantes, que optan generalmente por seguir en su aprendizaje, de
manera prioritaria, la direccion que les sefiala la modalidad de evaluacion que saben que
adoptara el profesor. De ahi la importancia del alineamiento efectivo de los principios
ordenadores de ambas dimensiones, la ensefianza y la evaluacién. En ese sentido, se pretende
estrechar el vinculo docente y alumno, como un vehiculo para resolver la problematica

planteada del desdnimo a la hora de inscribirse para acreditar la materia, al tiempo que
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refuerza la defensa de la evaluacion oral, como instancia singular y diferenciada. Esto no
quiere decir de ninguna manera que se constituye en una evaluacién exclusiva, sino que es el
final de un proceso formativo, que genera una retroalimentacién permanente con el docente y
una mejora continua de la practica. En este punto conviene definir a la eva-luacidon formativa
como aquella cuyos resultados se utilizan con fines de retroinformacion, que debe servir tanto
para mejorar el aprendizaje como para mejorar la ensefianza.

La evaluacidn diferenciada implica procesos diferenciales de ensefianza, en la comprensién de
que alumnos con diferentes perfiles pueden alcanzar igual dominio de las competencias
buscadas®. Seguramente esta evaluacién diferenciada y formativa, requiere capacidades
especificas por parte de los docentes que redefinan y traduzcan los contenidos
permanentemente, interpretando las inquietudes de los estudiantes y filtrando ideologias,

teorias y creencias personales.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Las prdcticas evaluativas vigentes en la cdtedra, tal como fue descrito en los apartados
precedentes, tienen larga data. El plan de estudios fue puesto en vigencia en 1992% v si bien,
se han introducido modificaciones en el programa de la materia en dos oportunidades, no esta
entre las posibilidades de la catedra alterar la carga horaria ni las condiciones de cursada en
cuanto al caracter optativo de las clases tedricas, el porcentaje de asistencia minima
obligatoria a las clases practicas u otros requisitos de acreditacién como las evaluaciones
parciales y final.

La alternativa es la introduccidon de un programa nuevo, que establezca la convivencia de un
curso por promociéon con la cursada regular. Para esta ultima, se llevaria a cabo un dictado de
las clases tedricas coordinando los temas con los ayudantes de practica. Las clases tedricas
tienen lugar los dias martes y los jueves se resuelven los trabajos practicos contenidos en la
guia del curso. La propuesta consiste en explicar y discutir con los alumnos cada martes el
tema tedrico que necesariamente deben incorporar de manera de estar en condiciones de
resolver airosos el trabajo practico correspondiente al jueves de la misma semana. Esto exige

por un lado un acuerdo entre los profesores de teoria, para que en cada horario se ofrezca una
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clase con el mismo contenido, y por el otro, una coordinacidn con los ayudantes a cargo de las
comisiones de practica. La necesidad real de asistir a la clase tedrica para atravesar la cursada
practica obligatoria, si bien requeriria un esfuerzo adicional del alumno, dosificaria la lectura
de la bibliografia y se convertiria luego en un beneficio tangible, consistente en la posibilidad
de rendir el examen final inmediatamente, sin incurrir en una revisién exhaustiva de todo el
contenido tedrico, con el condimento adicional de no salirse de la drbita de la cotidianeidad
con el docente. De esta forma, el examen final oral, dejaria de ser una instancia aislada, donde
el estudiante se somete a una evaluacién sospechada de arbitraria, por parte de un profesor
gue lo desconoce, para convertirse en un didlogo cordial con un docente a cuyas clases asistié
recientemente, el cual de seguro arriba al final del curso con una idea calificada, con una
evaluacion cualitativa y formativa acerca del alumno, producto de las producciones,
intervenciones y opiniones expresadas en clase por él. Lo anterior definitivamente tiene que
traducirse en una reduccion del tiempo que transcurre entre cursada y acreditacidn, sin que
implique un cambio en el disefio curricular, que sabemos estd fuera de las posibilidades de
intervencidn, segun surge del analisis de viabilidad. A su vez, en la primera fecha de exdmenes
finales, se ofreceria a los estudiantes de la cohorte vigente, la posibilidad de elegir rendir su
examen con el profesor a cargo de la comisidn a la que asistieron, manteniendo todas las otras
condiciones sin alteracién. Esta alternativa deberia ser parte del contrato didactico al
comienzo del curso tedrico, de manera de introducir un incentivo que favorezca la asistencia a
las clases tedricas (no obligatorias) en la comisién de su preferencia, al tiempo que permite a
los estudiantes delinear sus estrategias y sus calendarios. La posibilidad de elegir al evaluador,
les otorga a los alumnos un papel protagdnico en la planificaciéon de su paso por la asignatura,
al validar su derecho a saber de antemano cdmo serdn evaluados. Se espera con esto un
mayor compromiso, definitivamente el estudiante que se siente parte del proceso de
evaluacion, no “deja para mas adelante” el examen final, ya que no lo percibe tanto como
discrecional o arbitrario. Seria ingenuo no admitir que esta modalidad también puede
alimentar conductas especulativas, pero son innegables los beneficios que reporta.

Una mayor articulaciéon entre teoria y prdctica, propicia una nueva dindmica para la clase
tedrica abandonando paulatinamente el esquema tradicional de la clase magistral para dar

lugar a metodologias dulicas mas participativas, trabajar con un grupo que permanece
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invariable durante el curso, permiten la individualizacién y evaluacién como proceso continuo,

pareciéndose cada vez mas a la evaluacion deseable y necesaria para docentes y estudiantes.

VIABILIDAD, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

La intervenciéon entonces consiste en la implementacion simultanea de un curso bajo el
régimen de promocion sin examen final, ademas de la cursada general con la opcién de elegir
evaluador en las primeras fechas de examenes, luego de la finalizacién del curso. Los
beneficios de la articulacién teoria-practica y la estrecha relacion entre los docentes y los
estudiantes, se reproducen en el curso de promocidn, si bien impactan a un grupo reducido de
alumnos, dadas las limitaciones normativas y el proceso de admisidn por promedio o sorteo.
Ahora bien, la puesta en préctica requiere siempre, condiciones institucionales y una voluntad
politica que legitime los procesos. Afortunadamente, la catedra estd inserta en un
Departamento que promueve la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Otro de los condicionantes para llevar adelante la propuesta de intervencién tiene que ver con
el plantel docente, la cual cuenta con un profesor titular con dedicacién exclusiva, cinco
profesores adjuntos ordinarios con dedicacidon simple, un jefe de trabajos practicos y nueve
auxiliares de practica, también con dedicacién simple.

Con relacion al monitoreo se busca la construccidon de indicadores que den cuenta de la
reduccion de la brecha temporal entre finalizacidn de cursada y acreditacion final de Ila
materia, para los cursos regulares. Los indicadores de desempefio constituyen una
herramienta muy fuerte e instructiva en la medida en que proveen informacidn relevante y
decisiva acerca del éxito de la intervencion en la atenuacién de los efectos de los problemas
evidenciados. Sin embargo, también es cierto que responden a una concepcion mas ligada a la
orientacién tecnicista, paradigma que si bien ha conseguido cierta adhesion temprana en las
ciencias econdmicas, es abatido por la necesidad de garantizar un proceso de evaluacion que
permita la generacién de autocriticas y reflexiones, sin dejar de contemplar el caracter
heterogéneo del mismo.

Entonces, por un lado, no es prudente abandonar de inmediato la pretension eficientista de los

indicadores como modelo de evaluacién sumativa, ya que la construccion de uno que refleje

400



LA ENSENANZA UNIVERSITARIA A 100 ANOS DE LA REFORMA: LEGADOS, TRANSFORMACIONES Y COM-
PROMISOS. MEMORIAS DE LAS 22 JORNADAS SOBRE LAS PRACTICAS DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA.

por ejemplo el nimero de alumnos de la cohorte vigente que finalmente acreditan la materia
en la instancia intervenida, brinda una idea acabada del éxito del proyecto en términos
netamente fisicos. Pero también es necesario implementar otras técnicas relacionadas con la
evaluacion continua formativa, ya sea de proceso, como la observacién sistematica, diarios de
campo y relatos de experiencias, como de producto, como entrevistas y encuestas a los
estudiantes y docentes, cuyos resultados deben ser comunicados en las reuniones

programadas a lo largo del cuatrimestre.

CONCLUSIONES

La implementacion definitiva de la propuesta descripta se llevo a cabo a partir de la edicidon
2013, se organizaron originalmente dos cursos especiales, garantizando igualmente la opcidn
de “cursada regular” para receptar los estudiantes que no accedieran a los primeros. Al afo
siguiente, en virtud de la demanda del centro de estudiantes y la pueda predisposicién del
equipo docente, se amplié la propuesta a cinco cursos especiales con régimen de acreditacion
sin examen final, incluyendo a casi el 50% de los alumnos. El cuadro siguiente resume los
resultados de la iniciativa, que claramente se tradujeron en una reduccion notable de la

cantidad de alumnos inscriptos en las mesas de finales.

INSCRIPTOS ABANDONO Alumnos INSCRIPTOS
EDICION IMPACTO
Curso Especial ALSENTES APROBADOS Curso Regular
2014 232 21 181 78% 219
2015 237 16 191 81% 222
2016 211 22 162 77% 235
2017 212 18 156 74% 238
TOTALES | 892| 77| 690( 77%) 914

Al cabo de cinco anos de implementada, el impacto de la intervencién en el problema
disparador consistente en la dilacion temporal entre la finalizacion de la cursada y la
acreditacién no resulta, en efecto, medible en los mismos términos objetivos, sin embargo, se

puede afirmar que, en virtud de lo manifestado por los estudiantes al momento de
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presentarse a la instancia de examen final, es raro hoy dia encontrar aspirantes que hayan
esperado mas de dos afos para acreditar la materia. La posibilidad de acceder al curso especial
de promocion sin examen, devino a su vez en un incentivo adicional, ya que es notable la
cantidad de alumnos que, habiendo aprobado la cursada en afios anteriores, optan por volver
a transitar el espacio, bajo la nueva modalidad, lo que les ofrece la doble ventaja de contar con
saberes previos al tiempo que los enfrenta con un contenido actualizado.

Con relacién al equipo docente, originalmente se buscd implementar un nimero de reuniones
para trabajar por equipos, abandonando el modelo tradicional de dos reuniones de catedra
(una de comienzo y otra de finalizacién del cuatrimestre. Las reuniones de catedra se
constituyen en el espacio donde se definen también los criterios de evaluacién, que deben ser
consensuados por todos los integrantes, al tiempo que se comparten distintas experiencias
aulicas. Lo cierto es que el cronograma previsto de reuniones se viene completando en forma
intermitente, lo que definitivamente persiste como punto a mejorar. A su vez, si bien no
estaba incluida en la planificacion, se efectué una rotacidn de equipos, es decir, cada profesor
adjunto a cargo de uno de los cursos especiales, trabajé en cada edicion alternando auxiliares,
de manera de que todos los integrantes del plantel tuvieron la oportunidad de participar en la
nueva dinamica implementada, lo que claramente redunda en la revisién y mejora de su
practica docente.

Finalmente, un parrafo aparte merece la comunicacién de los resultados alcanzados y los
valores que adoptaran los indicadores disefados para la evaluacion de la propuesta. Una vez
realizado un proyecto de innovacidon educativa es necesario socializarlo, ya que todo proceso
de innovacidn es idiosincrasico y esta contextualizado®, por lo que no es transferible sin mas
ni mas a otro contexto.

A este respecto la Facultad de Ciencias Econdmicas cuenta con un medio de difusion de am-
plio alcance que es la revista institucional®” que se puede descargar desde la pagina web. A su
vez, el Departamento de Contabilidad, al igual que los otros departamentos, publica su revista
“Enfoques”, que se envia mensualmente en formato digital por correo electrénico a todos los
docentes de la unidad académica, se ocupa de difundir no sélo las actividades y eventos de la
facultad, sino que también ofrece espacios de opinidn de expertos sobre temas diversos y

también de comunicacion de experiencias.
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