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RESUMEN

En una sociedad cada dia mdas compleja, rica en informacién, y basada en el conocimiento
impera la necesidad de incorporar las tecnologias de la informacién en los canales de
comunicaciéon entre los estudiantes y los docentes: la diversidad de dispositivos para acceder,
desde celulares hasta computadoras de escritorio generan la posibilidad de experimentar
nuevas practicas educativas y enriquece las interacciones a favor del proceso de aprendizaje.
Se propone entonces desde la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) de Florencio
Varela, provincia de Buenos Aires, un modelo pedagdgico que esté abierto a sumar espacios
virtuales en forma de extension del aula fisica. Afio a afo desde el 2015 sigue creciendo el
proyecto, ampliando continuamente al equipo docente, con una estructuracion didactica que
contenga los contenidos de aprendizaje.

El soporte tecnoldgico para la puesta en marcha de la experiencia consistié en la instalacién de
la plataforma Moodle 3.1.3, ejecutada sobre sistema operativo Debian Linux, con Apache Web
Server y MySQL como motor de base de datos.

El hardware sobre el que se sostiene el trabajo es una maquina virtual, a la que se le asignaron

4 nucleos, 4 GB de memoria RAM y 100GB de espacio en disco. No se cuenta con un equipo de
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contingencia de energia eléctrica y para la red de datos en el predio de la universidad, se
decidid no utilizar ninguno de los servidores propios disponibles. A fin de garantizar la
continuidad de las funciones del espacio virtual, se eligié llevar a cabo la instalacién del
servicio en el datacenter de ARIU, la Asociacién de Redes de Interconexién Universitaria,
emprendimiento conjunto de las instituciones integrantes del Consejo Interuniversitario
Nacional. Las tareas de instalacién, y los posteriores desarrollos para adecuar la plataforma a

los requerimientos de la materia, estuvieron a cargo de un equipo externo.

PALABRAS CLAVE: Aula Extendida, Ensefianza Universitaria, TIC.

1. INTRODUCCION

Entre las multiples configuraciones de aulas virtuales, encontramos las que funcionan como
repositorios de documentos o para agregar tareas, y aquellas para producir y estimular el
intercambio entre estudiantes o con el docente, de manera que los temas continlden presentes
en el colectivo de aprendizajes (Asinsten, 2012; Orozco, 2013). Encontramos escenarios donde
solo lo tecnolégico prevalece, definiendo asi la impronta pedagdgica de la propuesta (Maggio,
2016). Y escenarios donde docentes, estudiantes, software, Internet y teléfonos celulares
pueden generar nuevas practicas educativas y cdmo las partes de este colectivo se influencian
mutuamente (Borba, 2014), espacios donde las Tecnologias de la informacién y el
Conocimiento (TIC) se encuentren integradas al modelo de ensefianza y no sean una simple
herramienta del mismo.

Crear espacios virtuales que retnan a estudiantes y docentes en “otra” aula, en un nuevo sitio,
con mas cantidad de recursos y herramientas de interaccidn, podria ser una propuesta para
aquellas instituciones ya inmersas en estos cambios. Se trata de organizaciones que decidieron
repensar el uso de la tecnologia en la educacidn. Asinsten (2012) afirma: Estas aulas hibridas
permiten incluir material didactico digital, en formatos que no son tradicionales en la
presencialidad. Videos, slideshows, objetos digitales educativos de todo tipo, e incluso

simulaciones, pueden tener cabida entre los recursos para la ensefianza y aprendizaje.
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Constituyen también espacios privados de intercambio entre los propios estudiantes, sin el
“ruido” que interfiere en las redes sociales. Espacio en el que pueden publicar sus
producciones digitales de todo tipo, las que pueden ser trabajadas en forma grupal o
individual. (p. 26).

En este sentido, la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) puso en marcha el proyecto
“Aula Virtual Extendida” entendiéndose por Aula Virtual Extendida, a un espacio virtual que
sirva para un apoyo sostenido a la presencialidad, y que permita establecer una continuidad
pedagdgica con el aula fisica. En el proyecto participaron originariamente dos asignaturas del
Ciclo Inicial de la Universidad. Una de de las cuales fue Matematica Inicial, que reunié un grupo

docente cuya experiencia se desarrolla en esta investigacion.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En este relato compartiremos la experiencia que supuso la creacién de un nuevo espacio para
la ensefianza definido como: “Aula Virtual Extendida”, especificamente todo lo acontecido
desde su creacidon hasta su implementacion en las aulas presenciales a la asignatura
Matematica Inicial. Siendo esta uno de los cuatro espacios curriculares perteneciente al
Instituto de Estudios Iniciales y comun a todas las carreras de la Universidad. Mencionaremos
algunas caracteristicas de esta asignatura para poder avanzar con una mirada contextualizada.
El Instituto de Estudios Iniciales fue creado con el compromiso de alcanzar altos niveles de
inclusion e integracion en la educaciéon superior, buscando “mejorar la calidad de la
experiencia formativa de los ingresantes a la UNAJ, a fin de revertir posibles situaciones de
desercion temprana y, fortalecer y desplegar las competencias necesarias indispensables para
el trabajo académico de los estudiantes” (UNAJ, 2013, p. 55)

Desde la misma creacion de la universidad, en el periodo fundacional, ya se observd la
necesidad de incluir desde ciertos recursos tecnoldgicos, un modelo pedagdgico que sea
abierto a sumar espacios virtuales. En palabras del referente pedagdgico del proyecto UNAJ
Virtual, “el desarrollo de un drea virtual y del campus virtual estuvo dentro de las primeras
iniciativas de la universidad. Al organizarse, una de las primeras cuestiones que surgen dentro

del Centro de Politicas Educativas, fue determinar las incumbencias sobre la educacidn virtual”.
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A partir de ahi, se instrumenté mediante resoluciones técnicas, la instalacién de Moodle vy el
analisis sobre cuales serian las prioridades y cdmo se querrian impulsar. Una de las decisiones
fue no establecer una universidad virtual, es decir, no fundar carreras o completamente
materias virtuales.

Continda sefialando el referente de UNAJ Virtual: “con el paso del tiempo surgid la idea del
rector de sumar el apoyo que brindaria un espacio de formacion virtual a la problemdtica de
ingreso que suceden en primer afio”. Surgiendo asi, el proyecto de creacién de Aulas Virtuales,
no completamente virtuales sino parte de lo que llamamos extensién del aula, en el campus
virtual para Matematica Inicial (Ml) y para el Taller de Lectura y Escritura (TLE), del Ciclo Inicial.
Al momento de pensar en el modelo de ensefianza, “Se discutié y se descartd la idea de
virtualizar, en términos de hacer todo a distancia. En esta discusion se rescata la cuestion
territorial, la presencialidad, que los estudiantes vengan y estén presentes en la universidad”
aclara el referente del Centro de Politicas Educativas, al momento de sefialar cudl fue la
decisién tomada por las autoridades de la UNAJ. Y aunque se discutid inicialmente, nunca
prospero la idea de educacion a distancia.

Para el relato de nuestra experiencia pedagdgica, la investigacidon presentarad un caracter de
indagacidn intensivo antes que extensivo. El estudio entonces sera de tipo cualitativo, aunque
siguiendo la metodologia narrativa tratada por Bolivar, siendo el resultado del andlisis una
narracion particular donde el investigador conjunte datos y voces en una historia,
configurando asi un relato narrativo (2002).

Esta logica cualitativa implica al equipo investigador en la realidad estudiada de forma que, se
establece un contacto sistematico que logra la convivencia con los sujetos de estudio. Donde la

informacién fue recolectada desde:

e lLaobservacidn participante de reuniones quincenales.

e Desde la lectura y relectura de las minutas escritas durante cada encuentro y que
conforman la bitacora del proyecto.

e La lectura de intervenciones en foros de discusidon del espacio virtual del taller de
educadores.

e Encuentros espontaneos con el colectivo docente.
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e Entrevistas estructuradas y semiestructuradas.

e Intercambios por correo electréonico y mediante herramientas de la mensajeria
instantanea.

e Desde la lectura y relectura de las minutas escritas durante cada encuentro y que
conforman la bitacora que se propuso, con el propdsito de recuperar la memoria didactica

(Bifano, 2014).

En afio 2015, el rector convocd a un consultor externo que conjuntamente con el Centro de
Politicas Educativas de la Universidad, ponen en marcha la implementacién de un Taller, que
posteriormente llevaria al proyecto de Aula descripto. Estaba integrado por docentes de dos
asignaturas: Matemadtica Inicial y Taller de Lectura y Escritura. De aqui en mas se consideraran
las experiencias recogidas desde la asignatura “Matematica Inicial”.

Para tal fin la catedra realiz6 una invitacion abierta a los integrantes del cuerpo docente de la
misma, dando cuenta de algunas caracteristicas de la propuesta, de sus alcances y proyecciones;
lo que generd la conformacién de un grupo catedra de docentes estables y abocados al proyecto:
“Aula Virtual Extendida”. EI mismo puede caracterizarse en dos etapas relevantes: una primera
etapa entre los afos 2015 y 2016 en su fase piloto y una segunda etapa que continda en su fase
de implementacion y escala a partir del afio 2017, que ademds incorpora nuevos docentes al

proyecto para ampliar la oferta de cursos con esta modalidad de trabajo.

PRIMERA ETAPA: fase piloto

En la primera instancia de esta fase, instancia de planificacidn, se llevé a cabo en torno al analisis
y discusion de dos esquemas didacticos, usados frecuentemente en estos tipo de entornos
virtuales; los cuales fueron presentados por la especialista y los que podrian ser llevados a la
conformacion del Aula Virtual Extendida (AVE): el esquema clasico y el de clase invertida.

El esquema clasico, como lo plantea la especialista Marta Mena, consiste en la presentacion en
la clase presencial habitual de la asignatura, tanto de los contenidos a desarrollar y sus
particularidades como las consignas de trabajo individual y/o grupal que los alumnos deberan

encarar en el AVE fuera de la clase presencial. Con las consignas de trabajo recibidas los
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alumnos deberan entrar al campus virtual y alli, en el AVE correspondiente, abocarse a
cumplirlas ademds de participar cuando el tema lo amerite de foros para el debate,
visualizacion de videos para analizar y toda otra actividad que se haya previsto para
profundizar el conocimiento de los contenidos (2015, p. 7).

Mientras que el esquema de la clase invertida, supondra realizar una propuesta de actividades
en el AVE a ser desarrolladas previamente a la clase presencial. Los alumnos podran por
ejemplo, ver un video donde el profesor explica sintéticamente el objetivo de la clase y las
caracteristicas de los contenidos a abordar proponiendoles un analisis de los mismos antes de
asistir a la clase presencial habitual de la cadtedra. Ya en ella se podran realizar trabajos
grupales de sintesis y conclusiones, presentaciones de los distintos trabajos elaborados por los
alumnos y toda otra actividad que ayude a una mayor comprension e integracién de lo
desarrollado bajo la coordinacién de los/as docentes.

Luego de sucesivas deliberaciones por parte del equipo docente y finalizada la planificacion,

tuvo lugar la instancia de disefio, compuesto por:

e Bienvenida: esta instancia tan importante para los/as estudiantes en el ingreso al aula, se
realizd mediante un video de saludo y presentacion de la asignatura a cargo de la
coordinacién de la catedra.

e Introduccion al espacio: donde se describe el tipo de actividades a desarrollar en
concordancia con el aula presencial.

e Presentacion de la asignatura: aqui se muestran sus objetivos y el esquema de
contenidos como sus principales ejes tematicos y sus relaciones.

e Desarrollo de los ejes Temdticos o capitulos: se presenta cada uno de los ejes y se
enuncian los objetivos propuestos y el esquema de contenidos, con el posterior desarrollo
sintético de cada uno. Finalmente se incluye la propuesta de actividades y se abre un foro

para consulta u opinién.

En lo referente a caracteristicas técnicas de la plataforma podemos decir que, el soporte
tecnoldgico para la puesta en marcha de la experiencia, consistid en la instalacion de la

plataforma Moodle 3.1.3, ejecutada sobre sistema operativo Debian Linux, con Apache Web
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Server y MySQL como motor de base de datos. El hardware consiste en una maquina virtual, a
la que se le asignaron 4 nucleos, 4 GB de memoria RAM y 100 GB de espacio en disco. El ancho
de banda de la conexidn del servidor a internet es superior a los 100 Mb.

Al no tener servicios de contingencia de energia eléctrica y para la red de datos en el predio de
la universidad, se decidié no utilizar ninguno de los servidores propios disponibles. A fin de
garantizar la continuidad de las funciones del espacio virtual, se eligié llevar a cabo la
instalacion del servicio en el datacenter de ARIU, la Asociacion de Redes de Interconexion
Universitaria, emprendimiento conjunto de las instituciones integrantes del Consejo
Interuniversitario Nacional.

Las tareas de instalacién y los posteriores desarrollos para adecuar la plataforma a los reque-
rimientos de la asignatura, estuvieron a cargo de un equipo externo provisto por la
cooperativa GENEOS. Este mismo equipo desarrollé una aplicacion que matricula a los alumnos
en las aulas virtuales desde la base de datos del SIU Guarani. Esta integraciéon también permite

gue exista una Unica identificacién de usuario para ingresar a cualquiera de los dos entornos.

SEGUNDA ETAPA: fase implementacion y escala

A estas alturas de la experiencia contabamos con datos e informes provenientes de los/as
estudiantes, como asi también del equipo docente. Los mismos fueron compilados por la

especialista y el Centro de Politicas Educativas (UNAJ, 2017). Se ofrece un recorte:

Valoracion general de la experiencia: casi la totalidad de los participantes valoraron positiva-
mente la propuesta (94,7 %). Las apreciaciones estuvieron divididas en un 53,6 % como muy

adecuada y un 41,1 % como adecuada.

Acompafiamiento docente: un 30 % lo calific6 como “Adecuado” y un 68 % como “Muy Ade-
cuado”68%. La calificacion positiva del 98% de las/os estudiantes contempla no sélo la calidad
de las/los docentes sino la adecuacion de la propuesta a una relacién constante entre los am-

bitos virtual y presencial.
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Temas criticos: en lo referente a la interaccion entre pares, el 47 % de los estudiantes hicieron
referencia a que “No interactuaron”. A esto se suma quienes sefialaron como “Poco
enriquecedora la interaccion entre pares”. De acuerdo a las reflexiones del grupo docente esta
afirmacion de los participantes se vio reflejada en la practica en un uso del campus que deja de
lado las actividades como foros y resalta las actividades que, si bien requieren interactividad,
no necesariamente de interaccion social. En este sentido se propone analizar los cambios
pertinentes de tal manera que, motiven y estimulen a los/as estudiantes a una participacion

mas activa en los foros, revisando la cantidad de los mismos, sus consignas y temas.

Respuestas a las preguntas abiertas: presentan confirmaciones sobre los resultados y algunos
llamados de atencidn para futuras indagaciones. Algunos testimonios sobre las valoraciones
positivas tienen que ver con la realizacion de actividades de “Autoevaluacion”. Respecto de las
valoraciones negativas estan vinculadas con problemas técnicos y al mismo tiempo, con un

posicionamiento sobre la modalidad virtual en general.

Valoracion de toda la propuesta: |a mayoria la calificd con 8 (ocho), resultando un promedio
de 7,83 (siete con ochenta y tres). Valoracion que resulté algo mas estricta por el lado de
los/as docentes, quienes la calificaron con 7 (siete), al mismo tiempo que realizaron
importantes aportes y sugerencias para la mejora del proyecto, que permitieron impulsar
cambios durante esta etapa de implementacidn.

El Centro de Politicas Educativas considero que esta fase de las Aulas Virtuales en relacién al
contexto institucional, nos permitié conocer que la decision de incluir estas nuevas practicas
innovadoras en la Universidad, requiere el desarrollo de un complejo y sostenido trabajo
colaborativo que involucra a distintas instancias, actores y normativa de la institucion. También
subraya que: debe considerarse la temporalidad requerida, tanto en los niveles culturales como
juridico institucionales, ya que las innovaciones educativas con uso intensivo de tecnologia,
requieren de un tiempo importante para incorporarse a las prdcticas habituales de la institucion,
ya que la velocidad que suelen imprimir las TIC, debe adaptarse al modelo pedagdgico general

vigente, al estilo de ensefianza de los docentes y a la idiosincrasia institucional.
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El mismo Centro manifiesta que en relacion a las prdcticas de ensefianza y la cultura docente:
el desarrollo del modelo de Aula Extendida ha exigido a los docentes involucrados un gran
esfuerzo de personalizacidon del aprendizaje, para guiar a los estudiantes hacia un uso mas
eficaz de las TIC pero, sobre todo, hacia el desenvolvimiento de una nueva légica en la relacidon
docente / alumno. Donde el desarrollo de la experiencia no sélo fue una innovacion en
términos de la ensefianza universitaria, sino también en términos de formacién docente, ya
qgue los mismos han identificado a la experiencia como un espacio de aprendizaje e

intercambio de saberes entre pares.

Desde lo tecnoldgico cabe mencionar que: si bien la universidad cuenta con aulas informa-
tizadas, las destina prioritariamente a cursos especificos de informatica o a materias de las
carreras de ingenieria. Por otra parte, no se dispone aun de servicios abiertos de conexion
inaldmbrica a internet. Estas restricciones han sido un gran condicionante al momento de
presentar el espacio virtual a los estudiantes y promover el uso del mismo. La proyeccién de
presentaciones estaticas, con capturas de las distintas pantallas, no ha resultado un elemento
lo suficientemente motivador para el uso que se pretende del espacio virtual.

La experiencia de usuario en las clases queda supeditada a la posibilidad de los estudiantes de
emplear el servicio de datos moéviles en sus celulares. La variacién de performance entre ellos,
provoca frustracion por problemas de acceso en algunos casos y desmotivacién por problemas
de usabilidad en otros. En suma, la primera sensacién para muchos de los estudiantes es que
se trata de un ambiente lento y poco atractivo para navegar. Si le sumamos el hecho de que no
constituye una practica obligatoria, la probabilidad de lograr un uso intenso de la plataforma
se reduce sensiblemente.

Afortunadamente, en el ultimo periodo de implementacién se logrd disponer por primera vez
de seis aulas que cuentan con una conexién cableada Ethernet a la red de la universidad y
proyectores. Esto permitié, desde el primer dia de trabajo, que los docentes de las aulas
virtuales extendidas tengan la posibilidad de conectar una computadora portatil a internet y
de utilizar el equipo para proyectar. La presentacion del aula virtual cambié radicalmente, ya
que se invitd a los alumnos a usar dicho equipo en clase para intervenir en forma directa,

ingresando sus credenciales de acceso para poder familiarizarse con el ambiente. También se
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logré que algunos de ellos realizaran su presentacion en el foro correspondiente y se pidié a
quienes tuvieran dispositivos méviles en el aula, que replicaran en éstos las acciones que se
estaban realizando en la computadora del docente.

La experiencia inicial y el uso posterior del aula virtual fueron decididamente mejores. Por
sefialar un ejemplo, los estudiantes pudieron aprender a utilizar la aplicacién para
representacién grafica de funciones durante el transcurso de la clase presencial, para
continuar con simulaciones de distintos casos en los momentos que cada uno tuviera
disponibles. En los cursos anteriores quedaba supeditado a lo que pudiera lograr por su cuenta
y a las consultas posteriores que efectuara en la clase presencial.

Para mencionar algunas métricas, el area de Informatica de la universidad nos brindd los
reportes de Google Analytics, generados con los datos registrados desde marzo de 2017 a
marzo de 2018. Tomamos en consideracion fundamentalmente las métricas correspondientes
a dispositivos usados, duracién de las sesiones y la utilizacién por rango etario de los usuarios.
Estos datos constituyen un insumo de especial interés para adecuar el disefio del espacio
virtual y la presentacion de los diferentes recursos, y puede permitir una mejora progresiva en

la implementacion del proyecto.

Dispositivos usados: El nivel de uso de la plataforma desde dispositivos moviles (sélo teléfonos
celulares) supera el 40 %. La categoria Desktop incluye computadoras de escritorio y portatiles.

Segun los reportes:

Dispositivo Usuarios
Desktop 58,40 %
Moaviles 40,20 %
Tablet 1,40 %
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Este dato exige prestar atencién al disefio del aula para su uso 6ptimo en teléfonos. Si el

estudiante no logra una experiencia satisfactoria, dificilmente adopte esta propuesta como un

beneficio para su proceso de aprendizaje.

Duracion de las sesiones: la duracién promedio de las sesiones fue de 00:08:20

Dispositivo Duracion promedio
Desktop 00:10:22
Moéviles 00:05:21
Tablet 00:07:41

Se tienen que aprovechar al maximo posible los 5 minutos promedio de actividad en los telé-

fonos, ya que como vimos en la métrica anterior, es uno de los dispositivos mas utilizado. Los

distintos recursos deben ser localizados, visualizados y utilizados eficientemente.

Utilizacion por rango etario:

Edades % de usuarios
18-24 32,0

25-34 40,0

35-44 15,0

45 - 54 8,0

55 - 64 4,0
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+65 1,0

Mas del 70% de los estudiantes son parte de una generacién acostumbrada a la dinamica de
las redes sociales y no es tarea facil seducirlos con propuestas en las que puedan percibir baja
performance o modos ineficientes de navegacién. La interaccién en foros y la ejecucién de

actividades deben ser una experiencia satisfactoria.

3. CONCLUSIONES

Luego de miles de afos de una cultura de educacién presencial, en los inicios del siglo XXI
estamos cambiando el paradigma. De la misma forma que la aparicion de la radio, la televisién o
el teléfono, las nuevas tecnologias no tienen marcha atras, vinieron para quedarse y evolucionar.
Presenciamos por primera vez en la historia que las generaciones mas jévenes tienen mayores
conocimientos en los dispositivos modernos que las generaciones mas veteranas.

No fueron pocos los obstaculos a los que diariamente se ha tenido que enfrentar el equipo
para desarrollar el proyecto. Hubo y hay inconvenientes de caracter técnico, econémico y
sociocultural, cierta lentitud en las mejoras técnicas, limitaciones en el acceso a internet,
barreras culturales y psicoldgicas, escaso poder de adquisicidn por parte de los estudiantes
para disponer de una computadora.

Para ir superandolos, ha sido necesaria una gran inversion de trabajo y determinacidn porque
tenemos la certeza de que la comunicacidn guiada sincrdénica y diacrénica que se da en los es-

pacios de ensefianza y aprendizaje, enriquece y potencia la experiencia educativa.
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