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RESUMEN

El proyecto presentado en esta resefa tuvo como propdsito principal determinar si existe
relacién entre la frecuencia y uso de redes sociales y el nivel de comprension lectora de textos
informativos y académicos en estudiantes universitarios de los primeros afios de la Facultad de
Psicologia de la UNLP. Asimismo, fueron objetivos secundarios el elaborar un perfil sobre el
uso de redes sociales e internet, un perfil sobre habitos lectores (incluyendo aqui la
autopercepcioén de dificultades en la lectura por parte de los alumnos) y uno de antecedentes
educativos.

Esta investigacion se enmarca conceptualmente en la teoria sociocultural, la perspectiva de la
alfabetizacion académica y la psicolinglistica cognitiva. A partir de estos tres enfoques, se
considera a la lectura de textos, tanto informativos como académicos, y a la lectura llevada a
cabo en redes sociales, como practicas socioculturales, cada una de ellas con caracteristicas
definidas que involucran la puesta en marcha de procesos cognitivos especificos

Participaron de la investigacion 100 estudiantes de primer afo de la Facultad de Psicologia de
la UNLP, a quienes se les administraron tres instrumentos: un cuestionario ad hoc, que relevo
datos sociodemograficos, habitos lectores y uso de redes sociales; una prueba de screening

destinada a evaluar el nivel de comprensidn lectora de textos informativos; y una prueba de
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screening destinada a evaluar la comprension lectora de textos académicos. Los resultados
parciales que aqui se presentardn son la consecuencia del relevamiento realizado a través de
estos tres instrumentos. Cabe sefalar que el screening académico utilizado sobre la muestra
fue elaborado en el marco de este proyecto, considerando la especificidad de las précticas de
lectura y escritura en la universidad, las dificultades que presentan los estudiantes al momento
de comprender textos académicos, y la ausencia de un instrumento que evalle la comprensidn
lectora de textos especificos del contexto universitario.

A partir del analisis de los datos obtenidos en la ejecucidén del proyecto, se presentan algunos
resultados preliminares. Con respecto a la asociacion entre la intensidad en el uso de las redes
sociales y el rendimiento en comprension de textos informativos por parte de los estudiantes,
no se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre ambas variables Con
respecto al perfil de los estudiantes en cuanto a sus antecedentes educativos, el screening
académico permitié demostrar la incidencia entre el maximo nivel de estudio alcanzado por los
padres, asi como también la incidencia de una propia trayectoria universitaria previa. Por
ultimo, se sefiala que, en tanto se trata de un proyecto recientemente finalizado, varios
tépicos aun se encuentran en la fase de procesamiento de datos, como por ejemplo los

vinculados con la autopercepcion de las dificultades en la lectura por parte de los alumnos.

PALABRAS CLAVE: Comprensidn lectora, Redes sociales, Evaluacidn, Screening informativo,

Screening Académico.

1. INTRODUCCION

En un contexto de condiciones problematicas en la educacion superior tales como la masividad
y los altos indices de fracaso y de abandono en los primeros afios de la carrera, se vuelve
relevante abordar las problemdticas vinculadas con la comprensidn lectora en la medida en
que ésta resulta una habilidad fundamental para el acceso a la educacién superior. La lectura
es una de las practicas mas habituales en la vida universitaria y, a su vez, aprender a leer tal

como se lee en la universidad es uno de los mayores obstaculos que debe sortear un alumno
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que ingresa al nivel superior (Narvaja de Arnoux, 2002). Es a partir de nuestras practicas como
docentes universitarios en la Facultad de Psicologia de UNLP, registrando las dificultades que
los estudiantes presentan para la comprensién de textos académicos, que comprometen tanto
la calidad del aprendizaje como la permanencia en la educacidn superior; que surge el interés
por investigar los modos en que las formas de comunicacion actuales afectan y/o se relacionan
con las practicas de estudio y su rendimiento.

La investigacion aqui resefiada se enmarca en una preocupacion presente desde el afio 2008
en los equipos docentes de las asignaturas Psicologia | y Psicologia Il de la Facultad de Psicolo-
gia, UNLP. Alli se construyd un espacio de reflexién, problematizacion y produccién en torno a
las dificultades detectadas en la ensefianza, y el rendimiento de los alumnos en las diversas
instancias de evaluacion de las asignaturas (trabajos practicos, exdmenes parciales y examenes
finales). Entre los multiples aspectos involucrados, se comenzd a indagar sistematicamente
sobre las habilidades de lectura y escritura académicas vinculadas con los procesos de
ensefanza y aprendizaje del ambito universitario. Esta preocupacion derivé en la creacién de
un proyecto de investigacion en el marco del Programa Promocional de Investigacién en
Psicologia dependiente del Instituto de Investigaciones de la Facultad de Psicologia de la UNLP,
denominado “Participacion en redes sociales, uso de texto abreviado y comprension lectora de
textos académicos en estudiantes de primer afio de la carrera de Psicologia de la UNLP”
dirigido por el Prof. Julio Del Cueto durante el periodo 2014-2015. Dicho proyecto tenia como
objetivo explorar las relaciones posibles entre el uso de redes sociales y las competencias
lectoras de los estudiantes universitarios de primer afo de la Facultad de Psicologia. El
proyecto presentado en esta reseia, “La comprension de textos informativos y académicos en
estudiantes universitarios usuarios de redes sociales (2016-2017)”, debe pensarse en
continuidad con el proyecto antes mencionado, pero abordando temas y problemas no
abordados con anterioridad. Dicho estudio indagd los siguientes tdpicos: los habitos lectores
de los estudiantes de los primeros anos de la carrera de Psicologia, sus dificultades
autopercibidas en la lectura, su nivel de comprension lectora (discriminando aqui comprension
lectora de textos informativos y comprensién lectora de textos académicos), y por ultimo, los
usos, frecuencia e intensidad de uso de redes sociales. Asimismo, se propuso analizar la

relacidn entre los tdpicos mencionados.
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Este proyecto se enmarca en una perspectiva que considera a la lectura de textos, tanto
informativos como académicos, y a la lectura llevada a cabo en redes sociales como practicas
socioculturales, cada una de ellas con caracteristicas definidas, que involucran la puesta en
marcha de procesos cognitivos especificos, tales como el vocabulario, la memoria de trabajo,
el monitoreo, la realizacidon de inferencias y la supresion de interferencias. Esta concepcion
encuentra su fundamento en la teoria sociocultural, la perspectiva de la alfabetizacion
académica y la psicolingliistica cognitiva (Carlino, 2005; Pittard & Martlew, 2000; Téllez, 2004;
T. A. Van Dijk, 2000).

La teoria sociocultural concibe a la lectura como una practica sociocultural, una actividad
aprendida “por participacion en las actividades de otros lectores y escritores e implica conoci-
mientos implicitos y privados” (Lerner, 2001, citado en Pérez Abril & Rincén Bonilla, 2013, p.
114). De esta manera, es posible considerar configuraciones particulares de la practica lectora
segun los fines con que se la realiza, los conocimientos previos que requiere, los artefactos
semidticos de mediacién y los medios tecnolégicos que se pongan en juego y el diverso grado
de dominio sobre los mismos (Pérez Abril & Rincon Bonilla, 2013).

Los autores que defienden la perspectiva de la “alfabetizacién académica” sostienen que cada
comunidad disciplinar posee sus propias practicas discursivas, de modo que aprender una
materia consiste en dominar sus formas caracteristicas de leer, de escribir y de pensar, en
dominar el modo especializado de utilizar el lenguaje en ese dominio de conocimiento
(Carlino, 2003, 2005; Figueroa Sandoval, Aillon Neumann, & Salazar Provoste, 2012; Pérez Abril
& Rincén Bonilla, 2013).

Desde la perspectiva de la psicolingliistica cognitiva, se considera que la comprensidn de textos
escritos alude a la capacidad de arribar al significado global de un texto; que un lector
comprenda lo que lee implica que ha podido realizar una elaboracién sintactica y semantica de
las oraciones, una representacion mental acerca del contenido del texto leido. Esta
representacion mental es una estructura coordinada y coherente, resultado de un proceso de
la integracion de la informacion explicita del texto con el conocimiento del mundo que posee
el lector y las inferencias que realiza (Abusamra, Cartoceti, Raiter, & Ferreres, 2008; Abusamra,

Ferreres, Raiter, De Beni, & Cornoldi, 2010; Ferreres, 2007; Garcia Madruga, 2006; Sampedro
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et al., 2011; Téllez, 2004). También juega un papel primordial en la comprensidn, la capacidad
de la memoria de trabajo para mantener y elaborar la informacidn relevante del texto.

Por otra parte, en relacion a la evaluacion de la comprensién lectora, el presente proyecto ha
retomado el modelo multicomponencial planteado por Abusamra y otros (2010) basado en De
Beni, Cornoldi, Carretti & Meneghetti et. al. (2003), que incluye once componentes
independientes nucleados en distintas areas: contenido (esquema basico del texto, hechos y
secuencias, y semantica léxica), elaboracidon (estructura sintactica, cohesidon textual e
inferencias), habilidades metacognitivas (intuicion del texto, flexibilidad y errores e
incongruencias), jerarquia del texto y modelos mentales.

Con respecto a las redes sociales como espacios de lectura, Paul Gilster (1997) definié a la al-
fabetizacion digital como la capacidad de entender y usar informacién en multiples formatos
presentados a través de computadoras. Desde la aparicion de este concepto, el interés
académico por las relaciones entre las nuevas formas de comunicacién, la alfabetizacion, la
educacién y el lenguaje ha ido en aumento. Las redes sociales son, en lo fundamental, “un
espacio de escritura”, casi todas las actividades que en ellas se realizan suponen, como
tecnologia basica, a la lectura y la escritura.

En la medida en que la conversacidn escrita que se lleva a cabo en redes sociales posee con-
venciones propias, diferentes a las de la alfabetizacidn formal, algunos investigadores han su-
gerido que las conversaciones vinculadas a las redes sociales podrian representar la creacion
de un nuevo tipo de lenguaje complementario a la escritura tradicional. Como caracteristicas
de las conversaciones llevadas a cabo en redes sociales, podemos sefialar que son interactivas,
como la conversacion oral, pero se llevan a cabo a distancia (en el tiempo y/o en el espacio)
haciendo uso de diversos “atajos” para expresar frases y emociones de manera resumida. Se
caracterizan por el uso de abreviaturas, siglas y combinaciones de palabras y signos de
puntuacién propios. Dentro de esta escritura particular, también es frecuente el uso de
mayusculas y el alargamiento pragmatico (repetir letras dentro de una palabra), como
fendmenos que apuntan a imitar los cambios de intensidad y el énfasis en el discurso propio
de la oralidad (Varnhagen, McFall, Pugh, Routledge, Sumida-MacDonald, & Kwong, 2010). En Ia
actualidad las conclusiones sobre el impacto del uso de redes sociales en el aprendizaje son

disimiles. Algunos autores consideran a las redes sociales como herramientas innovadoras,
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potencialmente utiles para el aprendizaje y la ensefianza por ejemplo como redes de apoyo
para el mejoramiento de la integracion de los estudiantes universitarios en la cultura
académica (Cuesta, Eklund, Rydin & Witt, 2016); otros, en cambio, sostienen que el uso de
redes impacta negativamente sobre el aprendizaje. Por ejemplo, Kirschner & Karpinski (2010)
han mostrado cémo los estudiantes que utilizaban redes sociales en simultaneo a actividades
de estudio reportaban un aumento en los errores al procesar la informaciéon y un menor
desempefio académico que quienes no utilizaban redes en simultdneo. Complejizando el
panorama, Junco (2013) ha sefialado la existencia de desigualdades digitales, vinculadas no
con el tiempo de uso de redes sociales, sino con la forma de uso, en el sentido de que los
usuarios que utilizan dicha red social para actividades comunicativas y de conexién con otros
estudiantes, podrian estar mas aventajados académicamente que aquellos que reporten el
mismo tiempo de uso, pero con otros fines (Cotten, 2008; Junco, 2012a, b, citado en Junco
2013). Mas allad de los hallazgos mencionados, en la actualidad no ha sido suficientemente
indagado el impacto del uso intensivo de los nuevos medios tecnoldgicos en las habilidades
necesarias para realizar una lectura comprensiva. Especialmente si se tiene en cuenta que para
los jévenes ingresantes a la universidad el uso de las redes sociales y diversas formas de
comunicacion interpersonal online (chat, SMS, WhatsApp, entre otros) forman parte de su
realidad cotidiana. Hasta el momento, sélo un pequefio niumero de estudios se han centrado
en las implicancias que el uso de redes sociales puede tener en la comprension lectora de
jovenes que participan en un entorno educativo universitario, con lo cual esta indagacién

configura, en cierta medida, una novedad.

2. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Participantes: participaron de la investigacion 100 estudiantes de primer afio de la Facultad de

Psicologia de la UNLP: 70 mujeres y 30 hombres.

Materiales: se utilizaron tres instrumentos. En primer lugar, un cuestionario ad hoc, construido
con el objeto de relevar informacién sobre datos sociodemograficos, habitos lectores y uso de

redes sociales. En segundo lugar, una prueba de screening destinada a evaluar el nivel de
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comprension lectora de textos informativos. En tercer lugar, se elaboré en el marco del
proyecto de investigacion una prueba de screening con el objeto de evaluar la comprension
lectora de textos académicos.

El cuestionario ad-hoc, fue elaborado con el fin de obtener datos sobre la frecuencia e intensidad
con que los participantes hacen uso de las redes sociales. A través de él se obtuvo informacion
sobre el perfil sociodemografico y educativo de los participantes, sus habitos de lectura, la
frecuencia e intensidad con que utilizan internet, el tipo de uso que hacen de las redes sociales,
el tipo de dispositivo que utilizan para conectarse a internet, las redes sociales que mas
frecuentan y las diferentes practicas de lectura que realizan en las mismas, entre otros datos.
Para la medicion del nivel de comprensidn lectora de textos informativos se utilizé una prueba
de screening confeccionada por Sampedro, Ferreres, Abusamra, Otero, Casajus, y Cartoceti
(2011). El instrumento consta de un texto breve en el que se describe el surgimiento del
maratén y de 11 preguntas de opciones multiples, cada una de ellas con 1 respuesta correcta,
las otras 3 opciones ofician de distractoras. Las preguntas estan dirigidas a indagar algunos de
los componentes mas relevantes del modelo multicomponencial de lectura de De Beni
(Sampedro et al., 2011).

Al considerar la especificidad de las practicas de lectura y escritura en la universidad, y las
dificultades que presentan los estudiantes al momento de comprender textos académicos se
considerd necesario elaborar un instrumento que evaltde la comprensién lectora de textos
especificos del contexto universitario. Tomando como modelos el screening del Test Leer
para Comprender (TLC) (Abusamra, Ferreres, Raiter, De Beni, & Cornoldi, 2010) se construyé
un screening académico, esto es, un instrumento para evaluar la comprensién lectora de
textos académicos en estudiantes universitarios. La prueba disefiada consté de un
cuestionario de opciones multiples, cada una de ellas con una respuesta correcta y tres
distractoras. Las preguntas fueron elaboradas con el propédsito de indagar algunos de los
componentes mas relevantes del modelo multicomponencial de lectura de De Beni
(Sampedro et al.,, 2011), el cual constituye el fundamento tedrico del screening. Como
insumo textual, incluye un texto académico de caracteristicas y grado de complejidad

similares a la bibliografia que deben leer los alumnos para las asignaturas de primer afio de
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la Facultad de Psicologia (UNLP), resultante de adaptacién de la traduccion de un fragmento
del libro Governing the soul, de Nikolas Rose (1990).

Los instrumentos fueron administrados de forma presencial y grupal, en distintas comisiones
de trabajos practicos de la asignatura Psicologia |, correspondiente al primer afo de la carrera.
Durante dicha administracion, se informd a los participantes del propdsito del estudio, se
leyeron en voz alta las instrucciones y se respondieron las dudas de los participantes, cuando
las hubo. En todos los casos el orden de administracién ha sido siempre primero el
cuestionario y luego el screening. Es importante destacar que durante la administracién de la
prueba los sujetos pudieron consultar el texto cuantas veces quisieran, ya que el mismo lo

tuvieron presente hasta el momento de entregar el protocolo.

Anadlisis de datos: Se utilizdé el programa SPSS 20 sobre la muestra probabilistica no
paramétrica realizada en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata.

Cabe aclarar que los resultados vinculados con el screening académico se encuentran
actualmente en proceso de analisis, con lo cual se retoman aqui sélo los resultados del
screening informativo.

La edad promedio de los sujetos de la muestra fue de 24.01 afios, con una desviacion estandar
de 9.11, el 70% de la muestra estuvo compuesta por mujeres y el 30% restante por varones.
Aqui, es necesario tener en cuenta que el porcentaje de mujeres que cursan la carrera es
superior al de los hombres.

A partir del cuestionario autoadministrado, se buscd construir un perfil de usuario de redes
sociales de los participantes, a partir del cual se obtuvo una media de utilizacién activa de
redes sociales de casi cuatro horas diarias (225.83 minutos) con una desviacion estandar de
272.07 minutos. La mayor parte de los participantes (81.8%) acceden en forma diaria o casi
diaria a alguna red social, y dentro de ese grupo, el 51.5% accede incluso varias veces al dia. Un
porcentaje muy pequefio de la muestra informd acceder a redes sociales sélo una vez a la
semana o menos (sélo el 4%).

En lo que atafie al rendimiento promedio de los sujetos en el screening informativo, se obtuvo

como resultado una media de 7.96 (1.93).
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Se analizé la relacién entre la frecuencia de acceso a redes sociales y el rendimiento en el
screening informativo con el estadistico no paramétrico H de Kruskal-Wallis. Los resultados
muestran que no existen diferencias significativas en el rendimiento en el screening
informativo entre los grupos con distinta frecuencia de acceso a redes sociales: [] 2 (5, N=97)
= 4.54, p = .47. Asimismo, al analizar la relacion entre el rendimiento en el screening y el
tiempo de participacion en redes sociales, se observa que no existen diferencias significativas
en los puntajes obtenidos por los sujetos pertenecientes a los grupos con tiempo bajo, medio y
alto de conexiodn a redes sociales: [12@2,N=98)=1.09,p=.57.
Por ultimo, se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar si existe
asociacién entre los resultados del screening informativo y el tiempo en que los usuarios
permanecen conectados a redes sociales. En relacidn a esto, los datos muestran que no existe

asociacién entre las variables medidas (r=-.01, p=.92).

3. CONCLUSIONES

En lo que respecta al perfil de uso de redes sociales, los resultados obtenidos muestran que, si
bien los estudiantes dedican casi un cuarto de su jornada activa a la participacion en redes
sociales, su utilizacién no parece tener incidencia sobre su rendimiento en comprensién de
textos informativos ya que no fue posible establecer la existencia de una relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables (Del Cueto, Lescano, Lamarque Angelillo,
Digiano, 2017).

En lo que respecta al perfil educativo de los participantes, una primera cuestidén a destacar es
que el 44% de los sujetos constituye la primera generacién de universitarios en sus familias.
Esta categoria comprende a los alumnos cuyos padres no han accedido a la educacion
universitaria. Por otra parte, un porcentaje significativo de los sujetos de la muestra (43%)
manifestd haber estudiado otra carrera de nivel universitario o terciario, pero sélo el 15% la
completd. El andlisis cruzado de estos datos con el rendimiento en comprension lectora
mostré que no existe una relacién estadisticamente significativa entre el maximo nivel de
estudio alcanzado por los padres y el rendimiento del estudiante en el screening informativo.

Sin embargo, si se encontré una relacién estadisticamente significativa entre el rendimiento en
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comprension lectora y la trayectoria académica previa del estudiante: aquellos alumnos con
estudios universitarios previos tuvieron un rendimiento superior en el screening académico,
que aquellos que estaban transitando su primera experiencia universitaria. (Malagrina, Frers,
Gonzdlez Blazquez y Machado, 2017).

Cabe sefialar, que en tanto se trata de un proyecto recientemente finalizado, varios tdpicos
aun se encuentran en la fase de procesamiento de datos, como por ejemplo los vinculados con
la autopercepcién de las dificultades en la lectura por parte de los alumnos.

Como reflexidn final, es dable considerar al proceso de comprensién lectora como una habili-
dad compleja intervenida y determinada por diversas variables en diferentes momentos del
desarrollo de una persona. Asimismo, consideramos importante destacar que, a partir de los
resultados de la presente investigacion, podrian disefiarse nuevas estrategias de intervencién
en el ambito educativo universitario destinadas a potenciar el desarrollo de la comprension
lectora. Por ultimo, cabe sefialar que el equipo de investigacién que integra el presente
proyecto se encuentra dedicado actualmente al trabajo en la validacién del screening,
construido en el marco del proyecto, para la evaluacién de la comprension de textos
académicos. Dicho instrumento permitiria detectar con facilidad aquellos aspectos de la
comprension lectora en los cuales los estudiantes universitarios requieren mas apoyos y/o

estrategias de intervencién.
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