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RESUMEN

El presente trabajo es un relato de investigacidn en curso que intenta conocer cuales son los
factores que favorecen la trayectoria pedagdgica en el primer afo de las carreras de Ciencias
de la Educacidon y Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora.

Para ello realizamos un trabajo de investigacion a través de entrevistas a estudiantes para
intentar responder a interrogantes como qué favorece que un/a estudiante permanezca en la
universidad, a pesar de tener algunas dificultades, cudles son esas dificultades que deben
afrontar, qué factores resultan de ayuda a la/os estudiantes, qué factores marcan la diferencia,
qué responsabilidad tienen las practicas docentes en favorecer o no la permanencia. Nos
proponemos entonces develar esos factores que- a pesar de las dificultades que la/os
estudiantes tienen- han favorecido o ayudado a su permanencia en la universidad.
Comenzamos analizando los aspectos que hacen que un/a estudiante universitario/a “tenga

éxito”, entendiendo por esto aprobar las materias dentro de un plazo esperado, y graduarse.
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Otra de las caracteristicas presentes en las/los estudiantes que logran concluir los estudios
universitarios, tiene que ver con el grado de motivacidn de esta/os estudiantes.

El trabajo de investigacion es realizado como un trabajo descriptivo con una metodologia
cualitativa. Para ello utilizamos como instrumento de recoleccién de datos entrevistas a
estudiantes que buscan conocer acerca de la vida cotidiana de lo/as estudiantes tanto dentro
como fuera de la Institucién educativa.

El primer analisis de las entrevistas, permitié reconocer algunos de los primeros esbozos de
facilitadores de consecucion y logros en las trayectorias universitarias en el primer ano de la
carrera universitaria que tienen que ver con los proyectos de vida, el acompafamiento
familiar, el buen desempefio durante su escolaridad anterior, el hecho de haber cursado otra/s
carrera/s previas, que tengan o no que ver con la nueva, la asuncién de protagonismo como
estudiantes, el poder formar grupos de estudio, contar con docentes de primer afio con

determinado perfil, entre otras.

PALABRAS CLAVE: Ingreso Universitario, Permanencia en la Universidad.

INTRODUCCION

La propuesta de investigacidn “Factores que favorecen la trayectoria pedagdgica en el primer
afo de las carreras de Ciencias de la Educacion y Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora” surge del grupo de profesores que
integramos el equipo de la Materia “Introducciéon a la Educaciéon” que se encuentra en el
primer afio de las Carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion vy
Profesorado y Licenciatura en Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora. Nuestra cdtedra trabaja con compromiso en la
concrecion de espacios de acompafiamiento, facilitadores de la cursada y de auto-observacion
de la ensefianza, procurando que los planteos de nuestras practicas en la materia favorezcan la
realizacion del primer afio de la Universidad, cuya concrecidn resulta muchas veces dificil. Los

indices de desaprobacion de la materia, asi como los de abandono momentaneo o definitivo
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de la carrera se constituyen en un desafio para replantear nuestras practicas como profesores
que buscamos fortalecer la democratizacién del acceso a la universidad.

Esta motivacién llevd a plantear, a principios de 2016, la primer definicién de la investigacién
gue tenia como ejes conocer con la mayor profundidad posible las trayectorias académicas de
las y los estudiantes que desaprobaban nuestra materia y en muchos casos, el abandono -
momentaneo o definitivo -de la carrera original; asi como las claves para entender las causas
de aprobacidn para quienes continuaban sus estudios. Desde el primer momento acordamos
en analizar la trayectoria académica del estudiantado en profunda relacién con las situaciones
gue interactian al momento de definir situaciones pedagdgicas, proponiéndonos integrar al
analisis de los casos su situacion personal, el contexto social y el analisis de la propuesta
institucional, entre otros, trabajando en forma paralela con los datos que el SIU Guarani
proporciona sobre el desempefio de la/os estudiantes.

En abril de 2016 asistimos al lll Congreso Internacional de Educacién “Formacion, Sujetos y
Practicas” organizado por la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de La
Pampa. Concurrimos a varios paneles en los cuales se abordaron problematicas cercanas a la
nuestra, y se manifestd la dificultad para realizar el anadlisis de las causales que abonaban el
abandono de la carrera. Anticiparon asi nuestro mismo obstaculo: es muy dificil contar con
el testimonio de quienes experimentan el fracaso en la materia o en la carrera. El Congreso
fue sumamente productivo y nos proveyd de numerosas ideas, nutriendo al mismo tiempo
nuestro marco tedrico.

Para nuestra investigacién, habiamos disefiado un formato predominantemente cualitativo,
gue detallamos en el apartado metodoldgico.

Nuestra investigacidon, en la actualidad, se ha circunscripto a las trayectorias de estudiantes
exitosas/os y sus sefialamientos acerca de cudles fueron los facilitadores y obstaculizadores de
sus trayectorias, tanto en los ambitos personales, como en los sociales y particularmente en el
de estudio. En estos meses nos encontramos reconociendo los principales aportes obtenidos
de los testimonios recogidos en las entrevistas personales que hemos realizado con las y los
estudiantes que prosiguen las carreras. Las respuestas, nos han llevado a indagar en otros

aspectos tedricos que no habiamos considerado.
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DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Partimos de una nutrida bibliografia que se fue ampliando en interaccién con los resultados
del campo.

Nos preguntamos équé favorece que un/a estudiante permanezca en la universidad, a pesar
de tener algunas dificultades? ¢ Cuales son esas dificultades que deben afrontar? ¢ Qué factores
resultan de ayuda a la/os estudiantes? ¢Qué factores marcan la diferencia? ¢Qué
responsabilidad tienen las practicas docentes en favorecer o no la permanencia? Nos
proponemos entonces develar esos factores que- a pesar de las dificultades que la/os
estudiantes tienen- han favorecido o ayudado a su permanencia en la universidad
Comenzamos analizando los aspectos que hacen que un/a estudiante universitario/a “tenga
éxito”, entendiendo por esto aprobar las materias dentro de un plazo esperado, y graduarse.
Para profundizarlo, tomamos un trabajo realizado por Pérez y Valenzuela, del afio 1994,
donde explican que la/os estudiantes exitosos se caracterizan por poseer estrategias de
autorregulacion y adoptan un enfoque profundo de aprendizaje.

Otra de las caracteristicas presentes en las/los estudiantes que logran concluir los estudios
universitarios, tiene que ver con el grado de motivacidn de esta/os estudiantes, y por supuesto
con sus creencias respecto a sus propias capacidades y el juicio acerca de la capacidad para
resolver una tarea. “El abordaje de cualquier actividad no se hace en blanco sino cargado de
recuerdos, expectativas, habilidades, intereses, actitudes y caracteristicas personales”
(Monereo, Castelld, Clariana, Palmay Pérez, 1994)

Resulta relevante incluir la concepcién de estrategias de aprendizaje: podriamos decir que se
trata de procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) mediante los cuales
la/el estudiante elige y recupera los conocimientos que necesita para satisfacer una
determinada demanda o lograr un objetivo.

Existen asi mismo otras estrategias desplegadas: las estrategias de apoyo contribuyen a
generar una disposicién motivacional, actitudinal y emocional adecuada para que la resolucion
de la tarea se lleve a buen término (Valle, Gonzédlez Cabanach, Gonzalez, Martinez, Fernandez y

Pérez, 1997). Las motivacionales permiten mantener un nivel de interés necesario para
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emprender y mantenerse en la tarea. Las actitudinales favorecen disposiciones positivas hacia
la actividad de aprendizaje.

Pensamos que es aqui, en las estrategias de apoyo, donde nosotras/os, profesora/es
universitarios podemos enfocarnos para facilitar esa permanencia, preguntandonos ¢Qué
lleva a la/os es-tudiantes a sentirse convocada/os, ingresar, permanecer, participar, avanzar en
la carrera, graduarse? ¢Qué condiciones contextuales y subjetivas diferencian a la/os que
llegan de la/os que no lo hacen, la/os que avanzan y se gradudan de la/os que desertan?

Quien ensefia pone en accién su idea acerca de cémo se construyd el conocimiento de su
propia disciplina y tiene una idea acerca de como aprenden la/os estudiantes, de cémo
construyen el conocimiento en general y, en particular, en su propia disciplina.

Otras cuestiones se van afiadiendo. Entre ellas, écudles son las caracteristicas de la/os
estudiantes que recibimos? ¢Sus habilidades, competencias y conocimientos previos son
facilitadores y obstaculizadores para aprender lo que la universidad les propone?

Son definitorias para nuestras decisiones sobre el curriculo, las ideas que tenemos acerca de
quiénes aprenden y como aprenden las/os estudiantes. Y entre otras cuestiones, es de la
mayor im-portancia la respuesta a la pregunta que se refiere al tipo de graduada/os que

queremos formar. Esta preside cada una de las decisiones que tomamos.

DECISIONES SOBRE EL ASPECTO METODOLOGICO

Como se ha dicho anteriormente nuestro trabajo adopta una metodologia cualitativa en su de-
sarrollo analitico. La seleccién de esta metodologia corresponde a que entendemos que la
metodologia cualitativa es un trabajo que permite una relacidon de didlogo entre teoria y
practica, nos permite revisar las concepciones tedricas y nutrirlas con el conocimiento prove-
niente de la practica misma, al mismo tiempo que nos posibilita una mirada holistica intentando
comprender a las personas dentro de su propio marco de referencia (Monje Alvarez 2011).

El tipo de estudio que realizamos en nuestro trabajo es descriptivo, ya que como indican
Sampieri, Collado y Lucio (1991), estos buscan especificar propiedades importantes en
cualquier fenémeno, grupo o persona sometido a analisis. Creemos que para conocer el

comportamiento humano este tipo de estudio es el que mads se acerca a nuestros propositos.
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Desde esta postura se decidid trabajar con entrevistas semiestructuradas que nos permitan
conocer la trayectoria de lo/as estudiantes contadas en primera persona. Implicaba el
completamiento de un cuestionario semiestructurado a toda/os la/os estudiantes del primer
cuatrimestre de 2016, indagando sobre algunos aspectos de su vida y con profundizacion en
sus posibilidades y decisiones de estudio.

Estas entrevistas buscan conocer acerca de la vida cotidiana de lo/as estudiantes tanto dentro
como fuera de la Institucidn educativa. Las preguntas indagan sobre las cuestiones socio-
econdmicas del sujeto y su familia, asi como también sobre la formacién académica formal la de
sus padres. El tiempo también es un eje de andlisis importante para nuestro trabajo, por lo que
indagamos acerca de las horas dedicadas al estudio pero también las horas dedicadas al trabajo y
a otras actividades (deportivas, artisticas, etc.). Cuando hablamos de conocer la vida cotidiana de
los/as estudiantes nos referimos a saber, lo mas fielmente posible, cdmo se desarrollan sus dias
entre las distintas actividades que realizan. En otras palabras: como es un dia “normal” en su
vida. La trayectoria escolar es otro eje que tenemos en cuenta a la hora del andlisis, ya que
permite conocer, en resumen, las distintas experiencias escolares con las que el sujeto se
encontrd en su vida marcando algunas cuestiones y preparando, para otras. Y como ultimo eje
de analisis colocamos el desempefio de la Institucidn como la encargada de la educacion de ese
sujeto. Nos interesa conocer qué ideas tiene un/a ingresante durante su desempefio durante el
primer afio, sobre la Universidad, la carrera, las materias y lo/as docentes.

Acordamos con Glaser y Strauss (2009) que la teoria que se genera no proviene soélo de los
datos recolectados, sino que son trabajados de manera sistematica en relacidn con los datos
del mismo proceso de investigacion. Es decir, la fuente de las ideas y modelos que se traducen
en teoria, pueden provenir de otros datos. Por eso consideramos que el estudio descriptivo, la
metodologia cualitativa y las entrevistas semiestructuradas nos permitirdn movernos con

libertad para generar un conocimiento tedrico a partir de la practica.
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PRIMERAS CONCEPTUALIZACIONES REALIZADAS

El primer analisis de las entrevistas, permitié reconocer algunos de los primeros esbozos de
facilitadores de consecucion y logros en las trayectorias universitarias en el primer ano de la

carrera universitaria.

A- Aspectos personales y socioeconémicos

Los proyectos de vida tienen un lugar gravitante en la continuidad de los estudios, sobre todo
en estudiantes adultos/as. En la universidad encontramos jovenes que cuentan con recursos
econdmicos y tiempo disponibles, asi como con otros que compatibilizan los roles de estu-
diantes, padres, jefes de familia y a veces sostén de la misma. Asi, el desarrollo de su carrera
esta anudado a un proyecto de vida; tener un proyecto de vida donde el estudio universitario
se integra: trazar planes de vida y proponerse la formacién universitaria dentro de los mismos
funciona como meta o logro a alcanzar y en funcién de ello, se orientan las decisiones y
acciones que llevan a cabo la/os estudiantes, de forma mas o menos sistematica y mediadas
por las realidades propias y sociales que las contextualizan. Resulta relevante la capacidad de
disefiar estrategias que contengan y acompaiien a los estudios universitarios: las/los estu-
diantes entrevistadas/os han pensado de antemano las condiciones en que van a sostener la
carrera: tiempo de viaje, cercania al trabajo, edad en que se pueden dejar a los hijos.

Aqui se hace necesario pensar en la cuestion de género, ya que la mayoria de las/os estu-
diantes de la carrera son mujeres, que se ven interpeladas por esta condicién: son mas
susceptibles a abandonar, segun los vaivenes econdmicos de la familia, ante alguna necesidad
emergente que requiera una reorganizacion familiar, en casos de embarazo, etc.
Acompainamiento familiar: el acompafiamiento de las familias es fundamental para que la/os
estudiantes de primer afio puedan construir su vida agregando la condicidon de universi-
tarias/os. Entendemos este acompafamiento en dos sentidos: por un lado una condicién que
podriamos denominar econdmica, y otra condicién, como menciondbamos antes, emocional,
sentirse apoyados. Al interior de cada estructura familiar, la distribucidon de tareas domésticas,

los roles distintos y sus respectivas responsabilidades, los compromisos asumidos y los
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acuerdos establecidos son singularmente variables; pero mas alla de ello, la concrecién o
efectivizacién en términos materiales y simbdlicos que puedan adoptar, es decisivo para
generar la sensacién de este “sentirse apoyados” y con ello, las posibilidades de darle
continuidad a los estudios.

Buen desempeiio durante su escolaridad anterior: la trayectoria como estudiantes se va
construyendo y delinea formas de serlo. Aunque consideramos en principio la diversidad de
experiencias, reconocemos que el peso institucional de las experiencias escolares hace a
ciertos “modelos”: asi si fue un “buen alumno”, es mas probable que pueda seguir siéndolo en
la universidad. La capita-lizacidn de rutinas, habitos, ordenadores, normas comunes a todas
las instituciones desde los niveles primario y secundario, facilitan la aproximacion a
determinadas exigencias de desempefio, sean éstas formales o no, explicitas o no.

Haber cursado otra/s carrera/s previas, que tengan o no que ver con la nueva. El haber
sido antes estudiante universitario sentd las bases que le ensefiaron a “ser alumno del nivel
superior” proporcionando la autonomia que el nivel amerita, y la confianza para sobrellevar
las dificultades.

Un alto porcentaje de estudiantes son docentes tanto de nivel inicial, primario como
secundario, lo que significa que no sdlo ingresan con saberes previos propios de las carreras
que cursan sino que cuentan con experiencia de ser alumno de nivel superior y con experiencia
en la practica docente. Esto les permite partir de una base conceptual conocida, traer a clase
problematicas compartidas y buscar respuestas en nuevas perspectivas tedricas. Si bien esta
condicion de docente es reconocida como favorecedora en la insercidn en el primer afo de la
carrera, también se percibe como una fuerte auto-exigencia con la que si no alcanzan la
aprobacién de los examenes con calificaciones de buenas a excelentes la frustracién los lleva a
abandonar la materia y hasta la carrera.

Quienes provienen de otras experiencias universitarias, pero no vinculadas a la docencia,
refieren que saben acerca de la dindmica de clases en general para el nivel, de las practicas
universitarias en general- tanto en lo pedagégico como en lo administrativo y politico-
institucional- y de las responsabilidades a asumir en cuanto a ritmos de trabajo, posibilidades
de ordenamiento de tareas, de eleccion de su propia trayectoria en relacién al plan de carrera

formal entre otras cuestiones y lo perciben como elementos a favor.
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B- Aspectos académicos de su desempeiio

Los aspectos que los estudiantes exitosos asumen como favorecedores son:

Asuncion de protagonismo como estudiantes: asumen y reclaman protagonismo, centrali-dad
a la hora de organizar grupos. Esto es valido, al menos para quienes manifiestan posturas
cerca-nas al aprendizaje autorregulado y por ende, necesitan desarrollar conocimientos desde
si misma/os, vya que ello implica ir generando procesos de aprendizaje que se van
enriqueciendo y profundizando.

Importancia de la presencialidad: Valoran como fructifero contar con profesores que orien-
ten, expliquen o construyen andamiajes para facilitar la lectura de los textos, la organizacién
de la informacién de la que deben hacerse, las guias que puedan facilitarles para la compren-
sién o visualizacion de los principales ejes del conocimiento que se les propone aprender, la
presentacién de contenidos a través de formatos audiovisuales, el sostén subjetivo — emo-
cional, motivacional y humano- que se va generando en el momento de encuentro en el
espacio del aula, tanto por el acompafiamiento de los docentes como por el intercambio con
los otros estudiantes.

Continuidad entre cursar y dar finales: Entienden la cursada de materias integral, perciben su
crecimiento en la apropiacién de los contenidos lo que les permite evaluar aciertos vy
desaciertos a la hora de estudiar. De esta forma una vez aprobada la cursada de la asignatura
rinden los examenes finales dandole el cierre a la misma lo que a su vez fortalece su
autoestima para seguir adelante en la carrera.

Reposicionamiento ante el conocimiento: Reajustan sus maneras de concebir el conocer, en
la secundaria mas ligada a la apropiacidn de certezas y en el nivel superior mas asociado a
las incertidumbres. Las/os estudiantes que asumen incipientemente que su formacion es
profesionalizante, toman con un alto grado de responsabilidad a la misma y se comprometen
necesariamente en esta posicién protagonista, que deberia implicar a la/os estudiantes
universitaria/os.

En las entrevistas y también durante las cursadas nos encontramos con frases recurrentes de

los estudiantes: “esta materia (o este autor, o este tema) me abrid la cabeza”; “la facultad me
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mostré otro mundo”, las que sintetizan el reposicionamiento ante el conocimiento que
adquieren en el primer afio en la universidad. Por otra parte se sienten mas activos frente al
conocimiento lo que les da confianza en sus posibilidades para no solo afrontar los estudios y
graduarse sino también en su futuro desempefio profesional.

Formar Grupos de estudio: ésta es también una condicidon que por un lado esta ligada a una
cuestién organizativa, para armar cursadas, estudiar, etc.; pero también, otra vez, a una
cuestién emocional “apoyarse en el par”. La integracién social a través de los grupos de
estudio - e inclusive de otros grupos propios de la vida institucional universitaria- les permite la
distribucidn de cargas de tareas, espacios de contencidn y abordaje de problemas de distinta
indole, pero sobre todo los perso-nales que pudieran desmotivar, encuentros con distintas
perspectivas sobre los temas de estudio; es decir, son espacios de mutuo reconocimiento y
que aportan una valoracion positiva de las acciones llevadas a cabo, posibilidades de critica y
mejora, integracion personal e institucional.

Contar con docentes de primer afo con determinado perfil: Las experiencias de aprendizaje
vividas como enriquecedoras y fortalecedoras por parte de la/os estudiantes han sido aquellas
donde han tenido docentes no solo profundamente comprometida/os con la tarea, sino que
ademads han logrado marcar con claridad dentro de ese compromiso, una posicién generosa y
humilde por parte de ella/os misma/os, que invita a encauzar las acciones como estudiantes
hacia el camino de la autonomia. La/os estudiantes han entendido y experimentado asi, de
alguna forma, que la humanizacién de la relacidn entre docentes y estudiantes es condicidn
necesaria para acercarse “al éxito” en sus propias trayectorias universitarias; mas aun, la/os
motiva a continuar. Catedras con docentes comprometidos a la hora de dar sus clases.

Coherentes en lo que dicen y hacen con la/os estudiantes.

CONCLUSIONES

El analisis de los principales factores que han aparecido como favorecedores de las
trayectorias pedagdgicas en el primer afo de la Carrera, nos permiten elaborar las siguientes
conclusiones primarias, referidas a la Didactica del Nivel Superior y a las condiciones
institucionales.
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Necesitamos generar disefios de propuestas de catedra que involucren a las/os estudiantes,
que generen experiencias con significacion tedrica, técnica e interpersonal. Que incluyan
multiples saberes, incluso los del sentido comun, para poder repensar los conceptos desde una
matriz de aprendizaje situado.

Para que el cambio sea real y profundo debe surgir desde adentro del cuerpo de profesores,
comprometiendo a la/os profesores en analisis reflexivos y participando en contextos de cola-
boracién. El punto de partida de reflexion sobre las propias practicas, objetivadas y con
instancias de retroalimentacidn, resulta un paso ineludible. Si a esta situacion pueden sumarse
la/os estudiantes, se favorece el entorno democratico y se estimula la participacién.
Fortalecimiento de la interaccién docentes-estudiantes como retroalimentacion -lo mas
constante que sea posible- de las decisiones y acciones llevadas a cabo por la/os actores de las
practicas educativas. Sentirse escuchada/os, registrada/os por la/os docentes resulta para
la/os estudiantes una de las formas de contencidn mas elementales. Esto excede las cues-
tiones de volumen de la matricula con la que trabajamos; remite bdsicamente a posiciones
frente a la/os estudiantes, comprendida/os como sujetos activa/os del conocimiento y como
personas que son nuestra/os pares humanos. Retomando las ideas de Valle, Gonzélez
Cabanach, Gonzalez, Martinez, Fernandez y Pérez (1997) creemos que el acompafiamiento de
los/as docentes del primer afio es de vital importancia. Y este acompafiamiento no debe
olvidar que lo emocional es muy importante a la hora de formarse como estudiante de nivel
superior universitario. El favorecimiento de la autoestima y el brindar espacios donde lo/as
estudiantes se conozcan y se reconozcan asi mismos como estudiantes universitario/as debe
ser moneda corriente en las aulas de la Universidad.

Permitir vislumbrar el sentido de cada materia dentro de la carrera, y de la carrera misma,
estableciendo relaciones constantes con otras materias, con las experiencias escolares, con las
historias socioculturales de las/os estudiantes. Se diferenciaradn asi, las configuraciones de
linealidad y las de construccién configurada, que resignifica el sentido, relacionando autores,
recursos, etc. Uno de los desafio de la universidad es desprenderse de rasgos de
escolarizacion.

Incorporar las cuestiones de género. La mayoria del alumnado de nuestra materia esta

compuesto por mujeres. La particularidad de este hecho, se acompafiia de una nueva demanda
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a la Didactica. Si bien en la mayoria de las universidades existen centros dedicados al estudio
de las problemdticas de género, queda mucho trabajo por hacer para que la presencia de la
mujer implique, de manera coherente, revision de contenidos y de practicas que permitan la
visibilizacion y el empoderamiento de las mujeres. Esto permitiria a las estudiantes mujeres un
lugar de reconocimiento de género como cuestidn de partida y un estimulo para reconocerse a
si mismas desde un lugar positivo.

Potenciar el uso de Tecnologias. De comun acuerdo aceptamos que estamos viviendo en la
“sociedad del conocimiento” donde las ciudadanias se van reconfigurando con las mediaciones
tecnoldgicas. Mds alld de las distintas formas, grados y niveles de profundidad de las que
participamos tanto estudiantes, como docentes e instituciones al respecto de las dindmicas
aludidas, consideramos que dichas mediaciones favorecen la diversificacion para la
presentacién, organizacidn, recreacion del conocimiento y luego, para la creacion de nuevos
contenidos de la ensefanza y los aprendizajes. El aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos disponibles en las practicas educativas -dentro y fuera del aula- potencian la
profundidad en los procesos de ensefianza y aprendizajes, favorecen la autonomia vy
autorregulacion de estudiantes, facilitan posiciones de tutoria como docentes. Se erige la
necesidad de la integracion de saberes, personas, instituciones y recursos, a través de las
mediaciones tecnoldgicas; la necesaria capacitacion de todas las personas implicadas y la

generacion de politicas institucionales que respalden este enfoque educativo flexible.
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