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RESUMEN

Compartimos la experiencia del Ciclo de Talleres de Herramientas Tecnolégicas que dictamos
desde el drea de extensién de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de la Patagonia, en la Sede de la ciudad de Trelew.

Construimos el Ciclo en el afio 2016 porque en nuestro grupo de trabajo, ViSIGbilizar, nos
fuimos dando cuenta que en todos los proyectos de la comunidad con los que nos
involucrdbamos nos consultaban si sabiamos de alguna herramienta tecnoldgica que los
ayudara a solucionar tal o cual problema.

También advertimos el desconocimiento de estas herramientas, o del uso integral de ellas, en
nuestros colegas y estudiantes.

Nosotros usamos una importante diversidad de herramientas tecnoldgicas cotidianamente en
nuestros proyectos y sabemos lo utiles que son en el desarrollo de cada iniciativa en la que nos
embarcamos, el Ciclo de Talleres nos dio la oportunidad de compartir nuestra experiencia.

Lo pensamos como un Ciclo para que sea abierto y se vaya construyendo teniendo en cuenta
las demandas, solicitudes y necesidades de la comunidad, y como Talleres para que lo mas
importante sea la practica.

Comenzamos con un Taller de Dropbox que dictamos en la sede Trelew de nuestra Universidad

y repetimos luego en otras ciudades. En el corriente afio, ademas de ampliar la variedad de
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herramientas, realizamos talleres con demandas especificas que recibimos desde el area de
salud y de educacion.

Creemos que la experiencia que hemos logrado con el dictado de los talleres nos permitira
construir cursos abiertos que estén a disposiciéon de todos en la web y puedan realizarse con
los tiempos y necesidades de cada uno; sin abandonar la instancia presencial, porque estamos

convencidos que para muchas personas los recursos formativos virtuales no son suficientes.

PALABRAS CLAVE: Herramientas Tecnoldgicas, Extensién, Talleres, Practica, Ciclo.

INTRODUCCION

Las herramientas tecnoldgicas se multiplican dia a dia, e influyen en la sociedad, posibilitando
un mayor acceso a la informacién y al conocimiento; asi como también favorecen el
intercambio y la construccidn colectiva.

En nuestro grupo de trabajo, ViSIGbilizar, recibimos cotidianamente consultas y pedidos de
ayuda para el uso de estas herramientas de docentes, colegas y estudiantes; asi como
también de las personas con las cudles realizamos tareas de extensidon en las variadas
actividades en las que participamos.

Muchas veces las consultas refieren a qué herramienta emplear para determinada tarea, junto
a la solicitud de ayuda sobre cémo utilizarla, o cdmo darle un mayor uso, ya que en muchos
casos se realiza sélo un aprovechamiento bdsico de herramientas que tienen grandes
potencialidades y permiten realizar variadas y complejas tareas.

Desde el afio 2005 trabajo en proyectos de educacion a distancia y por lo general tengo a mi
cargo el dictado de diversos cursos y talleres para docentes y estudiantes vinculados a esa
tematica. Con los estudiantes desde espacios como el Seminario del Ingresante y los Cursos de
Capacitacién para Auxiliares de Segunda, y he notado que cada afio el desconocimiento
sobre el uso de herramientas es cada vez mayor; por citar un ejemplo, no saben como enviar

archivos adjuntos en un correo electrénico.

1850



LA ENSENANZA UNIVERSITARIA A 100 ANOS DE LA REFORMA: LEGADOS, TRANSFORMACIONES Y COM-
PROMISOS. MEMORIAS DE LAS 22 JORNADAS SOBRE LAS PRACTICAS DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA.

Debido a ello mi motivacidon de realizar este ciclo con la colaboracién de estudiantes, no sélo
para que adquieran experiencia en la construccion y dictado de talleres, realizando un aporte
concreto a la comunidad; sino, y mds importante aun, para valorar su conocimiento de las
necesidades de sus pares y de sus docentes.

Pensamos entonces construir talleres para ayudar a que se conozca el uso adecuado y

completo de las herramientas.

Nuestros objetivos y propdsitos son:

e Dar a conocer distintas herramientas tecnoldgicas con la finalidad de enriquecer las pro-
puestas de ensefianza.

e Incentivar la indagacion y el uso de herramientas tecnoldgicas para la resolucién de
problemas.

e Ensefar la potencialidad de las herramientas tecnolégicas para organizar y administrar
grupos y espacios de intercambio de informacion y de construccion colaborativa.

e Construir materiales que permitan el intercambio de conocimientos y usos de las
herramientas, y mejorarlos durante el desarrollo de los talleres para disponerlos en la web.

e Conformar un grupo de personas que permita sostener y mejorar la tarea a lo largo del
tiempo.

e Relevar datos de las necesidades, usos y dificultades que presentan las herramientas para

mejorar la propuesta formativa.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Nuestro primer paso fue redactar el proyecto que presentamos a la Subsecretaria de Extensién
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en el afio 2016, teniamos claro que no
qgueriamos agotar nuestras energias presentando proyectos para cada taller que quisiéramos
dictar y esperar la resoluciéon correspondiente a su aprobacidon para el dictado, por eso
pensamos en presentar la idea de Ciclo, de esta forma tenemos mayor apertura y podemos

dictar el taller que sea solicitado por las personas que nos contactan, en el momento que
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tienen la necesidad. De esta forma sélo presentamos una propuesta general anual que se
desarrolla durante todo el afio.

También queriamos que no fueran cursos expositivos, sino que el mayor peso lo tuviera la
practica, de alli que decidimos realizarlos en formato taller; tratando que, en la medida de lo
posible, las personas que asistieran pudieran hacerlo en sus propios dispositivos (notebook,
netbook, tablet, teléfono mévil), para que pudiéramos ayudarlos realmente en su contexto de
trabajo, ya que muchas veces ocurre que en la practica de un curso podemos realizar todas las
actividades que nos proponen, y luego, cuando llegamos a casa y nos disponemos a replicarlo
en nuestros dispositivos, la mitad de las tareas no podemos hacerlas, o las hacemos a medias.
Para elegir la herramienta tecnoldgica que daria comienzo al ciclo tuvimos en cuenta cudl era la
gue mas nos consultaban en aquel momento, y nos decidimos por Dropbox. Luego seguiriamos,

como planteamos justificando la idea de Ciclo, con la que tuviera mayor cantidad de consultas.

TALLER DE DROPBOX CIGLG: DE TAkLERES: DE

FERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

# @

VisIiGbilizar

29/ Aula 10

OCT | 10a12hs Inscripcion:visigbilizar@gmail.com

llustracion 1. Difusion del primer Taller del Ciclo.

Creamos un espacio en una pagina de Facebook para realizar la difusion y utilizando la casilla de

correo de nuestro grupo creamos un formulario en Google Drive para gestionar las inscripciones.
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Ciclo de Talleres de
Herramientas

Tecnoldgicas
@CiclodeTalleresdeHerra
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llustracion 2. Captura de pantalla de la pdgina de Facebook del Ciclo de Talleres.

Inicio

También difundimos desde esa casilla de correo, visigilizar@gmail.com, y desde las redes y los

distintos espacios del grupo.

)y

©

visigbilizar.org

=
2

visigbilizar@gmail.com

°
%

@visighilizar

OoMMme:

ViSICbilizar

llustracion 3. Logo de nuestro grupo de trabajo e informacion de distintos espacios de

contacto.

Desde alli enviamos los certificados de participacidon o aprobacidn, respondemos las consultas
y recibimos los aportes y agradecimientos. Sobre los certificados es importante aclarar que
logramos que la Facultad, por primera vez, permitiera que se hicieran en formato digital.

Otros de los espacios de difusidn son las redes de la Universidad y de la Facultad y el programa
radial de la Universidad, “U 3.0 Tratemos En Comun Los Temas Comunes”.

Debido a la demanda del primero de los cursos no pudimos realizarlo en el aula que teniamos
pensada, fue asi que nos contactamos con la Facultad de Ingenieria para solicitarle el préstamo
de uno de sus laboratorios de Informatica, fue una buena idea ya que disponen de mayor
conectividad y no tuvimos inconvenientes en ese sentido pudiendo trabajar a buen ritmo.
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Como los talleres en la Universidad se dictan los dias sabado siempre nos han prestado ese
espacio.

Con respecto al numero de inscriptos, con el tiempo aprendimos que, en general, sélo asiste la
mitad de quienes se inscriben.

Hasta ahora hemos dictado talleres de Dropbox, QGIS, gvSIG, YouTube, GIMP, Prezi y Google
Drive, todas herramientas gratuitas; en general tenemos dos encuentros, con al menos una
semana de tiempo entre uno y otro, para que quienes participan puedan poner en practica lo
gue aprendieron, les vamos compartiendo actividades diariamente y también, en documentos
colaborativos, nos van haciendo consultas que respondemos en el mismo documento o en el
segundo encuentro presencial. Con algunas herramientas, como los SIG o GIMP, hemos tenido
hasta 4 encuentros.

Si bien comenzamos en la ciudad de Trelew los dias sabado, debido a las solicitudes recibidas
desde otras ciudades de la provincia, hemos dictado los cursos también en Bibliotecas de
Puerto Madryn y en la Unidad de Empleo de Gaiman, y tenemos pensado este afio hacerlo en
Rawson y Playa Union.

Ademas de gratuitas buscamos que las herramientas funcionen en distintos dispositivos, para
acercarnos a la idea del m-learning que es una gran solucién para quienes trabajamos mucho
en campo.

También permanecemos en contacto por las redes sociales desde las que siempre estamos
compartiendo actualizaciones de herramientas e ideas para su mejor uso.

Los talleres siempre son gratuitos, de todas maneras cuando confirmamos la inscripcion
informamos a los inscriptos qué materiales necesitamos para otras actividades que realizamos,
para que, quienes quieran y puedan, colaboren.

Hasta ahora hemos dictado talleres de Dropbox, QGIS, gvSIG, YouTube, GIMP, Prezi y Google
Drive, todas herramientas gratuitas; en general tenemos dos encuentros, con al menos una
semana de tiempo entre uno y otro, para que quienes participan puedan poner en practica lo
que aprendieron, les vamos compartiendo actividades diariamente y también, en documentos
colaborativos, nos van haciendo consultas que respondemos en el mismo documento o en el
segundo encuentro presencial. Con algunas herramientas, como los SIG o GIMP, hemos tenido
hasta 4 encuentros.
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llustracion 4. Una de las imdgenes que enviamos al confirmar la inscripcion.

Recibimos plasticos del tipo PEAD y PEBD, que llevamos a Reciclados Patagdnicos a cambio de
bancos realizados en plastico reciclado para el patio de la Universidad; totoras, lanas e hilos y
relleno para almohadones para la “Minga del crochet” y la “Minga de Mdandalas”; envases de
tetra brik y aceite usado para la “Minga del jabdn”, material electrénico en desuso que
llevamos Recitrénica, y este aflo comenzamos a reciclar CD y DVD, por lo cual también los
estamos recibiendo.

En relacién a la evaluacidn y acreditacidon de los participantes, evaluamos durante todo el
proceso, teniendo en cuenta la participacién y la dedicacién a las actividades propuestas,
considerando las necesidades concretas de cada uno. Valoramos los encuentros presenciales y
la comunicacién e interaccion en los distintos espacios durante la semana comprendida entre
un encuentro y otro, que es donde surgen las dificultades.

Para evaluar el desarrollo de los talleres habiamos pensado en realizar una encuesta, pero
luego nos dimos cuenta que no era necesario, ya que estar atentos a los comentarios que

realizan quienes cursan nos ayuda a ir mejorando.
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llustracion 5. Fotos del Taller de Prezi tomadas por el drea de Comunicacion de la Univer-

sidad.

Hemos generado una importante base de datos de correos electronicos de personas que han
cursado los talleres en distintos lugares y en la que también tenemos en cuenta los intereses
de los cursantes para compartirles sélo la informacidn que solicitan.

De todas las acciones la que mas fomentamos es la de compartir, por ello nos mantenemos
cerca acompanando, desde distintos espacios, virtuales y presenciales. Cuando culminan los
talleres animamos a los cursantes a probar y a seguir contactados, para hacer comentarios,
consultas, o pedidos de otros talleres desde alguno de los otros espacios que hemos
construido; los incentivamos a que busquen soluciones en YouTube, a que nos sigan en redes
sociales como Twitter o Instagram, nos envien correos a Gmail, revisen periddicamente la
pagina de Facebook de ViSIGbilizar y del Ciclo de Talleres de Herramientas Tecnoldgicas para
conocer las novedades que publicamos; también estamos creando un sitio web para poder
disponer alli en forma ordenada los materiales y construir un CAMEL para que quienes puedan
recorran los talleres con sus tiempos y necesidades.

Nosotros tratamos de compartir la experiencia cada vez que tenemos la posibilidad, como Ia
que nos brindan estas jornadas de practicas docentes por ejemplo; el afio pasado la

235 y V Foro “La

compartimos, con dos de los estudiantes que participan, en el Il Foro Invertido
movilizacién de conocimiento entre la universidad y la sociedad”, organizado por la Fundacién

InterConectados y AsoVAC (Venezuela).
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Creemos que trabajar desde la metodologia de sistematizacion de la practica, como hacemos
en cada proyecto desde nuestro grupo, nos ha permitido ir mejorando el dictado de los

talleres, ya que estamos atentos a las multiples situaciones que se nos presentan.

”

“Juntarse: ésta es la palabra del mundo...

José Marti

ENTRAMADOS

En el trayecto fuimos estrechando vinculos con algunas instituciones, como el Hospital Zonal
de Trelew; algunas personas del area de Comunicacién concurrieron a los talleres que
dabamos los sabados en la Universidad, trabajando activamente y aplicando lo aprendido en
su lugar de trabajo, fue asi como el primer afio, 2016, nos invitaron a participar de las Jornadas
Cientificas que organizo el Hospital y que se transmitieron por videoconferencia desde el CFI
con la colaboracidn del Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan.

En esa oportunidad abordamos la tematica que nos solicitaron presentando el trabajo “Uso de

7236 ya que uno de los talleres que

Dropbox para compartir imagenes en entornos médicos
habiamos dictado en ese entonces era el de Dropbox, y 3 personas del Hospital habian
concurrido.

Luego de ese encuentro, y al comenzar a utilizar la herramienta en problematicas concretas de

gestion del hospital, construimos un material a medida para uso interno.
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MANUAL DE USO
DE DROPBOX
PARA EL HOSPITA
INTERZONAL DE
TRELEW

:} Mg. Ana Karina Martinez
para ViSIGbilizar

Contacto geomartinez.ak@gmail.com
VisIGbilizar visigbilizar@gmallcom

R FEBRERO
V 2017
Hospital Zonal de Trelew ° #
. Adklte Margars h

llustracion 6. Portada del manual.

El afio pasado continuamos trabajando en los talleres dictados en la Universidad y luego
comenzamos a realizarlos en el edificio del Hospital, e incluso, mediante videoconferencia, con
hospitales de otros lugares del pais®*’, como el Hospital Prof. Dr. Juan P. Garrahan, el Hospital
Municipal Coronel Suarez, el Hospital Luisa P. De Pistarini de La Pampa, Padre Buodo de Azul,
Don Victorio Tetamanti de Mar del Plata, Santa Teresita de Rawson, Néstor Carlos Kirchner de
Buenos Aires, Horacio Heller de Neuquén y el Ministerio de Salud de Chubut, desde su sala en

la capital, Rawson.

CURSOTALLER '©. O ‘4

"TIC EN SALUD" . '0' . i

-
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE GDOGLE

DRIVE EN LA PRACTICA COTIDIANA DE
SALUD

DOCENTE: MAG. ANA KARINA MARTINEZ

Temas: MODALIDAD: 2 encuentros.
17 de noviembrey 4 de
E1 ABC para trabajar en diciembre de 2017, de 10,30
documentos cefaborativos. alzhs
* Lugar Sala de Videooonlerenci
HIT Cardobgia)

Crear un calendario persanal
Google y cempartir eventos. il

Cempartir Imagenes médicas |8 i
con un grupe de trabajo.

1
gesticnhospitakrelew gmalcom
- Cupos

llustracion 7. Difusion realizada por el Hospital del Curso “TIC en Salud”.
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Con el transcurrir del tiempo las temdticas que compartimos comenzaron a exceder las
herramientas tecnoldgicas, por ello también nos invitaron a participar en la ExpoSalud 20173,
organizada por la Direccién Provincial de Prevencién y Promocion de la Salud del Ministerio de
Salud, el Equipo de salud del Hospital Zonal de Trelew “Adolfo Margara” y la Direccién de Salud
Municipal de Trelew, realizada los dias 14 y 15 de septiembre.

Alli pudimos compartir nuestras experiencias en otros temas como "Secadero solar de alimen-

tos", junto a la Direccién General de Energia Renovable; "Uso responsable de aparatos eléctricos

y electrénicos", en conjunto con Recitrdnica y "Jabones saludables”, con “Esencias del Monte”.

llustracion 8. Fotografias FB Consorcio GIRSU Virch-Valdés de la charla "Jabones saludables".

El 1 de diciembre de 2017 realizamos en la Universidad el encuentro “Construyendo
informacién geogréfica: vivencias y materializaciones” y, como varios de los trabajos
presentados estuvieron estrechamente vinculados con el area de la salud, concurrieron
representantes del Ministerio de Salud de la Provincia del Chubut que conocimos en las

actividades antes mencionadas.
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& ENCUENMTRO

CONSTRUYENDD' INFORMACION GEOGRAFICA
= VIVENCIAS Y NATERIALIZACIONES

VIERNES

Presentacion de trabajos realizados por

estudiantes y egresados en el marco 1dediciembre

de las catedras de la Tecnicatura en
S|Gy Teledeteccion. 15 a 21hs

Aula

CONFERENCIA Universidad
Dra. Maria Ester Gonzalez Nacional de la

Patagonia
"Metodologias para evaluar la usabilidad
de los geoportales” - Sede Trelew -

# 9@ & 0 0

llustracion 9. Difusion Encuentro”Construyendo Informacion Geogrdfica: vivencias y

materializaciones”.

Este afo, en el mes de marzo, participamos del Curso Taller para el personal de Estadistica de
diversas oficinas vinculadas al Hospital, destinado a concretar un nuevo modelo de atencion;
bajo el lema “La resolucién de problemas de salud trasciende la solucidn de problemas
médicos” dictamos el Taller “Introduccién al uso de TIC para personal de salud. Usos posibles
de Google Drive en areas de trabajo hospitalarias”**°.

Proximamente, en abril, tendremos el tercer encuentro transmitido por videoconferencia, que
da continuidad al Taller de “TIC en Salud” que comenzamos el afio pasado, en esta
oportunidad nos abocaremos a la creacidn y gestién de formularios en Google Drive.

Estos vinculos, que hemos detallado con el Hospital, se han producido también con la Unidad de
Empleo de Gaiman; con la Biblioteca Pedagdgica de Puerto Madryn, con quienes comenzamos
un trabajo con Bibliotecas Nacionales, utilizando varias herramientas de Google, y ahora esta-
mos trabajando en la concrecién de talleres similares en las escuelas en las que los biblioteca-
rios trabajan, y en otras tematicas, como las de nutricidon o produccién de jabdn; con el Obser-

vatorio MAPAS de la Facultad de Ciencias Econdmicas, para quienes hemos dictado el Taller de

SIG basico que nos solicitaron para poder mantener actualizado el SIG que construimos.
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TALLER DE SIG BASICO CICLO DE TALLERES DE

HIERRAMIENTAS
J TECNOLOGICAS
SIG \ d% 0
i!. E]
7 Aula 10 ViSIGbilizar
DIC | 18a20hs Inscripcién: visigbilizar@gmail.com TRELEW

llustracion 10. Difusion del “Taller de SIG bdsico”

Como habran leido, asi como los talleres derivaron de una idea surgida del trabajo en diversas
tematicas con la comunidad y la universidad, teniendo como objetivo apoyar con herramientas
tecnoldgicas esas tareas; hoy, luego del dictado de los talleres, se profundiza el vinculo y
podemos trabajar tematicas en las que las personas de la comunidad son maestras, y en

espacios que ni siquiera conociamos al comenzar.

CONCLUSIONES

En el transcurso de este recorrido que les compartimos fuimos dandonos cuenta de los
diferentes tiempos y necesidades que tienen quienes cursan los talleres, es por ello que
estamos ahora abocados a la construccién de un sitio web en el que podamos disponer
materiales en forma ordenada de ayudas, en distintos formatos y niveles, para las diferentes
herramientas con las que trabajamos.

El estrecho vinculo que construimos con algunos de los espacios en los que dictamos los
talleres nos permite hoy trabajar en conjunto otras problematicas que abordamos como
grupo, que en general estdn vinculadas a cuestiones de salud socio ambiental.

Se suele pensar que al asistir a la Universidad se tiene un manejo de determinado tipo de
tecnologia, cuestion que queda absolutamente desmitificada en los talleres, a los que asisten

personas de la comunidad, sin ningtn vinculo con la Universidad, y profesionales y estudiantes
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que trabajan y estudian en ella, de todas las facultades, que en la sede de nuestra Universidad
son Ingenieria, Ciencias Econémicas, Ciencias Juridicas, Ciencias Naturales y Humanidades y
Ciencias Sociales, y las dificultades que tienen son las mismas.

El espacio generado en los talleres nos da también la oportunidad de abordar otras cuestiones
sobre las que queremos concientizar, como la excesiva exposicién a determinados dispositivos;
la dependencia a la conectividad; el uso responsable de “la nube”, que como bien sabemos de
nube no tiene nada, sélo es una linda metdafora.

El Ciclo de Talleres de Herramientas Tecnoldgicas se convirtié para nosotros en un espacio en
el que podemos concretar la ansiada meta de la extensién en todas las formas que la
concebimos; relacionarnos con la comunidad, en la comunidad; aprender de sus problematicas
y saberes, y compartir los nuestros; conocer sus inconvenientes y aportar a su solucion,
estableciendo un didlogo que nos beneficia a todos.

Es un proceso que nos ha enriquecido como grupo de trabajo; ensefiamos, aprendemos, y

fundamentalmente, aprendemos a ensefiar.

25 pttps://www.youtube.com/edit?o=U&video_id=aGpNFn6EckY

26 pttps://prezi.com/rzmdjxgbzacn/uso-de-dropbox-para-compartir-imagenes-en-entornos-medicos/

237 http.//www.hospitaltrelew.chubut.gov.ar/2017/11/27/amplia-concurrencia-en-el-primer-encuentro-de-curso-taller-

tic-en-salud/

238 http.//www.hospitaltrelew.chubut.gov.ar/2017/09/19/mas-de-1500-alumnos-participaron-de-la-expo-salud-2017/

239 http.//www.hospitaltrelew.chubut.gov.ar/2018/03/20/se-realizo-curso-taller-introduccion-del-uso-de-tic-para-per

sonal-de-salud/
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