SELECCION Y
ENTRENAMIENTO DE
PACIENTES
ESTANDARIZADOS Y

EVALUADORES




Pacientes simulados

Los pacientes estandarizados suelen ser actores ent  renados
para simular a un paciente en todo lo relativo a su historia
clinica, exploraci 6On fisica, actitudes, y aspectos emocionales
y comunicacionales que vengan determinados
por el caso que van a representar.
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Criterios de inclusion

e Son determinantes:
e la edad gy el sexo.
® rasa.
® estatura. peso.
e Marcas o cicatrices.
¢ idioma.

e manera de expresarse. lenguaje no verbal.
actitud....

e lLa caracterisacion deseada se completa
mediante vestimenta. maquillaje. ete.




Seleccion de evaluadores

conviene que sean profesionales experimentados,

gue conozcan bien el desempe Moy las
circunstancias en las que tiene lugar la pr  actica real
de la profesi 6n o especialidad que va a ser evaluada,
ya que de esta manera ser a mas facil su
entrenamiento,

Comprender an e interpretar an adecuadamente las
diferentes maneras de actuar de los examinandos,

daran a éstos garant ia de ser evaluados por colegas
de prestigio, y

tendr an buen criterio para resolver con solvencia los

Imprevistos que sucedan.




Formacion de evaluadores

Su formacion como evaluadores se basa
esencialmente en que conozcan .

e Los fundamentos de una ECOE y el desarrollo
concreto de aquella en la que van a participatr,

e Se familiaricen con el caso

e Conozcan el listado evaluativo que habran de
cumplimentar,

e Asuman los criterios para otorgar las
puntuaciones y

e Conozcan las normas generales.




Informacion para el evaluador

Situaci on inicial del caso, es decir, los datos de los
que dispondr a el examinando previamente al inicio
de la estaci On

tiempo m aximo que puede empleary ¢ 6mo se
avisar a el comienzo y final de cada estaci on.

Su papel dentro de la estaci 6n: si har a solo de
evaluador que se mantiene al margen u oculto, o
como acompa nante del paciente

fSi deber a facilitar material, dar resultados de
pruebas complementarias o instrumental al
examinando seg un éste lo solicite, etc.

Como y cu ando debe cumplimentar las hojas de
evaluaci on:

Anotar las puntuaciones de cada item en tiempo
real, c 0digo de cada participante, c 6moy a qui en
consultar alguna incidencia sobre la marcha, etc.




El evaluador como paciente

e En las consultas telefonicas el evaluador

puede hacer las veces de paciente
simulado, planteando el problema con
determinados tonos de voz, actitudes,
estados de animo,...




Normas para el evaluador

El evaluador es lam axima autoridad en la estaci 6n, debe
mantener el orden y hacer cumplir estrictamente los tiem POoS,

Ante varias interpretaciones igualmente v alidas elegir lam as
favorable al examinando,

Ante alguna respuesta, acci 0n o decisi 6n no contemplada en
los criterios de evaluaci  on aplicar su propio criterio profesional
y anotarlo en incidencias,

Mantenerse siempre neutral y no favorecer o ayudarani  ngun
participante ni darle informaci  6n sobre ¢ 6mo han actuado

La funci 6n de evaluaci 6n en sentido estricto puede hacerse
tambi én en algunas estaciones a distancia e incluso diferi da si
se emplean grabaciones o circuitos cerrados de televis 1on,
aungue no est an exentos de problemast écnicos,

La evaluaci on consiste esencialmente en constatar si se dan o
no los eventos previstos




El paciente como evaluador

e Util sobre todo en la valoracion de
aspectos emocionales y comunicacionales
de la relacion médico paciente,

e También para la pericia en algunas
técnicas de exploracion fisica (debera
hacerlo de manera objetiva y estructurada
siguiendo un listado evaluativo).




