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1. Introduccion

La comunicacién con los usuarios y con la sociedad en general es
necesaria para la existencia de la biblioteca, ya que es la inica manera de poder
cumplir su finalidad, de facilitar el acceso los recursos de informaciéon a
aquellos miembros de la comunidad que los necesiten. Asimismo, en las ultimas
décadas las TIC han generado transformaciones significativas en la sociedad y,
por ende, también en el quehacer cotidiano de las bibliotecas universitarias.
Estos cambios se han dado mediante la apariciéon y la apropiacién de estas
tecnologias y le han brindado al bibliotecario un amplio abanico de
posibilidades para relacionarse con el usuario. Conforme a estos dos puntos
expresados con anterioridad, la Biblioteca Publica reconoce la importancia de
relacionarse a través de internet, generando los canales adecuados para la

diversidad de su publico. Los objetivos que persigue este plan son:

= Visibilizar el rol social y cultural de la institucidon, tanto en la comunidad
académica como en la general.

* Entablar mas y mejores conversaciones con los usuarios, tanto reales como
potenciales, con el fin de aumentar el vinculo usuarios-biblioteca.

= Relacionarse con otras instituciones universitarias y/u organizaciones
sociales con objetivos similares.

* Potenciar el conocimiento de los servicios y recursos y resolver las
necesidades de informacién del publico con mayor rapidez.

* Difundir la Agenda Cultural propuesta y las actividades de extensién

organizadas por la institucién.
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2. Acerca de la biblioteca

La Biblioteca Publica de la UNLP es una organizaciéon perteneciente a la
Universidad Nacional de La Plata, ubicada en Plaza Rocha N° 137. Su historia se
remonta al 18 de enero del afio 1887, cuando el Poder Ejecutivo de la Provincia de
Buenos Aires cred la Biblioteca Publica Provincial. Esta misma fue la que, el 12 de
agosto de 1905, mediante la Ley-Convenio N2 4699 entre el Gobierno de la Nacién
y la provincia de Buenos Aires, pas6 a ser propiedad del primero y se integr6 a la
recién nacida UNLP. Tenia ya gran prestigio como Biblioteca Provincial, con un
caudal bibliografico de 41.000 voliumenes, incluyendo una importante Coleccién
Cervantina.

El caracter de Biblioteca Publica, en el ambito de la Universidad, diversifica
y amplia el espectro de usuarios a todos los sectores de la comunidad que deseen
utilizarla. Tiene a su cargo la organizacién, conservacion y difusion de la
informaciéon a través de servicios bibliotecarios tradicionales. Su constante
adaptacién al cambio ha hecho posible la puesta en marcha de nuevos servicios de
informacion producto de la incorporacion de nuevas tecnologias informaticas.

Alo dicho, debemos agregar que la Biblioteca Publica es un ambito cultural
y por lo tanto esta presente en la comunidad realizando actividades de extension
(exposiciones, jornadas, congresos, conciertos, etc.) que nuclean a destacadas
personalidades del &mbito nacional e internacional.

Como Biblioteca de la Universidad, encauza sus servicios con el propdsito
de apoyar la labor académica, mediante la asistencia al ambito de grado y de
posgrado en la generacién de nuevos conocimientos.

En este sentido, la Biblioteca Publica de hoy tiene un rol emergente en la
sociedad del conocimiento. Debe ser un espacio facilitador y generador de
servicios informacionales adecuados a las necesidades generales, especificas y de
recreacion de los usuarios. Debe ser parte activa en la alfabetizaciéon de usuarios,
capacitandolos en el uso de nuevas tecnologias informacionales. Debe ser un

espacio abierto a todas las expresiones culturales.
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2.1. Mision, vision y objetivos de la biblioteca

MISION

En tanto biblioteca publica y universitaria, su finalidad radica en
facilitar el acceso a todos los recursos de informacién, tanto a la
comunidad universitaria de la UNLP como al resto de la sociedad,
asi como también colaborar en los procesos de creacién y difusion
del conocimiento, contribuyendo a la formacién integral de los
ciudadanos.

VISION

Potenciar el rol de la Biblioteca Publica de la UNLP como agente
cultural con participaciéon activa en la sociedad y como espacio
facilitador y generador de servicios de informacién adecuados a las
necesidades generales, especificas y de recreacion de la comunidad
ala que sirve.

OBJETIVOS

. Potenciar el rol de la Biblioteca Publica de la UNLP como
agente cultural con participacién activa en la sociedad y como
espacio facilitador y generador de servicios de informacién
adecuados a las necesidades generales, especificas y de recreacidon
de la comunidad a la que sirve.

. Preservar, conservar y difundir el patrimonio bibliografico
de la biblioteca.

. Generar servicios de informaciéon que sean adecuados a las
necesidades de la multiplicidad de usuarios a los que responde la
institucion.

. Ofrecer un espacio propicio y abierto a todas las expresiones
de la cultura

. Apoyar la alfabetizacién en las nuevas tecnologias de
comunicacién y de informaciéon mediante la capacitacion de los
usuarios.
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3. Pautas generales

En este apartado se describiran las recomendaciones que pueden aplicarse

de forma general a todos los canales de comunicacion de la biblioteca.

* Identidad visual: Todas las imagenes, noticias y material de difusién para
la web o las redes sociales deben contener el logo de la biblioteca sumado

al de la institucién mayor, como se muestra a continuacion:

A

UNIVERSIDAD
- NACIONAL
Biblioteca DE LA PLATA
Puablica

El isologo puede utilizarse solamente en imagenes de perfil o similares,
siempre que sea clara la pertenencia institucional del espacio, como se muestra a

continuacion:

Biblioteca Publica

de la Universidad
Nacional de La

Plata @ /BibrublicaUNLP (@) @BibPublicaUNLP (@) @BibPublicaUNLP pasics B4 @Q:A
@BibPublicaUNLP

LMIVERSIEAT

Ala hora de abrir una nueva red o perfil, el nombre de la biblioteca debe
escribirse en su formato breve (BibPublicaUNLP), para mantener normalizado el

mismo con el resto de los canales oficiales. Se sugieren las siguientes pautas:

* Demostrar empatia al usuario y ser cordial
* Elaborar contenido en consonancia con los objetivos, la misién y la

vision de la biblioteca
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= No intervenir en debates que susciten cuestiones éticas, politicas y/o
sociales. La biblioteca desea fomentar la participacion, el debate y/o
el intercambio de ideas, siempre que sean emitidas con respeto,
pero no tomara parte alguna en los mismos.

* No emitir opiniones personales. Los comentarios seran respondidos
en nombre de la instituciéon y no de manera individual. Los mensajes
privados si deberan ser firmados con nombre personal pero, de
todas maneras, se hablara en representacion de los intereses de la
organizacion.

* Aceptar todas las criticas y brindar una respuesta pertinente frente a
las mismas.

* No eliminar ningiin comentario, salvo que los mismos fomenten la
violencia, el racismo, la xenofobia, etc. entre los usuarios.

= De ser posible, enlazar las comunicaciones realizadas en las redes
sociales con la pagina web para aumentar el trafico a la web
institucional

= Hacer uso de hashtags (#) en las redes que lo permitan,
especialmente los oficiales de la biblioteca #BibPublicaUNLP y
#VenialaBiblio

» Elaborar preguntas o pedir opiniones a los usuarios para fomentar
su participacion

* No automatizar cuentas que publiquen contenido de otras redes, ya
que estas entradas suelen no aparecer en las actualizaciones de los
usuarios, por ser filtradas por los algoritmos de pertinencia y

contenido molesto de las propias redes.

3.1. Criterios lingiiisticos y estilo de la comunicacion

Se deben seguir los siguientes criterios para la redaccién del contenido:

= Utilizar un lenguaje directo, cercano al usuario y facilmente
comprensible

= Elaborar textos, en lo posible, brevesy concisos.
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= Evitar el uso de abreviaturas y el uso de mayusculas en frases
completas, ya que en internet se asimilan al “grito”.

= Elegir titulos claros, que expliquen rapidamente al lector el objetivo
de la comunicacion.

= (Cuidar la ortografia y los errores tipograficos.

4. Responsabilidades y productores de informacion

La responsabilidad de la comunicacién externa en general vy,
particularmente, del mantenimiento de las redes sociales y el sitio web compete a
la Direcciéon de Circulacion, por lo que esta serd la encargada de velar por la
generacion y el seguimiento de proyectos online.

Los responsables del contenido seran un gestor de comunicacion digital y
un disefiador en comunicacién visual, que si bien tendran también otras tareas
dentro de la organizacion, destinardn parte de su tiempo a las tareas antes
nombradas. El soporte técnico necesario sera brindado por el profesional
informatico de la institucion. Con respecto al contenido de la pagina web, el texto y
las imagenes de las noticias y la agenda cultural también seran confeccionados por
el mismo equipo y subidas en la plataforma.

Se creara una Comision de Comunicacion de la Biblioteca, conformada por
este equipo y empleados de la biblioteca interesados en la tematica, donde se
trabajara sobre nuevas estrategias y se realizara una evaluacion de las mismas, que
debera ser presentada en la Direccion de Circulacion. También en esta Comision se
trabajara sobre el Calendario Editorial propuesto por el gestor de comunicacion y
el disenador, el cual se explicara detalladamente en la seccion 6.

No obstante, los directores de todos los departamentos pueden y deben
aportar en la creacién de nuevos contenidos, enviando las producciones y

novedades de sus departamentos al correo electrénico de la comisidn.
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5. Destinatarios de la comunicacion

La Biblioteca basa su gestion en la correcta resolucién de las necesidades de
informacién de su comunidad, tanto de usuarios reales o posibles usuarios

(potenciales). Los mismos podran ser:

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

= Estudiantes UNLP
= Docentes UNLP
= No docentes UNLP

* Investigadores

COMUNIDAD GENERAL

= Estudiantes secundarios
* Lectores infantiles (3-12 afios)

» Particulares (residentes de La Plata y alrededores)

Conocer las caracteristicas del publico en profundidad nos permitira
priorizar y mejorar tanto los canales de comunicacion como las estrategias
realizadas. Por esto mismo, se recomienda la realizacién de estudios de usuarios y
el andlisis de los comentarios enviados a la pagina web, mediante el formulario de

# Sugerencias y comentarios

6. Canales de comunicacion digital

La Biblioteca Publica cuenta con los canales de comunicacién mencionados
en este apartado y debe velar por su correcta actualizacion. Para la planificacion

del contenido a publicar, se utilizara un Calendario Editorial mensual (Ver

9
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ejemplo en anexos) donde se planteara dia por dia los contenidos que se
publicaran en cada canal de la biblioteca. De esta manera, se podran preparar las

imagenes o material de apoyo correspondientes y mejorar la calidad del contenido.

Asimismo, también se podra agilizar la tarea en las redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram) programando las publicaciones con anticipacion.
Para este caso, se utilizara la herramienta Hootsuite (el plan gratuito), que permite
publicar y programar publicaciones en distintas plataformas a la vez. Como se
muestra en la imagen siguiente, si se tiene la intencion de realizar una misma
publicacion para todas las plataformas, es necesario tener en cuenta primero las
caracteristicas particulares de cada una. En este sentido, se recomienda programar
una adaptada para cada red pero, de no ser posible, se debe tener especial cuidado
en no sobrepasar los caracteres permitidos en Twitter, ya que se cortaria el

contenido.

Q Encontrar perfil. 3| x|~

BibPublicaUNLP :
B ! Afiadir red social

é'J' Afiadir un enlace... @ ﬂ 0 @ 6
ﬂ 7:45 PM on Manday, Sep 18 2017

n 1893 2093 Borrar Guardar w Programar

El calendario también servird para realizar estadisticas o hacer un
seguimiento del tipo de publicaciones y recursos utilizados. No obstante, pueden y
deben, de ser necesario, agregarse publicaciones no planificadas (por ejemplo, en

el caso de avisos especiales o actividades imprevistas).

Al incluir cualquier enlace en las publicaciones, la URL del mismo debe ser
acortada mediante el uso de Bitly?.

A continuacién se detallan posibles contenidos por tipo de plataforma:

1 Bitly es un servicio que permite acortar o reducir el enlace a una pagina web. Es sobre todo
utilizado en redes de microblogging como Twitter pero también puede ser utilizado para brindarle

al usuario una forma de acceder a un link complejo de manera mas sencilla y facil de recordar.

10
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6.1. Pagina web

En la pagina web? deben actualizarse regularmente las noticias importantes
y los eventos, muestras, etc. que se realizan dentro de la institucion o de las que

forma parte:
6.1.1. Seccion Noticias

En la seccién noticias deben subirse las novedades que sean de interés para
la comunidad universitaria o del publico general de la biblioteca. También los
avisos importantes para los usuarios. Los eventos de la institucién iran en la
seccion Agenda Cultural. En caso de compartir una noticia de la pagina en

Facebook, debe hacerse desde la pagina web, mediante el botén correspondiente.

6.1.2. Agenda cultural

Para incorporar un evento a la Agenda Cultural debe redactarse un titulo
representativo y escribirse una breve descripciéon. La imagen elegida debe ser
horizontal y tener al menos 4,50 x 2,50 cm. Se debe incluir la fecha y horario de
realizacion. Asimismo, se deben clasificar en: muestra, charla, musica, taller y

ciclos.

TESGURGS DA
MANTINUEIRA ©

SAMUEL DRNELAS - RAFAEL KENII

™

Muestra “Tesouros da
Mantiqueira” de Samuel
Ornelas y Rafael Keniji
MUESTRA

Publicado el 15/08/2017

2 Lunes 21/08/2017- Miércoles 30/08/2017
@ 08:00-19:00 hs.

2 Sitio web: www.biblio.unlp.edu.ar

11
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Al momento de agregar el evento en la pagina web, debe crearse uno con el

mismo titulo en Facebook para que sea enlazado con el original.

6.2. Facebook

La publicacién en Facebook debera ser preferentemente diaria. Se sugiere

incluir los siguientes contenidos:

Enlaces al contenido de la pagina web institucional

Difusién de los eventos de la Agenda Cultural

Promocion de los servicios de la biblioteca

Noticias o avisos de la propia biblioteca o de la Universidad

Noticias relacionadas con las bibliotecas en general

Imagenes actuales de la biblioteca. Fotos y videos cotidianos de la
biblioteca, sus lectores y su trabajo.

Cita literaria o autor semanal.

Fotos o videos compartidos desde Instagram

Articulos o libros recomendados, que estén subidos al repositorio de la
Universidad (SEDICI3)

Imagenes de humor, relacionadas con las bibliotecas

Recurso electronico del mes (para bibliotecarios, para investigadores o para
estudiantes)

Tableros de Pinterest

3 Sitio web: www.sedici.unlp.edu.ar

12


http://www.sedici.unlp.edu.ar/

Plan de Comunicacién Digital | NVERSIDAD
#BibPublicaUNLP S athca E LA PLATA

Publica

6.3. Twitter

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Megusta  Listas o
3.879 54 4.723 32 1

La publicacién en Twitter debera realizarse, al menos, con frecuencia
diaria. Se sugiere incluir las siguientes secciones en la calendarizacién de

contenidos:

* Difusion de los eventos de la Agenda Cultural

* Promocion de los servicios

= Noticias de la comunidad universitaria

= Retweet de noticias de otras instituciones similares de la comunidad
universitaria (por ejemplo, bibliotecas de otras unidades académicas)

= Respuesta a menciones o preguntas que realicen los usuarios

= Enlaces al contenido de la pagina web institucional

= Tableros de Pinterest

6.4. Instagram

bibpublicaunlp  siguense -
13 publicaciones 129 seguidores 15 seguidos

Biblioteca Pablica de la UNLP Encontranos en: Plaza Rocha n®137 (7 y 60) - La Plata -
Buenos Aires biblio.unlp.edu.ar

La publicacién en Instagram debera realizarse preferente cada dos o tres
dias. Se sugiere incluir las siguientes secciones en la calendarizaciéon de

contenidos:

13
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Secciones periodicas

= Difusion de la Agenda Cultural. Se subirdn las imagenes de promocién de
los eventos agregados en la agenda con el enlace al evento de Facebook.

= Detras de escena. En esta seccion irdn las fotos del armado de los eventos
o muestras. Por ejemplo, fotos de los artistas trabajando en las muestras; de
la preparacion de los eventos

= Un dia en la biblio. Fotos cotidianas de la biblioteca. Por ejemplo, de los
bibliotecarios trabajando o de los usuarios leyendo en las distintas salas.
También se pueden incluir imagenes de las visitas guiadas, de los eventos,
entre otros. De esta manera, los usuarios conoceran mejor al personal y el
dia a dia de la institucién.

= Recomendaciones y novedades bibliograficas. Fotos de los libros que
ingresan o de los mas populares para informar sobre el fondo bibliografico

e invitar a la lectura.

Secciones ocasionales:

= Regram. Se aprovecharan las mejores fotos de la biblioteca tomadas por
nuestros usuarios, siempre que la institucion sea etiquetada o usada como
locacion, y se compartiran mediante la aplicacion de Repost de Instagram,
que da mencion del usuario que la subid.

= Volver al pasado. Se recuperaran fotos antiguas de la biblioteca o de
eventos de afnos anteriores, que muestren los cambios en la institucion.

= Efemérides. Se subirdn imagenes sobre los dias referidos a la universidad
(el dia de la Universidad, el dia del docente y/o del no docente, etc.), sus
egresados (dia del abogado, del periodista, del ingeniero, entre otros) y
referidos a las bibliotecas o a los bibliotecarios (el dia del libro o el dia del

bibliotecario).
6.5. Otras redes sociales

La biblioteca posee otros canales abiertos, como YouTube, SlideShare y

Pinterest. No obstante, los mismos son utilizados solamente de forma ocasional, ya

14
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que se utilizan para producciones que la organizacion so6lo realiza de manera
ocasional o para eventos especificos (como documentos oficiales en SlideShare o
videos institucionales en YouTube). En el caso de Pinterest, se recomienda que sea
utilizado para la conformacién de los tableros de novedades o recomendaciones

bibliograficas que luego pueden ser compartidos en Facebook o en Twitter.

7. Derechos de autor y propiedad intelectual

Se debe actuar respetando la legislacion vigente respecto los derechos de
autor y de propiedad intelectual*. Por lo tanto, se recomienda utilizar
preferentemente contenido con licencias copyleft (libres) y que la procedencia de
los textos, imagenes, videos, etc. utilizados sea citada correspondientemente. En
este sentido, también es conveniente que como apoyo visual para nuestros
productos de comunicacién se utilicen sélo imagenes de creaciéon propia, o
provenientes de bancos de imagenes libres de derechos de autor>.

Por ultimo, respecto a los derechos de los contenidos generados por la
biblioteca y publicados en su sitio web, los mismos pueden ser usados por terceros
bajo una Licencia de Creative Commons de Atribucién 2.5 AR. Esto indica que el
material puede ser compartido, redistribuido, adaptado y/o transformado de
cualquier forma, incluso con propoésitos comerciales, siempre que de crédito al

original adecuadamente y se indiquen los cambios realizados.

8. Gestion de crisis

En este apartado se describen los principios de actuacion que debe tener en

cuenta la Biblioteca para la gestién de crisis, es decir, para aquellos momentos

donde la instituciéon se vea (o pueda verse) perjudicada por errores cometidos por

4 En la Argentina las normas que regulan los derechos de autor y de propiedad intelectual son la ley
11.723, sancionada en 1993, y su modificacidn, la ley 25.036, de 1998.

5 Se detalla en anexos un listado de bancos de imagenes para que sean utilizados como referencia

15
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su personal o criticas y/o comentarios negativos, ya sean veridicos o sin
fundamentos solidos. El fin de la definiciébn de este procedimiento es que el
personal conozca como debe actuar en estas situaciones, a quién debe dirigirse y

evitar asi cometer nuevos errores que puedan maximizar la crisis inicial.

8. 1. Principios de actuacions

= Identificacion del medio originario de la crisis. Cualquier
miembro del personal que detecte un problema, queja o critica en
cualquiera de los canales de comunicaciéon de la biblioteca se
contactard con la Comision de Comunicacién o el gestor de
comunicacidn.

= Analisis de la causa del problema. Se debe analizar la causa de la
queja, comprobando su pertinencia, seriedad e investigar si la queja
se sustenta en una mala actuacion del personal o si, por el contrario,
carece de argumentos o es realizado con intencién de dafar la
imagen de la institucion.

= Identificacion de la persona que origina la queja. Si la persona
que realiz6 la queja se identifica (por ejemplo, lo hace desde un
perfil personal) y la expresa directamente hacia alguna de las
cuentas de la biblioteca, se le respondera por el mismo medio donde
la efectud.
Si por el contrario, se detecta la critica en alguna de las redes pero
no se etiqueta a la biblioteca ni se hace en los muros de sus cuentas,
no se invadiran espacios personales de no seguidores. En este caso,
se recomienda al personal que realice una publicacién haciendo
alusidn indirecta al origen de la queja, justificando o explicando las
razones de lo sucedido, sin dirigirse ni mencionar a la persona que

la origind.

6 El protocolo de actuacién fue basado en el Plan Comunicacién Externa y Marketing de la Biblioteca
de la Universidad de Zaragoza (2014) y el Plan de Medios Sociales de la Biblioteca de la
Universidad de Alcala (2013).

16
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= Comunicacion a la Direccion general de la biblioteca. El
responsable de la gestion de las cuentas transmitira las quejas de los
usuarios a la Direccién para que, en caso de que sea de un caso de
gravedad, se decida una respuesta lo mas rapido posible.

= Respuesta a los implicados. Las respuestas serdn realizadas por
los propios responsables de comunicacién, a través del canal
originario. S6lo en casos donde la queja derivara en un conflicto de
extrema gravedad, la respuesta serd elaborada por la Direccién y
difundida a través de una nota que sera publicada en los medios de
la biblioteca y enviada por el correo electrénico personal, si se lo
conociera.
En todos los casos se debe responder a los comentarios realizados,
de la manera mas inmediata posible. Se debe mostrar empatia hacia
los problemas del usuario vy, si la critica fuera veridica, reconocer los
errores cometidos y pedir disculpas. En caso de falsas acusaciones, la
respuesta igual debe realizarse respetuosamente y acompafarse con
argumentos solidos y documentacion probatoria, si existiera o fuera
necesaria. La respuesta debe contener una explicacion de las
medidas que se tomaran para solucionar el problema y/o los pasos
que seguira la Biblioteca para no incurrir en contratiempos similares.

= Seguimiento y control. Tras la respuesta, el responsable de la
gestion de las cuentas realizara la monitorizacion de las redes para
comprobar posibles reacciones y, si fuera necesario, elaborar nuevas

respuestas.

9. Evaluacion y medicion de resultados

La evaluacién del presente plan y de todas las acciones emprendidas es

imprescindible para su aplicacion, ya que servira para la deteccion de

correcciones o nuevas estrategias a desarrollar.
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9.1. Indicadores especificos por red social

En la siguiente imagen se explicitan distintos indicadores, segin cada
plataforma, que podrian ser de utilidad para evaluar tanto el desempefio de la

biblioteca en la red como las interacciones que se tuvieron con el publico.

@ Acnvioap
El esfuerzo de comunicacion de la biblioteca en las distintas redes sociales

ini Frecuencia de Nro. de Tweets
Nro. de noticias publicaciones R by Nro. de imagenes

y eventos :
publicados Respuesta a MoNCIones publicadas
comentarios

0a® &
-&- TAMANO DE LA COMUNIDAD
La audiciencia estimada en cada uno de los canales sociales

Nro. de visitas Nro. de Me Gusta Nro. de seguidores | Nro. de seguidores

y dadtgsladsem&%rlggcos y Nro. de Seguidores y alcance

Q INTERACCIONES

La reaccién que generan las publicaciones de la biblioteca

=Nro. de Me gusta por foto

-Nro. Compartidas en -Nro. de Interacciones 2 -Nro. de cumentar_iqs
redes sociales -Nro. de Compartidos - -Nro. de reproduccién
-Consultas enviadas -Nro. de comentarios . de videos
-Nro. Pedidos y
sugerencias

-Guardados
=Nro. de Unfollows
-Impresiones
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10. Comunicacion del plan

El plan y sus futuras modificaciones seran consensuados, primero, por los
miembros de la Comision de Comunicacidn y, luego, informados a través de la Jefa

de la Direccién de Circulacion en las reuniones periodicas correspondientes.

11. Anexos

11.1. Bibliografia consultada

Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (2014). Plan de comunicacidn externa
y marketing de la BUZ 2014-2016. Recuperado de
http://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/documentos/plan c

omunicacion em.pdf (Consultado el 28/08/2017).

= Biblioteca de la Universidad de Extremadura (2014). Plan de comunicacién en
redes sociales de la  biblioteca  universitaria. @ Recuperado de
http://biblioteca.unex.es/files/varios/PLAN DE COMUNICACIN EN REDES SO
CIALES DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.pdf (Consultado el 28/08/2017).

* Biblioteca de la Universidad de Alcald (2012). Plan de Comunicacién de la
Biblioteca 2012-2014. Recuperado de
http://biblioteca.uah.es/biblioteca/documentos/plan comunicacion 2012-

2014.pdf (Consultado el 28/08/2017).

* Gonzalez, M.].; Irureta, S.M. (2014). EI Sitio Web como herramienta estratégica
de comunicacion: el caso de la empresa Gustavo Salva Gestion de Negocios. Tesis
de grado. Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Periodismo y

Comunicacion Social. Recuperado de
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http://perio.unlp.edu.ar/sistemas /biblioteca/files/CPG Gon Tdig pdf -
14239.pdf (Consultado el 10/09/2017).

* Gonzalez Fernandez-Villavicencio, N.; Menéndez Novoa, J.L.; Seoane Garcia, C.;
San Millan Fernandez, M.E. (2013). Revision y propuesta de indicadores (KPI)
de la Biblioteca en los medios sociales. Revista Espanola de Documentacion
Cientifica, 36(1): Recuperado de http://dx.doi.org/10.3989/redc.2013.1.919
(Consultado el 10/09/2017).

* Gonzalez Frigoli, M.... [et. al] (2016). Gestién de la comunicacién digital:
miradas, procesos y desafios. La Plata: UNLP. Facultad de Periodismo y

Comunicacion Social.

11.2. Listado de bancos de imagenes libres de derecho de autor

= UNSPLASH
URL: https://unsplash.com/

= PIXABAY

URL: https://pixabay.com

=  PICJUMBO
URL: https://picjumbo.com/

= STOCK FREEIMAGES

URL: http://es.freeimages.com/

= FREEPIK (para vectores)

URL: http://www.freepik.com
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