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SOBRE LA ACTIVIDAD PESQUERA EN CHUBUT

La actividad pesquera y los productos que de
ella resultan, son de suma importancia para la
region

A nivel regional, la pesca constituye una de las
principales actividades econdmicas, con gran
cantidad de mano de obra empleada e importantes
ingresos por divisas (exportacion).

A nivel nacional, Chubut detenta el 21% de la
participacion total[2], a través de diferentes especies
marinas y si se habla del recurso langostino, Chubut
aporta el 55 % del total descargado.

Ademads, la pesca en Chubut representa un recurso
explotado en el plano turistico, ya que la provincia es
uno de los destinos predilectos de aficionados a la
practica deportiva, por la conjuncion de los bellezas
naturales y la disponibilidad y caracteristicas de los
peces que se encuentran.

{2] Datos de procesamianto IMeino de la Secretaria de Pesca. de acuerdo a base o dao
compartida con su par nacional 4




Al mismo tiempo, los productos del mar son
habitualmente consumidos entre los habitantes de la
provincia, por su facil acceso y sus precios bajos, en
comparacién con otros alimentos como la carne.

En éste marco, se puede afirmar que la actividad
pesquera y los productos que de ella resultan, son de
suma importancia en la regic’m y, que la Secretaria de
Pesca no tiene amenazas locales (competencia), ya
que es la unica organizacidn publica en su rubro en la
provincia.

Ahora bien, la pesca en Chubut estd asociada a una
serie de aspectos negativos vinculados, en rasgos '
generales, a factores econémicos, ambientales y
sociales. Asi, cuando uno piensa en la actividad,
inevitablemente surgen temas tales como las coimas
en los permisos, la scbreexplotacién de los recurscs,
la contaminacidon ambiental, las sumas millonarias
que se mueven por jornada de pesca y la falta de
inversién local, entre otras.

Ese lado obscuro de la pesca es utilizado de
sobremanera en periodos electorales por los
diferentes actores vinculantes, por ejemplo: los
medios de comunicacién opositores que recurren a él,
potenciandolo a través de noticias falsas,
contribuyendo asi al imaginario social.




TEMA/ PROBLEMA

La tematica sobre la que se va a trabajar se inscribe
en el dmbito de la comunicacién politica en
vinculacién con las redes sociales. Se analizardn las
construcciones discursivas y la generacién de
agendas informativas basadas en Fake news y
Posverdad, por parte de las cuentas de Twitter de
Cholila On line y Pesca Chubut, durante un periodo
de estudio que estard reducido a dos semanas
previas a las elecciones legislativas de octubre del
2017 y a una semana posterior.

Algunas de las preguntas que surgen son ;Cudl es el
nuevo escenario comunicacional que habilita la web
2.0 y cudles son sus caracteristicas distintivas?
¢{Cbémo se construyen los discursos politicos opositores
y de qué herramientas se sirven para hacerlo? ;Qué
vinculacién tienen esas construcciones con el nuevo
escenario 2.07 ;Qué lugar ocupan las Fake news y las
mentiras emotivas en ese contexto? ;Quién hace
circular esa informacidn y por qué? ;Cudles son las
consecuencias de construir agendas informativas que

se basen en noticias falsas?




ESTADO DEL ARTE

A nivel internacional y con el auge de las redes
sociales en todo el mundo, existen numerosos
estudios vinculados ¢ la politica en la web 2.0. Sin
embargo, que tengan una conexién con la
investigacion que se desarrollara en éstas pdginas,
hay sélo algunas que fueron llevadas adelante,
principalmente en Europa, como es el ejemplo de
“Fake news, la verdad de las noticias falsas”[3], un
ensayo llevado adelante por Marc Amords, en un
claro intento por invitar a la reflexién tanto de los
productores como de los consumidores de noticias en
el mundo.

Este trabajo y dicho libro, comparten la mirada que
se hace de la comunicacién 2.0, en tanto una
comunicacion que se basa en la inmediatez Yy prioriza
la velocidad y el trafico, més que el rigor informativo.
De ésta manera, aparecerdn continuas citas a
conceptos presentados en Fake News, en un claro
intento de echar luz al comportamiento de la prensa
local en materia pesquera.

Por su parte, también resulta dtil para el desarrol'o de
éste trabajo, la investigacién “Redes Sociales y
Politica 2.0: Presencia en Twitter de los candidatos a
las elecciones andaluzas de 2012°, dirigida por Mar
Garcia Gordillo [4], en el marco del Méster

Universitario en Comunicacidn Institucional y Politica
de la Universidad de Sevilla.

3] Amorés. M. (2018). "Fake News: _a verdad de las noticias falsas™. Barcelona: Plataforma
Editorial.

[4]Martinez. M. (2012). "Redes sociales y politica 2.0: Presencia en Twitter de los candidatos
a las elecciones andaluzas de 2012". Tutor: Prof.® Dra. Mar Garcia Gordillo. Sevilla.
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Se trata de un trabajo centrado en el dmbito de la
comunicacion 2.0, mds especificamente en las redes
sociales como herramienta de comunicacién politica
online, esas redes virtuales que se catapultaron como
instrumento de éxito en 2008, durante la campafia
electoral que llevé a Barack Obama a la Casa
Blanca.

Con éste trabajo encontramos coincidencia a la hora
de enfocar el estudio de las redes sociales en tanto
posibilidad para el didlogo: “La posibilidad que
brinda Internet a cuclquier persona de poder ser a la
vez receptora y emisora en el proceso de
comunicacion, esté abriendo las puertas a nueves
modelos de transmisién de informacién donde el
discurso estd dando paso al didlogo”.

En consonancia, otro trabajo de suma importancia
para éste desarrollo es la investigacion “El uso de las
redes sociales: ciudadania, politica y comunicacién.
La investigacidn en Espafia y Brasil”[5], recopilacidn
de autores tales como Regina Alves da Silva; Geane
Alzamora; Ana I. Bernal Trivifio; Carolina Braga;
Carme Ferré Pavia; Catalina Gaya; Elisabeth Roura;
Nuria Simelio; Lorena Tarcia y Joana Ziller.

Alli, con un prélogo de Carlos Scolari, se exponen los
resultados de una investigacidn centrada en las
nuevas tecnologias y sus implicancias sociales,
aportando a ésta tesis una mirada interesante del

lugar que ocupa la comunicacién 2.0.

[S] Ferré, C. (2014). "El uso de las redes sociales: ciudadania, politica y comunicacion. La
investigacion en Espafa y Brasil". Bellaterra : Institut de la Comunicacio. Universitat
Autonoma de Barcelona.




Otro estudio sugestivo para la investigacidn, es
la monografia "Las redes sociales en la gestion
de crisis: decélogo de buenas practicas"[§],

donde se abordan diferentes estrategias
comunicacionales or- line para las instituciones en

época de crisis.

Si bien no hace aportes directos a la tesis, tiene una
clara vinculacién ya que la experiencia se centra en
empresas en situacién de conflicto, especialmente,
ante aquellos elementos externos que condicionan
sus estrategias y acciones, siendo interesante a la
hora de pensar en las estrategias comunicacionales
que se pueden emplear frente a diversas amenazas
propias de la web 2.0.

A nivel nacional, la tesis "Politica 2.0: El Uso de las
Redes Sociales en la Politica Argentina" [7], resulta
de por mds apropiada para pensar la metodologia de
andlisis, que es justamente la que se desarrollaré en
la investigacidn.

Asi, resulta practica e interesante la idea de
sistematizar la informacidn, generando una base de
datos sobre la que aplicar el método de andlisis de
contenido, mediante el cual se obtuvieron indicadores
cuantitativos pero también cualitativos de las

publicaciones de dicho periodo.

[6] Instituto Cerda. (2016). “Las redes sociales en la gestion de crisis: decalogo de buenas
practicas. Barcelona. disponible en: https:/imaww icerda.org/

[7] Dominguez. N. (2012). "Politica z.0: el uso de las redes sociales en la politica
argentina”. Anuario Electrénico de Estudios en Comunicacioén Social "Disertaciones”, 5
{1). Articulo 5. Disponible en la siguiante direccién electrénica:
http://erevistas.saber.ula.vefindex.php/Disertaciones/
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En otro sentido, y ademas de dichos trabajos existen
numerosos escrites ”eVGdOS Gdelcnfe por diVerSOS
profesionales de la comunicacién, algunos de los
cuales fueron publicados en diversos medios masivos
de comunicacidn. Todos ellos resultan sumamente
ricos en términos de aportes y miradas alternativas
sobre la temdtica a abordar en éste TIF.

Tal es el caso de la publicacién realizada en el
matutino Perfil, por parte de Eduardo Sénchez, donde
se abordan las formas de gobernar en la era de las
redes sociales[8].

Otro articulo que resulta fundamental es "Esfera
publica virtual: Una lectura politica y comunicacional
de lo publico en la web"[?], de Mariano Véazquez, que
realiza un abordaje de la génesis de la esfera
publica, las publicaciones en las redes sociales y la
sutura biogréfica, el doble estatuto de lo publico en
la EPV, la tensidn entre valores de uso y valores de
cambio, qué es lo virtual de la EPV, y concluye con un
acotado apéndice sobre trolls y posverdad.
Conceptos todos que serdn trabajados, en diferentes
niveles de profundidad, en el desarrollo de la

presente investigacion.

[8] Diario Perfil. (2016). Recuperado el 30 de agosto del 2017 en

http:/iwww.perlil. com/elobservador/como-gobernar-en-la-era-de-las-redes-sociales.phtml
[9] Revista InMediaciones de la Comunicacidn. (2018) VOL. 13/ N° 1 — paginas 49-69 .
2018. Disponible en htps:/frevistas.ont.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/index
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OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Estudiar las construcciones discursivas que las
cuentas de Twitter de Cholila On Line y Pesca Chubut
realizan en materia pesquera, desde el 9 al 30 de
octubre del 2017, determinando la incidencia y

recurrencia al uso de Fake news y mentiras emotivas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar y describir las noticias publicadas durente
el periodo objeto de estudio, distinguiendo cudles V
aparecen antes y cudles después de las elecciones.

- Determinar si existen variaciones discursivas a lo
largo del periodo objeto de estudio, y en caso de
existir, dar cuenta el tipo imperante en cada
momento.

- Identificar la existencia de Fake news y cudl es el
tipo de noticia falsa que impera a lo largo del
periodo sefialado.

- Dar cuenta de los recursos comunicacionales que se
emplean para construir y nutrir esas noticias.

- Contrastar la informacidn considerada Fake News
con los hechos que mas se aproximan a la verdad.

- Analizar el comportamiento de la audiencia frente a
la informacién difundida en las cuentas de Twitter
objeto de estudio, con el tin de determinar la
incidencia real de las estrategias utilizadas.

- Determinar las estrategias institucionales de la
Secretaria de Pesca activadas frente al trabajo de

los periodisfos opositores.
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MARCO TEORICO

CONTEXTO GENERAL

Es a partir de las teorias existentes en torno
al objeto de estudio como pueden generarse
nuevos conocimientos

El presente trabajo se inscribird en los denominados
estudios culturales, ya que es a partir de ellos que se
puede comprender y analizar, sin reduccionismos, la
problematica objeto de investigacidn.

En ese contexto, se concebird a la comunicacidn
como una red de significaciones, es decir, un proceso
de construccidn, produccidn y apropiacién, histérica y
colectiva, de sentidos.

Por su parte, la cultura seré entendida como la unidn
de todas las practicas sociales y en la suma de sus
interacciones. Es decir, como la totalidad de las
précticas sociales en las que se comparten
significados comunes y también, actividades e
intereses comunes.

Asimismo, se considerard que la cultura es dindmica 'y
cambiante, de alli que algunas de sus
manifestaciones se conservan y otras cambian o
incluso, desaparecen. Y eso es producto, sobre todo,
de la interaccidn comunicativa que se produce en el
seno de cualquier comunidad social.

17




Ahora bien, se concebird a las practicas
comunicacionales y a los procesos culturales como
inseparables y eso nos remite a la necesidad de
pensar a los actores sociales de dos modos
especificos.

Por un lado, inmersos en procesos comunicacionales
que tienen lugar en contextos particulares y cercanos
y por el otro lado, inmersos en un tejido discursivo en
el que determinados sentidos institucionalizados
operan en la forma del ser y del actuar social.

En otras palabras, el contexto serd pensado como
algo que nos hace ser y que hacemos. No esté por 4
fuera de nosotros sino que somos parte constitutiva.
Somos y creamos nuestro contexto a la vez que este
nos atraviesa y constituye.

En ese sentido, es que se puede pensar que el
desarrollo tecnolégico en general y las tecnologias de
comunicacion en particular, nunca son inocentes y
slempre estan atravesadas por légicas de poder que
trascienden a su mera instrumentalidad.

Esa disputa de poder aparece con claridad desce el
surgimiento de la imprenta en relacién con el
desarrollo de herramientas de reproduccién y
circulacién de la informacién y se mantiene hasta la
actualidad.

18




Como propuso en su momento Jesus Martin Barbero
(1987)[10], es necesario una vez mds cambiar el
dngulo de la mirada 'y pasar de una perspectiva de
comprension de la sociedad y de la comunicacién
anclada en el anélisis de los medios como eje central
para la vida, hacia una que entienda las tramas de lo
social atravesadas por los medios pero sin centrarse
en ellos sino en lo que pasa con los sujetos. Mirar los
“mestizajes” de los que estamos hechos y que
complejizan las relaciones, eso que imposibilita la
linealidad y el abordaje de lo masivo como categoria
homogénea.

Es en ésta linea que Carlos Scolari (2008) propone la
idea de hipermediaciones: “No nos referimos tanto a
un producto o un medio sino a procesos de
intercambio, produccidn y consumo simbdlico que se
desarrollan en un entorno caracterizado por una gran
cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados tecnoldgicamenie de manera
reticular entre si"[11].

En un tiempo que se caracteriza por la velocidad de
los cambios tecnolégicos, el trabajo propone desviar
la mirada centrada en el soporte o el desarrollo de la
herramienta hacia el modo de apropiarnos de los
mismos, las subjetividades que se construyen en

nuestra relacién con la tecnologia.

[10] Martin Barbero, J. (1987). “De los medios a las mediaciones”. México: Editorial Gilli.
[11] Scolari. C. (2008). "HIPERMEDIACIONES: Elementos para una Teoria de la
Comunicacién Digital Interactiva”. Barcelona: Gedisa.
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El desafio que nos plantea hablar de un contexto
hipermediatizado es pensar en mediacicnes mas
complejas, con mds medios, mds roles, sin dudas con
cambios en nuestros habitos y précticas, pero que no
deja de ser una relacién dual, donde transformamos
el contexto y a la vez éste nos transforma
continuamente.

A partir de alli, es importante determinar qué se
entiende por sociedad de la informacién y para ello
recurrimos a Castells (2005), quien la define como
aquella que utiliza, tanto intensiva como
extensivamente, los ordenadores informéticos y las
redes telemédticas como canales de comunicacidn e
informacién[12].

Esa sociedad se caracteriza principalmente por un
vertiginoso desarrollo cientifico y tecnolégico en
todos los campos del saber y de la vida. Y ese
permanente avance hace que las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, estén
omnipresentes en todos los dmbitos de la sociedad
alterando el propio desarrollo de la vida de los
ciudadanos, incluyendo sus propiocs modos de
vinculacidn. Al respecto, podemos citar a Mattelart
(1996), quien afirma que aparece "un nuevo modo en
el disefio de las interacciones, una nueva forma de
estructuracion de las practicas sociales, marcada por

la existencia de los medios"[13]

[12] Castells, M. (2001). Internet y la Sociedad Red. Leccién inaugural del programa de
doctorado sobre la sociedad de |a informacién y el conocimiento de la Universidad Oberta de
Catalunya.

[13] Mattelart, A. (1996). "La comunizacion mundo. Historia de las ideas y las estrategias”.
Barcelona: E. Siglo XXI.
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Dentro de esa sociedad de la informacion, las redes
sociales ocupan un rol fundamental. Se entiende que
una red social es un entramado de relaciones
(vinculos) directas ertre sujetos, que actia como
mecanismo para intercambiar bienes y servicios, para
imponer obligaciones y otorgar los derechos
correspondientes a sus miembros.

Por su parte Wellman (2001) agrega que las redes
constituyen comunidades a partir de “lazos
interpersonales que proporcionan sociabilidad,
apoyo, informacién, un sentimiento de pertenencia y
una identidad social[14].

Al mismo tiempo, hay que entender que las redes
sociales poseen implicaciones en el orden politico, ya
que por su intermedio es posible difundir informacidn
de importancia publica, movilizar recursos para la
accidn colectiva o la propaganda politica y efectuar
protestas de carécter ciudadano o ideoldgico.

Ahora bien, de todas las redes sociales, Twitter es la
que adquirié mayor relevancia entre la clase politica y
periodistica.

Dicha red social de microblogging fue creada en
2006 por Jack Dorsey, pero comenzé a hacerse
popular a partir de marzo de 2007. En la actualidad,
de acuerdo a los ultimos datos divulgados (2017),
cuenta con 328 millones de usuarios registrados,
convirtiéndose asi en una de las més importantes del

mundo, después de Facebook.

[14] Wellman, B. (2001). Physical place and cyberplace: changing portals and the rise of
networked individualsim. International Journal of Urban and Regional Research. 25(2],
227-252.
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De acuerdo a Congosto, Fernandez y Moro (2011}, ese
éxito reside en el modo en el que circula la
informacién: “La informacidn estd estructurada y se
puede medir cdmo se propaga (Retweet) y céme se
dialoga (Reply), lo que permite observar que la
informacién fluye por comunidades de usuarios que
poseian entre ellos unos vinculos mas fuertes que con
el resto de la red, como por ejemplo por afinidad
politica[15].

Al hablar de retweets, replys, etc, inevitablemente nos
adentramos en la concepcién de los usuarios/
consumidores quienes “han podido revertir su rol
pasivo dentro del esquema de comunicacion
tradicional, asumiendo un rol proactivo. Los
diagramas sencillos y unidireccionales, en los cuales
el consumidor funcionaba como un receptor pasivo
de mensajes lineales articulados por una marca que
aconsejaba sobre qué producto comprar, son
eclipsados hoy por el fendmeno de la web 2.0, que
ubica al consumidor en un modelo multidireccional”
(Van Peborgh, 2010) [16].

Y en éste contexto, es también importante poner de
relieve que en la esfera politica, Twitter se ha
revelado como un instrumento eficaz para llegar a los

ciudadanos o electores.

[15] Congosto. M. Fernandez. M. y Moro, E. (2011) “Twitter y politica: infermacion, opinion y
cprediccion?”, Cuadernos Evoca 4.

[16] Van Peborgh, E. (2010). "Odisea 2.0. Las marcas en los medios sociales". Buenos Aires:
La Crujia.
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Asi, en el nuevo ecosistema digital, el concepto de
“web politica” encuentra su antecedente mas
cercano en el uso que hizo “el candidato a presidente
por el Partido Demécrata de los Estados Unidos de
América Barak Obama en 2008, quien basd gran
parte de su campafia en las redes sociales. Fue
construyendo en el electorado general y digital la
idea de estar a sélo un click del candidato”[17].

Otro concepto vdlido a la hora de llevar adelante
éste trabajo, cuyo eje estd centrado en la web 2.0 y
en |las redes sociales, en tanto espacios por
excelencia para debatir y opinar sobre todo, es el de
shitstorms, que el filésofo coreano Han Byung-Chul
(2014) describe como emociones fugaces, volatiles y
andnimas, que inevitablemente llevan a la pérdida del
respeto por el otro[18]. Es decir, la posibilidad de
decir cualquier cosa a cualquier persona en cualquier
lugar.

[17] Castro, S. {(2017). "Tweels hibridos. E| # en las campanas politicas argentinas”.
Comunicacién post-convergente. Editado por Irigaray. F. y Lovato, A. Primera edicién.
Rosario: UNR Editora.

[18] Han, B.C. (2014). "Im Schwarm". En el enjambre. Barcelona: Herder.
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MARCO TEORICO

PRINCIPALES CONCEPTOS

El mundo fisico es comprendido a través de
teorias humanas, cada persona tiene una
perspectiva del mundo y esas perspectivas
diferentes no son falsas[19].

Sin dudas vivimos tiempos de inmediatez, tiempos en
los que aparece la figura del prosumidor que surge
cuando el productory la audiencia (consumidor)
interactian a gran velocidad intercambiandose el
papel de causa y consecuencia.

Pero también, tiempos en los que las noticias han
dejado de ser consumidas de dia a dia en los
periédicos a hacerlo de hora en hora en la radio y
ahora, minuto a minuto, segundo a segundo, en
internet. Y en ese contexto, en el mundo de la
informacién, importa mas ser los primeros que los mas
certeros.

Asi pues, vemos como los medios de comunicacidon
tradicionales (radio, tv, periddicos) no pueden cumplir
con su promesa de informacién veréz instantdnea
cuando los hechos estdn ocurriendo en tiempo real y
no hay un momento disponible para poder contrastar

los datos.

[19] idem [3]
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Es entonces cuando las redes sociales se convierten
en el medio de informacién mas rapido y con mas
novedades por minuto. De acuerdo a Amorés Gareia
(2018), esto es bueno y malo: “Es bueno porque
permite a testigos presenciales de los hechos
informar répidamente de lo que va pasando. Es lo
que se ha etiquetado como periodismo ciudadano. Y
es malo porque convierte las redes sociales en un
medio de informacidn sin control por el que se cuelan
y se propagan las Fake news”.

Ahora bien, cuandc una red social se convierte en un
medio de informacién, la credibilidad de la
informacién que se difunde se basa menos en la
veracidad comprobada de esos datos que en la
creencia que en ella tienen las personas. Asi, la
verdad para el periodismo fue dejando de ser
incuestionable para ser interpretable.

Ademds, en los tiempos actuales, las noticias vienen
ya sin garantias. Todas las personas creen ser un
medio de comunicacidn. Y, esa manera de informar y
compartir noticias a través de las opiniones es, como
estamos viendo, el escenario ideal para el éxito de
las Fake news.

Hoy en dia, las Fake news estén en todas partes y son
administradas por comunicadores que buscan ganar
dinero o por presidentes, gobiernos, grupos de
presion o medios de comunicacion con el fin de
controlar las opiniones de los ciudadanos y
mantenerlos contentos. Con las Fake news se busca
que la realidad sea como cada uno quiere que sea.
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En funcién que éste trabajo centra su atencidén en el
uso que hacen Cholila On Line y Pesca Chubut de las
Fake News, resulta fundamental ahondar en los
rasgos generales y definiciones esenciales que se van
a considerar a lo largo de todo el proceso.

En primer lugar, las Fake news serén entendidas como
informaciones falsas, disefiadas para hacerse pasar
por noticias, con el objetivo de difundir un engafio o
una desinformacién deliberada para obtener un fin
politico o financiero.

En esa linea, Amords Garcia (2018) asegura en su
libro[20] que "las Fake news son interesadas, no
interesantes, y esto en funcién que sus creadores son
personas interesadas que inventan de forma
consciente una informacién falsa a la que confieren
una apariencia periodistica para lograr un objetivo
concreto a través de su propagacién®.

Y prosigue sefialando que esos intereses pueden ser
dos: “Un interés econémico, buscando lucrarse y les
da lo mismo el dafio que su noticia falsa ocasione en
la sociedad o bien, un interés ideoldgico,
pretendiendo manipular la opinién de la gente con
Fake news que refuerzan sus opiniones
preconcebidas con la intencién de enfocar nuestro
pensamiento y accién en una u otfra direccidn".

[20] idem [3].
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Ahora bien, fabricar una noticia falsa, segun el mismo
el autor, es algo que resulta facil y sélo demanda una
escasa cantidad de elementos: “Un tema atractivo
con una revelacién que nos reafirme o nos indigne,
una fotogratia, un titular impactante, una apariencia
legitima y confiable (enmarcarse dentro de un medio)
y un poco de texto para darle apariencia informativa.
Con ésto basta para fabricar tu noticia falsa”.

En otro sentido, es importante entender cdmo se
masifican las noticias falsas, en un contexto en el que
una Fake news llega tan répido y a tanta gente como
una noticia verdadera. En eso, nosotros jugamos un
rol vital, es decir, las Fake news son difundidas en un
80% por nosotros mismos. Para la difusién del 20%
restante, aparecen los bots, aquellos programas
informdaticos que imitan el comportamiento humeno y
comparten contenidos en las redes sociales.
Comparten de manera automdtica el 20% de las
noticias falsas.

Y si un porcentaje tan alto de esa informacién circula
a niveles sorprendentes por nuestro clic, voluntario y
consciente, nos queda preguntarnos ¢por qué
compartimos una Fake news? Simplemente por el
sesgo de la confirmacidn, es decir, porque refuerza
nuestras opiniones y prejuicios y, compartiéndolas,
queremos que los demds también nos digan que

estdn de acuerdo con nosotros.
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Por su parte, la Posverdad define la circunstancia en
la que los hechos objetivos son menos influyentes en
la opinién publica que las emociones y las creencias
personales. En otras palabras, la verdad per se ya no
tiene éxito, ahora sélo importa mi verdad.

El concepto no es nuevo, sélo es una palabra nueva,
un neologismo para definir un oficio tan viejo como la
especie humana si tomamos en cuenta que desde los
inicios del periodismo se han enfocado las noticias
para atraer y fidelizar a los lectores moldeando los
hechos a una verdad mas afin a su pensamiento.
Ahora bien jcudl es la conexién que existe hoy entre
las Fake news y la Pcsverdad? Las Fake news son las
encargadas de llevarnos de manera directa y sin
escalas a la Posverdad[21]. La Posverdad es el
reinado de las emociones y las creencias personales
por encima de los hechos contrastados y verificables.
Y, logramos que estc suceda a través de Fake news,
es decir, con historias gue nos hogcn creer que la
realidad es como nos gustaria que fuera.

De ésta manera, podemos asegurar que hoy estamos
inmersos en el contexto ideal para que |la Posverdad
triunfe, gracias al auge de Internet. Para muchas
personas sélo existe y es verdad lo que ven y leen en
internet. Asi, las pdginas web y las redes sociales se
transforman en la dnica fuente de informacién

posible.

[21] [dem [3].
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Si a esto le afiadimos que la velocidad que imponen
estas redes sociales empuja a los usuarios y a los
consumidores de noticias a preferir compartir la
informacién antes que analizarla, nos damos cuenta
de que estamos perdiendo la batalla: Las Fake news
vuelan, se viralizan y nos conducen a una realidad de
Posverdad donde sélo importa mi verdad.

En suma, el presente trabajo abordard al objeto de
estudio desde una mirada que entiende a la
comunicacion y a la cultura como inseparables, dl
tiempo que se ve al contexto como una parte
constitutiva de los sujetos. Ese contexto, hoy, esté

v

atravesado por las tecnologias de la comunicacién y
la informacién, asi como por la proliferacién de redes
sociales que hacen que los sujetos alteren sus propios
modos de vivir y modifica los tradicionales modos de

hacer politica y periodismo.
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MARCO METODOLOGICO

El sélo hecho de hablar, es interpretar. No
existen actos del habla sélo locutivos, toda
palabra es entendida en un contexto histérico
porque es el resultado de capas geoldgicas
de comprension [22]

Antes de avanzar, es necesario advertir que si bien
existe un caudal inmenso de autores que describen
distintas metodologias, no existe un “método” infalible
para resolver en la practica los objetivos de una
investigacion.

Tampoco hay técnicas “propias” de la investigacién
en comunicacién social, sino que cada investigador
construye sus herramientas en funcién de las
caracteristicas propias de su investigacion.

Al mismo tiempo, y teniendo en cuenta la perspectiva
transdisciplinaria de la comunicacidn, se suelen
utilizar como base, técnicas vinculadas a otras
disciplinas, tanto de las ciencias sociales como de las
ciencias duras.

Por otro lado, es vélido destacar que en éste trabajo
se dejara de lado el objetivismo planteado por los
positivistas y se considerard que la metodologia es un
proceso.

[22] fdem [3].




Por tanto, se comprenderc’: que existe una union
inseparable entre el objeto de estudio y el sujeto
investigador, en permanente aprendizaje de la
realidad social que analiza.

Una vez advertido lo anterior, se tomard como guia
durante el proceso de investigacion algunos
postulados del método cualitativo, que serd
entendido como “un proceso activo, sistematico y
riguroso de indagacidn, en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable”[23].

De esta manera, cada cuenta de Twitter analizada
serd concebida poniendo énfasis en conceptos claves
de la investigacion cualitativa: el significado (la
interpretacién que cada cuenta hace de su realidad
en materia pesquera), el contexto (aspectos que
forman parte de la vida social, cultural, histérica de
cada cuenta), la cultura (qué hace, qué sabe, qué
construye y qué utiliza cada usuario de esas cuentas
analizadas) y, la perspectiva holistica {se concekiré al
escenario, los protagonistas y las actividades
desarrolladas en Twitter como un todo).

Asimismo, dado que el método cualitativo consiste en
descripciones detalladas, en éste trabajo se
describiran en forma pormenorizada las estrategias
desarrolladas en cada cuenta de Twitter
seleccionada, en varios niveles: las acciones e
intenciones, los procesos y representaciones en la
produccion de los mensajes, la relacion de esas
estructuras con los contextos sociales, politico,

pesquero y econémico, entre otros.

[23] Pérez, G. (1998). “Investigacidn cualitativa. Retos e interrogantes”. Madrid: La Muralla.

31




Para sistematizar esa informacidn, se recurrird a la
utilizacion de las siguientes plantillas de datos, que
en rasgos generales incluyen resefias cuantitativas de

las cuentas analizadas:

Fecha Publicacién Cantidad de | Cantidad de | Comentarios
RT Me gusta
13/10/2017 #Ahora 4 2 0
empleados de
la  Secretfaria
de Pesca
Chubut

solicitan al
Secretario de
Pesca

{@AwstinAdran
q cumpla con
a8l convenio

Por su parte, para determinar el comportamiento
P P P
pre y post- electoral de las redes sociales

analizadas:

Pre- elecciones Post- elecciones

Cantidad de
publicaciones diarias
Tematicas abordadas

Asimismo, se incluiran planillas de anélisis que
permitan detectar la presencia de factores que
dan cuenta de estar frente a una fake news, a
saber: Temdtica atractiva, revelacién que reafirme
o indigne, fotografia, titular impactante vy,
apariencia confiable.

Esos datos sistematizados seran interpretados
recurriendo al Andlisis del Discurso, que serd
entendido como una perspectiva transdiciplinaria
que estudia sistematicamente el discurso escrito y
hablado como una forma de uso de la lengug;
como un hecho de interaccién y comunicacién, en
sus contextos cogpnitivos, politicos, histéricos y

culturales. 32




A partir de ello, el andlisis del discurso permitird dar
cuenta no sélo del estilo, las opiniones, etc de los
autores que llevan adelante las cuentas de Twitter
objeto de estudio, sino ademds de las
comunicabilidades imperantes en la actualidad, en
materia pesquera, en la provincia de Chubut.

Al mismo tiempo, como técnica de recoleccidn se
recurrird a las entrevistas, entendidas tal y como lo
sugiere Grawitz (1984): La conversacién de dos o més
personas en un lugar determinado para tratar un
asunto. Técnicamente es un método de investigacion
cientifica que utiliza la comunicacién verbal para
recoger informaciones en relacién con una
determinada finalidad [24].

Ademds, la entrevista serd utilizada ya que permite
acceder al universo de significaciones de los actores,
haciendo referencia a acciones pasadas o presentes,
de si o de terceros, generando una relacién social,
que sostiene las diferencias existentes en el universo
cognitivo y simbdlico del entrevistador y el
entrevistado.

En otras palabras, las entrevistas permitirdn obtener
detalles de los temas epicentro de las publicacicnes
imperantes en las cuentas de Twitter de Cholila On
Line y Pesca Chubut, durante el periodo de tiempo
seleccionado.

[24] Grawitz, M. (1984). Métodos y técnicas de las ciencias sociales. México: Editia mexicana.
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En resumen, para alcanzar los objetivos propuestos, la
metodologia utilizada serd una vinculacién directa
entre herramientas predominantemente cualitativas y
estadisticas que surgirdn de bases de datos de

produccioén propia.




ANALISIS PRACTICO

DESCRIPCION DE LAS
NOTICIAS

CHOLILA ON LINE

Las elecciones legislativas se llevaron adelante el dia
22 de octubre del 2017. Alli, el vicegobernador y
candidato a diputado nacional

por Chubut para Todos, Mariano Arcioni, se impuso
con el 32,96% de los votos sobre su rival mds directo
de Cambiemos, Gustavo Menna, que obtuvo el 31,15%
de los sufragios. Dados los resultados, ambos se
quedaron con las dos bancas provinciales en juego
para el Congreso Nacional.

Sin embargo, dado que el entonces gobernador de la
Provincia, Mario Das Neves, fallecié producto de una
larga enfermedad, Mariano Arcioni renuncid (ni
siquiera asumié) a su nuevo cargo para tomar el
mando de la gobernacién de Chubut.

Ahora bien, una eleccién tan jugada y con tan poca
diferencia porcentual requirié un importante trabajo
de campafia dentro del cual, los medios de
comunicacidn local y también, algunos nacionales, no
quedaron al margen.

Cholila On Line publicé durante el periodo objeto de
estudio, es decir, desde el 8 al 30 de octubre del
2017, 333 tweets en total, un promedio de 15 tweets
por dia.
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De alli se deduce que sélo 123 (36,93%) fueron
realizados con posterioridad al 22 de octubre y 25
estuvieron vinculados directamente a temdticas
pesqueras, es decir, un 7,5% (Ver imagen ).

Todos esos tweets referidos a la tematica pesquera,
fueron acompafados de diferentes recursos
comunicacionales. El recurso que se utilizé

con mayor frecuencia fue el video, que estuvo
presente en 12 tweets (48%), siguiéndole las fotos
que acompafiaron 7 de los 25 tweets (28%), los links
a su propio sitio web, que se dieron en 5 tweets
(20%) vy, en dltimo término, aparece una cita de un
tweet de la Secretaria de Pesca lo que representa un
4% del total publicado.

Al realizar un andlisis de los recursos, nos
encontramos con que los videos son de baja calidad,
grabados de manera casera, dando asi prioridad a la
primicia informativa y no tanto a los atributos de la
pieza audiovisual, alge que en nuestros dias y en el
uso cotidiano de las redes sociales suele ser habitual
y que en palabras de Amords Gareia (2018) podemos
definir como parte del “periodismo ciudadano”.

En otras palabras, se puede inferir que la baja
resolucién del material audiovisual estd asociada a
una busqueda de verosimilitud que se aleje del video
institucional y remita a algo mds esponténeo.

Al mismo tiempo, se aprecia que un mismo video es
“exprimido”, observdndose su publicacion de manera
particionada a través de diferentes tweets, de modo
tal que los temas se mantienen vigentes a lo largo del

tiempo.
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Las fotografias no siguen parametros de calidad
tnicos, lo que permite presumir que no fueron
sacadas por la misma cdmara y quizas facilitadas por
las propias fuentes informativas que tiene el medio.
Otro dato interesante es que el periodista de Cholila
On Line accedié a fuentes de informacidn
directamente vinculadas a los temas abordados, ya
que tuvo acceso a documentacidn privada de los
organismos, tal es el caso de la Nota N° 55/17-
SUTAP, enviada por el Sindicato a la Secretaria de
Trabajo el dia 12 de octubre.

Al mismo tiempo, y si prolongaramos el andlisis,
veriamos que las fuentes informativas son
circunstanciales y con vinculacién a los diferentes
ejes que se van abordando.

Por otro lado, es menester sefialar que en Cholila

On Line, la periodicidad de las publicaciones
pesqueras, es decir publicaciones que tratan algun
tema de pesca, aleanzé un promedio de 3 tweets
por dia, aprecidndose dias con 6 publicaciones y
otros con 1.

El mayor flujo de publicaciones se dio entre el 8 y el
12 de octubre, identificdndose un descenso paulatino
para culminar el andlisis con una publicacién diaria
(del 14 al 16 de octubre).

En lo que se refiere al contenido de los tweets, 12
estuvieron vinculados al paro que los empleados de la
Secretaria de Pesca mantenian con el fin de poder
poner en vigencia el Convenio Colectivo de

Trabajo.
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n ese sentido, aparecen titulos tales come:

F tido, ap titulos tal

“Trabajadores estatales siguen movilizados”; “Paro de
Trabajad tatal lizad

auxiliares de puertos”; "Conflicto entre Secretario de
Pesca y empleados” é “Empleados de |la Secretaria
en pie de guerra”.

El resto de los tweets apuntaron a cuestiones
gremiales, ejes nacionales y viejos mitos circundantes
a la actividad pesquera, tal es el caso de las coimas
que se deben pagar a cambio de los permisos de

pesca.
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INFORMACION GENERAL

CHOLILA ON LINE
NOMBRE DE USUARIO: Cholila On Line

BIOGRAFIA CON ENLACES A: http://instagram.com/cholilaonline/ y a
www.cholilaonline.com

TIPO DE PERFIL: El perfil de Cholila On Line es comercial /empresarial, en funcion que la
cuenta se utiliza en tanto herramienta de marketing para llamar la atencidn de los

consumidores y lograr asi, un mayor posicionamiento de la marca (medio).
NUMERO DE SEGUIDORES (FOLLOWERS): 9.342
NUMERO DE SEGUIDOS (FOLLOWINGS): 4.880

NUMERO DE TWEETS POR DIA: Alcanzé un promedio de 3 tweets por dia, apreciandose
dias con 6 publicaciones y dias con 1. El mayor flujo se dio entre el 8 y 12 de octubre,

observandose un descenso paulatine.

TIPOLOGIA DE TWEET: Especulativos y plagados de subjetividades

RECURSOS EMPLEADOS: Videos, fotos, links y citas a otros tweets.

DIRECCIONALIDAD DE TWEETS: 12 estuvieron vinculados al conflicto que la Secretaria de
Pesca mantenia con sus empleados. El resto estuvieron asociados a cuestiones gremiales,

ejes nacionales Y. viejas creencias circundantes en torno a la pesca.

HASHTAGS MAS USADOS: No se usan.




[ | 4 MG
ANALISIS PRACTICO

DESCRIPCION DE LAS
NOTICIAS

PESCA CHUBUT

s i |
Por su parte, Pesca Chubut realizé durante el
mismo periodo, 60 publicaciones, promediando 3
tweets por dia. De ese total, 1 fue realizada con
posterioridad al 22 de octubre y, 34 fueron
publicaciones pesqueras, es decir, mas del 58% del
espacio del medio estuvo destinado a la pesca local
(Ver imagen I: Porcentajes de publicaciones por
tema).

100,00%

o Informacidn Pesquera

B Otra Informacidnde la
30,00% provincia

CholilaOn PescaChubut
Line

IMAGENI: Porcentajes de publicaciones por tema

Respecto a los recursos empleados, Pesca Chubut
recurrié al uso mayoritario de fotos (52.9%); videos
(32.5%); links a su propio sitio web (8.6%); citas de
otros tweets (3%) y textos solos (3%).
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El recurso de mayor calidad fueron las fotografias,
evidenciando no sélo que fueron sacadas con
camaras fotogréficas (en funcién de los pixeles y
otras variables) sino también por personas con
conocimiento en la materia (desde el punto de vista
de las tomas de calidad, dngulos de enfoque, etc),
mientras que los videos al igual que en el caso de
Cholila On Line priorizan la primicia a la calidad del
material informativo.

Gran parte de los recursos graficos, son
idénticamente iguales a los utilizados por Cholila
On Line, es decir, aparecen publicados en ambas
cuentas.

Ademds, todas las publicaciones de Pesca Chubur,
fueron retwitteadas por Cholila On Line y por la
cuenta de Dario Fernandez, siendo en ocasiones las
Unicas cuentas que movilizan la informacisén.

Es decir, se aprecia una clara interrelacién entre las
cuentas de Cholila On Line, Pesca Chubut y la de
Dario Ferndndez, que por un lado apunta a una
interactividad en redes que permite movilizar
informacién desde diferentes frentes, brinddndole
mayor relevancia. Pero también, se aprecia una
interrelacién que apunta a una coincidencia

ideologia imperante en cada una de
las publicaciones, de acompafiamiento y respaldo de

|O que se qfirmo en COdG una de |CIS cuentas.
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Otro dato interesante es que el dnico mensaje
publicado con posterioridad a las elecciones, fue un
tweet que contiene un link a una actividad de la
Secretaria de Pesca de Chubut (Ver imagen Il y IlI},
observdndose un cambio radical en la conducta del
medio.

P fecch

pescachubut.com/2017/10/la-sec...

1123 - 25 ocL 2017

2htenens Lo S EVD
Q 12 O

IMAGEN Il

Pescachubut o
e oo oot surcemedussots maacomernes

- 1 x 5 _ a BUSCAR
La Secretaria de Pesca entregéd mds de 6 mil cox En
litros de leche liquida a diferentes
organizaciones sociales o SEGUINOS

) L L]
T . ¢ |

IMAGEN Il
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INFORMACION GENERAL

PESCA CHUBUT

NOMBRE DE USUARIO: Pesca Chubut
BIOGRAFIA CON ENLACES A: www.pescachubut.com

TIPO DE PERFIL: El perfil de Pesca Chubut también es comercial /empresarial,

en funcion que la cuenta se utiliza en tanto herramienta de marketing para
llamar la atencion de los consumidores y lograr asi, un mayor posicionamiento
de la marca (medio).

NUMERQO DE SEGUIDORES (FOLLOWERS): 1.542

NUMERO DE SEGUIDCS (FOLLOWINGS): 3.225

NUMERO DE TWEETS POR DIA: Realizé durante el mismo pericde, 60

publicaciones.

TIPOLOGIA DE TWEET: Especulativos, subjetivos
RECURSOS EMPLEADOS: Videos, fotos, links y citas a otros tweets.

DIRECCIONALIDAD DE TWEETS: Mas del 58% del espacio del medio estuvo

destinado a la pesca local.

HASHTAGS MAS USADOS: Se utilizan escasamente. El mas utilizado es #PuertoRawson




Otro dato de por mas llamativo, y que da cuenta de
un intento de confundir al publico y seguidores, es
que Pesca Chubut (cuenta creada en

septiembre del 2017), se puso como nombre de
usuario echubutpesca, mientras que la Secretaria de
Pesca del Chubut llevaba desde febrero del 2017 el
nombre de usuario epescachubut (Coincidente
ademds con el nombre del medio). Juegos de
palabras si los hay, a los que también debemos
agregarle que la Secretaria de Pesca, utilizaba de
manera recurrente, casi como una firma distintiva, el
hashtag #Pesca #Chubut (Nombre de usuario del

medio).

“Cuando el medio comenzé a estar online, nos vimos
forzados a realizar entre otras cosas, un cambio en el
nombre y en los hashtag que usébamos de manera
distintiva, para evitar confusiones en nuestros
seguidores, confusiones que al principio fueron
inevitables abundando citas o etiquetas al medio
entre nuestras notificaciones”, aseguré la jefa del
drea de prensa de la Secretaria de Pesca.
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ANALISIS PRACTICO

VARIACIONES DISCURSIVAS

CHOLILA ON LINE

Es importante destacar que las variaciones

discursivas fueron estudiadas a través de la
observancia de las modificaciones que se suscitan en
los recursos ortogréficos y la seleccidn léxica que
realizan los medios, estableciendo pardmetros de
comparacién que dieron lugar a un andlisis claro de
ambas cuentas.

Dicho lo anterior, en Cholila On Line no se encuentran
referencias a la pesca luego del 16 de octubre, con lo
cual, si bien no se puede realizar un
comparativo, es muy significativo que haya dejado de
publicar noticias sobre el tema.

Al margen de ello, y en rasgos generales, se puede
sefialar que a lo largo de todo el andlisis, las
publicaciones son acompafiadas de un lenguaje
informal y cargado de opiniones personales. Asi, nos
encontramos con frases tales como “es inadmisible
que esto siga pasando”, “Chubut cacs” 6 “Flor de
quilombo tiene” (Ver imagenes [V y V como

referencia).
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Esas apreciaciones personales, ademés, en muchos
casos son trasladadas a colectivos sociales que
piensen igual, pero sin hacer referencia a las fuentes
informativas especificas con nombre y apellido, lo
que le quita identidad y credibilidad: “Empresarios y
marineros lograron”, “El SUPA tampoco quiere que
se entreguen mads permisos”, “Nos informan
empleados de la secretaria de Pesca”,

entre otros.

Al respecto, el entonces director general de Prensa
de la Provincia, Dario Zlatar, aseguré: “Cuando un
medio se refiere por ejemplo a fuentes del gobierno,
es un paraguas gigante, que puede ser desde el
gobernador de la provincia hasta un administrativo.
Entonces esa fuente resulta imposible de chequear.
Si bien los periodistas debemos salvaguardar las
fuentes, en general esos paraguas tan amplios, esa
cobertura tan omplio, se usa para meter ahi adentro
una opinién propia o una noticia maliciosa quedando
mds o menos cubiertes con que hay una fuente
importante”.

Asimismo, en la cuenta de Cholila On Line son
evidentes a lo largo del estudio, las referencias al
Secretario de Pesca del Chubut, Adrian Awstin, desde
un lugar de criticas no constructivas y que no se
corresponden con los hechos: “Secretario

de Pesca sin soluciones, sin gestién”, “flor de
quilombo tiene Adrian Awstin”, “Awstin no atendié.....

porque lo llamé el comandante” (Ver imagen V).
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ANALISIS PRACTICO
VARIACIONES DISCURSIVAS

PESCA CHUBUT

[ sl S S e R R e S e ———— |
En el caso de Pesca Chubut, el cambio entre un
periodo y otro es mds notorio, en funcidn que la
informacidn publicada con anterioridad al 22 de
octubre reviste criticas, en muchos casos infundadas,
hacia la gestidon pesquera, y luego de esa fecha, e
medio sélo se remite a difundir tal cual las notas
informativas de la Secretaria de Pesca.

Y respecto a ese tema, es preciso indicar que de
acuerdo al relevamiento efectuado, se constatéd la
presencia de publicidad oficial en el medio, por
parte de la Secretaria, con lo cual se entiende dicho
cambio de actitud a la hora de publicar la
informacidn.

Asi aparece de manera implicita, lo que Marc
Amarrds sefiala como Fake news interesadas, y no
interesantes, en funcién que sus creadores son
personas interesadas que inventan de forma
consciente una informacién falsa a la que

confieren una apariencia periodistica para lograr un
objefivo concreto a través de su propagacién. En éste
caso se persigue un interés econémico.
“Sin lugar a dudas tiene una intencionalidad politica y
econdmica. Uno puede ver a la vista que hoy olgo, Si
uno mira la pdgina y ve una publicidad de un
determinado municipic que esté enfrentado
politicamente con el gobernador {...)

claramente la pagina esta siendo funcional a esa

ideologia”, asegurd Zlatar.
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MELLA: “SOMOS CONSCIENTES BEL
TRABAID QUE GENERA EL FRESCO EN

EL PUERTO LOCAL"
L] P
Consejo Federal Pesquerg
/ PREFECTURA
(—] HALUEALTAR ]

Con respecto al discurso, Pesca Chubut emplea un
lenguaje que si bien es informal, presenta referencias
a las fuentes informativas. Ademds, los diferentes
recursos son empleados para respaldar y sustentar |a
informacién difundida, asi por ejemplo, cuando dicen
que en el puerto de Rawson no hay matafuegos, se
adjunta una fotografia de la garita sin los elementos

de seguridad (Ver imagen VII).

et -

#PusitcRawcan @PescaCht
Awstinddiian asi e513 el puerto sin
matafuegos. ¥CeroPrevanaonincendio

IMAGEN VI
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ANALISIS PRACTICO
VARIACIONES DISCURSIVAS

SECRETARIA DE PESCA

e e R —]
En el caso de la Secretaria de Pesca, el lenguaje

es informativo, con detalles de cada hecho dado
a conocer y limitando el acercamiento al publico
mediante saludos tales como “Buen Viernes”(Ver
imagenes VIII, IX y X). Esa tendencia se aprecia
de manera invariable ¢ lo largo de todo el
periodo de estudio.

T ——

fHoy en #Camaianas quedd maugurada la
planta pasquara de la empresa sKingCrab
#Pesca dnveisiones ¥Desairollo ¥Chubut #S
upetandal imiles

s pase &4 DEBBS S

Q Q. .

IMAGEN Vill

o SR S8 Bt ——

sBuenjueves

AwslinAdnan encabeza encuentro en
?Ravrson junto al subsecretario de
#irabajo #Gustavolontreras y
PPest adoiesAilevandies
#Pasca #Chubyt

IMAGEN IX
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Hdatet m;:- Pesca { Segu )
#Hoy en el puerto de *Rawson se dio inicio a
una capacitacién destinada a optimizar las
labores que desarrollan cotidianamente los
empleados de las divetsas plantas pesqueras
de <Chubut. Ea misma se ejecuta de manera
conjunta entre la @PescaCht
el #INIDEP la BUIN y el #STIA

1233. Mot L7

s b G OBOS>

2 wrew Outs A s wmmarn - T
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IMAGEN X
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ANALISIS PRACTICO

IDENTIFICACION DE FAKE NEWS

Para determinar la existencia de Fake news se recurrid
a la deteccidn de los “ingredientes” que Marc Amords
sefiala como indispensables: “Un tema atractivo con
una revelacién que nos reafirme o nos indigne, una
fotografia, un titular

impactante, una apariencia legitima y confiable
(enmarcarse dentro de un medio) y un poco de texto
para darle apariencia informativa. Con ésto basta para
fabricar tu noticia falsa”.

CHOLILA ON LINE

Tema Revelacidn | Recursoscomunicaconales Apariencia
Atar racibif a trabajadores Reatmante Si logilima e informatrva
E g8 aflo 1o habra fiscaizaodn ndg nanle lo Inbrmatia

Cholifa On Line Ass fin no slendic & emolan dcs inchgn ante Si Infermaiio
Impresionaniaa revelsconas oe emeiaaarc | Reafymanie Si ima
Logro oo mprinercy v omores g ycerg o | Roafsmany Si

En el caso de Cholila On Line, de las 25 noticias
vinculadas a materia pesquera, 5 pueden ser
consideradas como fake news.

En primer lugar, podemos sefialar la noticia que bajo el
titulo “Rossana Artero recibié a trabajadores pesqueros
preocupados por entrega excesiva de permisos”, instalé
la temdtica de la

proliferacién de permisos de pesca en la provincia por
diferentes medios y redes sociales.
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'( Noticla falsa

Falta de Presencia de actores en
injerencia del claro conflicto con el
i |.|n|t:|.p|p o Ausencia de referentes del IR mo
latematica

sector pesquero en su

l totalidad l
Mirada idealagicamerte

No puede sesgada que dista de la
brindar realidad
soluciones No se pueden adoptar

medidas conjuntas, sino

unilaterales, siempre que
pudiera hacerse

El tema resulta atractivo en vistas que presenta una
problematica frente a la cual todos los habitantes de
la provincia estan en contra (reafirma que no se
quieren mds permisos de pesca) y ademds, da cuenta
de alguien que se interesa por resolver ese problema
(la intendenta de Rawson).

En otras palabras, aparece un discurso moralizante
que es muy eficaz, en funcién que tiene que ver cen la
idiosinecrasia de la sociedad, que no incorpora que el
Estado debe hacerse cargo de determinados temas.
Asi, mediante un titular atractivo, logra no sdlo
impactar en las personas, sino ademas tener una
apariencia legitima mediante un link a un medio de
comunicacién, més una fotografia y un poco de texto.
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Awstin afirmoé que Artero
“perdié el rumbo”

W T ke P G-

El secretario de Pesca de
Chubul,  Adridn  Aweitin,
Craicd ayer 4 la intendence I
Ravrion, Roswana Arntero, y
advirng en infetencia a |
abras  incontiuses en o
caphal provindial la safiosa

WEOAMALION Off MOTA

@ Ao Lido 1 301 v

W postxa . Rawion

iy peiiir U AL ¢ e

Lmentablemente ha [ Tinte e eSO
perdide el rumbo, ¥ 1 que 4 o g e
aiguna vez ko trvo. y nuervamente butca culpar a popios y extrafios de i propa
ineficrencia”,

; T T e
@DiariodeMadryn

https://www eldiariodemadryn.com/2017/04/awstin-afirmo-que-artero-perdio-e;-
rumbo/

TR=S LIN=AS

Artero acuso a Awstin de encabezar  [ejsonasenestanota
una campafa en su contra

RO5SSANA ARTERG)

R Poltitics / Owbut |/ T1Chubut /I 2penons

DURO PLANTEO DL LA INTCNDLNTA DC RAWSON EN
RESPUESTA A PEDIDO DE INFORMES / Luego de que la semana B i
pasada el edil del Frente parala Victaria, Huga Vazquez, hiclera Owttant

———

@tresiineasar
hl[p ://www.neslineas.com.arlartero-acuso-awslin-encabezar-campana-comra-n-

55352 1.html

W00 - PORITICA  IPOSMACKN GENIEAL LA POITA BABA TRLY

DAPOATIVAL - CAPCSTACULTVEA  IWORMI ORI

NOTITUIT

En Rawson le piden informes a Artero sobre la
habilitacién comercial de la empresa de Buzzi

https:/ /www.lapostacomodorense.com.ar/?p=2022]
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Por otro lado, es menester mencionar que la noticia
reviste una apariencia legitima, ya que tiene un link a

un sitio web oficial de un medio de comunicacién, su
propio medio, y posee texto acompafiante para darle
perfil informativo.
Sin embargo, a la hora de leer ese texto, de analizar el
contenido, nos encontramos con que no tiene un
tratamiento informativo relevante, sino que més bien
da cuenta de una reunién mas dentro del municipio.
Asi, podemos detallar que: no se informa ninguna
decisién y/o medida que se haya adoptado para
revertir la supuesta entrega excesiva de permisos de 4
pesca; aparecen percepciones personales de los
invitados al encuentro tales como “fue una reunién muy
valorable”; figuran contradicciones facilmente
comprobables por ejemplo el titulo habla de entregas
excesivas y el propio entrevistado asegura que “de
acuerdo a lo informado por el Secretario de Pesca no
se entregaron ni se van a entregar nuevos permisos de
pesca”, entre otros.

Si bien la reunién fue un hecho, la noticia podemos
decir que se acerca a lo que denominamos Fake News,
en funcién de que fue organizada de modo tal que
signifique una mojada de oreja para la gestion
pesquera local, pero sin contenido vélido e implicando
a un organismo que no tiene injerencia en la toma
de decisiones respecto a la temética abordada y @
funcionarios publicamente enemistados a la ideologia
del gobierno de turno.
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Un poco més sencillo de identificar y contrarrestar es
el tweet titulado “Nos informan empleados de la
Secretaria de Pesca que por falta de presupuesto ésta
temporada no habré fiscalizacién en rios y lagos de la

cordillera” (Ver imagen XI).

Cholila Online } o

BChosi iOrline

Nos informan empleados d |a Secretaria de
Pesca q por falta d presupuesto esta
temporada no habra fiscalizacion en rios y
Lagos d Cordillera

Secretana da Pescs | PescaChubnd

- sPascal & 120443 en 13 o
A wIOIAM vE €6 13 200D d4 SCudh e
Anl =S - aPesca AChUBL

204] - 8 ot 2017

3 Retweets .‘ @
Q jal} A
IMAGEN Xi

Noticia falsa
Desmentida a la luz de los

propios hechos

Desmentida por los propios
implicados

En este caso, la informacién es presentada como
comentario a un tweet de la Secretaria de Pesca que
paraddjicamente da cuenta de los trabajos que los
inspectores de pesca realizaron en Guc|jcino para
colocar carteleria indicativa. Con lo cual podemos
decir que no utiliza ningun tipo de recurso
comunicacional y sélo se presenta como texto

informativo.
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Respecto a la veracidad de los dichos, podemos inferir
que se frata de una fake news, tomando en
consideracidn las declaraciones del entonces director
de Pesca Continental, Randal Thomas, de quien
dependen los guardapescas de la provincia:

“Los guardapescas de |la Direccidn contindan
efectuando procedimientos en rios y lagos. El persondl
de la dependencia provincial hace operativos para
evitar la pesca furtiva y producto de los mismos ya se
ha concretado el secuestro de elementos varios”.
Dichas citas textuales pueden leerse en una noticia
publicada el 26 de diciembre del 2017 (en plena
temporada de pesca que se extiende entre el 1 de
noviembre y el 1 de mayo) en el portal Esquel Notas, a

través del siguiente link:

https://www.egsnotas.com/chubut-articula-controles-de-pesca-con-chile/
Otra informacidén que sirve para contrastar dicha fake
news es la cantidad de permisos vendidos y la decisidn
del gobierno de jerarquizar la direccién de Pesca
Continental, por el trabajo que realizaron durante el

periodo. Esto puede leerse en:
https://www.elchubut.com.ar/nota/2018-1-12-11-45-34-se-|erarquizara-la-

direccion-de-pesca-continental-en-chubut

En otro espacio designado a las criticas a la gestidn
pesquera, nos encontramos con un tweet que intenta
dar cuenta de un sometimiento del secretario de Pesca
al Ministro Coordinador de Gabinete, sometimiento
que lo obliga a dejar de lado sus obligaciones, tales
como atender a los Trcbajc:dores que se encuentran
manifestando en la puerta del organismo.

El tweet reza: “eAwstinAdrian no atendid a los
empleados de la secretaria de pesca porque lo llamé
el comandante eperuzzotticivil”. Dicho texto es
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acompafiado de un video, en el que se puede ver al
secretario de Pesca, dirigiéndose a los empleados y
diciéndoles “voy a Casa de Gobierno, a una reunidn
acordada previamente con Gerdnimo Garcia, vuelvo y

hablames” (Ver imagen XIl).

@t T )

@AwstinAdrian no atendié a los empleados
de la secretaria de pesca porque o llamé el
comandante @peruzzotticivil

o a2
IMAGEN XIi

Desmentida por el propio material
@ > | {video)queseproponedesdeel

medio

De esta manerq, se advierte una clara intencién por
parte del medio para desinformar, ya que el
funcionario en ningun momento dice que no los va a
atender, por el contrario asegura que van a charlar
apenas regrese y de hecho, en tweets posteriores, se
observa que el secretario vuelve y lleva adelante un
encuentro con sus empleados.

El caso del tweet “Impresionantes revelaciones de
empresario pesquero sobre |a industria de la pesca en
Chubut’(Ver imagen Xlll}, redirecciona a un video
donde se puede ver una entrevista a Pablo Novello,

empresario local.
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Sommghre T )
Impresionantes revelaciones de empresario
pesquero sobre la industria de la Pesca en
Chubut: youtu.be/krNkAznEolg?a via
@YouTube

de sobt. .

f| mprewoname reporiaje @ cMOceMNio PEIQUEND QUE COMENZ0 8
S0 2120 12 {OMUPCHn O 105 PormEos oe Pesca
4Pescaltubud Imperdible Jos¢ Novelo habla

youhr [ 1

LR34 - 9 oct. 2017
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IMAGEN Xill

Desmentido en el propio
material (entrevista- video) que
el medio presenta a sus
seguidores.

Alli, y a pesar de la insistencia del entrevistador,
Novello, deslinda responsabilidades, dejando en claro
que el Secretario de Pesca no es quien carga con la
responsabilidad de dar nuevos permisos de pesca:
“Estamos todos de acuerdo en la paz social. Este tema
depende mds de la legislatura que del Secretario de
Pesca, pero asumié la responsabilidad de

acompafarnos”.
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Ademés, Novello da cuenta de una reunién mantenida
con el secretario, a la que califica como “muy positiva”
en virtud que “todos estdn de acuerdo en el cuidado
de los recursos”.

Las impresionantes revelaciones de las que habla el
medio, no se logran identificar a lo largo de la
entrevista, ya que no hay alusién alguna a ejes
pesqueros sobresalientes de la realidad cotidiana.
Definitivamente, esto también es un titulo que se vende
sin verdadero contenido, atentando a que nadie veria
el video por completo.

En dltimo término, vuelve a aparecer la utilizacién de
un mismo material periodistico para diferentes dias y
formatos informativos: El tweet “Empresarios y
Marineros lograron que el Gobierno dé marcha atras
con el otorgamiento de permisos de pesca” nos

lleva al portal de noticias de Cholila On Line, donde se
puede leer una gacetilla escrita en base al video
publicado el dia anterior.
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Desmentido a traves de las propias

= o
& Noticia falsa — contrgdmcmnes que se van suscitando en la

gacetilla de prensa y tomando en cuenta el
material en el que se basd la redaccionde le
noticia

En éste caso, la gacetilla pone ain mds en evidencia
los juegos de palabras que el redactor hace con el fin
de llevar todas las responsabilidades sobre la actual
gesﬂc')n de gobierno, a pesdar que en el video no existe
tal cosa.

Asi, el continuo reemplazo de “legisladores” por
“politicos”, y frases tales como “Adrian Awstin quien en
su primer momento tuvo las intenciones de dejar a los
representantes de los trabajadores de la Pesca de
Rawson fuera de la reuniéon”, llevan al lector a recibir
un mensaje diferente al transmitido por Novello en
la entrevista, es decir, contrario a los hechos.

Lo mas llamativo de éste tweet es que “el logro” del
acuerdo es de los marineros y empresarios que se
impusieron al secretario de pesca. Asi, Cholila On Line
presagia: “Desde el Estado se comprometieron a no
otorgar mds permisos de pesca ya que encontraron a
empresarios y trabajadores de los diferentes gremios
de acuerdo, una unidad que aborté los planes de la
dirigencia politica”.

Ahora bien, antes que la temdtica comenzara a tener
una dimensién indescifrable en los medios y Cholila On
Line se ocupara de difundir diversos actos, el
Secretario de Pesca de Chubut convocéd a los
diferentes sectores para poner sobre la mesa los

diferentes objetivos.
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Al respecto, la entonces secretaria del secretario de

Pesca del Chubut, Johana Mosqueda, dijo: “Se llevé

adelante una reunidn con representantes de los
diferentes sectores pesqueros, con el fin de poner fin a
un rumor que estaba dando vueltas. La idea era
aclarar la falsedad de eso, es decir que no era
cierto, porgque esa noticia habia genercldo malestar en
el sector”.

El encuentro, que era sélo para el sector pesquero
local, fue cubierto por personal de prensa de la misma
Secretaria y los resultados salieron publicades

en una gacetilla del Gobierno del Chubut que logré
verdadero alcance provincial, incluyendo el portal
Cholila On Line que se hace voz dias més tarde y la
interviene agregando que los artifices del acuerdo

fueron tres empresarios locales:
https:/ /www.elchubut.com.ar/nota/2017-10-11-20-35-27-pesca-se-llego-a-un-
acuerdo ¢en dofensa de los recursos marinos de chubut
https:/ /bahicenganofm.com.ar/pesca-se-arribo-a-un-total-acuerdo-en-defensa-
de-los-recursos-marinos-de-chub.t/

https:/ /cholilaonline.com /2017 /10 /hay-acuerdo-no-mas-permiscs-de-pesca-
en.html

En suma, Cholila On Line, incluyd entre sus 25 tweets
ligados a teméticas pesqueras, 5 FakeNews, lo que
representa un 20% de las publicaciones totales

del medio.
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PESCA CHUBUT

Cuando analizamos las noticias de Pesca Chubut, nos
encontramos con el tweet que linkea a la noticia
titulada “Empresarios y trabajadores de la pesca de

Chubut lograron un triunfo histérico”, publicada el 19
de octubre del afio 2017.

EMPRESARIOS Y IRABAJADORES DE LA PESCA DE CHUBUT :'":"”I:: SANTANDINIVSUS
LOGRARON UN TRIUNFO HISTGRICO

Para protegar al recurso se ciera la pesta dae langostino an aguas  CONIRA EL CANON PESQUERD
. o i, i s, Al 14 unaiad rda la Indusina e Iy Pasca de Chubul =
STty

S g e, Dl g 4 Tl

La “unidad de |a industria de la pesca’

NO modficala apertura y/o cierre Je
@ las temporadas de pesca. sino
solamente el CFP, en base a informes

cientificos del INIDEP

Falsedad de 1a informacién
presentada de acuerdo ala
docurmentacion oficial del CFP
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En otro apartado de la noticia, se asegura que “un
logro importante del empresariado y marineros de

Chubut si se toma en cuenta que en el 2016 |a
temporada se extendié hasta mediados de noviembre”.
Ese dato tampoco es acertado, en funcién que de
acuerdo al Acta CFP N°29 /2016, se informa: “En virtud
de la informacién expuesta se decide por unanimidad
disponer el cierre del despacho a la pesca a partir de
las 23:00 horas del dia viernes 28 de octubre préximo”.
Si bien 15 dias de diferencia parece una nimiedad
desde la mirada de un ciudadano comtin, en el mundo
pesquero en general y en la practica de la pesca en
particular, es mucho, ya que representa un mayor
volumen de pesca.

Asi, podemos decir que la noticia fue construida a
partir de un sinfin de presunciones carentes de rigor
periodistico, ya que ni siquiera han constatado

las actas del Consejo que son de publico acceso,

mediante internet.

http:/ /cfp.gob.ar/actas/ACTA%20CFP%2029-2016.pdf
https:/ /www.tiemposur.com.ar/nota/31084-fin-para-la-zafra-del-langostino-en-
aguas-nacionales

https:/ /www.elchubut.com.ar/nota/2016-10-27-cierre-de-la-tempcrada-de-
langostino-en-aguas-nacionales

Por otro lado, resulta interesante el andlisis de una
seguidilla de tweets publicados por el medio,

vinculados al monitoreo de los buques pesqueros de la
provincia.



En esa seguidilla se reza: “#FindShip esto es ahora, el
mar de Chubut plagado de barcos y estos son los que
estdn monitoreados aca no aparecen los artesanales y
otros”. El siguiente tweet asegura: “Ademds los pocos
variados q tienen monitoreo o artesanales reportan
cada 6 hs. En éhs zarpan pescan descargan y casi
vuelven a salir”. El tercero expresa: “Seria bueno g en
la nueva ley de pesca se incorpore el monitoreo de
todos los barcos. Porque no se quiere incorporar este
item?”. El dltimo afiade: “FindShip muestra 3 buques
pero ahora hay 18. No estdn dado d alta la totalidad d
lo buques artesanales y varia2 costero no tienen
monitoreo” (Ver imagenes XIV, XV, XVl y XVII).

pry Poses Chubu & Sk ) v
8FindShip esto es ahora, el mar de Chubt
plagado de barcos y estos son los g estan
monitoreados aca no aparecen los

artesanales y otros.

P Ponta Chuibint - -
“ - Ademds los pocos variados q tieren
L. monitoreo o artesanales regortan cada 6 hs.
) En 6hs zarpan pescan descargan y casi
A » vuelven a salir.
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Seria buenc q en |a nueva ley de pesca se

incorpore el monitoreo de todos 10s barcos.
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IMAGEN XVI
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FindShip muestra 3 buques pero ahora hay
18. No estan dado d alta la totalidad d lo
buques.artesanales y varia2 costero no tienen
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Pop Peres fhubue 3 ( sop

20pinidnPescador: “Un Puerto que descarga
60.000 czjones de langostinos por dia en
temporada y estéa hecho bolsa®
#PescaChubut ¥PuertoRawson

v GOS80

IMAGEN XVill

Falta de identidad del
entrevistado, identificado
como un “colectivo”

Publicaciones falsas

/

&

Falta de precision y veracidad de los
Contraste palabra datos presentados

oficial del Gobierno del
Chubut

Alli se aprecia, una falta de identidad del
Entrevistado, quien es reconocido como Un Pescacor.
Tal y como en el caso anterior, eso conlleva a una
talta de credibilidad sobre lo dicho e incluso

genera dudas sobre su autoridad para hablar del
tema, denotando una vez mds, una serie de opiniones
veladas del redactor.

Ademds se aprecia cierta generalizacién y falta de
sustento en la opinién, al afirmar un nimero de
capturas que no se saben hasta terminada la
temporada de pesca (cosa imposible a mediados de
octubre) y decir que el puerto estd hecho pelota,
como si eso diera cuenta del estado del espacio.
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Sin embargo, casi como una respuesta directa,
algunos dias luego, la Secretaria de Pesca envié a los
medios una gacetilla de prensa donde da cuenta de
las obras que se fueron llevando adelante en el
puerto de Rawson, todo contrastado con iméagenes
fotogréticas facilmente localizadas en internet.

La gacetilla asegura que “La Secretaria de Pesca del
Chubut, que conduce Adridn Awstin, se encuentra
llevando adelante diversas tareas de recuperccic’m y
optimizacidn del Puerto de Rawson, frente a la
proxima temporada de pesca provincial, que daré
inicio en los préximos dias”.

Entre los trabajos que mencionan, se destacan “obras
de ampliacién del muelle Murray Thomas que
permitird disponer de 60 metros més de frente de
atraque operativo.

También se hicieron refacciones en la ermita,
incluyendo la reposicidn de la virgen Stella Maris y la
creacién de una escultura en honor a los pescadores,
obra del reconocido artista Romén Cura”.

“Ademds, el mismo artista plastico de Trelew, realizd
un mural en reconocimiento a los trabajadores
pioneros de la actividad, obra que permitird
recuperar espacios tradicionales de todos los
pobladores”, continua.

En cuanto al equipamiento, la gacetilla asegura que:
“Se adquirié una ambulancia OKm, que tendré asiento
en el Puerto de Rawson y estaré 100% a disposicién
de los trabajadores pertuarios, contribuyendo a la

seguridad”.
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Trabajan en optimizar el Puerto de Rawson

PO AN SO | RIS Tenes un auto
Erare los wabajos que se vlm-nn-unﬂm uo-smmnuma- -
ety ey dqu-aun - umgo que 23egurd <hasta

Por otro kada, y e vinud do Jos hechen \manu Be |0% Qua fam obieto, 5 hiceron
sedscciones en la emmta mckyendd la reponiciin de & vigen Sebia Mans y la
CIPACHN e W ESCURN I 1 FOnon i K08 PRCAIONeS, chra 3 1etonondo it
foman Cun /4
£ 0bro 363 of 30cretano 6 Pera teAald que wse adquird una smbulancia
wn qul Tendird axients en o] Puarto de Rawson y satard 100% a disposicion
partuarios. 3 13 saguridad
+En ios proomos 392 vamos & Fear adctnse of lanzamento ofcial de 13 temparada
e pesca grovined, oportundd €1 L Que Vamas 3 ENTTGgar Una Zene de
FECONOCHTIENIS i dhversos Wabhaadones hislorcos del sector, asl oomo a "‘(vra:ﬁ
Qe irabaan cobdunaments an o roinds de ko4 retursos naturles de
provircas conclayd

WWW.elchubut.com.ar

El tweet “Sin seguridad e higiene laboral puerto
Rawson asi tienen a los empleados de prefectura’, da
cuenta de un nuevo intento del medio por generar
confusién en los lectores/ seguidores (Ver imagen
XIX).

o, brscrna

Sin sequ-idad e higiene laboral
#Puertofawson asi tienen a los empleados de
prefectura. Adonde estd =MarcialPaz y
@AwslinAdrian @PescaCht 22

IMAGEN XIX
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Para mayor ahondamiento, la Ley 18.398, en ol
Capitulo Il, articulo 4, asegura que los puertos son
uno de los tantos émbitos donde PNA tiene injerencia:
“La Prefectura Naval Argentina actia con cardcter
exclusivo y excluyente en: a) Mares, rios, lagos,
canales y demds aguas navegables de la Nacidén que
sirvan al trénsito y comercio interjurisdiccional, y en
los puertos sometidos a jurisdiccidn nacional”.

En consonancia, la Ley 24.093 (de Actividades
Portuarias) describe en su articulo 21 que “todos los
puertos comprendidos en la presente ley estdn
sometidos a los controles de las autoridades
nacionales competentes, conforme a las leyes
respectivas, incluida entre otras la legislacién laboral,
de negociacién colectiva y las normas referentes a la
navegacion y el transporte por agua, y sin perjuicio de
las competencias constitucionales locales”.

Y en el Articulo 20 deslinda las responsabilidades,
dejando en claro que “el responsable de cada puerto,
cualquiera sea su titular y clasificacién de éste,
tendrd a su cargo: el mantenimiento y mejora de las
obras y servicios esenciales, tales como
profundidades y sefializacién de los accesos y
espejos de agua, instalaciones de amarre seguro,
remolque y practicaje”.

De esta manera, podemos volver a afirmar que la
seguridad laboral de los trabajadores de PNA
depende de manera exclusiva del Poder Ejecutive
Nacional. Sin embargo, para un ciudadano comin
que se encuentra leyendo la noticia del medio,

lo duda aparece sembrada.
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Otro tweet que podomos decir que forma parte de
una fake news es el que dice “Adridn Awstin no se
animd a que la reunidn del sector pesquero sea
filmada” (Ver imagen XX), tweet que es acompariado
de un video donde se muestra el intento fallido de
Ferndndez para acceder a una reunién privada de la

cartera pesqguera.

p-,, Pesca Chubut KA " sapo -

BChubutPeses

Adrian Awstin no se animé a que la reunidn

del sector pasquero sea filma...
youtu.be/PKnkk4y4DcA via @YouTube

Adnin Awatin no se animd 2 que ka reunidn del aecior peaq. ..

. Bl Se<retano de Pesc s Chubut Adrbn Awstn no 30 8numd a que
it rauredn del 86210r DESQUED S8 YMBGA 6N Vv
2 OalosP, DePescs 8C Peague

youlube com

2:38 - 10 02t 2007
2rerees €N
o] 2 V]

IMAGEN XX

Entrevista realizada a la

NOTICIA FALSA secretaria privada del
Secretario de Pesca, en la

que contradice la acusacion.
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Frente a ello, Mosqueda aseguré que: “Los acteres

participantes fueron los referentes del Sindicato de
Obreros Maritimos Unidos (SOMU); Sindicato Unidos
Portuarios Argentinos (SUPA); Sindicato de
Conductores Navales de la Republica Argentina
(SICONARA) y, de las diferentes Camaras (Artesanal,
Amarilla, ete)"”.

Y agregd: “Los medios no se convocaron. Igualmente,
en caso de hacerlo, los medios no participan de las
reuniones, sino que las entrevistas se realizan

cuando finaliza el encuentro” y reiteré “para el caso
puntual, ningin medio fue invitado a participar. En el
caso de Ferndndez, ingresé al organismo de mala
manerd, fingiendo que era maltratado mientras se
filmaba. Llegé hasta la oficina donde se realizaba
dicha reunidn, con la intencion de hacer una
transmision en vivo. En ese momento, el secretario
Awstin pregunta a los invitados si estén de acuerdo y
en su mayoria dicen que no y no acceden a lo
solicitado. Por lo cual debe retirarse, aguardando
afuera del edificio”.

Claramente, la invitacién fue emplazada sélo para los
trabajadores del sector, situacién que provocé un
enojo infundado por parte del cronista de Cholila On
Line y producto de ese enojo, tfransmite una
informacién falsa a través de su medio de
comunicacién digifcﬂ, noticia que una vez mds, para
el lector que desconoce los hechos tal cual se
suscitaron, genera dudas y malestar.

No conforme con esto y muy ligado a lo anterior, sube

un video acusando a un trabajador de la Secretaria
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de ser patovica del Sccretario. Efectivamente, hcy un
trabajador del organismo provincial que intenta
impedir el ingreso de la prensa a la reunién de
trabajo, argumentando que no es una rueda de
prensa y que si quiere una entrevista con

el secretario, debe hacerla luego de la reunién. Sin
embargo el cronista se opone y acusa a ese
empleado de patovica, cargando de significado
personal el término “catovica”, cosa que no queda
evidenciado ni siquiera en el video.

Frente a ello, la secretaria Mosqueda alega: “No es
patovica, se encontraba abajo al momento en el que
Ferndndez ingresa de mala manera. El es inspector
de pesca”.

En resumen, Pesca Chubut destina casi un 15% de sus
publicaciones a la difusién de noficias falsas o
fakenews, tomando un total de 34 publicaciones
vinculadas a temas pesqueros.

Tema Reveucion | Recursoscomunicacionaes | Truar Aparencia
| et menizo o emoresatios - =3 oapcores | Seatenaee S ime |erTaervmra
| trormomoce ouges gesoemms e gtate S ToizaTe Xrmida |
PescaChnubut | QOoRier ce 2ee=a 00" PC rasee S| o atarte e
Srgegnc emigeenooal regra-e s R wegtma
AGEr Qeymoazeparacaae.ce: | Rexrrmave s
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COMPORTAMIENTO DE LA AUDIENCIA
o

Una vez detectadas esas noticias falsas dentro de los
medios objeto de andlisis y tras haber demostrado de
manera clara los indicios que nos llevaron a ese lugar,
nos queda preguntarnos cudl es el rol que juega la
audiencia en un medio de comunicacién que difunde
Fake News.

En el caso de Cholila On Line, se aprecia un escaso
compafnamiento de los seguidores de la cuenta, que a
la fecha de andlisis supera los 9. 300, apreciandose
tweets con 3, 2 e incluso 1 retweet.

En los casos en los que se aprecia més respuesta por
parte del publico, es decir mayor incidencia de
retweets, quienes llevan adelante el movimiento
informativo son opositeres politicos del actual
gobierno (como el caso de Gustavo Fita o

Rosa Gonzélez) o cuentas de dudosa identidad
(eelenanomuozl 6 eAguaMayorista).

Algo que llama mucho la atencidn y que se repite a lo
largo de todo el estudio es que son recurrentes los
“auto retweets”, es decir los retweets del propio
Cholila On Line, asi como los de Pesca Chubut y Dario
Ferndndez, responsable de los medios.

Esa tendencia se hace incluso mas evidente en los
casos en los que las publicaciones cuentan con tan
sélo 1 retweet y ese retweet es justamente o del propio

medio o del propio redactor.
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En rasgos meramente numéricos, de los 25 tweets
analizados, se encontraron sélo 2 con 7 retweets, y el
resto varia entre 1y 4 como méximo. En lo que
respecta a los likes, los mismos alcanzan en su maxima
expresién (en un solo caso) 6, siendo mayormente 2.
En dltimo término, se aprecian sélo 2 comentarios (Ver
imagenes XXI y XXll): Uno no es observable vy el otro

etiqueta a la Secretaria de Pesca.

908 . 13 oct 2017

T 2o B@L220000N

QO 2 Q2

s glora (I gita 08 136 2017
ﬂ En retpuesia 2 @ChobaOnime

@Enanomuo:: @Pescal
(o] u v
IMAGEN XXI

Cholila Online
@ o =3

Escandalo en Chubut: Se sospechan coimas
millonarias en el otorgamiento de permisos
de pesca: youtu.be/-6x0zwlUq)9k?a via

®YouTube
e Ll 1 L1
N ) Tl L]
T Voot an suth dagrndin
IMAGEN XXII

En suma, la audiencia de Cholila On Line, es una

audiencia poco participativa y se involucra de manera
limitada Yy CON escaso compromiso en la promocién del
trabajo que lleva adelante el medio de comunicacién,

asi como del material que publica.
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Por su parte, en Pesca Chubut nos encontramos con
una audiencia mas participativa a la hora de hacer
circular y masificar la informacién difundida

por el medio, alcanzando el méximo de retweets en 16,
publicacién vinculada al potencial bloqueo del puerto
local por una protesta del personal de |a

Secretaria de Pesca.

Si bien el movimiento es mayor a Cholila on Line, se
trata de un movimiento relativamente infimo si se lo
compara con los 1.542 seguidores de la cuenta.

Aqui, al igual que en el caso anterior, todos lo tweets
publicados cuentan con el Retweet de la cuenta
Cholila On Line y de Dario Ferndandez (Ver imagenes
XXIIl'y XXIV), el redactor de los medios objeto de
estudio, incluso dichos

movimientos informativos se hacen en el mismo orden:

Sin seguridad e higiene laboral
#PuertcRawsaon asi tienen a los empleados
de prefectura. Adonde esta "MarialPazy
@AwstinAdrian @PescaCht 7?

[ Prordogy e

APyertoRawson @PescaCht PAwstinadrian
a3i estd ¢l puerto sin matatuegos
sCeroPrevencionincendio

X ee

IMAGEN XXIII

IMAGEN XXIV
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En los comentarios se aprecia un intento de los
seguidores, digo intento porque es olgo que no surte el
efecto buscado, de pasar por incultos, abusando de
errores gramo’ricoles, concep‘ruales y Temporoles.
Finalmente, no es un dato menor que en mds de 4 afios
de vigencia en redes, ninguna de las cuentas analizadas
supere los 10 mil seguidores, lo que nos habla de los
medios negativamente, y mds si tomamos en referencia
otros medios de comunicacidn locales: Diario El Chubut
(eEIChubut) reunié desde el 2011, 24,1 mil seguidores;
Diario Jornada (eJornadaWeb) también desde el 2011,
aleanzé los 23.8 mil seguidores y si tomamos un medio
mds pequefio y con menor tiempo on line, como es el
caso de Radio 3 (eradio3trelew), cuenta creada en 2014
(1 afio més tarde que Cholila On Line), ya tiene 17.2 mil

seguidores.
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EVOLUCION DE
AUDIENCIAS

En cuentas de medios de comunicacion provinciales

20Mm
DIARIO JORNADA
Lo cuento &jornadaweb fue

creada en febrero del 2011 y
logro reunir 23,8 K seguidores

2014
RADIO 3

Cuenta creada 3 meses
después de &@CholilaOnline,
pero que logré armarse de
17.2 k seguidores

201
OIARIO EL CHUBUT

Lo cuentn QFIChubut fue
creada en enero del 2011 y
cuenta desde entonces con
24,1 K seguidores

2013
CHOLILA ON LINE

La cuenta @CholilaOnline eén
Fasl 6 aflos de vida en iinea,
alcanrd 9.342 seguidores

2017
PESCA C T

La mas n
reunio escasos 1.542

seguidores

de las cuentas,
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CONCLUSIONES

El presente trabajo permitié abordar la temdtica de las
fake news, aplicdndola a dos medios de comunicacién
locales, con rasgos comunes a la hora de informar con
una marcada tendencia opositora hacia el gobierno
actual.

Durante todo el recorrido, que se fue extendiendo por
multiples motivos, se pudo analizar y describir cada una
de las noticias publicadas en las cuentas de twitter de
Pesca Chubut y Chubut On Line, distinguiendo cuéles
aparecen antes y cudles después de las elecciones.
Ademds, pude determinar las variaciones discursivas a lo
largo del periodo objeto de estudio, dando cuenta del
tipo imperante en cada momento .

En una instancia de mayor profundidad y andlisis, se logré
identificar la existencia de Fake News asi como el tipo de
noticia falsa que impera a lo largo del periodo

sefialado, poniendo especial interés en los recursos
comunicacionales que se emplearon para construir y
nutrir esas noticias.

Frente a ello, resultaba interesante ver el comportamiento
de la audiencia, y en ese sentido, pudimos hacer una
aproximacién al tema, determinando la incidencia real de
las estrategias utilizadas.

Finalmente, pudimos describir las estrategias
institucionales de la Secretaria de Pesca activadas frente
al trabajo de los periodistas opositores.
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Esto recién comienza, las tecnologias mutan todo el
tiempo, y los medios acompafan esos cambios. Los
usuarios también. Sélo nos queda intentar torcer el
destino y alejarnos de las portadas ficticias que generan
fama momentdneaq, para dar lugar a un periodismo que
ayude, construya y distinga la profesion.
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