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SUSTENTABILIDAD. MODELOS DE GESTION Y MEDICION

INTRODUCCION

Las empresas, como entidades privadas, son agentes del desarrollo econdmico y por tanto
responsables de su aporte o contribucién a la sustentabilidad global, por lo que deberian
comprometerse a rendir cuentas de su actividad. A su vez, enfrentan desafios sin precedentes para
poder manejar las expectativas de los grupos de interés y los valores corporativos que deseen
reflejar, donde juegan un rol determinante las politicas de gobernanza llevadas a cabo por las
entidades.

Las que comienzan a transitar este camino deben, necesariamente, integrar en su estrategia los
principios de la RSE estableciendo mecanismos de comunicacidon de sus acciones, de corto y
mediano plazo, a la vez que considerar la gestién sustentable a largo plazo como un principio
ineludible.

Este desafio ya esta planteado a nivel global. Los cambios tecnoldgicos agilizan el proceso. La
transferencia masiva de datos, y el desarrollo de las comunicaciones en particular, no permiten a
las organizaciones mantenerse ajenas a las preocupaciones globales sobre pobreza, proteccion del
planeta y compromiso para con la paz y prosperidad.

La aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) supone la posibilidad de ejercer un
liderazgo sostenible y de captar, en la estrategia y en el modelo de negocio, la oportunidad para la
revision del propdsito empresarial. Es la contribucidn social, como creacidn de valor sostenible, la
que permite mostrar la capacidad de innovacién, diferenciacidn y contribucién a una mejor
sociedad para todos.

En base a esto es que las empresas deberian realizar un ejercicio de reflexiéon en cuanto a su
capacidad para incorporar los ODS, asi como para analizar su cadena de valor en pos de alinear su
estrategia de empresa y su modelo de negocio, a la sustentabilidad.

El hecho de hacer hincapié en los ODS, como las “keywords” de la sostenibilidad, implica un reto
para mejorar la calidad de vida de las personas, eliminar la pobreza y poner un freno el cambio
climatico, entre otras cuestiones.

Es por eso que se dice que las empresas, que se suman a estos objetivos y esfuerzos globales, son
socias en la construcciéon de un mundo mejor y legitimas merecedoras de ser premiadas y valoradas
por sus clientes, proveedores, empleados y por todas las partes interesadas.

Todo lo dicho motiva, y desafia, a trabajar en pos de una gestién empresarial basada en la
sustentabilidad



RESPONSABILIDAD SOCIAL

El tema de la responsabilidad social empresaria (RSE) ha tenido un auge importante en la ultima
década. Puntualmente en América Latina, la RSE tuvo un auge importante a partir de comienzos de
la década de los ochenta, como resultado de la confluencia de factores de largo plazo.

En lo econdmico, la desregulacidon y liberalizacion comercial le dieron al sector privado un
protagonismo que jamas habia tenido, no sélo como creador de riqueza, sino como figura
protagdnica en el espacio publico. En paralelo, el Estado se retrajo, no sélo como creador de
riqueza, sino como arbitro y centro de legitimidad indisputado en el drea social.

El primer impulso empresarial fue reforzar su agenda filantrépica, aunque se llegd mas alla de la
caridad. En la actualidad, hay consenso en cuanto a que la RSE no se ocupa centralmente en cdmo
se distribuye la riqueza, sino en cdmo se genera.

Actualmente, a lo econdmico y social, se suma, y con gran énfasis, el aspecto medio ambiental
actuando dentro de las estrategias empresariales.

Estos avances han exigido, a los gerentes, el establecimiento de estrategias de RSE como parte del
conjunto de practicas que ponen en accién en sus relaciones con clientes, proveedores, empleados,
gobiernos, comunidades, accionistas y la sociedad global.

Esta tendencia ha encontrado el apoyo de gobiernos y agencias multilaterales (FOMIN, 2009).

DESARROLLO SOSTENIBLE

Hay alguna discusién sobre si la RSE forma parte del desarrollo sostenible (DS) o si éste forma parte
de aquélla. La razén es que estas dos corrientes han desembocado en una agenda comun, no
obstante, las caracteristicas histdricas de uno y otro, mantienen sus particularidades.

“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(CMMAyYD, 1987. Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo).

“El desarrollo sustentable es un proceso de mejoria econdmica y social que satisface las
necesidades y valores de todos los grupos interesados, manteniendo las opciones futuras vy
conservando los recursos naturales” (UICN, 1990).

“El desarrollo sostenible es el manejo y conservacién de la base de recursos naturales y la
orientacién del cambio tecnolégico e institucional, de tal manera que asegure la continuidad de las
necesidades humanas para las generaciones presentes y futuras” (FAO, 1991)

Desde la publicacién en 1987 de la Comision Brundtland (Comision Mundial del Medio Ambiente y
del Desarrollo, 1988), los estudios de sostenibilidad no han parado de desarrollarse y expandirse.

Lo que promovid el interés en el concepto fue una inminente crisis medioambiental que se impuso
en la agenda tras afos de debate entre quienes estaban a favor y quiénes no.

A diferencia de la filantropia y de la RSE, la sostenibilidad tuvo desde el comienzo un acento
diferente pues indicaba el riesgo por el cual estaba atravesando el planeta y la supervivencia de las
empresas independientemente de la caridad y el altruismo.



También se remarca, como otro elemento diferenciador, que la responsabilidad social se ha
expandido hacia lo ambiental mientras que la sostenibilidad, y a partir del trabajo de Elkington
(1997) y su énfasis en la “triple linea de resultado”, se ha expandido hacia lo social y lo econémico.

Ademas, y a diferencia de la RSE que propicia acciones compensatorias y de gestién de reputacién
de las empresas, la sostenibilidad es un concepto que puede contribuir a la creacién de valor y al
posicionamiento estratégico considerando temas mads bien cercanos al core, de la estrategia
corporativa (Nidumolu, Prahalad y Rangaswami, 2009).

SUSTENTABILIDAD Y ORGANIZACION SUSTENTABLE

Existe consenso en relacionar la sustentabilidad con la posibilidad de desarrollar una actividad
econdmica, alcanzando las metas del presente sin que esto condicione la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propios objetivos y necesidades.

La definicidn involucra las necesidades de las generaciones presentes y futuras y los conceptos de
justicia social y ambiental. Esto determina que, para acceder a la calificacion de organizacion
sustentable, las empresas deberan contar con evidencia confiable de que satisfacen los objetivos
de justicia social, eco-eficiencia y eco-efectividad para la generacidon actual y la futura. (Gray, 2003).

Segun Taunnus Neto (2017) la eficacia de la responsabilidad social en el escenario empresarial es
indispensable para la convivencia arménica entre los individuos y la efectividad del bien comun o
de la justicia social. El autor considera la responsabilidad social de las empresas una instancia de
perfeccionamiento de esa convivencia entre las personas y las instituciones juridicas y sociales,
donde se incluyen las empresas.

Resulta interesante la vinculacién de conceptos propios del ambito econdmico propuesta para el
autor, para adaptarlos a un escenario de sustentabilidad.

Con ese propdsito diferencia la eco-eficiencia de la eco-efectividad. La primera se refiere a hacer
mas con menos sin perjudicar el crecimiento econdémico y material ya que no se resiente el
consumo ni la produccién, en tanto encuentra que la eco-efectividad tiene que ver con lograr
objetivos en un contexto ambiental saludable, otorgando al ambiente una acepcidon amplia (medio
ambiente y sociedad). Tabla N2 1.

De esta forma, se refuerza la importancia de medir impactos en torno a las dimensiones basicas de
la RSE, a saber, ambiental, social y econémico.

Tabla N@ 1: Condiciones de la Sustentabilidad
Fuente: Gray, 2003

Elementos de la Las necesidades de la Las necesidades de las

Sustentabilidad generacion presente generaciones futuras
Justicia Social X X
Eco-Eficiencia X X
Eco-Efectividad X X

Finalmente, la contribucién que realice la entidad al interés publico pasa a ser parte esencial de su
perfil como organizacion.



DESDE LA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE A LA ORGANIZACION SUSTENTABLE

Las empresas, como entidades privadas, son agentes del desarrollo econémico y por tanto
responsables de su aporte o contribucidn a la sustentabilidad global, por lo que deberian
comprometerse a rendir cuentas de su actividad. A su vez, enfrentan desafios sin precedentes para
poder manejar las expectativas de los grupos de interés y los valores corporativos que deseen
reflejar, donde juegan un rol determinante las politicas de gobernanza llevadas a cabo por las
entidades.

Las que comienzan a transitar este camino deben, necesariamente, integrar en su estrategia los
principios de la RSE estableciendo mecanismos de comunicacidon de sus acciones, de corto y
mediano plazo, a la vez que considerar la gestion sustentable a largo plazo como un principio
ineludible.

Este desafio ya esta planteado a nivel global. Los cambios tecnoldgicos agilizan el proceso. La
transferencia masiva de datos, y el desarrollo de las comunicaciones en particular, no permiten a
las organizaciones mantenerse ajenas a las preocupaciones globales sobre pobreza, proteccion del
planeta y compromiso para con la paz y prosperidad.

La aplicacion de los ODS supone la posibilidad de ejercer un liderazgo sostenible y de captar, en la
estrategia y en el modelo de negocio, la oportunidad para la revisiéon del propdsito empresarial. Es
la contribucién social, como creacidn de valor sostenible, la que permite mostrar la capacidad de
innovacioén, diferenciacidn y contribucién a una mejor sociedad para todos.

En base a esto es que las empresas deberian realizar un ejercicio de reflexiéon en cuanto a su
capacidad para incorporar los ODS, asi como para analizar su cadena de valor en pos de alinear su
estrategia de empresa y su modelo de negocio, a la sustentabilidad. Al igual que ocurre con la RSE,
serd necesario compartir e involucrar a los grupos de interés con los valores de la sustentabilidad,
resultando los informes voluntarios el canal mas utilizado para una comunicacidn transparente y
trazable.

El hecho de hacer hincapié en los ODS, como las “keywords” de la sostenibilidad, implica un reto
para mejorar la calidad de vida de las personas, eliminar la pobreza y poner un freno el cambio
climatico, entre otras cuestiones.

Es por eso que se dice que las empresas, que se suman a estos objetivos y esfuerzos globales, son
socias en la construcciéon de un mundo mejor y legitimas merecedoras de ser premiadas y valoradas
por sus clientes, proveedores, empleados y por todas las partes interesadas.

EL MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

Para lograr el desarrollo sostenible se requiere conciencia, sensibilidad, responsabilidad, cambio de
actitudes y politicas ciudadanas, aspectos éticos, culturales y religiosos, asi como patrones de
consumo y estilos de vida.

Para Enkerlin et al.,, (1997) “(...) el verdadero reto para alcanzar el desarrollo sostenible es
encontrar soluciones y formulas que domestiquen su caracter globalizador, esto es, lograr no sélo
la conjuncidn y participacién de todos los sectores de una sociedad determinada, sino el
compromiso global de todos los grupos sociales que habitan nuestro planeta (...)".



Llevar a la practica este concepto implica emprender acciones concretas que permitan obtener
resultados que beneficien a la economia de los paises, a sus habitantes y a su medio ambiente de
forma integral.

Esto implica llegar a nivel de la estrategia de las empresas y de su modelo de gestidon y determinar
el aporte que ese modelo pueda dar para responder a las necesidades inherentes.

Es oportuno aclarar que los modelos de gestidn permiten observar de diferentes maneras el
tratamiento de un mismo concepto y cdmo con su utilizacidén es posible definir la forma en que las
autoridades de un pais, pueden realizar acciones concretas en procura del desarrollo sostenible.
También sirven para establecer prioridades hacia las cuales alinear los objetivos prefijados por los
gobiernos, segun su realidad, coadyuvando con las empresas.

El modelo de gestién sustentable debe identificar los factores de sustentabilidad que impactan en
cada dimensidon del Desarrollo Sostenible para promover nuevas estrategias que sean de
aceptacion por parte de los empresarios en pos de crear y fortalecer una nueva cultura
organizacional.

Requiere indicar las principales decisiones que se deben tomar, la forma de tomarlas, el momento y
el responsable de tomarlas.

Permiten observar las formas de tratamiento de un mismo concepto y a través de ellas las acciones
gue un pais demuestra en procura del desarrollo sostenible.

Se plantean cuatro elementos, considerados como indispensables, para el logro del desarrollo
sostenible (Ciencia ambiental y desarrollo sostenible, 1997).

e Realizar investigaciones cientificas para esclarecer las relaciones entre los hechos y sus
causas.

e Asegurar que las decisiones politicas y econdmicas se basen en conocimientos cientificos.

e Asegurar que el sistema legal e institucional, sean confiables.

e Promover que las decisiones de inversion se tomen a largo plazo.

A través de los afios han proliferado modelos e indicadores que con el tiempo han evolucionado,
aunque todos presentan aspectos en comun. Entre los modelos se pueden citar a:

e Modelo Brundtland: en su dimensién social se destaca la salud, educacién, equidad,
vivienda y seguridad. En la dimensién econdmica considera al desarrollo econémico como
principal factor y en la dimensién ambiental el cuidado del aire, suelos y agua (UN 1987).

e Modelo del servicio estadistico gubernamental del Reino Unido (GSS, por sus siglas en
inglés): en la dimensién social considera prioritario la salud, el fomento de las destrezas, la
motivacion, el conocimiento y el espiritu. En la parte econédmica destaca la atencidn hacia
los edificios y maquinaria, y en la dimensién ambiental prioriza el cuidado y buen manejo
de los minerales, bosques, flora, fauna, agua, aire y suelos (GSS 2004).

e El modelo de tetraedro de Achkar: establece que las buenas relaciones entre clases
sociales es el principal factor de la dimensién social. También considera a las relaciones de
propiedad y circuito de finanzas en la dimensién econémica y por ultimo, las relaciones del
uso y manejo de los bienes de la naturaleza en beneficio de la humanidad (Achkar 2005).


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-49992017000100131#B31
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-49992017000100131#B15
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-49992017000100131#B1

e Modelo Barber-Zapata: entrelaza las dimensiones ecoldgica, econémica y social en una
zona comun que es donde se logra el DS, como un indicador de que las tres dimensiones se
estdn realizando. Esto quiere decir, que si alguna area llega a omitirse, se tendria otro tipo
de desarrollo (Salcedo et al. 2010).

e Modelo de Jacobs y Sadler: presenta una perspectiva medioambiental sostenible como un
marco de andlisis de politicas e inversiones para el desarrollo con metas sociales,
econdmicas y medioambientales que justifican las acciones humanas en procura de lograr
el cumplimiento de los objetivos en el corto o mediano plazo (Villeneuve, 1998, pag. 115).
Este modelo aporta a los tomadores de decisiones una guia sobre como abordar los
problemas, priorizando individualmente los asuntos sociales, econdmicos y medio
ambientales y luego encausando a las metas grupales.

Ademas, subraya la necesidad de que exista conocimiento del entorno y los limites que les
caracteriza, para que pueda promoverse el desarrollo sostenible.

Dimensiones de la sustentabilidad
La sustentabilidad tiene cuatro dimensiones, que interactlan entre si.

e La dimensidn fisico — bioldgica: considera aquellos aspectos que tienen que ver con
preservar y potenciar la diversidad y complejidad de los ecosistemas, su productividad, los
ciclos naturales y la biodiversidad.

¢ La dimension social: considera el acceso equitativo a los bienes de la naturaleza, tanto en
términos inter generacionales como intra generacionales, entre géneros y entre culturas,
entre grupos y clases sociales y también a escala del individuo.

e Requiere una eficiente administracién de los recursos humanos a través de la salud,
seguridad y crecimiento econdmico, no solo de la organizacién, sino de su personal y hasta
del lugar donde se estd instalada, y actua, la empresa.

e La dimensidn econdmica: incluye a todo el conjunto de actividades humanas relacionadas
con la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Resultando necesario
redefinir conceptos de la economia tradicional, en especial los conceptos de necesidades y
satisfactores, las necesidades materiales e inmateriales sociales e individuales.

Implica promover la aplicacién de procesos y el desarrollo de productos que sean
amigables con el ambiente a través de la prevencién de la contaminacion y de una buena
gestidn de sus recursos naturales.

Disefar productos verdes, desde su materia prima, se ha convertido en un nuevo factor
competitivo que no puede ser olvidado por la direccion de las empresas (Chamorro 2001) y
de desafio para las dreas de Produccion, I&D, Logistica de las empresas.

Requiere rentabilidad econdmica y social a partir de la decisién de invertir en tecnologia
amigable con el medio ambiente que no solo no genere mayores impactos negativos sino
que contribuya a reparar los dafios ya causados.

e La dimension politica: refiere a la participacion directa de las personas en la toma de

decisiones, en la definicidon de los futuros colectivos y posibles. Las estructuras de gestion
de los bienes publicos y el contenido de la democracia.
Institucionalmente la generacidn de una cultura sustentable, con una misidn y visiéon que
impacte en todos sus actores, con normas, habitos y valores que se practiquen dentro y
fuera de la organizacidon para que impacte en una nueva forma de comportamiento
(Dieleman y Juarez-Ndjera 2008, Avilés et al. 2014).


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-49992017000100131#B27
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http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-49992017000100131#B3
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Achkar, Marcel (1999)

INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD

La Divisién de Desarrollo Sostenible inicié su programa de indicadores en 1994. En cooperacion con
otras organizaciones, preparé una serie basica de indicadores para uso nacional que continda
revisando y estudiando. La Divisién también ayuda a los Estados a desarrollar sus propios
indicadores para los objetivos de desarrollo del Milenio.

Medir la distancia y el sentido de la variacidon de un sistema ambiental entre el estado inicial del
sistema y el estado de transicion del sistema con un escenario sustentable.

Existen dos grandes corrientes en la discusidn sobre indicadores de sustentabilidad:

e Sustentabilidad Débil: es posible asignar valores monetarios actualizados a los recursos
naturales y a los servicios ambientales para medir el desgaste del “Capital Natural” en términos
monetarios.

Se trata de medir la relacidn entre el capital natural y el capital hecho por los humanos (stock
constante de capital). La sustitucion del capital natural por el capital hechos por los humanos
para que no disminuya el stock total de capital (Van Hauwermeiren, 1998).

La solucién que propone esta corriente se conoce con el nombre de “Indicadores monetarios
de Sustentabilidad”

e Sustentabilidad Fuerte: es necesario determinar la capacidad del planeta para sostener al
conjunto de la economia humana y mantener las funciones ecosistémicas que aseguren la vida
en general.

Se la define como la capacidad de la economia humana de mantener el capital natural critico”
(Van Hauwermeiren, 1998).



Indicadores Monetarios de Sustentabilidad

Intentan evaluar la parte de los ingresos, por la venta de productos y satisfaccién de necesidades de
un pais o una region, que pueden considerarse verdaderamente ingresos de los que son parte de la
descapitalizacién o pérdida de patrimonio.

e PBI Verde o El Serafy
o Valoracidn de las reservas de recursos no renovables (cuantos afios puede mantenerse
el ritmo de extraccion).
o Tasas de interés e inversion a realizar cuando el recurso se agote y haya que sustituirlo.
o Factor de correccion por la aplicacién de nuevas tecnologias.

e IBES indice de Bienestar Econémico Sustentable (Daly Y Cobb, 1989)
Distribucion del ingreso.

Contribucién de las actividades no monetarizadas.
Agotamiento de los recursos naturales.

Dafios ecoldgicos.

Comparable al PBI.

O 0O O O O

Estos datos permitirian medir los niveles de sustentabilidad que presentan los paises y con ello las
politicas gubernamentales aplicadas junto al compromiso de las empresas a través de las distintas
dimensiones de medicidn de la sustentabilidad.

El problema reside en la falta de informacién sobre la magnitud de los dafos, sobre la
incertidumbre de los efectos, sobre el conocimiento de las reservas de recursos. Ademas de
conseguir objetividad en la medicién de estos conceptos.

INDICADORES Y ODS

Para comprometer a los paises con la sostenibilidad se presentan, en 2015, los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) cuyo fin es erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas del mundo, sin distincién, gocen de paz y prosperidad.

Constituyen una iniciativa de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), canalizada a través del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), estableciendo las politicas y la
financiacién necesarias para la consecucién de esos objetivos a lo largo de los 15 afios siguientes y
actuando en 170 paises y territorios de todo el planeta.

Los ODS desafian a las empresas a alinear sus metas con las de los gobiernos nacionales en torno al
desarrollo sustentable e instalando la necesidad de una visidon de largo plazo para incorporar de
forma activa los ODS en sus estrategias de negocios. Este alineamiento representa, en la practica,
un cambio radical en la forma de hacer negocios pues demanda esfuerzos y compromisos de los
gobiernos y de las organizaciones privadas en forma conjunta, sin excepcion.

Multiples factores favorecen el incremento de empresas que se comprometen con la
sustentabilidad.

La globalizacién de los negocios, la activa competencia por los recursos naturales, los avances
tecnoldgicos y la mayor conciencia sobre la problematica del cambio climatico, determinan que
todos los sectores sean parte del problema. Es de esperar que se involucren en generar soluciones
para dar respuestas globales.



Los indicadores de los ODS deberian desglosarse, siempre que fuera pertinente, por ingresos, sexo,
edad, raza, origen étnico, estatus migratorio, discapacidad y ubicacidon geografica y otras
caracteristicas, de conformidad con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales.

El Objetivo 17, que especifica fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible, en el item de cuestiones sistémicas - datos, vigilancia y
rendicidn de cuentas tiene por objetivo especifico lo siguiente:

e De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan
medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creacidn de capacidad estadistica en los paises en desarrollo:

o Valor en dodlares de todos los recursos proporcionados para fortalecer la capacidad
estadistica de los paises en desarrollo

o Proporcion de paises que a) han realizado al menos un censo de poblacion y vivienda en
los ultimos diez afios; y b) han registrado el 100% de los nacimientos y el 80% de las
defunciones.

Los organismos internacionales e institutos de investigacién que han optado por medir la
sostenibilidad se ha concentrado en la medicién del estado de los recursos y no de la medicién de
los acervos de capital natural y hecho por el hombre y su grado de sustituibilidad.

Esto denota la superioridad préctica del enfoque de la sostenibilidad fuerte.

Los indicadores buscan establecer el estado del aire, suelo, agua, la biodiversidad, cambio
climdtico, la vulnerabilidad a desastres naturales, generacién de residuos, capacidad institucional
para enfrentar problemas ambientales, participacién comunitaria en la solucién de problemas
ambientales.

Los gobiernos y las propias empresas son quienes toman, o deben tomar, decisiones sobre
sostenibilidad y muchas de ellas no se fundamentan en teorias complejas. Se basan en principios de
accion simples como el Principio de Precaucién que, en materia ambiental, se distingue del
principio de prevencidn porque el primero exige tomar medidas que reduzcan la posibilidad de
sufrir un dafio ambiental grave a pesar de que se ignore la probabilidad precisa que éste ocurra.

El principio de prevencién obliga a tomar medidas dado que se conoce el dafio ambiental que
puede producirse.

El principio de precaucion, o también llamado "de cautela", ha sido cuestionado como principio
ético en gran medida porque no es considerado un principio sino un conjunto de principios. Exige
la adopcidn de medidas de proteccion antes de que se produzca realmente el deterioro del medio
ambiente, operando ante la amenaza a la salud o al medio ambiente y la falta de certeza cientifica
sobre sus causas y efectos.

Es decir, la sostenibilidad no es un mundo predeterminado idealmente sino que consiste en la
busqueda y logro de objetivos de calidad ambiental.
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