XXV Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion Rio Cuarto, 14 al 18 de Octubre de 2019

Diseiio Instruccional para fortalecer las competencias digitales en
ingresantes: el caso de la FaCENA-UNNE

Fernandez, Mirta G."?; Godoy Ma. Viviana?; Barrios, Walter G?; Marifio Sonia 1.2
! Facultad de Artes, Disefio y Ciencias de la Cultura, Juan B. Justo 365. 3500. Chaco- Argentina.
2Departamento de Informatica. Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura. 9 de Julio 1449.
3400. Corrientes— Argentina
Universidad Nacional del Nordeste.

{mirtagf@hotmail.com, mvggy@yahoo.com, simarinio@yahoo.com, waltergbarrios@yahoo.com.ar, }

Resumen: Las Instituciones de Educacion Superior (IES), ademas de su rol tradicional y
preponderante en el desarrollo de las sociedades democraticas, en el progreso de la ciencia y la
tecnologia y en el avance cultural, deben favorecer la inclusion de sus actores plenamente en la
sociedad de la informacién, del conocimiento y propiciar la innovacion. Para esto ultimo, es
importante planificar y desarrollar acciones que fomenten la adquisicion de las competencias
mediaticas, digitales e informacionales necesarias para la insercion de los nuevos profesionales en un
mundo donde dominan cada vez mas las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El
trabajo presenta una propuesta educativa orientada a facilitar el acceso a las TIC y la formacion en su
uso, destinada a los ingresantes de una Unidad Académica de una IES. Cuyo objetivo fue introducir a
los destinatarios en un abordaje articulado con otros dos mddulos, de Pensamiento matematico y de
Competencias de lectura y escritura. Consta de una breve resefia de lineamientos a seguir, el analisis
para su implementacion, su aplicacion y evaluacion de los resultados basado en las prescripciones
metodologicas consensuada por diversos autores del Modelo ADDIE.

Palabras Clave: Gestion de competencias, Competencias digitales, Educacion Superior, Modelo
ADDIE

1 Introduccion

Uno de los reportes de referencia sobre tendencias en Tecnologia Educativa para la Educacion Superior
[1] insiste en que uno de los desafios importantes que impiden la adopcion de tecnologia en este nivel
educativo tiene que ver con la “la mejora de la competencia digital”. Lo cual no se trata solo de
proporcionar acceso a las TIC sino de formar para una utilizacion adecuada [2].

El término de competencia digital es relativamente nuevo y su conceptualizacion varia dependiendo
del organismo u organizaciéon que la formula [3]. Sin embargo, la literatura afirma que entrafia el uso
seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informaciéon para el trabajo, el ocio y la
comunicacion [4].

Una definicién més amplia y que se aproxima al marco de este trabajo es la que expone a la
“Competencia Digital como la combinacion de conocimientos, habilidades y capacidades, en conjuncion
con valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y eficiencia en contextos y con herramientas
digitales” [5] y [6], y se explaya en términos de cinco dimensiones a las que el alumnado debe aspirar y
los docentes promover:

L. La dimension del aprendizaje abarca la transformacion de la informacién en conocimiento

y su adquisicion.

ii. La dimension informacional abarca la obtencion, la evaluacion y el tratamiento de la
informacion, en entornos digitales.

iii. La dimension comunicativa abarca la comunicacion interpersonal y la social.

iv. La dimensién de la cultura digital abarca las practicas sociales y culturales de la sociedad
del conocimiento y la ciudadania digital.

V. La dimension tecnolégica abarca la alfabetizacion tecnoldgica y el conocimiento y dominio

de los entornos digitales.
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Con el objeto de coadyuvar a ingresantes en la adquisicién de un conjunto de competencias para el
transito por la universidad, se realiz6 en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura
(FaCENA) de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), al inicio del ciclo lectivo 2019, una
propuesta de trabajo articulada que les permitié introducirse en nociones de:

e Competencias digitales para el transito en la universidad

e Pensamiento matematico

e Competencias de lectura y escritura.

Para ello, se establecié una planeacion de las diversas decisiones técnicas, didacticas y pedagogicas,
dirigidas a la concrecion de los objetivos formulados. En la implementacion se desarrollaron encuentros
presenciales combinados con actividades virtuales para extender y reforzar la experiencia. Se apoyo de
esta manera el desarrollo articulado de los tres modulos. Se instrumentd una encuesta para la valoracion
de los resultados; se analizaron los mismos y se compartieron en una reunion de puesta en comun con los
tutores, docentes y gestores académicos participantes de la propuesta, con la intencion de retroalimentar y
aplicar mejoras a futuro del proyecto iniciado.

2 Competencias digitales en Educacion Superior

Las instituciones educativas concuerdan en que las competencias digitales basicas se han convertido en
herramientas fundamentales para el desarrollo humano y académico [6]; en [7] se afirma que “...en fodos
los territorios, el uso de las nuevas herramientas permite y facilita el aprendizaje de cualquier topico...”.
Por lo cual adquisicion las mismas (aquellas competencias digitales mediacionales que sirven de base
para adquirir otras competencias) constituyen hoy una condicion indispensable para lograr que los
individuos alcancen un pleno desarrollo personal, social y profesional que se ajuste a las demandas de un
mundo globalizado, promueva el desarrollo econémico-social y que “...los prepare para desenvolverse en
las sociedades del conocimiento...” [3].

En la actualidad, los nifios y jovenes realizan un profuso uso de las TIC, especialmente basados en
dispositivos moviles y redes sociales [7] y [8]. No obstante, diversos estudios profundizan la hipdtesis
que afirma que, a la hora de su utilizacién en tareas formales, tales como la busqueda de informacion,
comparacion, pensamiento critico, fuentes confiables de informacion digital, etc., los jovenes demuestran
desconocimiento o cierta dificultad en estos aspectos [9], [11], [12] y [13].

En este sentido, se coincide con el metaanalisis [13] que indica que, no hay que hacer suposiciones
sobre las competencias y conocimientos digitales de los aprendices cuando ingresan a la Educacion
Superior. En general, no se destina un tiempo especifico en el calendario académico para trabajar de
forma explicita estos conocimientos; mas bien, se introducen en las metodologias de trabajo del aula y se
demandan como competencias que deberian tenerse previamente o adquirirse en el transcurso de la
formacion [15].

2.1. Planeacién educativa para alcanzar resultados esperados

De acuerdo con [16], “... planear es un acto de inteligencia cuyo proposito es racionalizar la seleccion
de alternativas para el futuro. Implica un ejercicio libre de la razon para definir con claridad los fines a
los que se orienta la accion, y desentrariar los mejores medios para alcanzarlos...”.

La planeacion educativa, se encarga de especificar los fines, objetivos y metas de la educacion. Se
refiere a planear sobre una actividad a realizar para obtener los mejores resultados con el minimo de
tiempo y de recursos. Ademads, implica la interaccién de diversas dimensiones y actores; y prever si las
metas planteadas se van logrando desde la propuesta curricular y si esta responde a los requerimientos del
contexto y de cada miembro de la comunidad educativa [17].

Diversos son los marcos metodologicos que proveen prescripciones en la planeacion educativa. Bates
en su libro “La ensefianza en la era digital” propone ADDIE (Analizar-Disefiar-Desarrollar-Implementar-
Evaluar) [18].

Para ser llevada a la practica, se ayuda de la didactica, es decir, del conjunto de técnicas que se
emplean en la enseflanza. A su vez estara influida por multiples factores: el contexto de la educacion
basada en las TIC en el que se aplicara. Si se utiliza un entorno virtual de aprendizaje, sera necesario
conocer sus capacidades, potenciales y sus limitaciones, asi, por ejemplo, habra que conocer si se pueden
desarrollar trabajos en grupo, si hay posibilidad de plantear debates, si se pueden realizar un determinado
tipo de actividades y de practicas, los tipos de interaccion que pueden darse, etc. [19].
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2.2. ;Cuando utilizar ADDIE?

La competencia digital debera ser considerada como una de las competencias profesionales
fundamentales en el perfil del egresado universitario [13]. Para ello es importante planificar y desarrollar
acciones que fomenten la adquisicion de las competencias mediaticas, digitales e informacionales
necesarias para la insercion de los nuevos profesionistas en un mundo donde dominan cada vez mas las
TIC.

ADDIE es un modelo utilizado por muchos disefiadores instruccionales profesionales para la
enseflanza basada en la tecnologia, particularmente para casos que involucran proyectos complejos. Dicho
modelo, ha sido casi un estandar para los programas de educacion a distancia de alta calidad desarrollados
por especialistas ya sea online o impresos y ahora esta siendo utilizado por muchas instituciones para el
redisefio de las clases magistrales masivas, el aprendizaje hibrido, y para los cursos totalmente online
[18].

3 Marco metodoldgico:

El presente trabajo, de caracter empirico mediante la sistematizacion de las fases abordadas, describe de
manera cualitativa los aspectos relevantes en la aplicaciéon de ADDIE [18], considerando:
i.  Analizar: identificar todas las variables que deben tenerse en cuenta al disefiar el curso,

tales como las caracteristicas del alumno, el conocimiento previo de los alumnos, los
recursos disponibles, etc.

ii. Disefiar: esta etapa se centra en la identificacién de los objetivos de aprendizaje para el
curso y como se crearan y disefardn los materiales (por ejemplo, puede incluir la
descripcion de las areas de contenido que se deben incorporar y el guion grafico que
defina qué contenidos se presentaran en formato de texto, audio y video y en qué
orden), y decidir sobre la eleccion y el uso de la tecnologia.

iil. Desarrollar: la creacion de contenidos, que incluye la decision si sera tercerizado, la
tramitacion de los derechos de autor para los materiales de terceros, la carga de
contenido en un sitio web o LMS, etc.

iv. Implementar: se refiere a la modalidad de distribucion del curso, que incluye cualquier
formacién previa o capacitacion del personal que brinda apoyo al estudiante, y
evaluacion de los alumnos;

v. Evaluar: la retroalimentacion y los datos se analizan para identificar las areas que
requieren mejoras y que se consideraran en el disefio, desarrollo y puesta en practica de
la siguiente edicion del curso.

Las etapas antes mencionadas, se consideraron como un marco adecuado para sustentar las
cuestiones referidas al proyecto formulado.

4 Resultados

4.1. Actividades en las etapas iniciales (analisis del contexto)

Se indagod las caracteristicas, condiciones y necesidades del contexto educativo, del educando, de los
recursos disponibles y requeridos. Se reuni6 informacion de cantidad de alumnos ingresantes, su
distribucion por carrera, dias y horarios de cursado, espacios fisicos disponibles, conectividad de red
Wifi, cantidad de docentes tutores participantes, se designaron coordinadores y se especificaron los
requerimientos de plataforma virtual de apoyo para la realizacion de actividades extendidas.

La Unidad Académica, en su ciclo lectivo 2019 posee aproximadamente 1300 estudiantes inscriptos
en primer afo, casi un 90 % participaron del proyecto (en tanto que porcentaje restante, son alumnos que
reinciden en el cursado del primer afo); distribuidos por carrera, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Cantidad de ingresantes por carrera, en 2019, de la FaCENA

Carrera Cantidad
de alum.
Profesorado en Biologia 138
Licenciatura en Ciencias Biologicas 96
Profesorado en Fisica 17
Licenciatura en Ciencias Fisicas 51
Ingenieria en Agrimensura 57
Ingenieria en Electronica 109
Ingenieria Eléctrica 92
Profesorado en Matematica 88
Licenciatura en Matematica 29
Bioquimica 167
Licenciatura en Ciencias Quimicas 23
Profesorado en Ciencias Quimicas y del Ambiente 38
Licenciatura en Sistemas de Informacion 327
Total 1232

Para las actividades presenciales y de accion tutorial del moédulo Competencias Digitales

participaron diecisiete tutores y un coordinador, del plantel docente del departamento de Informatica,
distribuidos de a pares en comisiones de cuarenta alumnos.
Se definio que el aula virtual debia concentrar a todos los ingresantes en un solo espacio. Para lo cual se
plante6 la posibilidad de configurar “aula anidada”, una opcion que provee Moodle, en la que todos los
usuarios acceden mediante una misma interfaz, pero que a su vez pueden estar distribuidos en diferentes
grupos con una clave de acceso diferenciada. Dicha configuracion se fundamenta en que las
notificaciones y la tutorizacion de las actividades se realizan por comisiones individuales y que
posteriormente puede efectuarse analisis conjunto mediante las herramientas disponibles en Moodle. La
seleccion de esta plataforma se baso en la decision que institucionalmente desde la Universidad, ha sido
adoptada por UNNE Virtual' y por lo tanto los estudiantes tendran contacto con ella a lo largo de distintas
asignaturas de su carrera.

4.2. Actividades de diseiio de la propuesta educativa

Basados en la intencionalidad educativa, se delinearon objetivos de logros de aprendizajes para los
estudiantes, para ello se convoco a reuniones con autoridades del area académica y estudiantil, y docentes
de la facultad, y se especificaron:

i Objetivo general
e “Introducir al alumno en competencias digitales para su desenvolvimiento apropiado en la
universidad”, articulando las actividades con los demas modulos para ingresantes, que se
desarrollaron en forma simultanea.
ii. Objetivos especificos
e  Proporcionar informacion general de las vias de comunicacion que posee la facultad.
e  Desarrollar competencias basicas en el uso adecuado de herramientas de interaccion educativa.
En particular de las plataformas SIU Guarani, Aula Virtual en Moodle y el sitio Institucional de
la FaCENA.
e Promover el sentido de pertenencia a una institucion universitaria.

Se considera que, a partir de los objetivos y de la experiencia con tales herramientas, se favorecera al
alumno en su insercioén y permanencia en la universidad y en el desarrollo del sentido de pertenencia con
la institucion a la que se incorpora.

Por otra parte, cuando se pensd en el “entorno de aprendizaje” se lo concibié como las diversas
ubicaciones fisicas, contextos y culturas en las que los estudiantes aprenden. Para ello, se promovié un

! http://virtual.unne.edu.ar/web2015/index.php
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formato de aula extendida a través del entorno virtual como apoyo a los encuentros presenciales. Se
disefid una estructura simple, en la cual los estudiantes pudieran explorar con facilidad los materiales,
actividades y foros, principalmente. El prototipo de aula en Moodle se muestra en la Fig. 2.

_n

Ingresantes:émg

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura

Aula Virtual para las Ingenierias

| Madulos Competencias basicas_Ingresantes 2019 - Ingenieﬂ'as|

r C. Digital IC. Lec_tura Pensarr}i_ento
[ Acceder | LDIgal -y Eseritura [Matematico
| Modulos Competencias basicas_Ingresantes 2019 - Sistemas | -Materiales -Materiales -Materiales
I Actividades |- Actividades |- Actividades
Acceder ] I Foros de - Foros de - Foros de
comunicacion |comunicacion |comunicacion

| Modulos Competencias basicas_Ingresantes 2019 - Biologia |

Acceder ] e

| Modulos Competencias basicas_Ingresantes 2019 - Guimica | I
. [ Acceder Aula por Area isciplinar

| Modulos Competencias basicas_Ingresantes 2019 - Fisica |

[ Acceder |

| Modulos Competencias basicas_Ingresantes 2019 - Mateméticn|

| Acceder |

Aula Anidada conteniendo las Areas disciplinares

Fig. 2. Prototipo de aula virtual en Moodle

Se consensuo el prototipo con los coordinadores de los otros modulos y en encuentros sucesivos se
comunico las responsabilidades, en la administracion de las comisiones de alumnos y la articulacion de
toda la propuesta.

4.3. Desarrollo de contenidos

En el desarrollo de los contenidos se elaboraron materiales especiales para cada tematica, como apoyo. En
la Fig. 3, se muestra la interfaz de aula virtual, asi como los materiales incluidos.
Ademas, se incluyeron objetivos, foros, actividades, informacion y enlaces a la web de la facultad,

que pudieran resultar de interés para los alumnos.
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Competencias digitales

Objetivos del Maodulo "

_ompetencias Digitales"
Desarrollar habilidades en el manejo de herramientas de interaccidn
educativa. En particular el uso de SIU Guarani, el Aula Virtual en Moodle y el
sitio Insitucional de la FaCENA.

;Qué es el SIU Guarani- UNNE?

Sitio Intitucional FaCENA- UNNE

http:ffexa. unne.edu.ar/alumnos/competencia-basica.php

Fig. 3. Interfaz desarrollada para el espacio virtual en Moodle.

Se elaboraron tutoriales instruccionales e informativos acerca del sistema SIU Guarani y el aula
virtual en Moodle, en formato video y documento de texto, para su descarga (Fig. 4.).

Bienvenido
Facultad de Ciencias Exactas ¥ Naturales y Agrimensura
Web FaCENA SIU Guarani Aula Virtual
http:/e: edu.ar http://guara ne.edu.ar http://virtual- nne.edu.ar/

Fig. 4. Video informacional e instructivo disponible en web https://www.youtube.com/watch?v=nipOS0ZbY14

Asimismo, se cred en la web http://exa.unne.edu.ar/alumnos/competencia-basica.php, un area de
consulta para todos los materiales de los modulos.
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En el caso de los modulos Pensamiento Matematico y Competencias Lectoras, se utilizaron
materiales digitales, especialmente disefiados para un programa formativo de la UNNE denominado
“Nexos?” del subprograma “Universidad y Escuela Secundaria” aprobado por la Secretaria de Politicas
Universitarias dependiente del Ministerio de Educacién de la Nacion [20], [21] y [22].

4.4. Desarrollo de la accion formativa (implementacion)

En lo que refiere a la organizacion, se coordiné la utilizacidén de los espacios aulicos, el acceso a internet,
el apoyo técnico para la disposicion de utilitarios, se establecieron mecanismos de acceso a las aulas y las
correspondientes comisiones. Se realizé la difusion del calendario de las aulas y horarios; en las clases
inaugurales se presentaron autoridades y docentes representantes de las distintas carreras.

La implementacion se llevo a cabo de manera presencial en el mes de febrero con actividades
virtualizadas que se extendieron hasta el mes de abril. El trabajo se centrd en elucidar cuestiones
reiteradas, seglin las tematicas:

e Principales recursos para utilizar en los mddulos en la plataforma Moodle de la universidad:

gestion de usuarios, accesos, foros y tareas.

e En relacion a la gestion de informacion académica en el entorno SIU Guarani, se puntualizé en
las consultas mas frecuentes recogidas desde el Centro de Estudiantes y el area Gestion Estudios;
vinculadas con la administracion de usuarios, fechas de cursado y de examenes, obtencion de
constancias, consulta de historia académica, etc.

o Ademas, se abordd el uso de la Web institucional de la Facultad, como canal oficial de
comunicacion y de obtencion de informacion para la realizacion de tramites tales como:

— requisitos para la inscripcion definitiva del ciclo lectivo,

—  becas,

— guia de tramites (solicitud de libreta universitaria, legalizacion de programas de asignaturas
aprobadas, carga horaria de asignaturas, reconocimiento de asignaturas aprobadas en otras
carreras o facultades, reinscripcion anual obligatoria, etc.)

4.4.1. Realizacion de actividades virtualizadas.

Se desarrollaron en el espacio virtual de Moodle, disefiado para tal fin. En una primera instancia, los
estudiantes, participaron en un foro de presentacion, en el que comentaron sus expectativas respecto a la
carrera que eligieron. En una segunda, se abocaron a las tareas dispuestas por los demas modulos y se
atendieron consultas acerca de las herramientas y recursos del aula virtual, como una primera
aproximacion a su utilizacion.

4.4.2. Criterios generales de evaluaciéon para las actividades

En relacion a la evaluacion de las actividades se definieron los siguientes criterios de acuerdo a los
objetivos:

e  Considerar la participacion tanto individual como grupal, en los distintos modulos a lo largo de
todo del proceso de ensefianza.

e  Valorar la adquisicion de conocimientos con un tratamiento didactico de las consultas mas
frecuentes, a través de mecanismos de interaccion y retroalimentacion.

e  Realizar tareas voluntarias propuestas, como parte de los médulos.

2 http://www.bnm.me.gov.ar/gigal /normas/RCFE_321-17.pdf
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4.5. Evaluacion de la propuesta

Mediante la disposicion de encuestas en linea, se recogieron aspectos de interés para el mejoramiento de
la propuesta. Los instrumentos diseflados se aplicaron a todos los participantes en el aula virtual y con
respecto a todos los médulos. Sin embargo, para la finalidad del presente trabajo, se exponen los valores
obtenidos para el modulo de Competencias Digitales. Estas permitieron recopilar informacion acerca de
la utilidad del mismo desde el punto de vista de los estudiantes y docentes, detectar las dificultades,
indagar y comprender experiencias en el marco del ingreso a la universidad.

4.5.1. Resultados de encuestas de estudiantes

Cuando se indago acerca de la experiencia en general, los estudiantes calificaron en un 87,6%, como Util
y Muy Util, la implementacion de los modulos; y sélo un 12,4% opin6 lo contrario.

;Qué opina del curso para ingresantes 20197 ; Le fueron de utilidad los
modulos dictados para su incorporacion en la vida universitaria?

[765 respuestas

@ No me sirvio
@ Ut
@ niuy til

Fig. 5. Utilidad de los mddulos desarrollados segtn los estudiantes

Al solicitar que califiquen los médulos, respecto a Competencias Digitales un 79,47 respondid
que Bueno y Excelente. En tanto que solo un 19,6 opin6 Regular.

I Reguiar M Bueno M Excelente
400

200

Competencias Digitales

Fig. 6. Opinion de los alumnos del modulo de Competencias Digitales
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Ademas, se consultd sobre la adecuacion de la duracion de los modulos; el 20% de los alumnos
se inclinaron por el médulo de Competencias Digitales, tal como se muestra en la Fig. 7.

;Cual de los médulos le parece que debe ser mas extenso?

765 respuestas

@ Competencias digitales
@ Lectores y escritos
@ Pensamiento matematico

Fig. 7. Apreciacion de los alumnos respecto a la duracion de los modulos

Otra de las cuestiones que se indag6, fue acerca de los contenidos (expectativas, profundidad y
claridad), en que en general los alumnos respondieron positivamente en un promedio del 80%.

Califique segun su experiencia el médulo COMPETENCIAS DIGITALES

I Regular Bueno W Excelente

Los contenidos cubrieron tus Los contenidos fueron tratados con la  Los contenidos fueron expuestos con
expectativas profundidad esperada claridad

Fig. 8. Experiencia de los alumnos respecto contenido desarrollado en Competencias Digitales.

Desde un punto de vista cualitativo, los alumnos fueron consultados acerca de ;Qué aspectos de los
médulos se deberian mejorar?, refirieron entonces con mayor frecuencia de aparicion a las siguientes
cuestiones:

e  “Mayor profundidad de contenidos, por ejemplo, en el Modulo Pensamiento matematico”.

e  “Deberian iniciar con mayor anticipacion al cursado de las asignaturas”.

e  “Podrian haber sido un poco mas exigentes/mas dinamicos”

e  “Dividir en comisiones mas pequenas”.
e  “Promover instancias de interaccion entre ingresantes”.
e  “Mayor extension horaria de los modulos”.
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4.5.2. Resultado de encuesta a docentes

Se llevo a cabo también, la instrumentacion de una encuesta abierta, de autoevaluacion dirigida a los
docentes y se consultd acerca de inconvenientes, fortalezas, sugerencias y otras observaciones
(situaciones particulares, tanto académicas como disciplinares, entre otras).

En relacion con los inconvenientes, surgieron cuestiones vinculadas a la cuestion edilicia. Dadas las
altas temperaturas que acontecen en época estival en la zona, se notd una insuficiencia de los equipos de
ventilacién en algunas aulas. Otras de las cuestiones mencionadas y a mejorar, fue la sefial de internet
que, pese a los esfuerzos, se vieron saturadas por la utilizacién masiva. Otros docentes, no indicaron
dificultades algunas.

Acerca de las fortalezas, la mayoria de los docentes subrayaron:

e "Excelente coordinacion y organizacion”

e “Muy buena predisposicion de los alumnos, mucho interés en el desarrollo de las actividades”
e “El trabajo en equipo del plantel docente”

e “El material ofrecido desde la coordinacion”

e “La distribucion de las comisiones y duracion de los talleres”

En cuanto a las sugerencias y observaciones, se centralizaron en:

e  “Mejorar las conexiones y accesibilidad a internet dentro de las aulas”.
e  “Mejorar la distribucion de alumnos en comisiones mas reducidas a fin de brindar atencién mas
personalizada a las consultas de alumnos”.

4.5.3. Analisis de la evaluacion

Las valoraciones obtenidas indican la repercusion de la accion formativa en los estudiantes, que en
general respondieron positivamente.

Una de las consideraciones observadas a partir de la revision de los resultados y que se destaca, es la
actitud y buena predisposicion de los estudiantes respecto a la realizacion de los modulos.

Por otra parte, uno de los puntos a reconsiderar esta vinculado al cronograma de distribucion de las
actividades, dado que los modulos se extendieron con el objeto de ofrecer la posibilidad de desarrollar las
actividades posteriores a los encuentros presenciales, lo cual resulta desacertado en algiin punto para los
alumnos, al superponerse al cursado de las primeras asignaturas.

A su vez, la contrastacion de las apreciaciones tanto de los estudiantes como de los docentes indican
cierta coherencia en la experiencia y los resultados, por lo que se deduce que los instrumentos son validos
a fin de retroalimentar la propuesta.

5 Conclusiones

Los sistemas de educacidon y formacién deben generar nuevas competencias digitales, con ello lograr
mejores oportunidades de incorporacion y adaptacion al campo laboral desde los inicios en la educacion /
Educacion Superior.

A partir del trabajo y coincidentemente con la literatura revisada, los estudiantes poseen las destrezas
basicas de manejo, sin embargo, han desarrollado escasa reflexion sobre la importancia de las tecnologias
en aspectos formales a su vida universitaria futura. En la sociedad actual, la competencia digital debe ser
un aprendizaje multiple, global e integrado de las distintas formas y lenguajes de representacion,
mediante el uso de diferentes tecnologias, en diferentes contextos y situaciones de interaccion social.

El conocimiento de las herramientas digitales de comunicacion que seran utilizadas durante su
carrera académica presenta multiples ventajas para los alumnos. Para aprovechar estas ventajas se
comenzd a trabajar en la tematica de formacion por competencias, en este caso que aqui se presenta, las
digitales. Estas constituyen el pilar, para el logro de otras como: las del aprendizaje, las informacionales,
la comunicativa, la cultura digital y las tecnolégica.

-276-



XXV Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion Rio Cuarto, 14 al 18 de Octubre de 2019

En este sentido, el trabajo presenta una experiencia de trabajo articulado con otras tematicas
consideradas transversales para los perfiles de formacion de la unidad académica en virtud de aportar de
manera transdisciplinar al desarrollo de las dichas tematicas.

Ademads, es posible resaltar que diversas carreras de las disciplinas Informatica, como las
comprendidas por el CONFEDI (Consejo Federal de Decanos de Ingenieria) tienden a redactar sus planes
de estudios basados en el enfoque por competencias. Lo expuesto se sustenta, que en el ambito
universitario se presenta como un nuevo paradigma de aprendizaje, basado no solo en el marco tedrico,
sino también en el saber hacer, y en el saber ser.
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