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Buenos dias Buenas Practicas . Construyendo
capital social

Observatorio de Responsabilidad social y desarrollo
sustentable para la promocion, difusion e intercambio de
saberes entre la Universidad y las empresas PyMes y otras
organizaciones del Gran La Plata.

O Informacién general

Sintesis

Fomentando Capital Social continta con la iniciativa del afio 2012 de crear y desarrollar un
Observatorio de Responsabilidad Social (RS) y Desarrollo sustentable, como espacio de
promocion, difusion, capacitacion e

intercambio de saberes y experiencias entre la Universidad, las empresas PyME y diferentes
organizaciones del Gran La Plata.

Como resultado de las experiencias capitalizadas desde desde el 2012, surge la

idea fundamental de promover el concepto de la Responsabilidad Social entre el
empresariado

platense y los alumnos de la FCE, principalmente a través de:

1) un ciclo de talleres cuyo propdsito es generar capacidades y e intercambiar
conocimientos para gestionar responsablemente a las organizaciones,

2) actividades donde se premien por un lado, casos de éxito en la gestion social y ambiental
por

de las organizaciones y por otro, trabajos realizados por alumnos de la UNLP vinculadas a la
RSE. Siempre con la intencién de conectar, anclados en los principios rectores de la éticay el
compromiso social el mundo académico a las organizaciones del Gran La

Plata. Se anima a las organizaciones a pensar en el futuro actuando en el presente,
contribuyendo al bienestar social y la creacién de empleos de mayor calidad y mas
productivos.



Convocatoria

Convocatoria Ordinaria 2016

Palabras Clave

Linea tematica DESARROLLO, ORGANIZACION SOCIAL Y DERECHOS
HUMANOS
Unidad ejecutora Facultad de Ciencias Econdmicas

Facultades y/o colegios
participantes

Destinatarios

Beneficiarios Directos

Mandos medios y altos de empresas asociadas a la Unién Industrial de La Plata, la Camara La
Plata ;Oeste (CALPO), la Federacidon Empresaria de La Plata (FELP), asi como también los
alumnos de la Facultad de Ciencias Econémicas (UNLP) que participen de la convocatoria
para desarrollar las diferentes actividades propuestas. Asi también agentes del gobierno
municipal y provincial que actuan como reguladores de las acciones empresarias y
promotores del bienestar social.

Beneficiarios Indirectos

Aquellos grupos de interés de las organizaciones empresariales, de la sociedad civil y
educativa Vinculadas con las empresas beneficiarias directas. Entre ellos se puede
mencionar a sus clientes, usuarios, socios, proveedores, empleados y la comunidad en
general. Se espera generar un impacto positivo dentro de la comunidad educativa de la FCE
UNLP, a través de su inclusién en las distintas jornadas de capacitacion que se lleven a cabo
durante la puesta en marcha del Proyecto, romoviendo la formacion socialmente
responsable entre sus miembros.

También se beneficiaran las organizaciones del Tercer Sector, con las que ya se ha logrado
generar redes de colaboracion.

Localizacién geografica



El emplazamiento del proyecto sera en la localidad de La Plata, mientras que su zona de
influencia especifica, es decir aquella con las que pretende generar lazos de colaboracion
entre las Cdmaras empresarias, la FCE y las organizaciones del Tercer Sector sera el Gran La
Plata en su conjunto. La ampliacién a Gran La Plata, se hace porque las empresas con las
gue se trabaja desde el afio 2013, realizan sus actividades no solo en el casco urbano de
nuestra ciudad, sino también fuera de él, sumadas las localidades de Berisso y Ensenada.

Centros Comunitarios de Extension Universitaria

Cantidad aproximada de destinatarios directos

0

Cantidad aproximada de destinatarios indirectos

0



i= Detalles

Justificacion

“Si hay algo que las empresas no son, es simples organizaciones que integran pasivamente la
vida de una sociedad”. (Camarota 2005). Son actores de gran importancia, que ocupan lugares
significativos en las comunidades y las motorizan. Son generadoras de empleo, trazany
construyen caminos, cultivan, instalan servicios, promocionan econémicamente los
territorios, absorben mano de obra. En muchos casos suplen al estado en la oferta de
servicios como la salud y la educacion entre otros .;Con qué fin? De generar riqueza y
permanecer en el tiempo. Es necesario entonces pensar que si este es el propdsito,
reflexionen sobre el impacto de sus acciones en la sociedad.

El concepto y la practica de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) debe ser considerada
como el impulsor del cambio estructural que requiere las sociedad actual en cuanto a una
vision sustentable, donde primen acciones que impulsen el desarrollo no sélo econémico, sino
también social y ambiental. Y en linea con lo que expresa Joseph M. Lozano (2005), “el debate
sobre la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es siempre sobre la sociedad deseaday
sobre como las empresas contribuyen a esa construccién (...)". Dicha consigna tendra sélidos
cimientos siempre y cuando sea realizada mediante la participacion de todos los actores
involucrados. Bajo el sentimiento que un cambio en la gestién de las organizaciones es
necesario y deseado promover y difundir el concepto y la practica de la Responsabilidad Social
en empresas del Gran La Plata.

Especificamente, entre los académicos que contribuyen en la tematica de la RSE, existe
consenso en considerar el rol fundamental que cumplen las instituciones educativas en la
formacion y difusion de esta herramienta de gestién tanto para sus alumnos como para los
empresarios y la sociedad en general. Se considera a la Facultad de Ciencias Econdmicas un
impulsor potente, en la construccién de un modelo de gestidn para el desarrollo sustentable.
Esta propuesta, consiste en penetrar decididamente el tejido académico y del empresariado
PyME del Gran La Plata, a través de la puesta en comun de las buenas practicas, abierta a toda
la comunidad. Se trata de construir redes de colaboracién para proyectos compartidos, sobre
bases de equidad, pudiendo asi desarrollar el Capital mas importante: el Capital Social. La
generacién de capital social mediante el trabajo mancomunado de actores que conforman el
tejido institucional de la region, resulta fundamental en la concrecion de toda actividad que
busque impulsar el desarrollo sustentable.

Objetivo General

Fomentar las practicas de Responsabilidad Social en las empresas PyMES y organizaciones del
medio para el desarrollo sustentable. Se trata de generar redes de cooperacién y aprendizaje
mutuo entre la Universidad y los empresarios locales para construir capital social.



Objetivos Especificos

e -« Concientizar al empresario PyME en las tematicas de RS y Desarrollo sustentable
brindandole herramientas para resolver problematicas relacionadas con la gestion
responsable

e + Generar espacios de intercambio y debate a fin de fomentar el trabajo mancomunado
de empresas, organizaciones de la sociedad civil, universidades y estado en busca del
bien comun .

e -+ Observar y medir a través de indicadores las acciones de RS de diferentes
organizaciones que sirva al Banco de datos sobre Buenas Practicas.

e -« Transmitir los fundamentos de la Responsabilidad Social, fomentando un nuevo
paradigma en la gestidén de organizaciones en las catedras, en un proceso de abajo hacia
arriba donde los estudiantes se conviertan en promotores.

e - Incentivar y dar reconocimiento a las organizaciones que evidencien avances en su
gestion por medio de concursos donde se premien casos de éxito en la gestion social y
ambiental.

e +Incentivar y dar reconocimiento a alumnos que evidencian un interés por la gestion
sustentable, a través de concursos donde se premien los trabajos presentadosy
vinculados a la Responsabilidad Social y desarrollo sustentable.

e * Promover la participacién y estimular la formacién de alumnos, graduados y docentes
en las actividades extensionistas.

Resultados Esperados

* Reuniones quincenales de coordinacién durante todo el proyecto de manera de afianzar el
equipo de trabajo. .

* Convocar al mayor numero posible de empresas y alumnos de la FCE, alcanzando el numero
de 30 asistentes (empresarios, alumnos, docentes y publico en general) a los talleres de
capacitacion/formacion en RSE.

* Transferencia de las practicas cotidianas de las organizaciones, contribuyendo al aumentar el
Capital Social del Gran La Plata.

* Difundir material digital sobre los temas a desarrollar en cada taller, alcanzando un doble
objetivo:

[J Cuidado del ambiente al disminuir la utilizacién de papel

[ Lograr un reclutamiento de al menos 10 voluntarios alumnos y potenciar el compromiso en
las actividades cotidianas de las aulas.

* Realizar una comparacion de los resultados de los proyectos 2013-2016.

* Lograr que el enriquecimiento producido por las diferentes actividades que se lleven a cabo,
pueda ser transferido a las aulas a través comunidad académica participante y permita el
reconocimiento de la tematica en la curricula de la FCE.



Indicadores de progreso y logro

Los indicadores que se utilizaran para la medicidén del progreso y logro de los objetivos son:
En cuanto al equipo de trabajo

[] NUmero de reuniones realizadas

[0 Numero de miembros al incio/NUmero de miembros al finalizar el proyecto

En cuanto a las organizaciones:

[0 Numero de organizaciones relevadas

00 Pymes que muestran mejoras en indicadores de RSE

En cuanto a las actividades de capacitacion realizadas:

[0 Numero de capacitaciones realizadas

[ Porcentaje de Pymes beneficiadas por el proyecto que reportan una mejor relacion
comercial y un nivel de satisfaccion positivo con la asistencia recibida.

[ Cantidad de talleres y actividades realizados.

[] NUumero de asistentes a cada taller realizado

[ Evaluacién cualitativa a partir de encuestas a los asistentes una vez finalizadas las
capacitaciones

En cuanto a las actividades de difusion

[] NUumero de comunicaciones enviadas con informaciéon

[0 Numero y tipo de comunicaciones realizadas

[] Numero de boletines electrénicos enviados

Metodologia

Los lineamientos generales que utilizara para llevar a cabo las actividades son los

siguientes:

* Considerar a los destinatarios de sus acciones como sujetos y no como objetos de las
acciones,

considerarlos como actores o participantes activos y no meros receptores pasivos. Esto logra
tener

mas efectividad en la accion. Tomaremos la perspectiva de no trabajar para los otros sino
implicar e involucrar a los destinatarios generando acciones con los otros.

* Generar empatia y ponerse en el lugar del otro. Se profundizara la relacién logrado a lo largo
de los afos trabajados con las organizaciones empresarias de la zona del Gran La Plata
interesadas en RSE.

* Actuar como agente facilitador sobre la base de la igualdad y reciprocidad. No se pretendera
ensefiar nada al otro sino ayudarlo en su propio saber y nutrir la matriz estratégica de la
empresa de estos valores incorporandose en la mision, vision, estrategia y politica de la
empresa.

* Promover la accidn integral, a todos los grupos de interés.

* Generar capital social facilitando la formacién de un tejido social por medio de la



cooperaciény el trabajo en conjunto.

Partiendo de la premisa de actuar como agente facilitador sobre la base de la igualdad y
reciprocidad, se considera que desde el proyecto no se pretende ensefiar nada al otro sino
ayudar y profundizar en su propio conocimiento para que de esta forma los valores socio-
ambientales sean incorporarlos en la misién, vision y estrategia de las organizaciones.

Asi, el formato que se propone en este proyecto es la utilizacion de las siguientes estrategias y
actividades:

* Incorporacién de los empresarios y empleados a las actividades del Proyecto

* Talleres y mesas de trabajo participativo entre los distintos actores (destinatarios directos
principalmente).

+ Capacitaciones del equipo: a los fines de incrementar la formacién del equipo; los
participantes accederan a capacitaciones desarrolladas por instituciones tanto internas como
externas a la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Capacitaciones internas: orientadas a brindar herramientas a los integrantes del Proyecto:
valor y sentido de la actividad extensionista; conciencia de los objetivos del desarrollo
sustentable.

Convocatoria de alumnos: se realizaran tres convocatorias de alumnos como minimo para
integrarlos al equipo de trabajo del proyecto.

Utilizacion de Tic's como forma de unién de los participantes fomentando el uso de nuevos
canales de comunicacion.

Visita a organizaciones y entrevistas a empresas y organizaciones para el relevamiento de
buenas practicas.

Actividades

e 3) Convocatoria a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas UNLP: se realizara al
menos dos convocatorias abiertas a los alumnos de la Casa de Estudios como un medio
para difundir y estimular su participacion en la Responsabilidad Social como modelo de
gestion.

¢ b) Reuniones de coordinacion del trabajo operativo entre los miembros del equipo y los
nuevos posibles integrantes que se sumen a lo largo del afio, a fin de afianzar el equipo
de trabajo.

e ¢) Encuentros de difusion de las actividades desarrolladas en 2016 y aquellas realizadas
aflos previos (desde el inicio del proyecto en 2013): de esta forma se refuerza al
Observatorio como espacio referente en la region.

e d) Convocatoria a empresas de la zona a través de las entidades intermedias UIGLP,
CALPO, y organismos provinciales y municipales involucrados en el proyecto.

e ¢) Talleres y mesas de trabajo participativo entre los distintos actores (destinatarios
directos principalmente). Se desarrollaran a lo largo del afio 2017en base a diferentes
tematicas que se Detallan a continuacion: [] Historia y evolucion de la Responsabilidad
Social (RS); Definicién de RS y de Responsabilidad Social [] Empresaria (RSE). Desarrollo



Sustentable; Conceptos que incluyen; Capital Social; RSE como modelo de Gestién Etica. []
Marco normativo y Organismos Nacionales e Internacionales. [] Dimensiones de la RSE.
Estrategias de aplicacion; Stakeholders. Impactos empresa- stakeholders empresa;
Cadena de valor. [] Medicion. Indicadores Cuantitativos y Cualitativos de RSE. []
Comunicaciéon. Informe/Reporte de Sustentabilidad - Balance social. [] Beneficios
econdmicos de la RSE. [] Estudio de casos Nacionales e Internacionales. La RSE en PYMES.

e f)Lanzamiento y convocatoria a empresas y organizaciones del Gran La Palta a l1a” VI
edicién del Premio a la Responsabilidad Social Empresaria en el Gran La Plata”,
organizado en forma conjunta con el presente proyecto (Observatorio de
Responsabilidad Social FCE-UNLP) y la Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad
Regional La Plata.

e g) Participacion en Congresos y eventos organizados desde instituciones externas al
Proyecto.



Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades

1. Coordinacién y Monitoreo del Plan de Trabajo-
Reuniones del equipo

2. Convocatoria a estudiantesy graduados

3.Encuentros de difusidon de las actividades desarrolladas
en 2016 y aquellas realizadas afios previos

4. Convocatoria a empresas de la zona a través de las
entidades intermedias, organismos provinciales y
municipales involucrados en el proyecto

5. Planificacién de los talleres

4, Desarrollo de los talleres , segun descripcione
actuvudades

5. sintesis de las actividades y preparacién para el
lanzamiento del Permio a organizaciones

6. 2 da.Convocatoria a estudiantes y graduados

7,Taller se sensibilizacién y capacitacion a los
participantes

8. Lanzamiento del Premio

9. Trabajo de relevamiento de campo, visitas a las
empresas e instituciones inscriptas

10. Elaboracién de Informes y resultados

11.Analids , seleccién de la oraganizacion premiada y
menciones especiales

12. Actividades de Difusion y Publicacion de resultados y
actividades.
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Sostenibilidad/Replicabilidad

La sostenibilidad se fundamenta en la creciente importancia de la implantacién de los criterios
de RS en las organizaciones de la zona y la comprobacién de sus impactos positivos en la
comunidad donde ellas se radican. Mas aun teniendo en cuenta la agenda 2030 del desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. Para ello, el Proyecto de Extension tiene planificado continuar
con el impulso y creacién de un Observatorio de Responsabilidad Social en el ambito de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata.

La replicabilidad tiene que ver con la elaboracién de informes sobre RSE a partir de los
relevamientos realizados, los que pueden ser utilizados por otras organizaciones que deseen
impulsar la tematica, asi como la tematica de los talleres y mesas de trabajo conjunto.



También contribuyen a la replicabilidad todas las publicaciones a que a partir de las
experiencias adquiridas desde la puesta en marcha de “Buenos dias, Buenas practicas”, el
equipo de trabajo logra Rol dentro del proyecto. Por otra parte, durante el afio 2015 se ha
replicado el Premio en la Universidad Nacional de Entre Rios, con la metodologia aplicada en el
Proyecto.

Autoevaluacion

Por lo expuesto en este Proyecto, sumado al pedido de referentes empresariales de la regiony
al creciente interés de los alumnos de la FCE-UNLP por la tematica, podemos concluir que los
meéritos principales de este proyecto radican en dos aspectos:

1) El cambio de paradigma de en las empresas de la simple busqueda de lucro al cumplimiento
de su funcion social trabajo digno, cuidado del medio ambiente y contribucién a la comunidad
de las que son parte, incorporando modelos de gestion sustentables.

2) La integracion de la Universidad con el sector productivo de la zona y el efecto multiplicador
que produce la participacion de las camaras empresarias entre sus miembros.



A Participantes

Nombre completo

Galan, Liliana (DIRECTOR)

Bifaretti, Marcela Claudia (CO-DIRECTOR)
Lafuente, Maria Emilia (COORDINADOR)
Borgert, Albertina (PARTICIPANTE)
Pontornio, Diego Alejandro (PARTICIPANTE)
Ahumada, Nadia Estefania (PARTICIPANTE)
Bernatene Picabea, Jeremias (PARTICIPANTE)
Colman, Leonardo Martin (PARTICIPANTE)
Bazzan, Maria Emilia (PARTICIPANTE)
Scaramellini, Nora (PARTICIPANTE)

Aude Berizonce, Maria Paz (PARTICIPANTE)

Velozo, Albana Barbara (PARTICIPANTE)

Unidad académica

Facultad de Ciencias Econdmicas (Profesor)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Profesor)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Auxiliar)
Facultad de Ciencias Econédmicas (Graduado)
Facultad de Ciencias Econédmicas (Graduado)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Alumno)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Alumno)
Facultad de Ciencias Econémicas (Alumno)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Alumno)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Auxiliar)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Auxiliar)

Facultad de Ciencias Econdmicas (Alumno)



A Organizaciones
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UNISN INDUSTRIAL DEL GRAN

LA PLATA

FELP

FACULTAD REGIONAL LA PLATA

-UTN

CALPO

MUNICIPALIDAD DE LA PLATA,

SECRETARIA DE
MODERNIZACION

FUNDACION PRO HUMANAE

VITAE (FPVH)

Ciudad, Dpto, Pcia

La Plata, Buenos
Aires

La Plata, Buenos
Aires

Berisso, Buenos
Aires

Olmos, Lisandro ,ap.,
La Plata, Buenos
Aires

La Plata, Buenos
Aires

La Plata, Buenos
Aires

Tipo de
organizacion

Federaciones
regionales

Federacion de
Empresas de La
Plata

Universidad
nacional

Camara La Plata
OEste

Organismo
gubernamental
municipal

Fundacién

Nombrey cargo
del
representante

Francisco
Gliemo,
Presidente

Gustavo Vetere,
Presidente

Fernando Zabala,
Vicedecano

Diego Principi,
Presidente

Ortiz Federico,
Secretario

Rafael Velazques,
Director
Ejecutivo



