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RESUMEN: Se presentan los avances metodoldgicos relacionados a los mecanismos de evaluacion de la opinion de los
habitantes en el marco de un modelo de Calidad de Vida Urbana. Se trabaja en el desarrollo de herramientas de recoleccion
orientados a configurar un sistema de evaluacion que incluya diferentes fuentes de informacion generalmente subjetivas. Se
profundiza sobre la sistematizacion y normalizacion de los resultados, advirtiendo fortalezas y debilidades de cada
herramienta, con el objeto de mejorar la representatividad territorial al factor de Opinion/Percepcion incluido en los
algoritmos del modelo.

Palabras clave: Modelo de Calidad de Vida Urbana-Percepcion-Opinidn-Herramientas Metodoldgicas.
INTRODUCCION

Este trabajo plantea avances en el Modelo de Calidad de Vida Urbana (MCVU) desarrollado en el marco de los proyectos de
investigacion ANPCyT (Discoli, 2005), FAU-UNLP (Discoli, 2006) y estudios anteriores (Pirez et al, 1997-2000). El disefio
del modelo considero la integracion de los sistemas urbanos abarcando los recursos criticos de infraestructura y servicios; los
aspectos ambientales y la interaccion con la cobertura, el area de influencia y la opinion de la demanda-percepcion a partir de
los datos obtenidos de la aplicacion de encuestas estructuradas. El MCVU esta formulado para aplicarse en areas urbanas
intermedias. En este caso, el universo de andlisis es el Gran La Plata, area urbana caracterizada por tener un casco
consolidado con diversas densidades de ocupacion y una periferia de baja densidad habitacional. El desarrollo teérico
metodologico ha sido detallado en trabajos anteriores y expuesto en ambitos cientificos y académicos especificos.
(Rosenfeld et al., 2000), (Rosenfeld et al., 2001), (Rosenfeld et al., 2002), (Discoli et al., 2005).

El propésito fundamental del MCVU est4 encaminado a establecer niveles de calidad de vida, detectar y diferenciar sectores
con necesidades insatisfechas. Esta diferenciacion se evalua a partir de verificar la existencia o inexistencia de un servicio y/o
patologia ambiental, posteriormente se establece su estado a través de la opiniéon y/o percepcion de los usuarios. En una
primera instancia se relevo especificamente con instrumentos que detallaron cada situacion por medio de la declaracion de
vivencias de los usuarios en cuanto a las diferentes caracteristicas que configuran cualquier servicio urbano o situacion
ambiental. Asi se defini6 el estado de cada servicio o patologia a partir de valorar en términos de satisfaccion las diferentes
cualidades del mismo.

A los efectos de entender la estructura del Modelo de Calidad de Vida Urbana, se muestra en la Figura 1 los componentes
principales desagregados en: los servicios urbanos y el equipamiento y los aspectos urbano-ambientales. Estas dimensiones
contienen diferentes aspectos que intervienen en la dinamica urbana. Cada uno de estos aspectos, identificados en el modelo
como niveles de integracion (N) es analizado a partir de tres dimensiones: Calificacion, Cobertura/area de influencia y
Opinion/Percepcion.

Con la intencién de perfeccionar el modelo y establecer sistemas que mejoren y diversifiquen las posibilidades de obtener
informacion basica de entrada en términos de opinion/percepcion, se consideraron diferentes mecanismos para sistematizar y
precisar las demandas relacionadas a los servicios y a la percepcion ambiental. Cualquiera de éstos mecanismos se nutre de
concepciones y declaraciones individuales, que deben ser procesadas con el objeto de establecer demandas con cierta
representatividad en el ambito colectivo, con el fin de definir tendencias que caractericen los diferentes sectores del area
Metropolitana. De esta manera, en este trabajo se plantea incluir mecanismos alternativos en el proceso de evaluacion de la
opinidn/percepcion que sirvan como complemento a la metodologia desarrollada, a los efectos de poder medir con una
representatividad razonable la distribucion de la opinion/percepcion en el territorio.

! Investigador CONICET; ? Becario ANPCyT; ®> Becario CONICET.
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Figura 1. Estructura conceptual del Modelo de Calidad de Vida Urbana
METODOLOGIA PARA LA DIMENSION DE LA OPINION: HERRAMIENTAS DE RECOLECCION.

Para profundizar en el componente de la opinion/percepcion de los usuarios planteamos evaluar las herramientas utilizadas
hasta el momento y la formulaciéon de otras alternativas. La Figura 2 sintetiza grafica y conceptualmente la estructura
metodologica del MCVU en cuanto a la evaluacion de la opinion/percepcion en el MCVU. Para ello se definieron las fuentes,
las herramientas de recoleccion de la informacion, su procesamiento y los posibles resultados a obtener. En este trabajo,
planteamos profundizar en las herramientas de recoleccion a partir del analisis de los métodos cuantitativos y cualitativos. La
Figura 3 sintetiza las herramientas de recoleccion de la informacion.
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Figura 2. Estructura metodologica-conceptual del Modelo de Calidad de Vida Urbana.

Reconocidas las “fuentes” de analisis, entendemos que la “recoleccion” de la informacién debe responder a métodos
cualitativos y cuantitativos, cuya instrumentacion puede ser independiente o combinada. Durante la etapa de “procesamiento”
en algunos casos, se hace énfasis en la triangulacion metodologica. Esto se debe a que, todos los métodos presentan ventajas
y desventajas y sesgos en la recoleccion de la informacion. Estos pueden ser neutralizados por medio de la triangulacion. La
posibilidad de trabajar con triangulacion metodoldgica se debe a que nos permite estudiar un mismo fendémeno utilizando
distintos métodos, que bien pueden centrarse en un mismo objeto de estudio en su totalidad, o abarcar distintos aspectos del
mismo. Es pertinente recalcar, que la triangulacion metodoldgica como estrategia de investigacion, presenta diversas
modalidades, en este caso particular hacemos referencia al manejo conjunto de diversas fuentes de informacion, que generan
datos cuantificables y no cuantificables.

Aclarados algunos aspectos instrumentales de la metodologia precisaremos sobre la etapa de “recoleccion”, a los efectos de

comenzar a profundizar las dimensiones de opinion/percepcion de los usuarios. Utilizando como referencia la Figura 3,
describiremos los métodos propuestos.
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Figura 3. Estructura metodologica-conceptual del Modelo de Calidad de Vida Urbana. Detalle de las herramientas de
recoleccion.

1. Métodos cuantitativos: La investigacion hace énfasis en la evaluacion de los procesos a partir de una fundamentacion que
valore por métodos cuantificables los fenémenos estudiados. Este método debe asegurar las vias de verificacion y de
reproduccion. Bajo esta perspectiva cuantitativa se plantearon los siguientes instrumentos:

A. Encuesta: Esta herramienta se plante6 con el objeto de conformar un instrumento que contemple clara y detalladamente la
totalidad de los requerimientos previstos en los objetivos del Modelo de Calidad de Vida Urbana, estructurando el formato de
la encuesta por areas tematicas. Dado el volumen de informacion requerida, se debi6 realizar un importante trabajo de sintesis
con el objeto de minimizar los tiempos de entrevista con cada “jefe de hogar”. La diversidad de items cubre los aspectos de:
localizacion, socio-econdmicos habituales (usos y costumbres y equipamiento del hogar), los relacionados con el ambiente, la
tecnologia (constructivo y energético) y las condiciones del entorno en cuanto a la disponibilidad de servicios y a los aspectos
ambientales.
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Figura 4. Ejemplo de planilla para trabajo de campo (encuesta).

En estos términos, se focalizd principalmente en las siguientes areas tematicas: a. Identificacion; b. Localizacion; c.
Caracteristicas de la vivienda; d. Datos de los ocupantes del hogar; e. Opinion sobre el equipamiento urbano; f. Opinidén sobre
los servicios urbanos (considerando los escenarios previos a la privatizacion, posteriores y la situacion con respecto a sus
espectativas); g. Percepcion ambiental (discriminada en diferentes aspectos). La Figura 4 muesta un detalle referenciando la
opinidn sobre los servicios urbanos.

Con las variables analizadas, se construyeron mapas a partir de areas homogéneas teniendo en cuenta los puntos, interpolando
los datos segun los lineamientos de la técnica de Poligonos de Thiessen. Las salidas graficas muestran una distribucion
detallada, discriminando la opinién en: Muy Malo, Malo, Regular, Bueno y/o Muy Bueno. Con el objeto de poder ser
comparadas con los otros mecanismos de evaluacion planteados, (rastreo de prensa, entrevistas y métodos etnograficos), los
resultados se territorializaron en funcion de la existencia e inexistencia de quejas agrupando las areas con opinién Regular,
Malo y Muy Malo por un lado y las de opinién Buena y Muy Buena por el otro. Este mecanismo permite una discriminacion
de la opinion/percepcion segun su calificacion en funcion de la valoracion de la informacion a partir de la conceptualizacion
de cada uno de los encuestados, permitiendo relevar y territorializar no solamente las quejas sino también las opiniones
buenas o muy buenas, en el caso de que existiesen.

B. Rastreo de informacion publica. Como complemento a los datos obtenidos de la encuesta, se rastreo y relevo informacion
de acceso publico. Esto es, datos generados por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y por los censos de poblacion y
econodmicos, con el fin de contextualizar la informacién propia. Asimismo, se rastre6 informacion en las empresas de
servicios (EDELAP). Se tuvo acceso a la base de datos del Centro de Investigaciones de Suelos y Agua de uso Agropecuario
(CISAUA) y al PROSIGA?, Proyecto Sistema de Informacion Geografica de la Republica Argentina.

II. Métodos Cualitativos: la investigacion cualitativa hace énfasis en las caracteristicas de los procesos y los significados de
los fendmenos que son observados empiricamente, asi como en la construccion social de la realidad y en las relaciones
sociales, culturales y psicoldgicas que le dan sentido a los fendmenos estudiados. Bajo esta perspectiva cualitativa se
propusieron las siguientes herramientas:

C. Rastreo de Prensa: El avance en el proceso de investigacion y la consecuente profundizacion en la recoleccion de
informacion, nos inst6 a considerar otras maneras de corroborar —contrastar- los datos iniciales, ademas de permitir un
acercamiento mas especifico a las dimensiones del contexto urbano analizado. En este punto propusimos como alternativa
metodologica, el “Rastreo de Prensa”. Para el Gran La Plata propusimos hacer un seguimiento de medios graficos,
particularmente el matutino El Dia®. Diario que, por ejemplo, en sus servicios on-line (via internet), ofrece a los lectores —en
su calidad de vecinos/consumidores/usuarios de los servicios urbanos— la posibilidad de registrar sus denuncias. El registro
de las denuncias permite al diario realizar tareas de investigacion periodistica, en los temas que son prioritarios para la
comunidad platense. Esta base de datos conformada por las denuncias admite referenciacion espacial, puesto que en el
formato de trascripcion de la denuncia explicita la direccion y/o el barrio donde se presenta el problema que se estd
evidenciando. La Figura 5 muestra el portal de “El defensor de los Vecinos”, la recopilacion de informacion a través de las

2 www.sig.gov.ar: El PROSIGA, se propone permitir el uso de informacion en un esquema multidimensional conjuntamente
con su representacion grafica, para el analisis y conocimiento del usuario final a través de una plataforma unica de simple
interfaz.

3 Version electrénica del diario EL DIA. http://www.eldia.com.ar/
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noticias periodisticas publicadas, permitié identificar y evaluar variables de analisis en el marco de la estructura del modelo.
La Figura 6 muestra la seccion “La ciudad: defensor de los vecinos” en soporte papel.
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Figura 5. “El defensor de los Vecinos” del matutino Figura 6. Seccion “La ciudad” del matutino El Dia
de La Plata.

El uso de esta informacioén en el MCVU, ha permitido ampliar y contrastar los datos con los que se trabajo en las primeras
fases de investigacion. El rastreo de prensa, realizado sistematicamente desde el mes de abril de 2006, sigue los lineamientos
trazados en el disefio esquematico que conforma el modelo, equivalente a los indicadores construidos a partir del disefio de la
encuesta. Debido a la dispersion de informacion se utilizé el SPSS 13 para Windows. Se construyd una base de datos que nos
permitid clasificar cada denuncia en funcion de: discriminacion del problema, fecha, ubicacion (a nivel de barrio y calle) y
fuente. Estas se agruparon segin los componentes urbanos que intervienen en el modelo (servicios urbanos/equipamiento y
aspectos urbano-ambientales), desagregados en los diferentes niveles de integracion (n) segun la estructura del Modelo de
Calidad de Vida Urbana. De esta manera, se establece una segunda instancia en la cual cada componente se convierte en un
factor numérico normalizado, asignando una escala unica de medicion para cada variable. Asi la informacion de caracter
subjetivo implicita en las denuncias se procesa para incorporar estos datos en una base alfanumérica que permite el
procesamiento estadistico y su posterior georeferenciacion. La mayoria de las denuncias y reclamos, reiteran que se recurre a
la denuncia mediatica, después de agotar las instancias legitimas de reclamos en las delegaciones, la oficina de Control
Urbano, la defensoria del Consumidor. Una primera reflexion que surge de esta situacion, es que los ciudadanos confian poco
en los mecanismos establecidos desde el Estado para la evaluacion de la gestion publica de los servicios urbanos.

La recopilacion de informacion por medio de las noticias periodisticas en soporte papel, permitié establecer y reconocer
variables de analisis posible dentro de la estructura del modelo.

D. Entrevistas: De manera simultdnea consideramos otras alternativas, con el proposito de perfeccionar el MCVU y
establecer sistemas que mejoren y diversifiquen las posibilidades de obtener informacion basica de entrada en términos de
opinion/percepcion. En este sentido, consideramos como fuentes de informacion a las oficinas gubernamentales orientadas a
canalizar y concentrar demandas (Defensoria del Consumidor, Control Urbano) y Organizaciones sociales no especificas que
por motivos colectivos canalizan demandas locales de indole urbana (ONG's clubes, asociaciones vecinales, asambleas
vecinales, barriales y/o ambientales). Para acceder a estas fuentes, planteamos el uso de herramientas de investigacion
cualitativas, como es el caso de las entrevistas. No solo entrevistas en profundidad, dirigidas a algunos informantes claves —
expertos en el tema, usuarios/consumidores, agentes gubernamentales y no gubernamentales-. También planeamos realizar
entrevistas de grupos focales, en los barrios y zonas del area de estudio, que presentan mas “problemas”, para profundizar en
las cuestiones mas subjetivas y dificilmente aprehensibles, esto es, en los temas sensibles que hacen a la insatisfaccion de los
usuarios/consumidores. Las caracteristicas de ambos instrumentos son:

i. Entrevistas en profundidad: se encuentran dentro del tipo semi-estructurado. Puesto que giran en torno a la dimension
“opinion” y plantean interrogantes especificos, lo que permite focalizar el tema sobre la dimension, y no desviarse del
propdsito. Sin embargo, el caracter semi-estructurado, permite que los entrevistados den sus puntos de vista y hagan los
aportes que consideren pertinentes. Es importante recalcar, que este tipo de entrevista esta planteada para dirigirla a
informantes claves.

ii. Grupos Focales: Las entrevistas en Grupos Focales, se plantean como una estrategia de contraste de resultados y de
verificacion de tendencias, reveladas en la informacion recogida con los otros instrumentos. En este punto es primordial
seflalar que los grupos focales generan datos e informacion sobre la base de la discusion grupal espontanea sobre un tema
especifico y que al ser entrevistas grupales, la presencia de otros en igualdad de condiciones funciona como un disparador
para los participantes quienes se ven motivados a exponer sus puntos de vista particulares sobre un tema.

E. Método Etnografico: Adicionalmente y como complemento, se plantea el uso de algunas herramientas de la metodologia
especifica de la disciplina antropoldgica: el méfodo etnogrdfico. Su finalidad, es obtener la perspectiva de los actores y del
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grupo social y cultural. En este caso el objetivo estd encaminado a describir el comportamiento de los usuarios/consumidores,
patrones de uso, formas de apropiacion, entre otros, con relacion a algunos aspectos especificos, como por ejemplo el uso y
apropiacion de los espacios piblicos o los patrones culturales que se generan en los servicios publicos de transporte.

Descriptas las herramientas metodologicas desarrolladas hasta el momento, la Tabla 1 muestra un posible abordaje
metodologico (tipo de fuente, herramienta de recoleccion, procesamiento y salida) para las tres dimensiones del modelo
(calificacion, cobertura/area de influencia y opinion /percepcion).

DIMENSION FUENTE HERRAMIENTA PROCESAMIENTO SALIDA

CALIFICACION Muestra poblacional Encuesta SPSS B
Medios de Comunicaciéon | Rastreo de Prensa Analisis Discursivo

OPINION/ ONG’s Entrevistas SPSS
PERCEPCION Entes Gubernamentales Método Etnografico SIG
COBERTURA/ Muestra poblacional Encuesta SPSS
AREA DE Informacién publica Rastreo de Informacién Publica SIG
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Figura 7. Opinion por escenarios de | Figura 8. Localizacion de la opinion | Figura 9. Territorializacion de la
EE de la muestra Opinion.

Tabla 1 . Sintesis metodologica. Fuente-Herramienta-Procesamiento

A continuacioén, se incluyen como ejemplo los tipos de resultados a obtener de aquellas herramientas que han tenido un
mayor desarrollo.

RESULTADOS

En primer término evaluamos la pertinencia y ventajas de los instrumentos Cuantitativos de recoleccion de la informacion
implementados en las primeras etapas de la investigacion.

La aplicacion del cuestionario permitid establecer un diagnoéstico de la situacion de los servicios urbanos y equipamiento y la
deteccion de patologias urbano-ambientales en el area urbana del Gran La Plata. Los datos obtenidos, integraron la base en
que se fundamento el analisis estadistico y espacial. Se generaron mapas de areas homogéneas a partir de los puntos (hogares
encuestados), y para su territorializacion, los datos se interpolaron segun la técnica de Poligonos de Thiessen. Se debe
remarcar que este instrumento permite desagregar la opinion en diferentes categorias (Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo y
Muy Malo) debido a que existe un dialogo con el afectado.

El tratamiento estadistico ha permitido obtener informaciéon discriminada y establecer los primeros patrones de
opinién/percepcion a nivel territorial tanto para las quejas como para las opiniones/percepciones positivas. La
representatividad de la muestra se configuré oportunamente en funciéon de algoritmos basicos orientados a determunar
tamafios de muestras. En este caso se consideré una representatividad entre el 5 y 10 %, con un tamafio cuyo niimero de
encuesta oscilaba entre 140 y 400 casos. Las Figuras 7, 8 y 9 muestran algunos de los resultados obtenidos en términos de
opinién para el servicio de Energia eléctrica (EE) en sus tres escenarios, la localizacion puntual de las encuestas y su
territorializacion. Los detalles se han publicado en (Rosenfeld E. et al. 2002) y (Rosenfeld E. et al. 2005).

La representacion espacial de la informacion trazo los lineamientos a seguir en las posteriores fases de la investigacion,
advirtiendo la necesidad de implementar otras instrumentaciones complementarias y compatibles. Por tratarse de puntos, este
instrumento metodologico manifestd algunas limitaciones en cuanto a su representatividad en el territorio, que se consideran
relevantes: la distancia entre pautas reales ¢ ideales, y las dudas que generan los “procedimientos aplicados masivamente y en
un breve lapso como las encuestas y los censos que proveen informacién puntual sobre una muestra extendida, a través de
cuestionarios de duracion limitada —se empiezan y se terminan generalmente en una misma sesion-" (Guber, R. 2004). De
esta manera, la representacion espacial de la informacion, trazo el rumbo a seguir en las posteriores fases de la investigacion.

El rastreo de informacion publica, se utilizé con dos propdsitos especificos. En primer término, se decidi6 clasificar y ordenar
la informacién en la misma escala del INDEC, en los censos y Encuesta Permanente de Hogares (EPH), tomando como
unidad territorial “la manzana”, para que los mapas tematicos generados, como resultados sean de facil manejo en la gestion
territorial. Especificamente para la dimension cobertura, se usaron mapas y datos generados por el PROSIGA (Proyecto
Sistema de Informacion Geografica de la Republica Argentina). Finalmente, la informacion recolectada en las empresas de
servicios, nos sirvio para contrastar y verificar los resultados que arrojo la muestra poblacional sobre la que trabajamos.
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En segundo término la implementacion de alguno de los
instrumentos  Cualitativos  desarrollados  permite
complementar los métodos de sistematizacion de la
opinidn/percepcion.

Los medios de Comunicaciéon cubren dos tipos de
informacion: “los hechos” (las noticias) y las secciones de
13 1A . M b

Denuncia” de los usuarios. Estas han sido una invaluable
fuente ya que cuentan con un gran volumen de
informacion, permitiendo identificar tendencias y
patrones en los comportamientos, usos y percepciones de
los usuarios/consumidores de Servicios Urbanos.

Los datos relevados en la version electronica de los
medios de comunicacion se clasifican segun los niveles de
integracion del modelo la denuncia en una base
georreferenciada, y se establece en este caso la existencia
de un problema. (Ver Figura 3). La valoracion de la
opinion/percepcion difiere de la encuesta estructurada
(esta permite categorizaciones), dado que no existe un
didlogo con el afectado. En consecuencia se asienta y
normaliza la existencia o inexistencia del problema. El
acceso remoto (via Internet) genera restricciones
fundamentalmente en aquellos usuarios de bajos recursos,
advirtiendo en consecuencia un sesgo en los tipos de
quejas y en la localizacion de las mismas. Por ejemplo,
predominan las quejas relacionadas a servicios de energia,
mantenimiento de infraestructura, convivencia
intermedianera, etc.; y existe una presencia de
localizaciones mayoritariamente de las zonas urbanas mas
consolidadas. Ver Tabla 2. La Figura 10 muestra la
existencia o inexistencia de problemas referentes a la
energia eléctrica.

En el caso de los medios graficos en soporte papel, las
quejas publicadas se localizan graficamente en un mapa
de la region. En este caso se clasifican de forma
equivalente al medio virtual y se valora la
opinién/percepcion  bajo  los  mismos  criterios
(existencia/inexistencia). Este tipo de instrumento permite
un mayor acceso a los habitantes de menores recursos que
acceden al mismo luego de haber agotado todas las vias a
su alcance (reclamos a delegaciones municipales, etc.).
De hecho, los damnificados no necesitan trasladarse dado
que algunos medios graficos cuentan con un cronograma
de visitas ya estipulado barrio por barrio. A diferencia del
medio por vias internet, las quejas recurrentes responden
a problemas de infraestructura muy basica (falta de
accesos, veredas, agua, etc.) y se localizan
mayoritariamente en las zonas de menor consolidacion.
La Tabla 3 y la Figura 11 muestran algunos resultados
referentes a la existencia e inexistencia del servicio de
energia eléctrica, advirtiendo el problema en la zona mas
alejada.

Si se observan los mapas resultantes de los diferentes
instrumentos, se aprecian en algunos casos coincidencias

1 14-JUMN-2006 | 1] 3 Baja tensidn de ene 2 0479y 140
1 14-JUMN-2006 | 1] 3 Baja tensidn de ene 2 0492y 140
1 14-JUN-2006 | 1| 2 Carece de gas natur B 0479y 140
1 14-JUN-2006 | 1] 2 Carece de gas natur g 0492y 140
1 30-0CT-2006 | 2 [ 11 Carece de cloacas 8 0492y 140
1 30-0CT-2006 | 2 [ 11 Carece de cloacas 8 0479y 140
1 14-JUM-2006 | & | &7 Fallas en el sistema 39 0479y 140
Tabla 2. Base de datos en SPSS. Soporte electronico.
Existente
Inexistente =i

Figura 10. Soporte electronico. Diario el Dia.

Existente
Inexistente

Figura 11. Soporte papel. Diario el Dia.
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Tabla 3. Soporte papel. Defensor de los vecinos. Diario el
Dia. Variables discriminadas.

y en otros se complementan en funcion de las caracteristicas descriptas en cada uno de ellos. Esta situacion avala la necesidad
de instrumentar los diferentes mecanismos a los efectos de obtener mayores precisiones en el componente de

opinién/percepcion del MCVU.

CONCLUSIONES

Dada la complejidad de la dimensién opinidn/percepcion en el marco del MCVU, consideramos necesario desarrollar
herramientas de evaluacion que se complementen convenientemente, a los efectos de poder considerar la diversidad de
aspectos. Siguiendo el camino trazado por los nuevos datos procesados, profundizamos en algunos aspectos significativos y
coyunturales de la situacion urbano-ambiental desde la perspectiva de los usuarios.
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En cuanto a los instrumentos cualitativos, debemos resaltar que las herramientas metodologicas aportadas nos permitiran
ampliar el andlisis y profundizar en los aspectos mas subjetivos (y de dificil cuantificacion). Dada la diversidad instrumental,
entendemos que el trabajo con las ONG's, las asambleas ambientales y otros grupos sociales merece en un futuro mediato ser
abordado con los instrumentos metodoldgicos planteados y atin no implementados: entrevistas en profundidad, entrevistas de
grupo focal, observacion participante.

En cuanto a los instrumentos cuantitativos, cada uno de ellos ha demostrado complementariedad. En el caso de la encuesta
estructurada, al ser de carécter restringido (muestras), requiere de un proceso de territorializacion (expansion), que puede
registrar algunas incongruencias fundamentalmente en la situacion de borde.

Pero la posibilidad de contar con un contacto directo con los usuarios, permite diversificar con mayor precision los rangos de
valoracion. En el caso de los medios de comunicacion, cuentan con una mayor representacion territorial, por su pasividad y
por su accionar (visitas barriales). Ambos se complementan en la localizacion, ya que el primer instrumento representa
fundamentalmente a la zona consolidada y el segundo a las de menor consolidacion sintetizando quejas de indole primaria
(carencia basica de infraestructura y servicios).

Finalmente, consideramos que todos ellos permiten enriquecer la vision interdisciplinaria de la tematica (calidad de vida
urbana), sin olvidar como fin Gltimo intentar mejorar la gestion urbana.

REFERENCIAS

Discoli C. (2006-2008). Proyecto Modelo de Calidad de Vida Urbana. Diagnoéstico de necesidades basicas en infraestructura,
servicios y calidad ambiental para areas urbanas con demandas insatisfechas. FAU-UNLP.

Discoli C. (2005-2007). Proyecto Sistema de diagnostico de necesidades bésicas en infraestructuras, servicios y calidad
ambiental en la escala urbana regional. PICT 2003 N° 13-14509.

Discoli C. et. al (2006). Herramientas metodologicas para valorar la opinion de los usuarios en el marco de un modelo de
calidad de vida urbana. Avances en Energias renovables y Medio Ambiente. Vol. 10, CD, ISSN 0329-5184.

Discoli C. et. al. (2005). Urban integration and disintegration forces: The habitants / users perception in an urban life quality
model for the surroundings of La Plata, Buenos Aires, Argentine. 42 nd. ISoCaRP Congress, Istambul, Turkey.

Guber, Rosana (2004). El salvaje metropolitano. Reconstruccion del conocimiento social en el trabajo de campo. 2* edicion
Paidos, Buenos Aires.

Montesino, José Leopoldo (2003). Temas de calidad de vida a través de la prensa de Santiago: salud, educacion, transportes,
legislacion-justicia y vivienda-urbanismo en los afios 1999-2000. Volumen 2, N° 6. ISSN 0117-6554. Polis Revista on
line de la Universidad Bolivariana de Chile

Pirez P. et al (1997-2000) “Proyecto REDES. Politicas de uso racional de la energia en areas metropolitanas y sus efectos en
la dimension ambiental”. PIP-CONICET-FAU-UNLP.

Ramirez Casas, J y Brea, B. (2007). Modelo de calidad de vida urbana y atlas energético ambiental. Las mismas fuentes para
diferentes metodologias. Ponencia presentada en las IV Jornadas de Jovenes Investigadores del Instituto de
Investigaciones Gino Germani. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires. (En prensa).

Ramirez Casas, J. (2006). Avances metodologicos en el marco de un modelo de Calidad de Vida Urbana. Reflexiones acerca
de las fuentes de informacion. Ponencia presentada en las Jornadas de Becarios, en el Marco de las Jornadas de
Investigacion de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Universidad Nacional de La Plata.

Ramirez Casas, J. (2006). Avances metodoldgicos en el marco de un Modelo de Calidad de Vida Urbana: la opinion de los
usuarios. Revista Estudios del Hébitat. Apartado Comunicacion de Becarios. ISSN 0328-929X. Instituto de Estudios del
Habitat, FAU-UNLP. (En prensa).

Rosenfeld E. et al. (2000). indice de calidad de vida urbana para una gestion territorial sustentable. Revista Avances en
Energias Renovables y Medio Ambiente. ISSN 0329-5184. Volumen 4, Nro 2, pp. 01.35-38.

Rosenfeld E., et al. (2001). Estudio del comportamiento de redes e infraestructura y servicios de la aglomeracion del gran
Buenos Aires-La Plata. Evaluacion de eficiencia energética y calidad de Vida Urbana. Revista Avances en Energias
Renovables y Medio Ambiente. ISSN 0329-5184. Volumen 5, pp. 07.61-66. Revista de la Asociacion Argentina de
Energias Renovables y Ambiente.

Rosenfeld E. et al. (2002). Modelo de calidad de vida urbana. Determinacion de indices y especializacion de areas
homogéneas. Revista Avances en Energias Renovables y Medio Ambiente. ISSN 0329-5184. Volumen 6. Revista de la
Asociacion Argentina de Energias Renovables y Ambiente.

ABSTRACT: This work introduces the methodology advance in relation to the evaluation mechanism of the habitants’ point
of view in the Urban Life Quality framework. Different tools were developed guided to obtain an evaluation system which
includes different information sources, generally subjective ones. It explores about systematization and normalization of the
possible results, advising fortress and weakness of each tool, with the purpose to improve the territorial representatively of
Opinion/Perception factor, included in the model algorisms.

Keywords: Urban Life Quality Model, Perception, Opinion, Methodology tools.
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